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Resumen

El siguiente proyecto de intervencion profesional, estd elaborado a partir del proceso de préactica
profesional Il y 111, en Bienestar de la Escuela de Microbiologia de la Universidad de Antioquia,
en la linea de Permanencia Estudiantil, durante el semestre 2023-1, en el periodo de febrero 06 a
octubre 5 de 2023-1 y 2023-2. Este proyecto esta construido partiendo del proceso de la practica
profesional 11 Y 111, desarrollada en Bienestar de la Escuela de Microbiologia de la Universidad de
Antioquia, en la linea de permanencia estudiantil que tiene como objetivo velar por la permanencia
de los estudiantes en el desarrollo formativo, ademas de acompafiar los procesos que se presentan
durante el tiempo que permanecen dentro de la universidad. La practica profesional acompafia,
ademas, la estrategia de escucha activa por la permanencia de los estudiantes de la Escuela, la cual
tiene como proposito suscitar espacios de escucha y psicorientacion a los estudiantes de la Escuela
de Microbiologia que se acercan para solicitar algin acompafamiento y orientacion. Cabe resaltar
que el trabajo se encuentra planteado en dos procesos, uno que va encaminado a la propuesta de
intervencion, la cual se construya a partir del proceso de contextualizacion y diagndstico, y la
segunda parte que hace relevancia a evaluacion y resultados del proceso de la intervencion

Palabras clave: bienestar, permanencia, estudiante, acompafiamiento, encuentros.
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Abstract

The following professional intervention project, is built from the process of professional practice
Il 'and 11, in Welfare of the School of Microbiology of the University of Antioquia, in the line of
Student Permanence, during the semester 2023-1, in the period from February 06 to October 5,
2023-1 and 2023-2. This project is based on the process of professional practice Il and llI,
developed in the Welfare of the School of Microbiology of the University of Antioquia, in the line
of student permanence that aims to ensure the permanence of students in the formative
development, in addition to accompanying the processes that occur during the time they remain
within the university. The professional practice also accompanies the strategy of active listening
for the permanence of the students of the School, which aims to create spaces for listening and
psycho-guidance to students of the School of Microbiology who come to request some support and
guidance. It should be noted that the work is divided into two processes, one that is aimed at the
intervention proposal, which is built from the process of contextualization and diagnosis, and the

second part that is relevant to the evaluation and results of the intervention process.

Keywords: well-being, permanence, student, accompaniment, encounters.



LINEA DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL - ESTRATEGIA DE ESCUCHA ACTIVA... 12

Introduccion

El siguiente proyecto de intervencion profesional, esta elaborado a partir del proceso de
préctica profesional Il y Ill, en Bienestar de la Escuela de Microbiologia de la Universidad de
Antioquia, en la linea de Permanencia Estudiantil, durante el semestre 2023-1, en el periodo de
febrero 06 a octubre 5 de 2023-1 y 2023-2.

Este proyecto esta construido partiendo del proceso de la practica profesional 11 'Y IlI,
desarrollada en Bienestar de la Escuela de Microbiologia de la Universidad de Antioquia, en la
linea de permanencia estudiantil que tiene como objetivo velar por la permanencia de los
estudiantes en el desarrollo formativo, ademas de acompafiar los procesos que se presentan durante
el tiempo que permanecen dentro de la universidad.

La practica profesional acompafia, ademas, la estrategia de escucha activa por la
permanencia de los estudiantes de la Escuela, la cual tiene como propdsito suscitar espacios de
escucha y psicorientacion a los estudiantes de la Escuela de Microbiologia que se acercan para
solicitar algun acompafiamiento y orientacion. Esta estrategia es un tipo de intervencion directa y
que pretende atender crisis donde se vea comprometida la salud mental y la permanencia de los
estudiantes; Consiste en escuchar con mucha atencion, sin interrumpir ni reaccionar con juicios,
ante lo que dice la otra persona en estos espacios, también se orientan a los estudiantes para seguir
las rutas de atencion que presta la universidad y los servicios vigentes para que hagan uso de ellos,
asi como una atencién de primeros auxilios psicol6gicos, si es necesaria.

En este se hace la insercidn y contextualizacién al campo de intervencién, identificacion y
descripcion de la situacién diagndstica que da pie a la configuracion del objeto de intervencion, en
donde posteriormente se presenta la concepcion del sujeto de intervencion, los condicionantes y
consolidantes del proceso, las intencionalidades con las que se lleva a cabo el proyecto, la
fundamentacion tedrica, conceptual y la fundamentacion metodoldgica, que incluye la
metodologia, el método y los momentos y las técnicas utilizadas en el proceso de practica, después,
se encuentran las consideraciones etico-politicas y el plan de accidén con el registro de las
actividades y el cronograma de ejecucion de las mismas.

Se concluye con la segunda parte del proyecto, con la evaluacion del proceso de practica
profesional 11y 111, con los objetivos de la evaluacion y los objetivos del proyecto de intervencion,

los productos de la practica, el acompafiamiento durante el proceso, los principales resultados,
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aportes y dificultades y finalmente las consideraciones acerca del papel y los retos del Trabajo
Social en la institucion.

Cabe resaltar que el trabajo se encuentra planteado en dos procesos, uno que va encaminado
a la propuesta de intervencion, la cual se construya a partir del proceso de contextualizacion y
diagnostico, y la segunda parte que hace relevancia a evaluacion y resultados del proceso de la
intervencion. En ese sentido es necesario mencionar que la evaluacion es y serd un proceso
transversal durante la intervencion y ejecucion, permitiendo el ajuste 0 cambio necesario que

permita dar cumplimiento al objetivo inicial.
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1. Parte I: Proyecto de intervencion

1.1 Naturaleza del proyecto

El proyecto a continuacién, se encuadra en el desarrollo de la practica PROFESIONAL 11
y 111 de Trabajo Social realizado en la Bienestar de la Escuela de Microbiologia de la Universidad
de Antioquia, comprendido en el periodo de febrero a octubre de 2023 en la Linea de Permanencia
Estudiantil. Se hace necesario mencionar que esta nace como ruta de atencion de la desercion que
es 'y sigue siendo una problematica dentro del desarrollo de la vida universitaria- profesional, y que
luego de una contingencia como lo fue el coronavirus que dejo multiples problematicas a nivel
social y sumado a eso el retorno a la universidad.

En ese mismo marco es necesario resaltar que la intervencion se centra en la linea de
Permanencia Estudiantil, y que tiene como objetivo fortalecer los procesos que Bienestar de
Microbiologia tiene con permanencia estudiantil y Bienestar Laboral, y ahora con el espacio de
Escucha activa los cuales més adelante seran desarrollados de manera mas precisa.

En ese sentido, la coordinacion de Bienestar de la Escuela de Microbiologia, a cargo de la
profesional en Comunicacion Social Claudia Agudelo, se encuentra constituido por dos programas,
Permanencia estudiantil, en los que desarrollan procesos que acompafien al estudiante durante su
estadia formativa y académica de su vida universitaria, asi como la participacién de los padres,
madres y personas a cargos, en la vinculacion de ellos a la vida universitaria de sus hijos o
estudiantes a cargo de los practicantes de Trabajo Social, Manuela Lopez Rivera y Jaime Alexis
Londorio; y Bienestar Laboral, en el que promueve estrategias que contribuyan en el mejoramiento
de la calidad de vida de los docentes, empleados y administrativos, desde la gestion del clima
laboral que esté a cargo de las practicantes en Trabajo social Maria del Mar Monsalve y Andrea
Lopez quienes ademas acomparian el proceso de pausas activas en los laboratorios, pero también
el proceso de sensibilizacion en el proceso de fusién de los laboratorios.

Asimismo, el proceso de psicorientacion con la profesional Luz Merly Saldarriaga,
psicologa, especialista en intervencidn con familias y magister en salud mental; acompariandola en
ese proceso el practicante de psicologia David Buitrago Giraldo, quienes tienen como eje
transversal en su accionar el desarrollo de actividades que vayan encaminadas a la buena salud

mental.
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A su vez la coordinadora encargada para el afio 2023 se traza como meta el proceso de se
viene desarrollando desde algunos semestres atras frente a las violencias basadas en género (VBG)
quien para este semestre 2023-1 se comienza con algunas charlas que permitan la construccion de
colectivo que vele y se apropie de temaéticas, problematicas y actividades que tengan que ver con
violencias de género.

En marco del desarrollo del proyecto se realizan revisiones documentales, memorias de
préacticas anteriores — los proyectos que se han desarrollado en linea de permanencia estudiantil y
de Bienestar Laboral y actualmente y de manera muy directa como practicante, en el espacio de
acompariamiento a estudiantes en situacion de vulnerabilidad, a través de la escucha activa. Es de
mencionar que Trabajo Social se ocasionan espacios de escucha activa y de psicorientacion a los
Estudiantes de la Escuela de Microbiologia que se acercan para solicitar algiin acompafiamiento y
orientacion en diferentes casos, bien sean académicos, familiares, sociales, etc...

El acompafiamiento a los estudiantes en la Linea de permanencia estudiantil se convertira
en una de las estrategias mas importantes, ya que permitira un mayor abordaje de las problematicas
de los y las estudiantes de la Escuela a la hora de construir e identificar el objeto de intervencion

de esta préctica.
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2. Linea de intervencién

Trabajo social como disciplina de las ciencias sociales y humanas, desde hace algunas
décadas atras, viene trabajando fuertemente frente a las jerarquias que se han impuesto entra las
areas del saber entre las cuales se pretende desdibujar esas fronteras entre disciplinas y profesiones,
especificamente en las ciencias sociales. Ello ha venido abriendo nuevos caminos para el que hacer
del Trabajo social y ha convertido el componente investigativo e intervencidn en una herramienta
clave como responsabilidad de la profesion. Es por eso que la intervencion retoma fuerza, pues a
través de ella se permite la fundamentacion y la reflexion, como base del accionar frente la situacién
que se piensa intervenir o mediar para generar cambios en él sujeto, el contexto, las comunidades
Yy, por ende, en lo institucional.

Como contexto, desde Bienestar de la Escuela de Microbiologia se tienen dos grandes lineas
de intervencion, una va dirigida a la Permanencia estudiantil en la cual se han enmarcado
estrategias encaminadas a la convivencia y el buen vivir de la vida universitaria; por otro lado,
tenemos la linea de bienestar laboral que va encaminada a los empleados y docentes de la escuela
de microbiologia (cabe mencionar que dentro de esta linea también se tiene como eje transversal
la permanencia estudiantil desde el area de docencia),teniendo como propdsito gestionar los
cambios derivados de la pandemia, desde las perspectivas de modalidades y condiciones de trabajo,
bienestar, seguridad y salud en el trabajo; ambas lineas estdn a cargo de la coordinacion de
Bienestar y los practicantes de Trabajo social ya mencionados que la acomparian.
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3. Contexto institucional

3.1 Plan de desarrollo Universidad de Antioquia 2021 — 2024

Mediante el Acuerdo Superior 444 del 25 de julio de 2017, la Institucion adopto, el “Plan
de Desarrollo de la Universidad de Antioquia 2017-2027 “Una universidad innovadora para la
transformacion de los territorios”. EI Articulo 7 del Acuerdo Superior 255 del 11 de marzo de 2003,
establece que la Universidad se comprometerd con un Plan de Accidn Institucional, que sera
aprobado por el Consejo Superior Universitario a propuesta del Rector y en concordancia con el
Plan de Desarrollo Vigente, y que se expedird por una vigencia que corresponde al periodo del
Rector. 3. El Consejo Superior Universitario, mediante Resolucion Superior 2433 del 23 de febrero
de 2021, designé al Profesor Jhon Jairo Arboleda Céspedes, como Rector de la Universidad de
Antioquia, para un periodo de tres afios. 4. EI Consejo académico mediante la Resolucion 3517 del
22 de julio de 2021, recomendd al Consejo Superior Universitario, adoptar el Plan de Accién
Institucional para el periodo del 2021-2024.

El ejercicio de formulacion del PAI estuvo marcado por nuevos acontecimientos y
posibilidades internas y externas, y por los influjos favorables y desfavorables que ha conllevado
la pandemia generado por la COVID-19. Los desarrollos metodologicos necesarios para la
discusion y formulacion del Plan, consideraron las implicaciones técnicas, operacionales y
actitudinales que conllevan al aislamiento fisico que se tiene en campus y puestos de trabajo, por
lo cual fue clave el potencial que ofrecen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
y los desarrollo en pedagogia y didactica disponibles para el uso eficiente de estos medios. 5. El
Rector ha presentado al Consejo Superior Universitario un Plan de Accion Institucional que,
mediante contribuciones especificas de las distintas unidades académicas y administrativas,
materializa la ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional 2017-2027.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Institucional 2017-2027 el Buen Vivir es:

una alternativa para la idea del desarrollo. Es un concepto de bienestar colectivo (...) es
una vision ética de una vida digna, siempre vinculada al contexto, cuyo valor fundamental

es el respeto por la vida y la naturaleza (...) A diferencia del desarrollismo que tiene como
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fin cambiar las realidades de los demas, se trata de la coexistencia de varios mundos.
(Universidad de Antioquia. (2017) Plan de Desarrollo Institucional 2017-2027, p 53)

En ese sentido; el programa 4 del plan de desarrollo 2021 — 2024 de la universidad de
Antioquia, Aborda el concepto de permanencia como parte fundamental de la cultura
institucional, entendida como un habitar que va mas alla del compartir un espacio comun, para
proponerse como una reflexion y una practica formativa, ética, estética y cultural que permite
interiorizar criticamente los simbolos, las representaciones, los conocimientos y las experiencias
con y desde las cuales se piensa y se construye un proyecto de universidad y un ideal de sociedad,
con ciudadanos capaces de asumir el compromiso del cuidado de todos en medio de la diferencia
y la diversidad que implica vivir en comunidad; con profesionales capaces de asumir el cuidado de
la vida, la esperanza y la paz.
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3.2 Bienestar Universitario

3.2.1Direccion de Bienestar Universitario

La Direccion de Bienestar Universitario es la cabeza del Sistema de Bienestar Universitario,
creada segun el Acuerdo Superior 10 del 24 de mayo de 1971 y el Acuerdo Superior 6 del 15 de
noviembre de 1973, por el cual se modifica el Acuerdo 10 de 1971. Segun los antecedentes
mencionados en el Acuerdo Superior 173 de Julio de 2000, fue para el afio 1971 en el que se crea
la Direccion de Bienestar Universitario, con varias secciones en los que se encuentra el bienestar
estudiantil, bienestar profesoral y bienestar para el personal administrativo (Acuerdo Superior 173,
2000, p. 3). Actualmente se encuentra a cargo la directora Liliana Ochoa Galeano, desde abril del
2018, es Magister en Ciencias Bésicas Biomédicas, Especialista en Hematologia y Banco de
Sangre, ademas es bacteridloga y Laboratorista Clinica, y Microbidloga y Bioanalista de la
Universidad de Antioquia. La Direccion de Bienestar Universitario, busca brindar y desarrollar
actividades y programas que contribuya al fortalecimiento de la formacién integral, desde lo
intelectual, académica, afectiva, social y fisica de la comunidad educativa; cabe resaltar, que la
direccién de Bienestar Universitario es la instancia mayor del Sistema de Bienestar Universitario.
Dentro de su carta organizativa presenta ciertas politicas, principios, valores, normas y
procedimientos en los cuales le apuestan a mejorar y ofrecer beneficios en campos como la salud,

el deporte, la cultura y el desarrollo humano.

Principios

Entre sus principios podemos encontrar la universalidad, en el que cada miembro de la
comunidad universitaria puede acceder a los beneficios, programas y servicios, sin ninguna
distincion; la reciprocidad, el cual las politicas y programas de Bienestar se desarrollaran con el fin
de aportar al mejoramiento de las actividades en la docencia, la investigacion y la extension; la
integralidad, articulando los planes, programas, proyectos y actividades con la misién institucional,
y la solidaridad, direccionando los programas hacia todas las personas y grupos de la universidad,

dando prioridad a lo mas vulnerables.
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Politicas

Frente a las politicas de Bienestar Universitario, se encuentra el mejoramiento de las
condiciones para el desarrollo y la calidad de vida de sus miembros, ofrecer programas, y
actividades vinculadas al desarrollo intelectual social, fisica, cultural y afectivo, el desarrollo de
procesos que propicien el sentido de pertenencia hacia la institucion, como la construccion de una

cultura de la convivencia entre sus miembros, y su entorno.

Servicios

Respecto con los servicios que ofrece Bienestar Universitario Central, se encuentra la
formacion, en el que a partir de programaciones artisticas, deportivas o pedagogicas, aporta en la
formacion integral de los estudiantes, docentes y empleados; la orientacidn-asistencias, el cual
desde la salud estudiantil, sexual y mental, la prevencion de adicciones, el acompafiamiento
psicolégico y apoyo pedagogico, se emprendan acciones de promocion de la salud y prevencion de
la enfermedad; y el apoyo social, realizando un acompafiamiento socioeconémico para los
empleados y docentes, como para el acompafiamiento en la permanencia estudiantil para la
poblacién vulnerable, entre sus beneficios se encuentra el servicio de alimentacion, tiquete metro

y bus, el fondo EPM, acompafiamiento econdmico del sector solidario, entre otros.
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El sistema de Bienestar Universitario, acompafia y desarrolla procesos y actividades en los
que contribuyan al mejoramiento del ser, de los miembros de la comunidad universitaria. En este
sentido, los programas de bienestar se centran en la formacion integral de los estudiantes, docentes
y empleados, contribuyendo en su calidad de vida y en una “equitativa distribucion” de las
oportunidades que permitan el desarrollo humano; es decir, por medio de politicas, principios,
normas y procedimientos, gestiona beneficios en salud, deporte, cultura y desarrollo humano, a
través de programas en compafiia con las diferentes unidades académicas de la Universidad de
Antioquia. El sistema de Bienestar Universitario se encuentra dentro del Acuerdo Superior 173 del
13 de julio de 2000, y se fundamenta en los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion,
en la ley 181 de 1995 del Deporte, en la Ley 100 de 1993 de Seguridad Social, en la Ley 375 de
1997 de la Juventud.

Misién

El bienestar universitario contribuye a la formacion integral, estimula las capacidades de
los grupos y de las personas de la Universidad, los apoya mediante el desarrollo de programas que
integren el trabajo y el estudio con los proyectos de vida, en un contexto participativo y pluralista.

Desde esta perspectiva, el Sistema de Bienestar Universitario genera condiciones
institucionales ético-pedagdgicas que faciliten la convivencia y la tolerancia entre los miembros de
la comunidad, y trasciendan los ambitos académico y laboral. (Universidad de Antioquia, Acuerdo
Superior 173 del 2000, p.4)

Principios

e Universalidad. La comunidad universitaria podra acceder, sin discriminacion, a los
programas y servicios de bienestar universitario, segun la normatividad de la Institucion.

e Reciprocidad. Las politicas y programas de bienestar se proyectaran de tal manera que
contribuyan al mejoramiento de las actividades desarrolladas en la docencia, la
investigacion y la extension y, a su vez, éstas retroalimenten el Sistema de Bienestar
Universitario.

e Integralidad. Los planes, programas, proyectos y actividades se articulardn con la mision

institucional.
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e Solidaridad. Los programas de bienestar se dirigen hacia todas las personas y grupos de la
comunidad universitaria, y se dara prioridad a los sectores mas vulnerables. (Universidad
de Antioquia, Acuerdo Superior 173 del 2000, p.4-5)

Politica

En un marco universal, y en un proceso de articulacion con las diferentes dependencias
academicas, administrativas y de apoyo a la gestion de la Universidad, Bienestar Universitario
buscard mejores condiciones para el desarrollo integral de los miembros de la comunidad
universitaria, orientadas a elevar la calidad de vida de sus miembros, al cultivo de la armonia con
los semejantes, y al respeto por el medio que los rodea.

Para el efecto, ofrecera un conjunto de programas y actividades dirigidos al desarrollo
intelectual, académico, afectivo, social y fisico de la comunidad universitaria.

Igualmente, impulsaré el surgimiento de procesos dindmicos de interaccion que propiciaran
el sentido de pertenencia a la Institucidn, y una cultura de la convivencia y de la integracion entre
sus miembros.

De la misma manera, contribuira a estimular una relacion responsable de interdependencia
con la naturaleza, en la perspectiva del logro de un ambiente favorable para la vida. (Universidad
de Antioquia, Acuerdo Superior 173 del 2000, p. 5)

3.3 Objetivos Bienestar universitario
3.3.1 Objetivo general

Contribuir a la formacion integral de las personas mediante la ejecucion de programas que
mejoren sus condiciones y generen procesos de cambios institucionales, colectivos e individuales,

y que se integren en la vida académica, laboral y personal. (Universidad de Antioquia, Acuerdo
Superior 173 del 2000, p. 5)
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3.3.2 Objetivos especificos

e Fortalecer la integracion del trabajo y del estudio con los proyectos de vida.

e Fomentar, entre los miembros de la comunidad universitaria, los valores de convivencia,
respeto, solidaridad y vinculos de pertenencia a la vida institucional.

e Establecer programas de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, con el fin
de mejorar la calidad de vida personal, colectiva e institucional.

e Estimular el desarrollo de sélidos procesos de integracion entre los individuos, grupos y
organizaciones que forman parte de la comunidad universitaria.

e Colaborar en la orientacion vocacional y profesional de las personas que conforman la
comunidad universitaria.

e Prestar apoyo a los grupos académicos, artisticos, culturales, deportivos y de crecimiento
humano, para consolidar procesos de integracion.

e Estructurar un plan de accion con la finalidad de desarrollar los programas de bienestar,
mediante un trabajo conjunto con las diferentes dependencias de la Institucion, en el campo
del deporte, la salud, la cultura y el crecimiento humano. (Universidad de Antioquia,
Acuerdo Superior 173 del 2000, p. 5-6)

3.4 Modalidades del bienestar

Segun el Acuerdo Superior 173 del 13 de julio de 2000, en su titulo segundo, capitulo uno,
menciona que el Sistema de Bienestar Universitario, presenta dos modalidades propias
“determinadas por la mision institucional, los grupos de la comunidad a la que se dirigen, y el tipo
de vinculacion de las personas con la universidad” (Universidad de Antioquia, Acuerdo Superior
173 del 2000, p. 6) una de ellas es el Bienestar Estudiantil, orientado al desarrollo social, mental,
cultural, deportivo y salud fisica de los estudiantes; y el Bienestar Laboral, enfocado al
mejoramiento del clima organizacional y del desarrollo del ser de los empleados y docentes.

e Bienestar Estudiantil: Conformado por programas y proyectos en salud fisica y mental,

deporte y cultura, con énfasis en lo preventivo; se orientan a estimular el desarrollo cientifico
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y sociocultural, y forman a los estudiantes, en el &mbito académico, en una dimension
integral y de proyeccion social.

e Bienestar Laboral: Conformado por programas y proyectos en salud fisica y mental,
deporte y cultural, con énfasis en lo preventivo; se orientan al mejoramiento del clima
organizacional y de la calidad de vida de los funcionarios y de los jubilados de la
Universidad. (Universidad de Antioquia, Acuerdo Superior 173 del 2000, p.6)

Los servicios ofrecidos por Bienestar Central a las y los estudiantes son:

Programa departamento de Deportes:

e Deporte representativo: A traves de un alto desempefio deportivo busca realizar
competiciones que dejen en alto el nombre de la Universidad.

e Deporte formativo: Permite que los estudiantes aprendan algun deporte que les genere

interés.

e Deporte recreativo: Ofrece actividades ludicas para el ocio de los estudiantes, integra
festivales y deportes en la region.
e Prosa: Promueve la actividad fisica guiada y el movimiento en el tiempo libre.

Servicio de Alimentacion

Apoya la permanencia de estudiantes que se encuentran extensas jornadas en la Universidad

y no cuentan con la posibilidad de alimentarse adecuadamente.

Tiquete Estudiantil

Permite que los estudiantes accedan a pasajes del metro, lo cual facilita su movilidad hacia

la universidad.
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SEA

El Sistema de Estimulos Académicos permite que los estudiantes se vinculen de manera

laboral a la universidad con una remuneraciéon econémica.

Apoyo econdmico para eventos academicos

Brinda apoyo econdmico para que los estudiantes participen en eventos académicos tanto

nacionales como internacionales a través del Fondo Patrimonial.

Tejiendo Redes

Apoya iniciativas artisticas de estudiantes, empleados y docentes promocionando sus

representaciones artisticas.

Apoyo Econdmico en Salud

Ofrece apoyo para algunos estudiantes en caso de necesitar gafas, un examen médico, un

procedimiento quirdrgico y otras cuestiones de salud.

Citas Prioritarias

Visitando enfermeria en el bloque 22 se puede acceder a una cita prioritaria.

Apoyo con medicamentos anticonceptivos

Entrega pastillas de planificar a los estudiantes segun la formula de su médico tratante.
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3.5 Bienestar de la Escuela de Microbiologia

3.5.1 Historia del surgimiento de la Escuela de Microbiologia

En la dGltima década del siglo XIX, en Europa y Norteamérica se da paso de la medicina de
observacion a la medicina de laboratorio, la cual se convierte en la base de un saber
institucionalizado. En paises latinoamericanos se incorporan las précticas de laboratorio, llegando
a Colombia en el afio 1884, al comenzar con las “primeras investigaciones bacteridlogas en
laboratorios particulares” las cuales fueron apoyadas por el médico veterinario francés Claude
Vericel. Los laboratorios creados a comienzos del siglo XX se convierten en centros de
investigacion y en empresas, “productoras de vacunas ligadas al diagndstico patoldgico™. Sin
embargo, para 1920, debido a las necesidades econdémicas, sanitarias, politicas y sociales, las
instituciones educadoras dan inicio a procesos de formacion profesional para el abordaje de estas
problematicas de salud. Asi en la Escuela de Medicina (Hoy Facultad de Medicina) es quien lleva
a cabo los estudios de bacteriologia y clinica tropical, promoviendo capacitaciones para el manejo
de las técnicas de laboratorio y enfermedades tropicales.

Inicio de la Escuela de Microbiologia

La Escuela de Microbiologia, nombrado anteriormente como Escuela de Bacteriologia,
tiene su origen en las relaciones histdricas presentadas entre la Facultad de Medicina y la vida
social y biologica del departamento de Antioquia. Para el afio 1957 se presenta una propuesta de
crear una Escuela de técnicas de Laboratorio Clinico, la cual es aceptada y creada el 29 de enero
de 1958, por medio del Acta 1214 del Consejo Directivo de la Universidad de Antioquia en la
rectoria del doctor Braulio Henao Mejia, en el decanato del doctor Ignacio Vélez Escobar.

La Escuela inicia con 20 estudiantes y con un curriculo de dos afios, las cuales estaban
enfocados en el desarrollo de destrezas y habilidades para la manipulacion y procesamiento de
muestras biologicas, con el fin de ayudar al diagndéstico clinico. Los cursos del primer curriculo se
orientaban en su mayoria a la necesidad de “adiestrar al personal en el manejo de las técnicas
diagnosticas, sustentadas por unas nociones tedricas de bacteriologia, quimica clinica y

bioestadistica” (Galeano, 2003, p. 2). Luego de un recorrido coyuntural comprendido entre 1975 y
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1980, la Escuela fue considerada administrativamente un departamento de la Facultad de Medicina.
Para el afio 1978 la Escuela se independiza fielmente de la Facultad de Medicina, planteandose
nuevos retos para su configuracion interna frente a la necesidad de modificacion que posibilitara
“el accionar social del profesional de la bacteriologia y el laboratorio clinico”

En este sentido, a partir de la Ley 30 de 1992 que organiza la educacion superior, la
reglamentacion de la bacteriologia por medio de la Ley 36 de 1993, y la reforma administrativa de
la Escuela en 1993, permitio que la Dependencia se comprometiera en la construccion de metas
para su desarrollo, para el nuevo siglo del 2000 en objetivos como el mejoramiento del pregrado,
el desarrollo de extensién y la investigacion, entrar a procesos de autoevaluacion y acreditacion,
transformar el curriculo, entre otras acciones para su crecimiento como Escuela.

En el transcurrir del tiempo, se ha gestado desde la Escuela, que el perfil profesional del
laboratorio clinico, fuera de una capacitacion técnica a una formacion integral, para desenvolverse
y responder a las demandas de su entorno. Asi mismo con la aprobacion de un curriculo
transformado en el 2001, permitid y se gestd por un nuevo nombre para el programa: Microbiologia
y Bioandlisis. Para el Laboratorio Docente-asistencial e investigativo, ha estado permanentemente
en la escuela desde sus inicios, logrando un reconocimiento en el ambito de la Escuela, la
Universidad y la Region; este surge frente a una necesidad de reorganizar el funcionamiento del
laboratorio, para prestar servicios a la comunidad universitaria y apoyar las funciones de docencia
e investigacion. Para el afio 2007 cambia su nombre por el de escuela de Microbiologia.

La Escuela de Microbiologia es una unidad académica de la Universidad de Antioquia, el
cual su compromiso es la formacion integral de Microbidlogo a través de la generacién, difusion
y transferencia de conocimientos cientificos y tecnoldgicos en los sectores de salud, ambiente e

industria.

Mision

Somos una unidad académica de la Universidad de Antioquia comprometida con la
formacion integral de Microbidlogos agentes de cambio por medio de la generacion, difusion y
transferencia de conocimientos cientificos y tecnolégicos en los sectores de salud, ambiente e
industria. (Universidad de Antioquia, 2020)
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Vision

En 2027 la Universidad de Antioquia, como institucién publica, serd reconocida nacional e
internacionalmente por su excelencia académica y por su innovacion al servicio de la sociedad, de

los territorios y de la sostenibilidad ambiental (Universidad de Antioquia, 2020).

Principios rectores

Nuestra Escuela esta enmarcada en los principios, politicas y filosofia de la Universidad de
Antioquia, definidos en el Estatuto General de la Universidad, Acuerdo Superior 001 de 1994, y el
Estatuto Bésico de Extension, Acuerdo Superior 124 de 1997, no obstante, dada la naturaleza e
intenciones del actual Plan de Accion de la Escuela de Microbiologia 2017-2019, hacemos énfasis
en la Responsabilidad Social, la Excelencia académica, la Cooperacion interinstitucional y la

Regionalizacion (Universidad de Antioquia, 2020).

Coordinacion de Bienestar de la Escuela de Microbiologia

La Coordinacién de Bienestar de la Escuela de Microbiologia, hace parte del Sistema de
Bienestar, es decir, es el puente entre la direccion de Bienestar y la comunidad de la unidad
académica, su propdsito es brindar y acercar los programas y actividades a los miembros de la
Escuela. Dentro de la Coordinacidn de Bienestar de la Escuela de Microbiologia, se encuentra dos
programas, los cuales son, la permanencia estudiantil y Bienestar Laboral, estipulado en la
normativa del Acuerdo Superior 173 del 13 de julio de 2000.

Segun el Acuerdo Superior 057 del 23 de octubre de 1995, por el que se establece la figura
del Coordinador de Bienestar, se constituye en la Universidad de Antioquia la Coordinacion de
Bienestar para las Facultades, Escuelas e Institutos, para aportar en cada uno de los integrantes el
sentido de pertenencia a la institucion y en la construccion de puentes de comunicacion entre la
Coordinacion de Bienestar Universitario y las diferentes dependencias académicas. En esta medida,
como funciones del coordinador de Bienestar, se centra en fomentar el bienestar integral de los

estudiantes, empleados y trabajadores. (2009, p.27) De esta manera se desarrolla en la Escuela de
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Microbiologia una Unidad de Bienestar para aportar en la permanencia de los estudiantes y en la
calidad de vida para los empleados, administrativos y docentes.

Para el afio 2014, la Coordinacion de Bienestar de la Escuela de Microbiologia inicia
labores, esta se encuentra ubicada en el bloque 5, oficina 331 y cuenta con un equipo conformado
por la Coordinadora de Bienestar, Claudia Agudelo Escobar quien es comunicadora Social; dos
Auxiliar SEA, Andrea Naranjo y Aaron Ahumada y cuatro practicantes de Trabajo Social, Maria
del Mar Monsalve Diaz, la cual es la encargada de la linea de Bienestar Laboral en conjunto de
Andrea Lépez de practica | y Michell Manuela Lopez, encargada de la linea de Permanencia
estudiantil en conjunto de Jaime Alexis Londofio de practica I.

Algunos de los servicios que se prestan en Bienestar universitario de la Escuela de

Microbiologia son:

e Asesorias para procesos de liquidacion de matricula.

e Psicorientacion para los estudiantes.

e Préstamo de implementos que sirven para tiempos de esparcimiento tales como: juegos de
mesa, ludicos, deportivos, instrumentos musicales, puff.

e Servicio de microondas.

e Espacio de atencion en la Escucha activa.

e Espacio de atencidn en Habitos de estudio.

e Diversas actividades con y para los estudiantes y empleados de la Escuela.

3.5.2 Programa de Permanencia Estudiantil:

Frente a las diferentes causas de la desercién en los estudiantes, la Coordinacion de
Bienestar promueve diferentes acciones para disminuirlo y contribuir a la permanencia estudiantil

de la Escuela, para ello establece las siguientes estrategias:

e Encuentro con estudiantes de primer semestre: Busca generar espacios de encuentro
y dialogo con los estudiantes que inician su vida académica, y acompafiarlos en su

proceso de insercion de su formacion universitaria.
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e Encuentro de padres: Su propdsito es vincular a los padres, a las madres de familia o
personas que convivan con el estudiante, en el proceso formativo de sus estudiantes,
realizando un acompafiamiento a través de talleres.

e Mentorias: Resolver inquietudes con los estudiantes de primer semestre, frente al
calendario académico, la seleccidén de materias, y cOmo acceder a ciertos servicios de la
Universidad.

e Acompafiamiento a estudiantes en situacion de vulnerabilidad: Busca acompafar a
los estudiantes que estén en situaciones de riesgo su estadia en la Universidad

e Estudiantes tutores académicos: Su propoésito es que los estudiantes de semestres
avanzados voluntariamente brinden asesorias académicas a estudiantes que lo
requieran.

e Docentes tutores: Se crea por directriz universitaria para la atencion de estudiantes
relacionado con temas académicos.

e Compartiendo saberes: Orientada a visibilizar talentos culturales y artisticos de los
estudiantes.

e Salud Mental: Orientada al acompafiamiento de los estudiantes, orientado al bienestar
emocional, psicoldgico y social.

Actualmente las estrategias que se llevan en marcha para promover la salud mental y
evitar riesgos se enmarcan en la propuesta de un proyecto creado por la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanas, junto con la Escuela de Microbiologia, llamado Cuidado

de la salud mental colectiva para la permanencia y el buen vivir.
Violencias de Genero
Una de nuestras prioridades como unidad académica es ayudar en la construccién de un

espacio humanizado en el que se garanticen los derechos y donde cada una de las personas de

nuestra comunidad universitaria sienta que habita en un ambiente seguro, confiable y protector
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Figura 3.
Ruta de atencion para las violencias basadas en Género y Violencias Sexuales
Ruta de Atencion para Violencias
#SomosBienestar

Basadas en Género y Violencias Sexuales

Tuviste una experiencia
(pasada o reciente)

@ “— {Quieres hablar con alguien? ———————»

Puedes escribimos o llamamos para
aclarar dudas y agendar una cita
= atencionvgs@udea edu.co

9 IIUCYITAVE Puedes elegir entre estas instancias 018000 423 874

Através de PyP
Coordinacion de Blenestar segun Direccion de Bienestar Universitario

0 En Bienestar UdeA te escuchan y te orientan.
Unidad Académica

£n caso de que sea necesarnio tomar

Linea Violeta te orfenf
Pide tu cita al corre:
oene

524 horas: 01 8000 423874
co atencionvgs@udea.edu.co
2, oficina 406

decisiones para reducir el impacto

e Sede o Seccional académico, la informacion se
bl remitici con tu aval a la Unidad

_ 7 si quieres interponer una queja, acude a: Académica respectiva.

Unidad de Asuntos Disciplinarios (UAD) Unidad de Asuntos Disciplinarios Estudiantiles (UADE)

- X

L, 123 (en Medellin y Area Metropolitana)
122 (Fiscalia) y 155 (a nivel nacional) A

< Qe WP | *Sieres menor de edad, recuerda que para cuakquier tramite se debe convocar  un acudiente
@ o<y

Nota. Fuente: Imagen extraida Bienestar de la Universidad de Antioquia (2022). https://acortar.link/Q4j2vn

En cas0 de acceso camal violento, dirgete de inmediato
# urgencias o contro de atencidn Mmds Corcano, pan que
activen of codigo fucsia y protocolo 8 seguir

e Estrategia cartilla pedagdgica habitos y técnicas de aprendizaje y de estudio:
Donde su propdsito principal es mejorar el rendimiento académico a través de métodos
0 estrategias que permitan una mejor comprension de los distintos conceptos de

aprendizaje.

e Diversionario ilustrado: Uno de los proyectos estrella de la Escuela, donde se
reunieron distintas concepciones o significados desde los estudiantes para construir un
diccionario que permitiera conocer los conceptos especificos de diversidad sexual,
ademés de estar acompafiado de una ilustracion que acompafia cada concepto alli
plasmado.

e Propuesta de promotores en el afio 2021, llamada AMAR A LO BIEN (Radionovela)
La cual se encuentra en marcha aun y pronto a ejecutarse.


https://acortar.link/Q4j2vn
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3.5.3 Programa de Bienestar Laboral (Gestion del Clima)

El programa de Bienestar Laboral se encuentra dirigido para los docentes, empleados y
administrativos que hagan parte de Escuela de Microbiologia, fortaleciendo su calidad de vida y
potenciando el clima en el que trabajan. Frente a los procesos llevados a cabos por Bienestar
Laboral, las estrategias se condensan en Exaltando Labores y Destacando Dias célebres, en el que
reconoce los quehaceres cotidianos de docentes, investigadores y administrativos, ademas, de la
celebracion de dias especiales como los cumpleafios, el dia de la/el microbidloga(o) y el/la
bacteriologa(o) y el dia clasico de la Escuela; Disfrutando del Bienestar Laboral, que busca a través
de actividades fisicas, lGdicas y de recreacion poder fortalecer los espacios de cada uno de los
microclimas; Juntos Somos Escuela, la cual su propésito es generar espacios de compartir entre los
docentes, empleados y administrativos y sus familias; y Para, Respira y Reactivate, en el que se
Ilevan a cabo acciones que fortalezcan &mbitos psicoldgicos, fisico y sociales de cada microclima,
por medio de actividades como pausas activas. (Calle, 2010).

Gracias al trabajo realizado anteriormente por el grupo de Talento Humano de la Escuela 'y
su gestora del clima, Lina Vergara, es posible tener un diagndstico de los Micro-climas existentes
en la Escuela de Microbiologia para analizar los aspectos que con mayor frecuencia tienen quiebres
en sus relaciones y que impiden el crecimiento constante de la calidad de vida de los empleados y
docentes; a su vez sera posible pensar en las estrategias que podran impactar la mejora de estos
aspectos.

Para ello, se cuenta con un abanico de procesos y actividades disefiados, que se podran
ejecutar y que tienen como objetivo la transformacién positiva de la realidad en los micro-climas
de la Escuela, en algunos aspectos que no dejan fluir las relaciones existentes, y no permiten la
realizacion exitosa y satisfactoria del trabajo.

Esta propuesta, vincula los procesos existentes, pensados por la asesora institucional Paula
Rios, por las anteriores practicantes de Trabajo Social y por las ideas que proponen las practicantes
de Trabajo Social y el practicante de Psicologia del semestre 2018-1.

Actualmente, en el 2022, estas estrategias existentes se encuentran en un proceso de reajuste
y modificacidon, con el animo de enriquecer los resultados obtenidos hasta el momento y de mejorar

el impacto de dichas estrategias en las dindmicas relacionales y laborales que se viven en la Escuela.
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Con todas las estrategias se tiene la intencion de intervenir los microclimas de la Escuela,
llegando a los Docentes, a los actores que laboran en las oficinas administrativas del bloque 5, al
personal de la oficina de Extension e Investigacion y a los empleados de todos los servicios que
desde la Escuela se prestan; Laboratorio Clinico de la Clinica Leon XlII, Banco de Sangre y
Laboratorio Docente Asistencial.

Las Pausas Activas, son una estrategia que tiene como objetivo generar acciones que
fortalezcan los &mbitos psicoldgicos, fisicos y sociales de cada microclima, contribuyendo asi en
la vida laboral y personal de cada empleado de la escuela.

Por otra parte, en la linea laboral, se encuentra la Participacién en el Plan de gestion del
cambio y se aborda la tematica de gestion del clima laboral en la Escuela de Microbiologia, en
donde se pudo retomar y sistematizar algunos diagnosticos, los cuales plantean la estrategia
Habilidades para la convivencia y el buen vivir, y la teméatica de clima laboral, la cual ha
evidenciado anteriormente en los servicios como el Laboratorio Docente, Asistencial e
Investigativo de la IPS Universitaria, el Laboratorio Clinico de la Leon XIlI, el Banco de Sangre
de la Ledn X111 de la Escuela de

Microbiologia y diferentes oficinas administrativas adscritas a la Escuela diferentes
tensiones al momento del relacionamiento entre el mismo equipo, generando fracturas y
enemistades a nivel laboral, siendo este un “factor determinante para la salud mental y el
desempefio laboral” (Laca, et al.,2006)

Por lo mencionado anteriormente, en el 2022-2, se plante6 un cambio llamado “Fusién de
Laboratorios”, que pretende que el laboratorio Clinico Docente Asistencial e Investigativo, esté
habilitado por la IPS Universitaria: actualmente este laboratorio y sus servicios, toma de muestras,
Laboratorio clinico y Laboratorio de citologia estan habilitados por la universidad. Al ser
habilitados por la IPSU implica adoptar todos los procesos definidos por ésta, asi como su sistema
de calidad.

Los laboratorios clinicos de la sede Prado y sede Leon XIII fueron integrados
funcionalmente: Actualmente estos servicios estdn ubicados en espacios fisicos diferentes,
administra y funciona de manera independiente y una vez la integracion, se articulan todos sus
procesos. También, se realizo la creacion y puesta en marcha de una nueva linea de trabajo (Unidad
De diagnostico Molecular): actualmente esta unidad en el laboratorio docente asistente solamente

realiza dos pruebas en esta unidad. Lo que se pretende es consolidarla a través de la incorporacion
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de nuevas pruebas que apoyen la salud publica y futuras situaciones de emergencia en salud en el
Departamento de Antioquia. Por otra parte, hubo un cambio en la imagen del prestador dado que,
al integrarse los servicios, el laboratorio a preservarse es el Laboratorio Docente Asistencial. Se
propuso que el informe de resultados tenga el logo de la Universidad y la IPS.

¢ Qué tipos de cambios hubo?

¢ Organizacion y estructura: cambio en las responsabilidades y autoridades de algunos
roles (coordinadores y equipo de calidad)

e Tecnologia e infraestructura: ampliacion de espacios para albergar la unidad de
diagnostico molecular y el servicio de citologia en la sede Clinica Ledn X111, Nuevas areas
para mejorar el almacenamiento de insumos y reactivos, areas administrativas.

e Documentacion: Los procesos deben estar alineados a los de la IPSU y su sistema de
calidad, razon por la cual toda la documentacion de la sede Prado debe acoger la estructura
que ellos dispongan.

e Politicas y toma de decisiones: Este componente debe estar alineado al direccionamiento
estratégico de la IPSU y por lo tanto la toma de decisiones es concertada.

e Cumplimiento de requisitos: La habilitacion con la IPSU implica el cumplimiento de
requisitos de la Resolucion 3100 y los definidos en el sistema de calidad de la IPSU

e Se pasa de una sede ambulatoria a hospitalaria: esto conlleva a que las dindmicas de
trabajo cambian dado que el &mbito hospitalario exige horarios de atencién y priorizaciones
diferentes.

Por esto, la tematica de Clima laboral u organizacional, la cual es una de las estrategias
pertenecientes a la Linea de Bienestar Laboral mas importante y que requiere constante atencion,
tanto desde antes de la pandemia como después de esta, ya que con el regreso a la presencialidad
y la consolidacion de nuevos grupos de trabajo e integrantes hace prioritario el fortalecimiento de
los mismos por medio de diferentes acciones enfocadas a la construccidn de los sujetos, tanto en el

ambito individual como en el colectivo.
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4. Trabajo Social en Bienestar de la Escuela de Microbiologia

Para abordar la labor del Trabajo Social al interior del campo de préctica es importante
retomar algunas definiciones realizadas por autores, que definen, pero a la vez orientan e iluminan
el quehacer profesional. Diaz Herréiz, E. (2003) dice que los ambitos profesionales del trabajo

social, establece que:

La préctica del Trabajo Social ha ido vinculandose a los diferentes servicios y recursos que
la sociedad ha venido arbitrando, dando lugar a nuevas formas de atencién social para
atender las situaciones que afectan a los individuos y al grupo familiar, donde se producen

situaciones de carencias y crisis que precisan de atencion profesionalizada. (p. 4).

De tal forma, coincidimos con Rubi Martinez (1992) en interpretar que el Trabajo Social
ha sido una profesion “dedicada y comprometida a efectuar cambios sociales en la sociedad en
general, y en las formas individuales de desarrollo dentro de la misma”, y que los objetivos, que
éste ha perseguido, han ido adaptandose a los valores sociales existentes en los distintos momentos
historicos.

Adicional a lo anterior, también Alayon, N. (1987) citando a Escuela de Servicio Social de
la Facultad de derecho y Ciencias Sociales de Buenos Aires (1974) presenta una definicion
orientada hacia la practica de la profesion:

El Trabajo Social es el quehacer profesional que contribuye a la transformacion de la
sociedad a traves de una praxis, (accion-reflexion) sistematica, liberadora, en y desde el
Pueblo, en el cual el hombre sea hacedor de su historia, desarrollando integralmente los
valores de solidaridad y responsabilidad social, con la finalidad principal de eliminar todos
aquellos factores que obstaculizan la toma de decisiones y la participacion de los esfuerzos

para la construccion de una sociedad en la que el hombre pueda SER. (p. 23)

En la ponencia presentada a la I Reunion Nacional de Escuelas de Licenciatura en Trabajo

Social en México, Alayén, N. (1987) presenta un perfil un poco mas cientifico de la profesion
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El trabajo social se concibe como una profesion- disciplina constitutiva de las ciencias

sociales, que se desarrolla en el ambito de las interacciones entre los sujetos, las instituciones, las

organizaciones sociales y el estado, de manera dialdgica y critica. Comporta referentes de

intervencion que se constituyen en el eje que estructura el ejercicio profesional, confiriéndole un

sentido social y politico para potenciar procesos de transformacién social. (Codigo de ética de los

trabajadores sociales, 2019)

Finalmente, Alayon, N. (1987) plantea una definicion tomada Revista de la Facultad de

Trabajo Social de la Universidad Pontificia Bolivariana.

El Trabajo Social es una profesion que se fundamenta en el valor de la dignidad humana y

en el derecho que la persona tiene de realizarse como un ser (til en la Sociedad. Persigue,

por lo tanto, unos objetivos tendientes a procurar el bienestar del hombre en la sociedad y

el mejoramiento de ésta. Posee unos conocimientos cientificos dirigidos a comprender los

modelos y teorias de las ciencias sociales que le sirven para analizar e interpretar al hombre,

la sociedad y la dinamica de las relaciones sociales. (p. 31).

Hoy segun el curriculo de version 6 de la Universidad de Antioquia en Trabajo Social:

Tomado de: Segunda jornada de socializacion de la transformacion curricular de Trabajo

Social — pep. comité de curriculo para la autoevaluacién y transformaciéon curricular del programa

de trabajo social — Universidad de Antioguia, Medellin, 2020.

Definicion de trabajo social: Disciplina aplicada de las ciencias sociales, centrada en
la problematizacion, abordaje critico y produccion de conocimiento de la realidad y los
fendmenos sociales, con el fin de incidir en “lo social” y sus multiples manifestaciones,
a traves de la potenciacion y el empoderamiento de los sujetos individuales y
colectivos, reconociendo la intervencion fundamentada, la diversidad, la
interculturalidad, los derechos y la resistencia como referentes estructurantes en su
configuracion, asi como los determinantes historicos, estructurales e institucionales

que condicionan su posicionamiento y ejercicio.
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e Objeto del Trabajo Social: Las manifestaciones y expresiones propias de las
contradicciones gestadas en el marco de la implementacion del sistema capitalista,
colonial y patriarcal, las cuales se traducen en escenarios de conflictividad social,
econdmica, cultural, politica y ambiental que inciden en la vida del sujeto individual y
colectivo, las relaciones y la naturaleza. Estas se traducen en la vulneracion sistematica
de los derechos humanos, representada en altos niveles de pobreza, marginalidad,
precarizacion, discriminacion, dominacién, segregacion, enajenacion, explotacion y

exclusion.

Partiendo de las anteriormente mencionado, se tiene una comprension mas clara respecto al
accionar del Trabajo Social en Bienestar de la Escuela de Microbiologia, como esta profesion desde
su integralidad por medio de técnicas como el acompafiamientos, encuentros formativos, foros,
talleres, etc., realiza una intervencion clara, intencionada, critica y fundamentada no s6lo sobre los
estudiantes, y sus familias, sino también sobre los empleados y docentes que conforman el cuerpo
hacia el cual va dirigido su accionar.

Por medio de rastreos bibliograficos de los proyectos de intervencién de anteriores
practicantes, se pudo evidenciar y dar cuenta como el accionar de esta disciplina ha sido
determinante y de gran aporte para consolidar y fomentar distintas estrategias por parte de Bienestar
de Microbiologia.

Finalmente, la vision integral del trabajador social permite comprender al estudiante en todo
su contexto, no solo en su rol de estudiante, sino como persona, hijo, amigo, hermano, pareja y
demas dimensiones que hacen parte de su vida cotidiana con su familia, su entorno y sus relaciones
interpersonales.

El trabajo social ha asumido retos del quehacer profesional partiendo de asuntos
constitucionales a nivel nacional, sus contextos y las problematicas que se encuentran
nacionalmente, es por eso que Trabajo Social asume retos internacionales como apuesta que
permita tener profesionales con “conocimientos, habilidades y destrezas para desempefiarse en el
sector publico, en organizaciones no gubernamentales, instituciones de educacion superior y en el
sector privado, en los diferentes campos del saber especifico propio de la profesion”. (Universidad

de Antioquia, Acuerdo de consejo directivo, 1968).
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5. Principios desde el codigo de ética profesional del Trabajador Social

En términos éticos, se alude a los valores y principios personales y profesionales asumidos
para orientar la accion. (Codigo de ética de los trabajadores sociales, 2015)

e Justicia: atencion sin discriminacion y reconociendo la diversidad étnica y cultural. Es rol
de la trabajadora social promover la justicia social y apoyar procesos de reivindicacion de
derechos.

e Dignidad: valor inherente y Gnico que merece todo ser humano; como trabajadora social
se debe reconocer a ese otro como un sujeto senti-pensante, con ideas y dolencias.

e Libertad: autodeterminacion de las personas en la toma de decisiones y acciones, sin que
sus actos afecten los derechos de otras. Como trabajadora social se pretende potenciar la
participacion de los diferentes estamentos de la Escuela, ayudar a desarrollar la capacidad
de tomar decisiones propias y aportar en el desarrollo de sus potencialidades.

e lgualdad: reconocimiento de los mismos derechos y oportunidades para todas las
personas, sin discriminacion por razones de sexo, raza, origen, lengua, religion, opinién
publica o filosofica. La trabajadora social propendera por la atencién a los sujetos, la
construccién conjunta y el trabajo colaborativo.

e Respeto: consideracion debida a los otros por su condicién de seres humanos; como
trabajadora social se deben respetar a ese sujeto o sujetos con quienes trabajamos,
reconocer sus opiniones, las diferencias culturales y las diversas miradas de la realidad
social, independientemente de las condiciones y/0 situaciones que se presenten.

e Solidaridad: entendida como la intervencion en acciones vinculadas a una causa, sobre
este principio se pretende acompafar, direccionar procesos y movilizar recursos con el
proposito de atender situaciones de vulnerabilidad, tal como la generada por la pandemia
del virus covid-19, aportando al bienestar general de los estudiantes, y responder a sus
demandas e inquietudes.

e Confidencialidad: otorgar a la informacion obtenida el caracter de secreto profesional,
respetando la privacidad de los sujetos. Este principio es fundamental para las

intervenciones personalizadas que realice la profesional en practica
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6. Consideraciones politicas desde Trabajo Social

Para este ejercicio profesional se retomaron algunas consideraciones politicas, como lo son:
defensa del derecho a la educacion, pero a una educacion integral, la inclusion y la participacion.
Estos como derechos que garantizan una educacién y permanencia de calidad.

Sobre el rol que tenemos como Trabajadores Sociales, el autor Natalio Kisnerman (1998)
expresa que esta disciplina es una eleccion que involucra asuntos de motivacion, cualidades,
habilidades y de permanente aprendizaje que se aleja totalmente de ser un rol impuesto. De aqui
entonces que exista la disposicion a pensar, construir, ensefiar e incluso aprender de las mismas
personas, grupos o comunidades con quienes trabajamos. Para el mismo autor también es
necesario: “ser humildes y auténticos, no caer en la omnipotencia. Y considerar la relacion
profesional no como un fin en si mismo, propio del asistencialismo, sino como un medio centrado
en la perspectiva de aquellos con quienes trabajamos” (p 15)

Pero también como Trabajadores Sociales tenemos un rol muy importante que sostiene

Mary Richmond y el cual retoma Kisnerman (1998) y es el rol educador:

Los trabajadores sociales somos educadores sociales en el sentido de animar
intencionadamente un proceso que lleve a los actores con quienes trabajamos a reflexionar,
con un enfoque de globalidad e historicidad, acerca de sus situaciones problemas y a asumir
su propio proyecto frente a éstas. Significamos asi la realidad e instrumentamos, para que
ellos organizadamente, planifiquen y ejecuten las estrategias con las que van a operar para
superarlas. La practica como accion educativa le da direccionalidad, rescatando su
protagonismo en el sentido de insertarlos en la vida social y en la lucha por fortalecer sus
iniciativas. Al considerar la educacion como factor primordial para el cambio desarrollamos
actitudes de superacion, cooperacién, ayuda mutua, de convivencia democratica, de

desarrollo personal y social (p 25)

El rol ético-politico del Trabajador(a) Social en Bienestar de la Escuela de Microbiologia
debe estar centrado principalmente en la formacién integral y sentido de comunidad, y hacer

seguimiento a la desercion, “El modelo de bienestar debe identificar y hacer seguimiento a
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categorias asociadas a la desercion y a las estrategias orientadas a disminuirla, sus apuestas ético-
politicas que respalden sus intencionalidades de generar transformaciones que impacten de manera
positiva a la poblacion que acomparia siendo para este caso a los estudiantes, docentes y empleados-
administrativos de la Escuela.

Para lo anterior, el Trabajo social intencion dentro de la intervencion de la préctica
profesional, el fortalecimiento de la fundamentacién y de la articulacion de la dimension tedrico-
préctica, propia de la profesion de Trabajo Social, teniendo en cuenta estos componentes de la
intervencion, de una manera integral y fundamentada; que sirvan como soporte para la elaboracion
de proyectos de Intervencion Social en clave de conocimiento. Procesos que respondan a un
estudio- diagndstico, a una contextualizacion y objeto de intervencion real y coherente con las
problematicas o necesidades mas complejas que requieren ser abordadas, por medio de estrategias
que posibiliten construcciones colectivas con las personas involucradas, que den lugar al dialogo
desde el cual se pueda identificar entre otras, las percepciones que estas personas tienen de su
propia realidad.

Ademas, el hecho de que una de las apuestas desde Bienestar Universitario sea la Formacion
Integral de los estudiantes, demanda que el profesional en Trabajo Social asuma su compromiso
ético-politico, de garantizar el completo acompafiamiento que ello implica al programa de
permanencia con sus diversas estrategias encaminadas a los encuentros con estudiantes, con los
mentores, con los padres de familiay con los estudiantes en situacién de vulnerabilidad académica.

También, desde el programa de Permanencia, el Trabajador(a) Social estard encargado de
acompariar todos los procesos relacionados con la permanencia estudiantil, con la realizacion de
actividades ludicas y pedagdgicas, el acompafiamiento psicoorientador, el diagnéstico y solucién
de necesidades y acciones orientadas a fomentar la calidad de las relaciones entre estudiantes y
docentes, la comunicacion, el trabajo en equipo, entre otras que permitan afianzar y promover la
Permanencia.

Cabe mencionar que en Bienestar de la Escuela ya se han realizado otros procesos en los
que practicantes de Trabajo Social han disefiado estrategias y talleres para trabajar con empleados
y docentes, los cuales se podrian retomar a la fecha por su sustento tedrico y metodologico ya
justificado sin que ello implique la negacion de los cambios 0 nuevos aportes que se puedan generar

con los nuevos practicantes en el campo.
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Y finalmente, otro aspecto relevante es el compromiso ético - politico del profesional en
todo momento por lo que implica tener contacto con muchas particularidades de toda la comunidad
academica estudiantil, empleados, familia de empleados, docentes, estudiantes y sus familias, pero
también la posibilidad de abordar desde la disciplina asuntos académicos, familiares y laborales.

7. Situacion diagnostica: Objeto de intervencion

7.1 Identificacion de necesidades, problemas y centros de interés.

Retomando a Nora Aquin, el objeto de intervencion es semejante a una demanda sobre la
necesidad que demanda una realidad especifica, donde su realizacion ya sea como satisfaccion o
redefinicion debe realizarse a una funcion especifica.

Para hablar de objeto de intervencidn, se hace también referencia a la atencién de
necesidades bastas y no bastas que tiene especificamente personas, grupos familias y esto conlleva
a que se tenga un conflicto — dificultad para poder llevarla a una solucién. Es por esto, que la
vinculacion con instituciones publicas y privadas pueden generar satisfactores o soluciones.
(Aquin, citando a la Escuela de Trabajo Social, México, 1990).

De esa manera, el objeto de intervencion también comprende criterios especificos de
sectores sociales donde Trabajo Social tiene retos y a su vez se ve inmerso en contribuir acciones
determinadas y concretas para poder impactar de forma real la vida cotidiana y, que a su vez genere
un impacto positivo con quienes se interviene.

Desde otra mirada muy amplia se menciona a Pagazas (2005) quien traza el objeto de

intervencion de la siguiente manera:

(...) una construccién, basada en las relaciones y comportamientos de los sujetos en su vida
cotidiana, explicitada a partir de multiples necesidades que suelen expresar como demandas
ylo carencias las cuales pueden ser retomadas por los mismos sujetos, en dialogo con un

profesional, o por las instituciones para ser abordadas o no. (p 108).

De esa manera, el objeto de intervencion es configurado a partir de los contextos especificos

donde se desarrolla el campo de préactica, siento ese el lugar que nutre, pero a su vez permite darle
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sentido a la ejercicio y desarrollo de la misma intervencidn. Es por eso, que se hace necesario tener

un conocimiento amplio y especifico de los factores que componen el contexto de la practica.

7.2 Situacion diagnostica

En contraposicion a la desercidn se toma a la permanencia estudiantil como el gran objetivo
al cual se apunta desde esa construccion colectiva que se hace de la realidad y del conocimiento, y
que podria entenderse como un indicador de calidad que se relaciona con el cumplimiento de los
logros de la politica de cobertura educativa, las metas de las politicas de calidad, pertinencia y
eficiencia educativa del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (Parada
Rico, et al., 2017, p. 5)

Este concepto de permanencia es relativamente nuevo puesto que normalmente como
afirma el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2015) el problema estaba situado mas
en el problema gue en la forma para prevenirlo, y no se buscaba determinar por qué el estudiante
no terminaba el recorrido académico sino que se concentraba en las cifras, por ello, el tema central
es que el estudiante tenga las herramientas necesarias brindadas por la institucién para permanecer
en la universidad lo que necesariamente tendrd que desembocar en una relacion dialogica y
dialéctica entre el estudiante y la universidad con lo complejo que puede resultar propiciar una
adecuada relacion.

Para Fonseca y Garcia (2016) la permanencia se puede leer desde algunas teorias como la
organizativa, y normalmente se relaciona con la accién de finalizar el proceso formativo; no
obstante, si se entiende como una finalizacion se debe problematizar cémo se promueve la
permanencia, es decir, que con diferentes estrategias logren revertir la desercion de las instituciones
acordes con las necesidades identificadas. Reconocer la importancia de la desercion y la
permanencia, implica que ambos merecen un arduo trabajo que favorezca la construccién vista
como método Yy teoria que permita aceptar esa relacion casi simbidtica que se da entre el estudiante
y la institucion.

Para abordar la problematica de la “desercion estudiantil”, como lo planteaban Paramo y
Correa (1999), es necesario, de manera inicial, precisar queé se esta comprendiendo por esta, con el
fin de diferenciarla de otros fenémenos educativos y reconocer variables y niveles de incidencia

dentro de la misma. Por lo anterior, es necesario mencionar, que cuando se hace un rastreo sobre
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desercion estudiantil es comun encontrar con diferentes posturas y perspectivas a la hora de abordar
y comprender el fenémeno.

La desercion estudiantil, entendida como un fendmeno complejo y de multiples impactos
negativos, como lo expresan Patifio y Cardona (2012), tanto para el estudiante como para la
institucidon educativa, asi como para la region y sociedad, ha sugerido un estudio desde “niveles
diferenciados™, es decir, si bien las instituciones de educacidon, para el caso puntual: las
universidades, han respondido al fendmeno de diferentes maneras, se trata de una cuestion
problematica que va mas alla del “rango institucional”, y en cambio, se ha constituido en un gran
asunto en el sistema educativo que ha requerido, por lo tanto, la articulacion de diversas politicas
para establecer y mantener estrategias sistematicas capaces de enfrentar dicho fenémeno.

Adicional a lo anterior, Rojas y Gonzales (2008), plantean la desercién estudiantil como la
“disolucion del vinculo” que se formaliza a través de la matricula académica y el estudiante, lo cual
puede tener diversas causas, bien sea por parte del estudiante o de la universidad, y que ademas,
puede ser provocado por la combinacion de diversos factores generados y establecidos, tanto al
interior de la institucion de educacion superior, como fuera de esta, es decir, asociados a aspectos
de caracter econémico, social, familiar e individual (psicol6gicos, emocionales, motivacionales).

Con frecuencia, los conceptos de retencion (entendido como el impedimento de que salgan
de su proceso formativo) y acompafiamiento se utilizan como similares. ElI concepto de
acompafiamiento es mas amplio, ya que, si se realiza un pertinente proceso de acompafiamiento
durante el recorrido universitario de los estudiantes, se puede lograr una retencion para la no
desercion, lo que puede ser un logro personal y profesional para los sujetos, ya que cumplirian con
el objetivo de culminar su carrera, dicho esto, esa es la correlacién que existe entre los dos
conceptos, siendo uno el proceso y el otro, el resultado.

Segun Suérez (2014) Los programas o estrategias de acompafiamiento incluyen servicios
de cierto seguimiento y mejoramiento del rendimiento académico. En la practica educativa, el
acompafamiento puede analizarse desde cuatro dimensiones diferentes y complementarias: social
(procesos técnicos y de comunicacion y socializacion de saberes y experiencias), socio pedagogica
(dialogo, formacion de actitudes y fortalecimiento de voluntades), politica (compromiso de los
actores con el cambio educativo) y educativa-cultural (apropiacion de los valores y del contexto

cultural). EI acompafiamiento en la escuela de microbiologia incluye un conjunto de acciones
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estratégicas, de apoyo psicoldgico, sociofamiliar, socioecondémico, de aprendizaje, de informacion,

de apoyo, entre otros.

8. Otras estrategias

La tematica de la permanencia al interior de la Alma Mater es abordada desde 1995, en los
que se muestran esfuerzos aislados y mas de tipo investigativo. Afios después, con la consolidacion
del Sistema de Bienestar Universitario, en el 2000, y con la inclusién de la tematica de permanencia
el tema en el Plan de Accion 2005-2012, se dio un reconocimiento directivo y consolidando una
agenda institucional, lo cual establece recursos, responsabilidades e indicadores de impacto para
su abordaje (Colombia, Ministerio de Educacion Nacional, 2015).

En 2007, se dio un impulso a este proyecto, cuando la directora de Bienestar establecio
vinculos con la Vicerrectoria de docencia para establecer acciones conjuntas. En aras de consolidar
esta estrategia y articular las diferentes estrategias desarrolladas por las coordinaciones de bienestar
en las dependencias, en 2008 nace el Proyecto de Bienestar Equidad y Permanencia Estudiantil -
BEPES. Desde la fecha, este ha sido uno de los grandes retos institucionales hacia la permanencia:
el integrar, socializar y potenciar lo existente (Colombia, Ministerio de Educacion Nacional, 2015)

Con la reglamentacion del Plan de Fomento a la Calidad — PFC, en 2017, se pretende
fortalecer procesos y capacidades institucionales, a través de proyectos, iniciativas y acciones, para
la mejora de la calidad académica y administrativa de la Universidad de Antioquia, mediante el
uso de los recursos provenientes del Impuesto sobre la renta para la equidad CREE del Ministerio
de Educacion Nacional (Universidad de Antioquia, 2020c).

Uno de los proyectos financiados con recursos CREE es el proyecto Permanencia con
equidad cuyo proposito es fortalecer las capacidades institucionales para el fomento del acceso, la

permanencia y la graduacion estudiantil, a partir de las siguientes lineas de accién:

e Tutorias y mentorias a estudiantes de pregrado: se construyeron los lineamientos
de la accion tutorial y la normativa que la rige.
e Inclusidn: desarrollar la ruta de trabajo que guie la universidad en el propésito de ser

una universidad pluralista.
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e Formacion: generar espacios de aprendizaje en tematicas que favorezcan la
permanencia y graduacién estudiantil a nivel de la comunidad universitaria.

e Iniciativas: dinamizar en las unidades académicas la generacion de propuestas que
intervengan las variables que vulneran la permanencia y graduacion estudiantil.
Productos del diploma, banco de iniciativas o convocatorias de investigacion.

e Relacionamiento interno y externo: fortalecer la creacion de una comunidad de

aprendizaje en permanencia (Universidad de Antioquia, 2020c).

En la presentacion, el fendmeno de la desercion, de Marta Tirado y Alejandro Hurtado
(2020), se hace un balance del fenémeno al interior de la Alma Mater. En dicho informe, se
presentan las diferentes estrategias de formacidn y acompafiamiento, ejecutadas en la actualidad, a

continuacion, se muestra una lista con cada una de ellas:

e Configuracion de la Red Institucional de Tutorias.

e Estrategias de formacion y acompafiamiento del Centro de Lecturas, Escrituras y
Oralidades (Se oferta para Medellin y regiones en los niveles de formacion de
pregrado y posgrado).

e Programa de Desarrollo Docente.

Por otro lado, resaltando las acciones colectivas sobre el eje transversal que es el enfoque
de género, y debido a los acontecimientos de VBG (violencias basadas en género) que Ultimamente
han ocurrido en la Universidad de Antioquia, Bienestar de la escuela de Microbiologia trabaja
conjuntamente y se pronuncia intencionadamente para intervenir en esta problematica que
actualmente permea a toda la comunidad universitaria, dados los conflictos entre estudiantes y

docentes funcionarios publicos de la misma universidad.
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8.1 Pronunciamiento Escuela de Microbiologia frente a violencias basadas en género

Unas de las estrategias de Bienestar de la Escuela para realizar un diagnostico fue generar
el Muro de los Lamentos, en los cuales se encontraron seis categorias principales que fueron: 1
Prevencién del suicidio, 2 Violencias de género, 3 Relacion docente estudiante, 4 Asuntos
académicos- administrativos, 5 Salud mental, 6 Peticiones y en margen de eso resulto una mas que
fue llamada asuntos personales.

Cabe mencionar que cada uno de estas categorias se generaron algunas observaciones tales
como:

e Prevencion del suicidio: Si bien la mayoria de los comentarios parecen en broma
se evidencia que esta presente la idea de acabar con la vida, nos ponen en alerta
expresiones como “Quiero cancelar hasta mi nacimiento”.

e Violencias de género: Manifestaciones relacionadas con violencias basadas en
género y violencias sexuales, donde se realizan tres sefialamientos de forma directa.

e Relacion docente estudiante: Formas de ensefianza, estrategias didacticas y
relacionamiento docente-estudiante. Expresan que algunos docentes no reconocen
sus esfuerzos, no hacen una adecuada retroalimentacion y no son claros a la hora de
dar indicaciones, esto no solo afecta su aprendizaje sino también su autoestima y
salud mental. Manifiestan que algunas actitudes, comentarios y formas en el trato
los desmotivan y les hacen perder el amor por la ciencia. Resaltan la labor de
algunos docentes y destacan que sus estrategias y comportamiento en el aula los
motivan y enamoran de las asignaturas.

e Asuntos académico — administrativos: La pertinencia de algunos temas. El disefio
de algunas asignaturas en el plan de estudios. Las formas de evaluacion Recursos
de infraestructura (laboratorios, aulas) Procesos de matricula, entre otros.

e Salud mental: En temas de salud mental se evidencian emociones de angustia,
impotencia, baja autoestima, ansiedad. "¢ Por qué nunca es suficiente?".

e Peticiones: Las peticiones son tres: Acompafiamiento psicoldgico en la Escuela que
al dia de hoy ya se cuenta con el proceso de psicorientacion, y la posibilidad de tener

los hornos microondas que a la fecha ya se tienen.
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e En ese margen, la escuela de Microbiologia realiza en septiembre del afio 2022 el

siguiente pronunciamiento:

Una de nuestras prioridades como unidad académica es ayudar en la construccion de un
espacio humanizado en el que se garanticen los derechos y donde cada una de las personas de
nuestra comunidad universitaria sienta que habita en un ambiente seguro, confiable y protector. Es
por esto que, articulados a las decisiones que se tomen en la Universidad, reiteramos el compromiso
y la responsabilidad de preveniry erradicar las violencias basadas en género —VBG—y violencias
sexuales. Coherentes con esto y para poder adelantar las intervenciones que correspondan nos
hemos dispuesto a:

e Estudiar con responsabilidad el marco normativo sobre el asunto y buscar asesoria de
personas expertas y sensibles con el tema.

e Divulgar permanentemente las lineas de atencion relacionadas con acoso laboral, salud
mental y atencion a las violencias basadas en género y sexuales.

e Disefiar de manera participativa estrategias de prevencién que buscan contribuir a una
transformacion cultural, hacen un Ilamado al respeto por la diversidad y a la
desnaturalizacion de las violencias cotidianas en la Universidad; es el caso del
Diversionario ilustrado en perspectiva de género y la radionovela Amar a lo bien,
propuestas que realizamos como parte de la convocatoria de Promotores de bienestar.

e Realizar grupos focales para identificar factores de riesgo y acciones de mejora, y promover
encuentros para la reflexion y formacion en el tema de las violencias sexuales y de género.

e Apoyar e incentivar la propuesta de creacion de un Comité de Género para la Escuela.

¢ Informar oportunamente a las unidades competentes para que se haga el acompafiamiento
correspondiente a quienes se hayan visto afectados por algun tipo de violencia asociada a
su género o diversidad sexual.

e Incorporar proximamente, en la Coordinacion de Bienestar Universitario, a un profesional
en psicologia para reforzar la atencion y acompafiamiento psicosocial de las victimas con

perspectiva de género.
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Entendemos nuestra obligacion, consagrada en el marco normativo nacional y en sentencias
de la Corte Constitucional (C-014/15, T-652/16, T-239/18, T-031/20 y T140/21), pero, sobre todo,
entendemos como un deber inaplazable garantizar a nuestros estudiantes y personal la proteccion
de sus derechos en un ambiente de confianza y seguridad.

Sumado a las acciones que hemos hecho y que nos comprometemos a seguir haciendo,
queremos reiterar la invitacion a que se informen oportunamente los hechos, a denunciar, a utilizar
los mecanismos institucionales que favorecen y protegen, a sumarse al rechazo categérico a que se
sigan presentando en la universidad hechos de violencia sexuales y de género que atentan contra
los derechos humanos de nuestra comunidad universitaria; a sumarse a una reflexion sobre la ética
desde el rol que cada uno de nosotros asume en la institucion, a la forma como respondemos al
ejercicio del poder; a poner en los primeros lugares a la palabra como manifestacion del respeto,
como posibilidad de transformacion, como la afirmacion de los derechos del otro, como aceptacion
y entendimiento de la diversidad.

Siempre sera el momento para reeducarnos, para fomentar una cultura del respeto y para
Ilegar a acuerdos sobre el uso del lenguaje, sus formas y sus medios. No de forma reactiva sino
anticipandonos y escuchando con atencion las necesidades manifiestas.

El compromiso de la Escuela con la prevencion y erradicacion de violencias basadas en
género —VBG—y violencias sexuales, asi como cualquier situacion de acoso laboral, es irrestricto
y en este sentido, el Consejo de la Escuela de Microbiologia se ha fijado como prioridad, entender
nuestros espacios de estudio y trabajo como ambientes protectores, seguros y potenciadores del
desarrollo y del aprendizaje, pues la Universidad es la casa de todos y por ello es nuestra
responsabilidad cuidar a quienes la habitan.

En ese orden de ideas, el objeto de intervencion de esta practica es

Con lo ya mencionado, las consecuencias que ha dejado la pandemia y la virtualidad; y
reconociendo el contexto de retorno a la vida universitaria y los espacios académicos, el objeto de
intervencion de esta practica son: los problemas relacionados con la salud mental, factores
socioecondémicos, familiares y psicologicos y las dificultades y vacios que dejo la educacion
virtual, agravados por las dificultades que dejo la pandemia, el retorno a la presencialidad y las
dificultades ya mencionadas, han y estan representando amenaza a la permanencia de las y los
estudiantes de la Escuela de Microbiologia; donde se destacan las dificultades econdmicas de los

estudiantes, siendo el 70 % de ellos foraneos, ademas las dificultades fisicas y psicolégicas de los
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estudiantes de préacticas y por ultimo, las problematicas asociadas a lo académico como cancelacion
y perdida de algunos cursos, cancelacion extemporanea de cursos y de semestre debida a su bajo
rendimiento académico.

Como contexto de lo anteriormente mencionado, y las problematicas que se van a trabajar,
son las situaciones familiares como violencia intrafamiliar, la salud mental, la desercion temprana
y tardia durante el proceso formativo y porque no trabajar el tema de relacionamiento entre los
pares. Cabe mencionar que, si bien las cancelaciones son por bajo rendimiento, sigue siendo una
simple fachada a lo que lo produce, siendo las dificultades familiares, econémicas quienes cobran
fuerza y conllevan a los estudiantes a descuidar su proceso académico y darles una mayor
importancia a sus problematicas familiares y de relacionamiento con su familia. Una de las
situaciones que son bastante notables son la cantidad de solicitudes durante el afio 2022 — 2 y
actualmente en el afio 2023 de psicorientacion y espacio de escucha activa buscando darles solucién
a las problematicas ya antes mencionadas y que como resultado termina llevando a los estudiantes
a una desercion forzosa.

Se encontrd que aproximadamente 18 estudiantes en la recta final del semestre 2022-2
tuvieron que acudir a cancelacion extemporanea de cursos para no entrar en periodo de prueba o
en algunos casos expulsion de la Universidad, ademas de dos cancelaciones extemporaneas de
semestre para no perder su cupo en la universidad, implicandoles no continuar en el proximos
semestre inmediato su proceso formativo, sino estando obligados a estar un semestre por fuera de

la universidad y ver interrumpido su proceso de formacién profesional.
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Figura 4.
Tipos de desercion: segun tiempo

TIPOS DE DESERCION: SEGUN TIEMPO

SE EL PROCESO ACADEMICO

DESERCION DESERCION
TEMPRANA TARDIA

PRIMEROS AROS ULTIMOS AROS :

INICIO DIL PROCESO MITAD DIL PROCESO CULMINACION
ACADIMICO AcCaDimICcO

PROCESO OF ADMISION

Nota. Fuente: Ministerio de Educacién Nacional (2009).

En este “semaforo” del proceso académico, se da cuenta del proceso y las fases de desercion
planteadas segun tiempo de permanencia. Cabe decir que, en los dos primeros periodos de riesgo,
la desercion ha sido mucho mayor, puesto que, por un lado, durante el proceso de admision, es
posible que “la falta de informacion adecuada y veraz del programa académico y de la institucion
al estudiante” (Colombia, Ministerio de Educacion Nacional, 2009, parr 23), pueda conducir
facilmente a su desercion precoz; y, por otro lado, durante los primeros semestres, cuando el
estudiante inicia su proceso de adaptacion social y académica en su contacto directo con el
ambiente universitario, también es posible no lograr una adaptacion “exitosa”, presentandose la
desercion temprana. Finalmente, aunque la desercion tardia tiende a ser menor que las dos
anteriores, “ya que abandonar los estudios puede representar un costo de oportunidad muy alto en
términos del conjunto de inversiones que el estudiante ha realizado hasta ese momento” (Colombia,
Ministerio de Educacion Nacional, 2009, parr 24), es posible que segun el estudiante considere sus
“metas”, bien sea de maneras mas “limitadas” o “amplias” respecto a lo que ofrece la institucion
educativa, y por ello se presente este tipo de desercion.

Por otro lado, hasta hace pocos afios el término que se utilizaba era la desercion y no la
permanencia, lo cual implicaba que se enfocaran los esfuerzos en el problema y no en la

prevencion, ademas se trataban de cifras y estadisticas que mostraban los alcances de la
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problematica sin analizar los aspectos que llevaban a dicha situacion. Actualmente, la apuesta por
la permanencia estudiantil se entiende como un tema que posee varias causas en que estan inmersos
diferentes actores y que ademas de ser un asunto econdmico atraviesa el proyecto de vida del
estudiante y de su familia. (Colombia, Ministerio de Educacion, 2015).

La desercion estudiantil, es un tema que ha generado gran interés en las instituciones
académicas de educacion superior a nivel global y local, ya que el objetivo de estas, esta en la
profesionalizacion de sus estudiantes, es decir, la culminacion de su ciclo académico, que inicia
con el acceso, se mantiene con la permanecia y se finaliza con la graduacion. La desercion es un
tema complejo de abordar, por la gran variedad de causas que la ocasionan, Rueda, et al.,
nombrando a Tinto (1987), lo menciona, la desercion es: “(...) un fenomeno multidimensional y
complejo que no puede ser atribuido en todos los casos a un solo factor 0 a una combinacién
especifica de ellos, sino que ciertos factores favorecen o dificultan la permanencia”. (2020, p. 278-
279)

Esta problematica de la desercidn representa para el pais y para las familias altos costos

econdmicos, asi lo menciona Rueda, et al, retomando al MEN (2009):

(...) ya que la desercion reportada en Colombia para el afio 2009 costo al pais cerca de 221
mil millones de pesos que constituye el 12 % del total de aportes de la nacion. Para las
familias el gasto fue de 337 mil millones de pesos, sumando un total aproximado superior
a los 550 mil millones de pesos por causa de la desercion (2020, p. 277-278).

Ademéas de esas consecuencias econOmicas, también se generan impactos en las
instituciones, en la poblacion, pero también en la produccion de conocimiento cientifico “al
disminuirse el numero de personas formadas a nivel profesional, que puedan generar
conocimientos (investigacion, nuevas teorias) y recursos tecnoldgicos y econémicos”. (Rueda, et
al., 2020, p. 277).

Adicional a lo anterior el Ministerio de Educacion, para el afio 2021 presento la tasa
desercion en programas universitarios, el cual fue del 44.9% mientras que en los programas
técnicos y tecnoldgicos llego al 62.4% y 53.8%, respectivamente. ES por esto que se hace necesario
trabajar en iniciativas que garanticen la permanencia; el Proyecto Fomento de la Permanencia

Estudiantil es ejemplo de ello, es un proyecto adelantado por el MEN desde el afio 2002, es una



LINEA DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL - ESTRATEGIA DE ESCUCHA ACTIVA... 53

estrategia enfocada en aumentar la cobertura, la calidad y la eficiencia del sistema educativo. La
implementacion de este proyecto tenia como objetivo, que los niveles de desercion en las
instituciones de Educacion Superior disminuyan al 25% por cohorte para el 2019.

Las estrategias que se plantearon para lograr esta meta son:

e Construir y adoptar una metodologia de seguimiento y medicion de la desercion
estudiantil.
e Fomentar los programas de apoyo a los estudiantes, ejecutados por las instituciones.

e Divulgacion y socializacion de informacion sobre la permanencia y graduacién estudiantil.

Para el 2020, durante el periodo de pandemia y confinamiento ocasionado por el COVID-
19, que si bien ha sido una problematica de salubridad ha dejado al descubierto un sinfin de
problemaética sociales, econdmicas e incluso politicas; que no significa que antes no existieran si
no que con esta situacién se hicieron cada vez mas evidentes y latentes impactando cada vez la
vida de las y los estudiantes y su entorno.

Uno de los andlisis que realiza el Grupo Banco Mundial (2020) sobre los impactos a largo
plazo de la pandemia, es que permite dimensionar las consecuencias reales de este fenémeno para

la actualidad:

Si estos impactos no se controlan, tendran costos a largo plazo tanto en los estudiantes como
en la sociedad. Dado el probable aumento en la pobreza de aprendizajes, esta crisis podria
impedirle a toda una generacién hacer realidad su verdadero potencial. Los estudiantes que
deban abandonar la escuela o que experimenten reducciones significativas en el aprendizaje

tendran menores niveles de productividad y de ingresos durante toda su vida. (p. 6).

Es por lo anterior, que el contexto de pandemia se convirtié en un factor de riesgo de
terminante para la permanencia de estudiante, pues como ya se mencion0 aparecen cambios 0
agudizaciones a nivel econémico, cambios en la empleabilidad o lo laboral que también impacta
lo econdmico, problemas de salud mental pues aparece el tema del estrés, la ansiedad, la depresion.
Respecto a esto La confederacion de salud mental de Espafia (2021) presenta que a nivel de la

poblacién en general, se ha observado un claro aumento en los niveles de ansiedad y estrés, con
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varias encuestas que muestran que alrededor de un tercio de las personas adultas reporta niveles de
angustia. Entre la poblacién mas joven, esa cifra llega a 1 de cada 2 personas. “[...] Los
pensamientos suicidas han aumentado entre un 8% y un 10%, especialmente en personas adultas

jévenes donde la cifra asciende a entre un 12,5% y un 14%” (p. 4).

Los impactos de la pandemia a nivel educativo, segun EI Grupo Banco Mundial (2020):

El impacto sobre el aprendizaje serd ain mayor debido a las presiones econdmicas sobre
los hogares. Incluso en el caso de los estudiantes que no abandonen la escuela, sus hogares
podran pagar menos por insumos escolares (como libros o clases particulares) hasta que la
economia se recupere. Ademas, es posible que muchos padres cambien a sus hijos de
escuelas privadas a publicas, lo que sobrecarga los sistemas publicos y reduce su calidad

(p.5).

El Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe
(IESLAC) (2020) presenta un compilado sobre la Educacién Superior y sus afectaciones a raiz de

la pandemia en los estudiantes, a partir de este establece:

Los resultados sugieren que, a escala global, las principales preocupaciones son el
aislamiento social, las cuestiones financieras, la conectividad a internet y, en general, la
situacién de ansiedad relacionada con la pandemia. En Iberoamérica, sin embargo, el orden
de las preocupaciones es algo distinto pues las catedras UNESCO colocan, por encima de
las demas, solo tres prioridades: la conectividad a internet, las cuestiones financieras y las
dificultades para mantener un horario regular que, probablemente, puedan asociarse con
unas formas de ensefianza y aprendizaje que ya desde la escuela no fomentan la

autorregulacion de los aprendizajes (p 16).

IESLAC (2020) plantea algunos efectos relacionados con el equilibrio emocional de

estudiantes a raiz de la pandemia:



LINEA DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL - ESTRATEGIA DE ESCUCHA ACTIVA... 55

Inevitablemente, la pérdida de contacto social y de las rutinas de socializacion que forman
parte de la experiencia cotidiana de un estudiante de educacion superior tendra un costo. El
aislamiento que va inevitablemente asociado al confinamiento tendra efectos en términos
de equilibrio socioemocional que dejaran huella, en particular, en aquellos estudiantes con
problematicas preexistentes en este dominio. A los estudiantes mas vulnerables que
participan en programas de nivelacion y apoyo, el aislamiento les golpea aun mas fuerte.
Indicativamente, una encuesta realizada la Ultima semana de marzo entre estudiantes de
educacidn superior en Estados Unidos ha revelado que un 75% afirma haber experimentado

ansiedad y depresion como resultado de la crisis. (p. 16).

Todo esto es importante mencionarlo porque lleva a plantear las siguientes preguntas: ¢qué
estudiantes estan retornando a las universidades? ¢En qué condiciones estan llegando? Pero
también ¢Qué estrategias se estan implementando desde lo institucional para recibir a esos
estudiantes, resultado de esa pandemia? A lo mejor la emergencia sanitaria se ha ido y se han
levantado algunas medidas que se tenian durante la pandemia, pero las problemaéticas sociales,
econdmicas y de salud mental aln siguen latentes y aun estan presente en los estudiantes, por lo
tanto, se hace necesario fortalecer las estrategias que se venian trabajando en tiempos de pandemia.

Si bien se han realizado esfuerzos por parte del MEN, el panorama de la desercion en el
pais sigue siendo preocupante y en tiempos de pandemia la situacién se agudizo alin mas,
siguiendo a Caracol Radio (2021) para finales de 2021 alrededor de 39.000 estudiantes
universitarios dejaron las aulas, por motivos econdmicos o porque simplemente no se adaptaron a
la virtualidad, aungque pueden aparecer otros motivos.

Segun datos del del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y del Sistema Nacional de
Informacion de la Educacién Superior (SNIES), asi como del Observatorio de la Universidad
Colombiana, en el pais solo el 42% de los jovenes accede a la educacién superior y lo que es mas
preocupante, solo el 18% se gradua. (Caracol Radio, 2021).

Ya ampliada la situacion de la desercion a nivel nacional, se hace pertinente hablar
especificamente de las condiciones de las y los estudiantes de microbiologia, tanto econémico,

como psicologico, lo familiar, lo académico y diferentes aspectos que comprenden la vida del ser
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humano. Estos datos son arrojados por medio de la caracterizacion, que cada semestre se realiza a
las y los estudiantes nuevos que ingresan a la universidad.

Segun datos del SIBU, de 166 estudiantes matriculados en 2022, 124 son mujeres y 42 son
hombres; 151 estan afiliados a seguridad social. En cuanto a lo econémico 161 pertenecen a los
estratos 1,2 y 3; esto es pertinente mencionarlo, ya que el tema econdmico es una de las principales
causas de desercion en los estudiantes universitarios.

Pasando abordar la dimensidn psicoldgica, uno de los asuntos a los cuales se le debe prestar
atencion es al tema del suefio, este estudio refleja como casi la mitad de los estudiantes duerme

mal, y esto ademas de influir negativamente en la salud también afecta el rendimiento académico.

Para estas graficas el color rojo representa Sl y el verde el NO.

Figura.5.
¢Duerme mal?

;Duerme mal?

D 51.8%
I 45.2%

Figura 6.
¢ Se siente triste?

;Se siente triste?

DN 62.7%
I 73
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Figura 7.
¢ Se siente aburrido?

;Se siente aburrido?

I 2.7
I 7.5%

Si bien cuando se pregunta por la idea de acabar con la vida no representa un gran nimero
alto, el hecho de que haya mas de un estudiante que en algin momento de la vida haya pensado en
esto genera alertas. En esta estadistica, la barra roja representa el porcentaje de estudiantes que han

tenido ideacién suicida.

Figura.8.
¢Has tenido la idea de acabar con tu vida?

;Ha tenido la idea de
acabar con su vida?

Adicional al tema psicolégico, el 56.6% de los estudiantes que contestaron la
caracterizacion, presentan dolores frecuentes de cabeza, habria que determinar y estudiar un poco
mas si ello obedece a temas de estrés, ansiedad u otros aspectos. También, el aspecto de toma
decisiones, segun las estadisticas es algo a lo que hay que trabarle, pues el 63.3 de los estudiantes
presentan dificultades a la hora de tomar decisiones.

Otro aspecto que es importante resaltar es la situacion académica del estudiante, pues el

estudio arroja una alerta alta, los estudiantes no cuentan con los recursos para tener un buen espacio
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para estudiar, como una mesa, silla, una locacion iluminada y silenciosa, computador e internet, o
por el contrario no cuentan con habitos de estudio; o pueden ser ambas.

Otro de los aspectos importantes de los cuales evidenciamos en la caracterizacion del afio
2022 es el alto consumo de sustancia, por un lado, el 67.3 manifiestan consumir energizantes de
manera constante; por otro lado, el consumo de tranquilizantes que se encontré en el 66.7 vy el
consumo de marihuana en el ultimo afio en el 90 %. Es de suma importancia mencionarlo, ya que
por motivos de ausentismo a las clases y el alto consumo de estas sustancias pueden estar
articuladas.

Complementando el tema académico, a partir de datos suministrados por parte de
Vicerrectoria de Docencia, de las materias del plan de estudios que mas pierden las y los estudiantes

de microbiologia son:

Matematicas,

Fundamentos de Quimica y Laboratorio.

Las materias que mas cancelan son:

e Matemaéticas,
e Fundamentos de Quimica y Laboratorio,
e Instrumentacion y Metrologia | y Laboratorio,

e Bioquimicay Laboratorio.

Estos datos posibilitan comprender, pero también poner en cuestion como los contextos
académicos son también generadores de desercidn, con sus contenidos curriculares, con los

horarios, pero también las y los docentes con sus practicas académicas.
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9. Intencionalidades

Desde la Escuela de Microbiologia

Mantener y fortalecer la permanencia de las y los estudiantes de Medellin y de regiones, a
través de las estrategias desarrolladas y el acompafiamiento por parte de las practicantes de Trabajo
Social y el equipo interdisciplinario. Esto se logra a partir de la apertura que tiene la escuela con
las practicantes para conocer, adentrarse y establecer relacién de manera con el campo de

intervencion, asi como con los sujetos involucrados (estudiantes y docentes).

Desde Trabajo Social

Desde la profesion, se tiene un reto bastante importante y es poder contribuir al
fortalecimiento de la permanencia por medio de la mediacion o intervencion social, pero una
intervencion fundamentada, reflexiva, critica, etc... que pueda fortalecer las estrategias que
Bienestar de Microbiologia viene desarrollando en los Gltimos afios, y es por eso que esa
intervencion debe ser tedrico - practico, donde se configuren y se ponga en juego los conocimientos
con la praxis y que terminen consolidando la permanencia estudiantil como eje transversal de la

intervencion durante el tiempo de la practica.

Desde los sujetos

Desde ese margen, se busca que los sujetos se apropien de los beneficios que tiene
Bienestar, no de manera asistencial (siendo necesarios en algunos momentos), sino como medio de
acompafiamiento a cada situacion de su vida cotidiana, no solo en el desarrollo académico, ni
dejando desligado su entorno familiar, emocional, su salud mental, fisica y su nivel econémico. Es
por eso que Trabajo social toma fuerza frente a la intervencion, siendo una intervencion integrada
de teorias, metodologias y técnicas que permiten un mejor abordaje de las problemaéticas con las

que los estudiantes de la Escuela llegan a Bienestar.
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10. Concepcidn del Sujeto

Cuando se habla de sujetos en microbiologia no solo se esta hablando de estudiantes con
derechos, también se habla de familias, docentes tutores, estudiantes mentores, empleados, equipo
de bienestar; se habla de sujetos que no solo son estudiantes, son también hijos, parejas, hermanos
y que ademas traen consigo una historia, unas condiciones economicas, sociales, culturales,
familiares, entre otras, que son tenidas en cuenta por el trabajador social para tener una
comprension y mirada holistica de la realidad que permea a esos sujetos.

Para este apartado es pertinente retomar a Aquin, (s,f) cuando hace una problematizacion
del sujeto y como este permite a la profesion direccionar los procesos de intervencion de una
manera critica “Trabajo Social no modifica necesidades, ni tampoco satisfactores, sino los procesos
a través de los cuales los sujetos intentan defender, mejorar o adaptar sus condiciones de vida a
través de la demanda y de la basqueda, en general, de satisfactores que a ello tiendan. (p. 5)

Segun esto, los sujetos son entendidos como seres con capacidades de transformar su propia
realidad, seres capaces de enfrentar, pensarse y reflexionar esas situaciones que esta causando
inconformidades en él. Acé es importante mencionar que ese sujeto con derechos, es entendido

como un sujeto politico, agente y protagonista de su propia realidad y su propio cambio.

11. Condicionantes

Durante el desarrollo de la practica se empiezan a identificar varios condicionantes que
como Trabajadores Sociales puedes afectar o limitar el accionar que como profesionales tenemos.
En desarrollo de eso, el primer condicionante que se pudo evidenciar es el dificil acceso a la
informacidn entorno a la caracterizacion de los estudiantes, resaltando que se presentaron datos
erréneos dentro de la misma, ademas habiendo escasa informacion en cuanto a datos cuantitativos
gue permitan un diagnostico amplio sobre la situacion de los estudiantes.

En ese sentido, otro de los condicionantes que permitan el buen desarrollo de la practica va
en términos de infraestructura, siendo un espacio muy reducido que permita el buen desarrollo de
las actividades de: La coordinadora encargada de Bienestar de la Escuela, los dos auxiliares SEA,
los cuatro practicantes de Trabajo Social, la psicéloga y el practicante de psicologia; siendo un total

de nueve personas para un espacio tan reducido, cabe mencionar que para el primer semestre 2023
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se adecuo un espacio para la atencion de psicorientacién en el edificio de proyectos, el cual es
unicamente usado al momento de atencidn por parte de psicorientacion. De igual modo, cabe
mencionar que la oficina es concurrida por los estudiantes que han hecho de ese espacio un lugar
confiable y seguro para el descanso y esparcimiento de su tiempo libre, siendo eso algo que se
destaca y reconoce, pero al momento de realizar los espacios de escucha activa se dificulta un poco
por temas especificos como el ruido y la privacidad, para lo cual la atencion de escucha activa en
su mayoria de ocasiones se ha tenido que realizar en espacios abiertos de la universidad,
condicionando a algunos estudiantes ha no manifestar sus emociones por ser vistos por otras

personas.

12. Consolidantes

Al igual que se encuentran condicionantes que pueden limitar el accionar del Trabajo Social
dentro de la préactica, también cabe resaltar que hay consolidantes que han perpetuado el
fortalecimiento primero de la permanencia estudiantil que es uno de los objetivos principales del
accionar de Bienestar de la Escuela pero también de los Trabajadores Sociales, y segundo como
desde Bienestar se perpetlan estrategias que permitan maniobrar con los condicionantes para que
estos se conviertan en consolidantes.

Uno de los consolidantes que posibilitan ese accionar es el equipo interdisciplinario, este
esta conformado por: Auxiliares SEA, una psicéloga, la coordinadora de bienestar, los practicantes
de trabajo social, un practicante en psicologia y en algunos casos de estudiantes que hacen parte
del equipo de mentores y acompafiamiento de estudiantes de primeros semestres.

Cabe resaltar el apoyo y orientacion de la acompafante institucional, quien en todo
momento esta presta para ayudar u orientar frente a las actividades planeadas, gestionando medios
necesarios para el desarrollo de estas, ademas de la gestion de incentivos para quienes participan
de las actividades, bien sean refrigerios, reconocimientos, entre otros.

Se resalta la ayuda de los auxiliares SEA, quienes se encargan de temas publicitarios como
poster, presentaciones, flyer, difusion de actividades, envio de correos, entre otras actividades.

Cabe mencionar que uno de los consolidantes mas importantes en la practica de este

semestre, fue la receptividad por parte de los estudiantes con el espacio de escucha activa que se
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viene implementando por parte de Bienestar de la Escuela de Microbiologia, es de aludir que los

estudiantes se han apropiado del espacio y ellos mismo han buscado la atencién.

13. Objetivos

13.1 Objetivo general

Aportar a la permanencia de los estudiantes de la Escuela de Microbiologia de los
programas de Microbiologia y Bioandlisis y Microbiologia Industrial y Ambiental de la
Universidad de Antioquia, mediante el acompafiamiento desde el inicio del proceso formativo hasta
su finalizacion, con el fin de generar mejores condiciones para la permanencia de los estudiantes
de la Escuela de Microbiologia, ademas de brindar el espacio de escucha activa que se ha

implementado en la Escuela.

13.2 Objetivos Especificos

e Acompafiar a los estudiantes admitidos desde el espacio de escucha activa en el proceso de
insercion a la vida universitaria.

e Generar encuentros de padres de familia con temas de diferente indole, con el fin de que
puedan acompafiar el proceso formativo, en el que se encuentran sus hijos.

e Orientar y acompafar por medio del programa de escucha activa a los estudiantes en
situacion de vulnerabilidad de la escuela de microbiologia.

e Realizar acompafiamiento continuo a los estudiantes admitidos que son foraneos en la
insercion a la vida universitaria.

e Acompaiiar los procesos con estudiante de regiones y las diferentes actividades realizadas

en las regiones de Uraba, Andes y Oriente.
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14. Fundamentacion Tedrica

14.1 Enfoque teorico

El enfoque tedrico que va orientar este proyecto de intervencion es el construccionismo
social, pues este comprende la realidad como una construccién del ser humano, tomando distancia
de la busqueda de verdades absolutas y verificables, el aprendizaje es entendido como un proceso
dinamico y activo que cada dia se va formando, construyendo y deconstruyendo a partir de las
experiencias de cada uno de los sujetos.

Desde el construccionismo social, se parte de construir la realidad desde la vision del
intercambio entre individuos que comparten un contexto. En esta teoria, diferentes autores tienen
diversas miradas sobre la manera de comprenderla, pero coinciden, en que lo que ocurre entre los
seres humanos adquiere significado a partir de la interaccion social expresada a través del lenguaje
(Agudelo y Estrada, 2012).

Este enfoque permite dar reconocimiento a las diferencias, a los dialogos de saberes, a lo
historico de los sujetos, en el construccionismo social se puede encontrar cambios y
transformaciones partiendo de que la comunidad se construye y reconstruye continuamente, no
predice el futuro, sino que por el contrario posibilita la formacidn de uno nuevo. Por lo anterior, es
pertinente hablar del construccionismo social como teoria orientadora de este proceso, pues cada
estudiante tiene su historia, su verdad y de alli parte su discurso y su manera de significar y entender

esas situaciones que lo permean dia a dia.

15. Referentes conceptuales

15.1 Desercién estudiantil

El Ministerio de Educacion de Colombia (s.f) define la desercion escolar, término que

puede equipararse con la desercion estudiantil

Puede entenderse como el abandono del sistema escolar por parte de los estudiantes,
provocado por la combinacion de factores que se generan tanto al interior del sistema como

en contextos de tipo social, familiar, individual y del entorno. La tasa de desercion intra-
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anual solo tiene en cuenta a los alumnos que abandonan la escuela durante el afio escolar,
ésta se complementa con la tasa de desercion interanual que calcula aquellos que desertan

al terminar el afio escolar. (parr. 1)

La desercion con relacion al tiempo se clasifica de la siguiente manera:

e Desercién precoz: individuo que habiendo sido admitido por la institucion de educacion
superior no se matricula.

e Desercién temprana: individuo que abandona sus estudios en los primeros semestres del
programa.

e Desercién tardia: individuo que abandona los estudios en los ultimos semestres.

15.2 Estudiante desertor

Se puede considerar como desertor a aquel estudiante que no presenta actividad académica
durante tres semestres académicos consecutivos. (Tinto, 1982). Por otro lado, el Ministerio de
Educacién toma como estudiante desertor a aquel alumno que por retiro formal o informal no esta
en condiciones de ser evaluado y abandona el sistema educativo.

Es posible que en algin momento del tiempo un estudiante sea considerado desertor y luego
de varios periodos retorne y termine su programa universitario o se retire definitivamente del
sistema, es por esto que la medicion de la desercion es dinamica y se estabiliza una vez han pasado
muchos periodos.

Existen varios tipos de desertores:

e Desertor de Programa: Es aquel estudiante que estando matriculado en un programa
dentro de una institucion cambia a otro programa y no finaliza en el que se matriculo por
primera vez.

e Desertor de la IES: Es el estudiante que se matricula en una institucion y posteriormente
pasa a estudiar en otra institucion sin haberse graduado de la primera en la que estuvo

matriculado.
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e Desertor del Sistema: Es aquel estudiante que se retir6 completamente de la institucion

educativa y nunca retornd. (Ministerio de Educacion, 2009).

15.3 Permanencia estudiantil

La permanencia estudiantil: “entendida como el conjunto de acciones interrelacionadas en
favor de los estudiantes que son su razon de ser, con el fin de facilitar su paso por la universidad y
su graduacion oportuna”. (Universitaria Agustiniana, s.f, parr. 1).

Complementando lo anterior, la permanencia estudiantil se entiende como:

el escenario que evidencia la decision del universitario de realizar el programa ofrecido por
la institucién educativa, y que es favorecida por condiciones institucionales, académicas y
socio-ambientales; una permanencia con un sentido, la de realizar un proyecto académico
que hace parte del proyecto de vida, una permanencia generadora de bienestar en tanto

corresponde al deseo del estudiante (Velasquez et al, 2011, p. 2).

15.4 Formacion integral

La formacion integral, implica el abordaje de los seres humanos desde todas las areas y
propende por desarrollar las capacidades en el estudiante para que pueda lograr el equilibrio no
solo en conocimientos sino en competencias que le permitan entender, adaptarse e impactar en su
entorno (Ministerio de Educacion, 2009).

También, debe entenderse como un ejercicio institucional y colectivo en el que se tiene en
cuenta el riesgo del conocimiento, la aventura del reconocimiento de la diferencia, asi como una
infinidad de preguntas que interrogan de manera permanente la condicion humana y el estado de
la cultura (Ministerio de Educacion, 2009).

Para finalizar, la formacion integral aborda el compromiso de las instituciones de educacion
y los programas curriculares por alcanzar un fin ético en las personas, con el finde reivindicar, ante
las adversidades de los tiempos, el valor de la existencia social, cultural, humana y ambiental
(Ministerio de Educacion, 2009).
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15.5 Escucha activa

La escucha activa como base del éxito del proceso y del desarrollo arménico de las
relaciones interpersonales y asegura que, en la escuela, se debe implementar este tipo de escucha
para darle calor al aprendizaje significativo, el cual responde a las necesidades de los estudiantes y
en el que, a través de la retroalimentacion, se permite determinar aspectos como las dudas, los

temas que causan conflicto y las posibles formas de solucién al mismo. (Elizondo, 2009)

15.6 Atencidn psicosocial

La intervencidn Psicosocial permite que los sujetos pueden ejercer control y poder sobre su
ambiente individual y oficial para afrontar y solucionar problematicas y lograr cambios en el
entorno social. (Alvis, 2009)

15.7 Intervencion educativa

La intervencién educativa es entendida, en general, como el conjunto de actuaciones, de
caracter motivacional, pedagdgico, metodoldgico, de evaluacion, que se desarrollan por parte de
los agentes de intervencidn, bien sean institucionales o personales, para llevar a cabo un programa
previamente disefiado, y cuyo objetivo es intentar que las personas o grupo con los que se interviene

alcance, en cada caso, los objetivos propuestos en dicho programa. (Pachon, 2011)

16. Referentes normativos

Desde lo normativo, la propuesta de intervencion para el Programa de Permanencia Estudiantil de

la Escuela de Microbiologia de la Universidad de Antioquia se sustenta en:

e Acuerdo Superior 173 de 2000: Por el cual se establecen dos modalidades propias del
bienestar, pero para efectos del presente trabajo se toma:
¢ Bienestar Estudiantil: Conformado por programas y proyectos en salud fisica y mental,

deportiva y cultural, con énfasis en lo preventivo; se orientan a estimular el desarrollo
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cientifico sociocultural, y forman a los estudiantes, en el &mbito académico, en una
dimensién integral y de proyeccion social.

e Plan de Accion 2018-2021 de la Escuela de Microbiologia: En el proyecto N° 1 Ilamado
“Acompafiamiento al desarrollo integral de la comunidad universitaria de la Escuela en
Medellin y regiones” (parr. 2) se contempla el componente N.° 3 “Creacion de un programa
de acompafiamiento integral con énfasis en la permanencia estudiantil y graduacion; asi
como en la potenciacion de las capacidades académicas y humanas de los estudiantes en
Medellin y regiones” (parr. 5) Son pues, estos dos referentes los que han guiado la ejecucion
del Programa de Permanencia Estudiantil desde su planeacion en la Escuela de
Microbiologia.

17. Fundamentacion metodoldgica

Lo metodoldgico es la ruta que nos va permitir dar respuesta al proyecto de intervencion a
través de teorias, técnicas y momentos clave para generar y analizar la informacién. También
permite la determinacion de la ruta, dando luces a los procedimientos que conlleva la recoleccién
de informacidn para asi poder llegar a un andlisis e interpretacion de los datos recogidos durante
su procedimiento. Esta ruta metodoldgica es esencial, ya que fundamenta la planificacion y a su

vez la ejecucion de la misma.

el Trabajo Social psicosocial se ha preocupado por la mejora de las relaciones
interpersonales y de las situaciones vitales del cliente, a pesar del paso de los afios el
enfoque psicosocial ha reconocido en forma constante la importancia de los procesos
psicologicos internos asi como la importancia de los procesos sociales externos las

condiciones fisicas y la interaccion entre ellas (Soto, F. (s,f), p. 306).

Este enfoque permite constituir la intervencion integramente pues no excluye los factores
fisicos sino que los ancla a unas realidades psicoldgicas existentes en los estudiantes que forman
el sujeto a intervenir, pues estos tienen diferentes situaciones y problematicas estructurales que se

traducen en un riesgo su permanencia en la universidad tanto fisicos; necesidad de alimentacion,
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migracion, ausencia de un apoyo econdémico; como psicoldgicos, estado de animo, indecision con

la carrera, problemas familiares, etc.

17.1 Modelo de intervencion

El ser humano es dinamico y complejo, por eso hay situaciones en las que se desencadenas
crisis que demandan una atencién y un abordaje inmediato, estas situaciones se detonan por
distintos aspectos, lo personal, lo natural, las relaciones familiares, lo fisico, etc. Es por eso que se
hace necesario que el trabajador social brinde una intervencion inmediata y oportuna para lograr la
estabilizacion de la situacion.

Viscarret, J. (2017) establece que:

el modelo de intervencidn en crisis se basa principalmente en la disminucién del estrés, de
la presion que padece una persona cuando se encuentra ante un acontecimiento vital que
desestabiliza su equilibrio normal siendo el objetivo ayudarle a re-estabilizar y reorganizar
dicho equilibrio mediante la potenciacion de sus capacidades adaptativas y de respuesta (p.
130-131).

Este se considera pertinente en el desarrollo de esta practica, ya que la atencién en el espacio
de escucha activa casi que el 95% que acuden a ella, son estudiantes que se encuentran en crisis

académica.

e Momentos del proyecto

Para el desarrollo de este proceso de practica, se trabajara sobre el Método integrado de
intervencion social (MI1S) de Trabajo Social, el cual permite trabajar de manera dinamica en la
construccién del proyecto, la identificacion de las problematicas (diagnéstico), en su ejecucion y
evaluacion periddica.

En el momento de insercion al campo de practica se realizan los primeros acercamientos
a la Coordinacion de Bienestar de la Escuela de Microbiologia, donde se establece dialogo con los

diferentes integrantes del equipo de trabajo y algunos estudiantes que forman parte de las
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estrategias desarrolladas desde la linea de permanencia; adicional a lo anterior se realiza la revision
documental de los informes de practicas anteriores.

Posteriormente, se procede a realizar el diagnostico, en este punto es importante mencionar
que esta etapa se realiza de manera constante durante todo el proceso de la préctica, pues tanto en
la revision documental como en la ejecucion se posibilita recolectar y generar informacion que
aporte para el analisis y comprension de la situacion diagnostica de las y los estudiantes.

En el momento de diagndstico fue de vital importancia la caracterizacion y algunos
seguimientos realizados a las y los estudiantes.

Cabe resaltan que la Planeacion se llevo a cabo con el equipo de bienestar, como también
de manera individual, donde se tuvieron en cuenta las estrategias para asi priorizar y planear segun
sea la necesidad del momento y poder ejecutar segln sea la priorizacion. Es necesario mencionar
que algunas actividades ya estaban propuestas puesto que son parte del cronograma anual
propuesto por la Escuela, pero algunas de ellas se implementaron como estrategias nuevas para el
afio 2023, de las cuales se generaros dos entregables nuevos que desde la escuela se solicitaron por
parte de la Coordinacién de Bienestar para la Escuela siendo necesario realizar y disefiar su debido
protocolo y actividades necesarias, en ese sentido, estas fueron: Diversidades y prevencion de las
violencias, especialmente las basadas en género y sexuales, y Promotores de Bienestar ; Como digo
lo que digo? La comunicacion al servicio de la convivencia en espacios universitarios.

De igual forma la ejecucion se realiz6 en medida de la planeacion, donde se desarrollan
talleres con mentores, encuentros con padres, asesorias y atencion en psicorientacion y espacio de
escucha activa con los estudiantes, un constante acompafiamiento a los estudiantes en estado de
vulnerabilidad, acompafiamiento de actividades programadas por la Escuela en las Regiones y por
ultimo el acompafnamiento a los estudiantes foraneos. Cabe mencionar que las otras lineas estan

puestas en marcha y se ven reflejadas como eje transversal en el desarrollo de las actividades.

17.2 Técnicas

e La revision bibliografica o documental: es una técnica de recoleccion de informacion
que parte del conocimiento existente en las fuentes documentales y, segun Rodriguez y

Valldeoriola (2009) el investigador al momento de revisar fuentes, “debe ser capaz de
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seleccionar aquellas que mejor respondan a sus necesidades e intereses”. (p. 20). En la
revision, la informacion disponible se considera desde la mas general hasta la mas
especifica facilitando su apropiacion y evaluacion y permitiendo al investigador establecer
las bases e iniciar un acercamiento tedrico-conceptual del tema que se investiga para
comparar la informacién con otros estudios realizados y a partir de ahi generar nuevo
conocimiento.

e Llamadas telefonicas a los estudiantes: a través de esta técnica se acompafia a los
estudiantes que han realizado algin tipo de solicitud a Bienestar para realizarle
seguimiento y darle oportuna respuesta a esta; ademas también se brinda acompafiamiento
a los estudiantes que se encuentran realizando su proceso de practica con el fin de conocer
su situacion e identificar como pueden ser apoyados desde Bienestar de la Escuela.

e Correos: El envid de correos posibilita establecer contacto con él o la estudiante cuando
por medio de llamadas no es posible, pues en muchos casos cambian de numero 0 no
contestan por algin motivo.

e Atencion presencial: Esta forma de contacto permite tener un acercamiento mas
profundo, ya que se puede generar una cercania, confianza con él o la estudiante, donde se
pueden observar emociones y tener una interaccion de corte mas ameno a diferencia de la
Ilamada o el envio de correo.

e Talleres reflexivo- participativos: El taller como medio de aprendizaje, promueve la
reflexion-accion, a la vez que permite el andlisis de situaciones reales y potencia la
construccién y el desarrollo de alternativas. En la metodologia taller se construye
conjuntamente el conocimiento, por tanto, quien lo guia se denomina facilitador. (Aguirre
Baztan, 1999).

e Escucha activa: Técnica que permite activar la escucha. Esta basada en la aceptacion y
empatia util no solo para promover la capacidad de expresar correcta y efectivamente sus
emociones 0 argumentos, sino también para saber escuchar y percibir las razones y
sentimientos de los demas, estableciendo ese contacto autentico que puede convertirse en
una base para relaciones enriquecedoras y efectivas. (Munera, 2010). La escucha activa
es una técnica de comunicacion, que consiste en prestar atencion con un alto grado de

escucha y participacién comunicativa, ademas de identificar esas sefiales no verbales que
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se emplean para dar una mejor comprension del mensaje que el locutor quiere transmitir

al emisor.

18. Tipos y niveles de intervencion

En Trabajo Social la intervencion se puede realizar en dos niveles:

Esta el nivel directo, el cual Fernandez, T. (s,f), establece algunos aspectos del actuar
profesional, define “la intervencion directa es aquella que requiere un contacto directo y personal
con el usuario.” (p. 10).

Por otro lado, el nivel Indirecto, respecto a ello Fernandez, T. (s, f). dice que

El trabajador social entendera la intervencion indirecta, como aquella que se realiza fuera
de la relacion interpersonal del usuario o de la familia, no requiriendo su presencia fisica.
Esta intervencion es necesario para la evolucién del caso porque lleva implicita tareas

gestoras, administrativas, formativas y supervisoras. (p. 12)

Este proceso de practica se estd llevando a cabo desde los dos niveles mencionados
anteriormente, se habla de un nivel directo porque se tiene contacto con los estudiantes, mentores,
tutores, docentes y familias, ya sea de manera presencial o virtual, pero se procura estar en una
comunicacion y acompafiamiento permanente. Pero también es indirecto, porque implica todo un
proceso de gestion y establecimiento de redes con otros actores externos quienes no son
directamente a quienes va intencionada la intervencion

La intervencion profesional de Trabajo Social, segun Vélez, O. (2003), se realiza desde
diferentes perspectivas, dependiendo de las caracteristicas particulares del objeto de intervencion,
de las intencionalidades y lo que se espera conseguir con esta intervencion, se identifican cuatro

tipos de actuaciones en Bienestar:

e Asistencial: Vélez, O. (2003) argumenta que “orientada hacia la satisfaccion de

necesidades basicas y la prestacion de servicios sociales directos, dirigidos a personas o
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colectivos sociales que requieren respuestas inmediatas para enfrentar el advenimiento de
una crisis 0 situacion especial.” (p. 3).

e Promocional: Vélez, O. (2003) establece que

caracterizada por el énfasis en el desarrollo social y humano, considerando al individuo
como constructor de la realidad y sujeto activo de su propio bienestar. Esta orientada a
potenciar las capacidades individuales y los recursos colectivos para mejorar o satisfacer

las necesidades humanas y sociales (p. 4).

e Preventiva: Vélez, O. (2003) define que “opera en el terreno de la actuacion precoz o
anticipada sobre las causas generadoras de determinados problemas tratando de evitar su
aparicion.” (p. 6).

e Educativa: Vélez, O.(2003) argumenta que “Los procesos de comunicacion e interaccion-
como constructores de sentidos, significados, realidades y subjetividades- transitan por
ambitos sociales que desbordan la intencién promocional y desde esa perspectiva, la
educacion debera iluminar las nuevas propuestas de actuacion profesional.” (p. 7). Esta
practica se orienta desde varios tipos; es promocional, porque comprende al sujeto como
constructor de la realidad y a través de diversos encuentros y talleres se busca brindar
herramientas para fortalecer y potenciar las capacidades de los sujetos y a partir de eso
contribuir a que sean protagonistas de su bienestar y de su permanencia en la universidad;
es preventiva porque al fortalecer procesos de permanencia se busca prevenir la desercion
estudiantil; y, es educativa porque proporciona al estudiante la posibilidad de comprender

sus circunstancias y un seguimiento practico para cambiarlas si asi él lo desea.
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19. Dimension ético — politica

Respecto a la ética, Londorio, L. (2008), establece que

La ética del Trabajo Social esta referida a un deber ser de la profesion, el cual se sustenta
en principios, valores y deberes, la mayoria de ellos consignados en los cddigos
profesionales, y otros, resultantes de los nuevos escenarios sociales que convocan nuevas

practicas y posturas de los y las Trabajadores Sociales. (p. 225)

Y, cuando se habla de la politica Foscolo (2004), menciona que es entendida “como
objetivacion, es aquella "ocupacion desarrollada con la conciencia del nosotros en interés de una
determinada integracion"[...] En el caso de las sociedades modernas, esa integracion es el Estado.
Obedece pues, a cierto interés comun” (p, 4), es decir, considerar dentro de la esfera politica los
intereses que sean comunes en los sujetos involucrados. Segun lo retomado, lo ético y lo politico
posibilita un ejercicio profesional fundamentado y orientado a la garantia de los derechos de los

sujetos, y a partir de alli aportar a procesos de transformacién social.

19.1 Principios desde el cddigo de ética profesional del Trabajador Social

En términos éticos, se alude a los valores y principios personales y profesionales asumidos para

orientar la accion (Codigo de etica de Trabajo social. , 2019)

e Justicia: atencion sin discriminacion y reconociendo la diversidad étnica y cultural. Es rol
de la trabajadora social promover la justicia social y apoyar procesos de reivindicacion de
derechos.

e Dignidad: valor inherente y Unico que merece todo ser humano; como trabajadora social
se debe reconocer a ese otro como un sujeto senti-pensante, con ideas y dolencias.

e Libertad: autodeterminacion de las personas en la toma de decisiones y acciones, sin que
sus actos afecten los derechos de otras. Como trabajadora social se pretende potenciar la
participacion de los diferentes estamentos de la Escuela, ayudar a desarrollar la capacidad

de tomar decisiones propias y aportar en el desarrollo de sus potencialidades.
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e lgualdad: reconocimiento de los mismos derechos y oportunidades para todas las
personas, sin discriminacion por razones de sexo, raza, origen, lengua, religion, opinion
publica o filosofica. La trabajadora social propendera por la atencion a los sujetos, la
construccién conjunta y el trabajo colaborativo.

e Respeto: consideracion debida a los otros por su condicidon de seres humanos; como
trabajadora social se deben respetar a ese sujeto o sujetos con quienes trabajamos,
reconocer sus opiniones, las diferencias culturales y las diversas miradas de la realidad
social, independientemente de las condiciones y/0 situaciones que se presenten.

e Solidaridad: entendida como la intervencion en acciones vinculadas a una causa, sobre
este principio se pretende acompafiar, direccionar procesos y movilizar recursos con el
propdsito de atender situaciones de vulnerabilidad, tal como la generada por la pandemia
del virus covid-19, aportando al bienestar general de los estudiantes, y responder a sus
demandas e inquietudes.

e Confidencialidad: otorgar a la informacion obtenida el caracter de secreto profesional,
respetando la privacidad de los sujetos. Este principio es fundamental para las
intervenciones personalizadas que realice la profesional en préactica y tiene que estar de

manera transversal en el proceso de esta préctica de escucha activa.
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19.2 Consideraciones politicas que permean el ejercicio profesional

Para este ejercicio profesional se retomaron algunas consideraciones politicas, como lo son:

defensa del derecho a la educacion, pero a una educacion integral, la inclusion y la participacion.

Estos como derechos que garantizan una educacién y permanencia de calidad.

20. Resultados esperados

Dar continuidad a las estrategias que hacen parte de la linea de Permanencia Estudiantil a

través de un proceso de seguimiento y acompafiamiento, y a la vez generar recomendaciones y

propuestas de otras estrategias que generen un aporte mayor en la disminucion de los indices de

desercion y por qué no a la cancelacién de materias de manera tardia.

Tabla 1
Formulacidn de Indicadores
. . . Fuente de
Objetivo general Estrategia Meta Indicador e
verificacion
Promotores de
bienestar "
Objetivo: Fortalecer N“”.‘e.ro de
a promocion,| Compartiendo saberes participantes en )

., ] actividades Fotografias.
prevencion y atencion P d t desarrolladas ara|Informe de
de asuntos Drograma Sores | Prevencion de romover el buenpvivir actividades
relacionados con la ( oce.:ntes ttores Yl 3 gesercion P | idad : ' d
salud fisica y mental estudiante mentores) en la comunida Re_g|stro e

ld I I universitaria asistentes.

el desarrollo personall gncuentro de padres. (indicador de

y profesional. resultado)
Docentes por la
permanencia

D . NUmero de
Objetivo: Mejorar el .
. estudiantes o
conocimiento e Informe  cuantitativo

involucramiento en la
oferta de bienestar y
talento humano por
parte de la
comunidad
universitaria.

Acompafiamiento

al

plan de vida y atencién

a estudiantes

Comunicacion
de la oferta de
bienestar Y
talento humano
implementado.

beneficiarios de los
programas y servicios
orientados
promover la
permanencia

estudiantil. (Indicador
de impacto)

a estudiantes que
adquieren los
beneficios de
bienestar.

que dé cuenta de
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21. Segunda Parte Evaluacion

21. 1Presentacion

Este proyecto se realiza a partir de la practica profesional Il y Ill, realizada en Bienestar
Universitario de la Escuela de Microbiologia de la universidad de Antioquia en la linea de
Permanencia estudiantil, con el fin de fortificar los procesos de permanencia de los y las estudiantes
en su proceso formativo, fortaleciendo las diferentes estrategias que se desarrollan desde bienestar
de la Escuela; esto comprendido entre los semestres 2023-1 y el 2023-2, entre los periodos de
Febrero a Octubre del afio 2023.

El presente documento hace parte del proyecto de intervencion, siendo la segunda parte y
la evaluacion del proceso de la practica profesional 1l y 1ll, donde se deja plasmado los objetivos
del proyecto y evaluacion, productos, acompafiamiento y principales resultados de la préactica;
ademas de los aportes, dificultades y consideraciones del quehacer del Trabajo Social en la

institucion.

22. Objetivos de la evaluacion

22.1 Objetivo General

Apreciar la intervencion de la practica profesional | de Trabajo Social en Bienestar de la
Escuela de Microbiologia, que fue desarrollada desde la Linea de permanencia estudiantil en el
espacio de escucha activa y distintas intervenciones en la escuela de microbiologia comprendido

entre febrero y octubre y en los semestres 2023-1 y 2023-2.
22.2 Objetivos Especificos
e Conocer las estrategias y acciones que se desarrollaron desde Trabajo Social en el campo

de practica en la linea de permanencia estudiantil de Bienestar de la Escuela de

Microbiologia.
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Mostrar los resultados logrados de manera cualitativa y cuantitativa con el proceso de
intervencion que se desarrollé desde el espacio de escucha activay las diferentes estrategias
que se desarrollan desde Bienestar de la Escuela de Microbiologia.

Identificar cuales fueron los aportes, trances y posibles recomendaciones en el proceso de
la practica profesional realizada en la Linea de permanencia estudiantil de la Escuela de

Microbiologia.

23. Productos de la préactica

23.1 Objetivo general

Aportar a la permanencia de los estudiantes de la Escuela de Microbiologia de los

programas de Microbiologia y Bioandlisis y Microbiologia Industrial y Ambiental de la

Universidad de Antioquia, mediante el acompafiamiento desde el inicio del proceso formativo hasta

su finalizacion, con el fin de generar mejores condiciones para la permanencia de los estudiantes

de la Escuela de Microbiologia, ademas de brindar el espacio de escucha activa que se ha

implementado en la Escuela.

23.2 Objetivos especificos

Acompafiar a los estudiantes admitidos desde el espacio de escucha activa en el proceso de
insercion a la vida universitaria.

Generar encuentros de padres de familia con temas de diferente indole, con el fin de que
puedan acompaiiar el proceso formativo, en el que se encuentran sus hijos.

Orientar y acompafar por medio del programa de escucha activa a los estudiantes en
situacion de vulnerabilidad de la escuela de microbiologia.

Realizar acompafiamiento continuo a los estudiantes admitidos que son foraneos en la
insercion a la vida universitaria.

Acomparniar los procesos con estudiante de regiones y las diferentes actividades realizadas

en las regiones de Uraba, Andes y Oriente.
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24. Metas académicas

Desde el programa de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia se plantean las
practicas académicas como la posibilidad de construir reflexiones teérico metodoldgicas en
relacién a las acciones desarrolladas en cada campo y de enlazar la teoria y la practica en escenarios
de intervencion, siendo asi, el propdsito de esta practica desde una mirada académica es poner a
prueba los conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion, materializar los aprendizajes
adquiridos, orientando el accionar a través de una mirada fundamentada e integral; por otro lado,
se busca reconocer las capacidades, limitaciones y aspectos por trabajar de la estudiante, logrando

asi ser consciente de las posibilidades de accion una vez se egrese de la institucién académica.

25. Metas institucionales

Desde la Escuela de Microbiologia con el acompafiamiento de la coordinacion de Bienestar,
se busca fortalecer, acompariar y desarrollar de manera transcendental las estrategias que se
desarrollan desde la Linea de permanencia estudiantil con el objetivo de contribuir al bienestar de
los estudiantes y buscando menguar los indices de desercidn, esto a través del acompafiamiento y
ejecucion de acciones que permita a los estudiantes permanecer desde el inicio hasta la culminacion

de su proceso formativo.

26. Resultados de la intervencion

A continuacion, se presentan los resultados del proceso de la practica profesional Il y Il
realizada en Bienestar de la Escuela de Microbiologia en la Linea de permanencia estudiantil,
presentando un recuento de actividades y distintas funciones realizadas y desarrolladas entre

febrero a octubre y comprendidas entre el semestre 2023-1 y el 2023-2.
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26.1 Acompafiamiento al plan de vida y atencion a estudiantes.

Gestion de apoyos socioeconomicos (oferta de bienestar y fondo patrimonial)

Durante todo el periodo de la practica profesional se indago y conoci6 la amplia gama de
beneficios que tiene la Universidad de Antioquia desde Bienestar Universitario para cada uno de
los y las estudiantes activos en la universidad, donde trabajo social juega un papel importante desde
la gestion de beneficios que se tienes, tales como oferta deportiva y alimentaria, entre otros.

Desde bienestar de la Escuela de Microbiologia se particip6 de dos capacitaciones por parte
de bienestar central sobre los aspectos importantes a tener en cuenta a la hora de realizar la
entrevista para adquirir el beneficio alimentario, como también en la inscripcion de la oferta
deportiva. De esa manera, desde la coordinacion de bienestar de la escuela se realizaba un primer
filtro a las solicitudes, en los cuales se tenia la posibilidad de hacer devolucion de solicitud para
mejorar la justificacion con acompafiamiento y asesoria de trabajo social para su debida
justificacién, como también la posibilidad de recomendar al estudiante bien fuera hasta generarlo
como caso especial segun fuera la necesidad.

Para esto se revisaron 85 solicitudes de estudiantes, haciéndoles acompafiamiento desde el
inicio de la solicitud, la entrevista y hasta culminar su proceso con bienestar central. Realizando el
debido acompafiamiento, se pudo evidenciar algunas de las problematicas que atraviesan los
estudiantes, por lo cual realizan la solicitud del beneficio alimentario por medio del SIBU. Algunas

de esas problematicas fueron:
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Tabla.2.
Probleméticas que atraviesan los estudiantes. Solicitud del beneficio alimentario por medio
del SIBU

Aspecto %
Desempleo en los estudiantes 35
Desempleo de padres - cuidadores 58,2
Problemas Intrafamiliares 4,7
Madres cabeza de familia 23,5
Padres cabeza de familia 1,1
Foraneos 47

En el acompafiamiento de estudiantes en la oferta deportiva, se les brindaba asesoria de como
realizar su proceso desde el portal universitario o en caso de ser necesario brindar la informacién

de oficinas, correos y lineas de atencion.

Acompafiamiento a estudiantes en vulnerabilidad académica

Otro de los aspectos bastante importantes desde la coordinacion de bienestar de la Escuela
de Microbiologia es el acompafiamiento a estudiantes con los préstamos de implementos que
permiten el esparcimiento y descanso de los estudiantes en sus tiempos libres o tiempos de estudio;
algunos de estos implementos son: puff, libros, batas de laboratorio, juegos de mesa. Implementos
deportivos como balones, colchonetas para el descanso o actividades extra curriculares,
implementos de musica como lo son las guitarras y organeta, tableros y otros implementos que
desde bienestar se tienen para apoyar la linea de permanencia estudiantil al igual que la linea de
bienestar laboral.

Cabe mencionar que algunos de estos implementos los ha brindado la escuela para el
beneficio de sus estudiantes, otros han sido gestionados desde la coordinacion por medio de
proyectos que permiten la adquisicion de otros, como también para actividades que se proponen

desde la coordinacion y que mas adelante seran relacionadas.
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En la atencién y préstamo de implementos para los estudiantes se atendieron un total de
3.077 estudiantes que se acercan a la oficina de bienestar constantemente. La cantidad de
estudiantes descriptos a continuacion no solo son de la Escuela de Microbiologia, sino de las
diferentes dependencias de ciudad universitaria que se acercan hasta el bloque 5 coordinacién de

bienestar de la Escuela.

Tabla.3.
Préstamo de implementos

Préstamo de implementos

Febrero 367
Marzo - Abril 646
Mayo 532
Junio 356
Julio 225
Agosto 426
Septiembre 382
Octubre 143

Total: 3077

Inducciones

Se realizan dos jornadas de inducciones, la primera en marzo y la siguiente en agosto. Cada
una con dindmicas diferentes que buscan llegar al mismo objetivo. Estas, van ligadas a la estrategia
de acompafiamiento a estudiantes de primer semestre, donde se tiene un primer acercamiento con
los admitidos nuevos y ellos con los directivos de la Escuela de Microbiologia y con el campo
fisico de la universidad. Desde la coordinacion de bienestar se juega un papel bastante importante
en las inducciones, ya que son pensadas, organizadas, desarrolladas y acompafiadas por la
coordinadora de la Escuela con su equipo de Trabajo (basicamente Trabajo Social y la Psic6loga

de la escuela) y algunos otros que se gestionan desde la coordinacion.
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En marzo 27 a marzo 29 se desarrolla la primera jornada de inducciones 2023-1 de la
siguiente manera:

Un primer dia con la presentacion del equipo directivo de la escuela, donde nos
acompafiaron Ricardo Velasco Vélez Director de la Escuela de Microbiologia, Astrid Milena
Bedoya —Subdirectora de la Escuela, Lina Maria Grisales —Jefe de formacion académica, Nancy
Pino — Coordinadora de extension y Claudia Patricia Agudelo —Coordinadora de Bienestar de la
Escuela.

Los antes mencionados dieron un saludo de bienvenida para los admitidos nuevos que
Ilegan a la universidad, especificamente a la escuela de microbiologia y, a la amplia oportunidad
formativa, deportiva, entre otras que podran encontrar en la universidad durante su proceso
formativo. A demas se tuvo la presentacion de un grupo musical de tejiendo redes que acomparfio
para amenizar el espacio.

Otro espacio fue el encuentro con el grupo de COEMI, quienes hacen parte del consejo de
estudiantes y quienes realizaron una actividad de manera lidica para interactuar con los admitidos,
pero también para dar a conocer que comprende y a que se dedica el consejo de estudiantes.

Finalizando el primer dia de las inducciones se realiz6 una actividad llamada (Encuentro
con los mentores) que consistia en que los admitidos nuevos conocieran qué y para queé es el grupo
de mentorias, el acompafiamiento que ellos prestan para los estudiantes nuevos y el rol que
desempefian en bienestar y la escuela. También se hizo una presentacion de uno a uno de los
mentores y para finalizar el espacio se realiz6 una actividad ludica (actividad que permiti6 eliminar
tensiones o barreras, llamada “el barco se estd hundiendo”.) Consistié en estar todo el grupo
reunido cogidos de la mano o como bien les parezca, entonando en ritmo una cancion que dice: El
barco se estd hundiendo, que cosa tan horrible y solo hay salvavidas para grupos de... Luego se
dieron indicaciones con un numero para formar grupos, también para formar una silla entre 3
personas, por ultimo, hacer una carretilla entre grupos. La idea de la actividad fue romper el hielo
de una forma dinamica con los estudiantes.

Un segundo dia que consistio en desarrollar diferentes actividades que permitieron a los
estudiantes conocer un poco mas sobre la Escuela, sus dindmicas, programas y estrategias. Una
primera actividad que se llamo Mricroviaje, donde se desarrollaron diversas actividades y charlas
pedagdgicas y ludicas por medio de diferentes stands con diferentes temas relacionados con el

bienestar en la escuela de microbiologia. Uno del stand que realizd bienestar de microbiologia
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mediante la linea de permanencia fue enfocado al tema de salud mental y de procrastinacion. El
stand de procrastinacion consistio de un mapa didactico sobre la procrastinacion y la caja de habitos
de estudio. A cada grupo de estudiantes admitidos que llegaba al stand informativo, se le explicaba
qué era procrastinacion, qué conlleva y qué consecuencias tiene procrastinar. También, se les dio
una hoja para que reflexionaran y respondieran las siguientes preguntas: ;COmo crees que
procrastinas?, Para vivir una vida sin procrastinacion, ¢Qué crees que debas mejorar? Posterior a
responder estas preguntas, los estudiantes ingresaron las respuestas a la caja y se les reitero la
importancia del acompafiamiento que pueden obtener por medio de Bienestar (linea de
permanencia) y orientaciones en cuanto a habitos y técnicas de estudio, también se les ofrecio la
cartilla sobre habitos y técnicas de estudio como herramienta de aprendizaje y pedagogica.
Finalmente, después de este stand, los estudiantes fueron pasando al otro stand sobre salud mental,
el cual dirigié la psicologa de Bienestar, llamado "hablemos de salud mental™; donde llenaron un
mural y unas fichas a partir de la pregunta: ¢qué fortalezas tengo para iniciar mi vida universitaria?
Esto permitié conocer las fortalezas con las que llegan los admitidos, pero también las diferentes
temaéticas que se pueden trabajar para afianzar esas fortalezas que son necesarias en el proceso
formativo como Microbiologos.

Otro de los espacios fue el noticiero Micronews, encuentro que se realizd de manera
bimodal con los estudiantes admitidos 2023-1. En la emision del noticiero se tuvieron invitados
especiales para hablar de algunos de los programas que hacen parte de la Escuela de Microbiologia.
En un primer momento se presentd cada uno de los docentes y/o directores de los programas, dando
un breve resumen del programa, sus alcances y principales funciones; ademas de invitar a cada uno
de los estudiantes para hacer parte de los programas y explicAndoles de que manera pueden
vincularse a ellos.

El tercer y Gltimo dia se realizé un encuentro con el docente tutor (estrategia que se tiene
desde Bienestar de la Escuela para el acompafiamiento de un docente con cada cohorte que ingresa),
este espacio se permite ademas de conocer al docente que sera encargado de la cohorte y del
acompariamiento de los estudiantes, también les presenta el programa, sus desafios y diferentes
campos de accion en los cuales ellos como microbidlogos se podran desempefar.

Otra de las actividades que se realizaron el ultimo dia de inducciones fue la de salud oral,
donde un odontodlogo gque hace parte de Bienestar central de la universidad acompafia el espacio

haciendo una charla sobre la importancia de tener una buena higiene oral. Dos eventos mas fue el
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tema de violencias de género que ha estado como eje transversal en la escuela en la induccion, ya
que la escuela ha adquirido un compromiso de ser un lugar protector y seguro con 0% violencias
de cualquier tipo. Para finalizar el encuentro se tuvo el encuentro de padres que mas adelante sera
desarrollado.

Entre agosto 29 a septiembre 1 se realizo las segundas inducciones donde se tenia el mismo
objetivo de las inducciones del semestre 2023-1, pero con dinamicas diferentes. Las inducciones
2023-2 se desarrollaron de la siguiente manera:

Un primer dia se realiz6 un encuentro con el equipo directivo al igual que en el 2023-1, al
ingreso del encuentro, a cada uno de los admitidos se les hizo entrega de la libreta de Microbiologia
y una ficha donde cada uno debia colocar su nombre, con el objetivo de conocerlos y llamarlos por
el nombre a cada uno. Se inicio el espacio con el saludo de Diego el comunicador de la Escuela 'y
seguido el himno de la Universidad. Luego se present6 todo el equipo directivo de la escuela y
cada uno de ellos se les dio el espacio para saludar a los admitidos nuevos. Primero el saludo de
Ricardo Velasco el director de la Escuela, luego Nancy Pino la coordinadora de extension quien
les pudo contar un poco sobre las principales actividades que se desarrollan desde ahi, luego se
presentd Lina la jefe de docencia, quien los insta a dar todo para su preparacion y les habla un poco
sobre lo que se hace desde la Escuela, luego saluda Claudia Agudelo quien es la coordinadora de
Bienestar quien les habla un poco sobre la universidad, las diferentes dinamicas que se dan al
interior de la universidad, la pluralidad de la Universidad y los multiples beneficios que van a
adquirir como estudiantes. Desde Bienestar se hace una presentacion del equipo interdisciplinar
que trabaja para la Escuela y el servicio que prestamos para ellos como estudiantes. Como parte
final, acompafo la subdirectora de la Escuela, quien dio una breve introduccién sobre ambos
programas, qué es y a qué se dedica la Escuela de Microbiologia.

Un segundo dia donde se tenia propuesta una feria con stand que tenian como proposito un
circuito que permitiera a los estudiantes conocer algunos servicios de la escuela. Se tenia el micro
viaje que permitia dar a conocer el objeto de estudio de la microbiologia y los accionares que se
tienen como microbidlogos; un segundo stand de donacidn de sangre donde se les explicaba la
importancia de donar sangre, pero también se les daba la oportunidad de donar sangre. El tercer
stand estaba a cargo de las psicologas de la escuela, donde se habld de las emociones y las distintas
redes de apoyo que se tienen desde la universidad para ellos. Un cuarto stands cargo de Bienestar,

donde se les dio a conocer la ruta por el bienestar y como ellos como estudiantes podian auto
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gestionar cada uno de los beneficios. Un altimo stand a cargo de Trabajo Social, donde se habl6 de
las técnicas y habitos de estudio; en este espacio se dividio en tres momentos, un primer momento
para conocer que entendian sobre habitos de estudio y que técnicas tenian para estudiar, un segundo
momento donde se les dio a conocer algunas técnicas esenciales que desde bienestar se les ha
trabajado a algunos estudiantes de la escuela, un tercer momento simbdlico, que consistio en sellar
un compromiso de tener habitos y técnicas de estudio durante su proceso formativo, a traves de un
huellero de colores y colocando la huella en el compromiso. El objetivo de la actividad nos
permitiria conocer si los admitidos nuevos llegan con elementos previos que permitan tener habitos
de estudio y como lo desarrollan cada uno de ellos.

El tercer dia de inducciones se realiza el encuentro con los mentores de la siguiente manera:
Se inicia con el saludo de Alexis (Trabajador Social), quien les saluda desde Bienestar y les
presenta el orden de la actividad, que consiste en conocer el COEMI (Consejo estudiantil) y luego
poder conocer el programa de mentores y cada uno de los mentores que llegaron para la actividad.
El consejo estudiantil realiza una presentacion para explicar qué es y las funcionen que
desempefian, pero ademas desarrollaron una actividad donde a cada uno de los admitidos les
entregaron un contrato sobre la permanencia en el programa y la idea era que cada uno de los
estudiantes firmaran, pero ademas se lo llevaran para la casa. Luego, cada uno de los mentores se
presentaron, diciendo el nombre, programa al que pertenecen y el semestre al que ingresan. En la
segunda parte del espacio se realizé un recorrido con los admitidos, llevandolos a la plazoleta de
Barrientos y se les explico un poco sobre la plazoleta y las luchas que se han dado desde ese lugar;
luego se llevaron al TAL (Teatro al Aire Libre) donde los integrantes del consejo estudiantil
realizaron una actividad que consistia en lo siguiente: (Se dividio el grupo en cuatro subgrupos a
los cuales se les entregaron una cantidad de palabras en papelitos y cada uno de ellos debian
construir una historia donde incluyeran cada una de las palabras) luego de terminar la actividad nos
trasladamos al espacio de maria mulata donde se realizd una actividad con el grupo de mentores
que consistio en dividir a los admitidos en subgrupos, 3 0 4 mentores fueron los moderadores con
unas preguntas previamente organizadas por bienestar, que consistian en conocer al otro y generar
vinculos entre los estudiantes. La actividad permitio eliminar tensiones entre los estudiantes y que
ellos pudieran generar vinculos de amistad con cada uno de los mentores, haciendo preguntas sobre
la Universidad y la Escuela, dejando la puerta abierta para la actividad que se tenia propuesta para

el cierre de inducciones.
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Para el cierre y Gltimo dia de inducciones se tenia propuesta una actividad llamada
“Parchemos en la U” donde su objetivo era conocer los espacios fisicos de la universidad que mas
le llamaban la atencion o que habian escuchado pero que aun no conocian. Otro de los objetivos
era generar vinculos de amistad con los mentores que los estaran acompafiando durante sus

primeros semestres en el proceso formativo.

Acompafiamiento a estudiantes de regiones

El acompafiamiento a los estudiantes de regiones es minimo, ya que el desplazamiento hasta
las sedes es complejo y la escuela no cuenta con los recursos para trasladar a quienes hacen parte
del equipo de bienestar. Cabe mencionar que la coordinadora de Bienestar si se desplazé para los
dias celebres y fue la manera de Trabajo Social participar de manera activa en esta estrategia, ya
que se hizo parte de la planeacion de actividades que se desarrollaron en el encuentro del dia celebre

de Microbiologos.

Acompafiamiento a estudiantes de postgrado

En el acompafiamiento a estudiantes de postgrado se les hizo una invitacion via correo electrénico
para presentarles de que manera desde Bienestar se les puede acompariar en su proceso formativo
(el encuentro estaba propuesto de manera virtual), a lo cual no llego nadie al encuentro. Esto
muestra desinterés de esta poblacion especifica con los programas y atencion de bienestar con los

estudiantes.

Acompafamiento a estudiantes foraneos

El acompafiamiento con los estudiantes foraneos es directo desde la coordinacion de
bienestar, la manera més directa del acompafiamiento es que la oficina y su equipo esta disponible
en todo momento para ayudarles con lo que necesiten, bien sea asesoramiento, solicitud de
beneficios como alimentacion — becas — apoyos econdmicos — escucha activa — psicorientacion —

entre otras.
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En la Escuela de Microbiologia se cuenta con casi un 70% de estudiantes foraneos y es una

poblacidn que siempre se tiene presente en cualquiera que sea la actividad a desarrollar.

Escucha activa y psicorientacion

La escucha activa es una estrategia que se crea a necesidad de los estudiantes frente a su
alta demanda de psicorientacion y no capacidad de atencidn por parte de Bienestar central, ademas
de la alta demanda de cancelacion de semestre o cursos en los estudiantes de la Escuela de
Microbiologia. Trabajo Social es quien se encarga de la creacion de la estrategia ademas de la
atencion de la misma.

Durante el tiempo de la préactica profesional Il y lll, se crea la estrategia y se atiende a 84
estudiantes con diferentes problematicas, tales como:

Tabla.4.
Escucha activa y psicorientacion

Psicorientacion por temas Problemas familiares
como: Dependencia emocional
Falta de amor propio
Ansiedad
Depresién
Presién social
Otros temas: Cancelacion de cursos
Cancelacion de semestre
Procrastinacion

Manejo de emociones

Las primeras tematicas antes mencionadas fueron re misionados a psicorientacion, mientras
que las diferentes tematicas fueron intervenidas y trabajadas por Trabajo Social en los espacios de
Miércoles de Bienestar y participacion de trabajo social en los encuentros de Quorum Sensing,
donde psicologia era quien desarrollaba el espacio, pero trabajo social siempre estuvo presente para

intervenir cuando fuese necesario.
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Los encuentros de quorum sensing permitieron tener un grupo de apoyo en la Escuela de
microbiologia, donde cada martes en las tardes se reunian para hablar de temas especificos que
eran propuestos por los mismo estudiantes y previamente preparados al momento del encuentro,
estos grupos permitieron afianzar lazos de amistad, apoyo emocional entre los mismos estudiantes,
ademas de ser un espacio enriquecedor en tematicas necesarias para el abordaje de problemas y
desarrollo de habilidades.

El espacio de escucha activa creado por Trabajo Social en Bienestar de la Escuela de
Microbiologia, con el trasegar de los dias fue tomando fuerza, y si bien al inicio se anunciaba que
desde Bienestar se tenia el espacio para los estudiantes, al finalizar la practica los estudiantes eran

quienes se acercaban a la oficina para solicitar la atencion por el espacio de escucha activa.

Semana amar a lo bien

Septiembre 27: En esta actividad se pretendia reflexionar sobre aquellas acciones que los y
las estudiantes reconocen como amor, tanto de amor propio, como el amor que es brindado por las
personas que les rodean: familia, pareja, amistades, entre otras. Para ello, fueron dispuestos 3
stands, el primero se Ilam6 "Amor es..." el cual tenia dos atriles con cordeles ubicados de lado a
lado, para esto, se entregaron fichas blancas con el fin de que, en cada una, los y las estudiantes
escribieron aquellas acciones que consideran expresiones de amor, estas fichas se ubicaron por
medio de clips a lo largo de los cordeles, también se hizo entrega de una tarjeta que contenia un
check list con acciones relacionadas al amor propio. El segundo stand, se llamo6 "Amo a lo bien",
en el cual se reflexiond sobre las practicas de amor propio y como estas se reflejan en el amor que
le brindamos a los demas, para ello, se hizo entrega de unos retos y stickers relacionados al amor
propio y al amor hacia los demaés. En el tercer stand se habl6 sobre las relaciones interpersonales
con un concéntrese con frases relacionadas a las diferentes formas de amar.

En la actividad se logra la sensibilizacién de lo que implica amar, no solo desde lo que
expresamos para los demas, sino, esa manera en como lo hacemos de manera propia, en el respeto
y cuidado que tenemos desde lo individual, ademas de como aceptamos el amor que recibimos de

los demas.
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26.2 Programas de mentorias (estudiantes mentores y docentes tutores)

La estrategia de mentorias permite que un grupo de estudiantes de semestres avanzados
desempefien el rol de acompafiamiento a los estudiantes de primeros semestres, estos asesoran a
otros en el proceso de matricula, la eleccién de cursos en los primeros semestres, entre otras

funciones que permitan a los estudiantes nuevos permanecer en su proceso formativo, teniendo en

cuenta que dentro de la escuela se tiene un gran porcentaje de estudiantes foraneos.

De esa misma manera, el programa de docentes tutores quienes se encargan del
acompariamiento continuo de los estudiantes segun sea la cohorte que le haya sido asignada. El

acompariamiento comprende desde el inicio hasta la culminacién de su proceso formativo, como

el asesoramiento de cursos cuando este sea necesario.

Encuentro con mentores:

Tabla 5.
Mentorias estudiantes
Fecha de encuentro Actividad Logro Asistentes
Atender a estudiantes
Solicitudes al programa de |interesados en pertenecer
Febrero - Octubre 18
mentorias al programa de estudiantes
mentores
Se logra la participaciéon
activa de los estudiantes
invitados, donde la
comunicacion asertiva fue
Encuentro con mentores
27 de Marzo elemento clave para el 24

(Jornada de Inducciones)

desarrollo de la actividad.

Se logra difundir la
informacion  sobre  los
servicios de Bienestar
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central y de la Escuela de

Microbiologia.

8 de Mayo

Y si mejor lo hablamos...

Encuentro con mentores.

Sensibilizar a cada uno de
los asistentes frente a lo
que significa las
diferentes violencias a
través de la palabra,
manifestar de qué
manera han violentado,
pero también de qué
manera se han sentido
violentados con la
palabra fue un proceso
liberador para dar el paso
a ser conscientes de la
palabra y la importancia
que este tiene en nuestro

discurso.

29 de Mayo

Encuentro mentores
(socializacion promocion vy
prevencion) Bienestar

central.

Sensibilizacion del rol que
se tiene como estudiante
mentor. Conocer el
programa de promocién y
prevencion  que tiene
Bienestar Universitario vy
como  este programa
beneficia a cada uno de los
estudiantes que hacen

parte de la universidad.

18
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17 de Julio

Encuentro de mentores

Conocer la campana de
relacionamiento (Micro
retos) que se desarrolla
desde Bienestar de |Ia
Escuela a través de una
cartilla que permite
sensibilizar la comunidad
académica sobre el respeto
y buen trato a través de
micro retos diarios que

presenta la cartilla.

10

29 de Agosto

Induccion (Encuentro

estudiantes admitidos

estudiantes mentores)

y

Se alcanza la participacién
de 18 estudiantes mentores
y 72 estudiantes admitidos.
Se logra la sensibilizacion de
los estudiantes nuevos de la
Escuela de Microbiologia, la
importancia de  tener
buenos habitos de estudio,
ademas se logra incentivar
al disfrute de los beneficios
y diversidad de deportes
que tiene la universidad
para cada uno de sus

estudiantes.

18
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Tabla.6.

Mentorias Tutores.

Fecha de encuentro

Actividad

Logro

Asistentes

06 de Marzo

Y si mejor lo hablamos...
Encuentro con docentes

tutores

Sensibilizar a cada uno de
los asistentes frente a lo
que significa las diferentes
violencias a través de la
palabra, manifestar de qué
violentado,

de

manera han

pero también qué

manera se han sentido
violentados con la palabra
fue un proceso liberador
para dar el paso a ser
conscientes de la palabra y
la importancia que este

tiene en nuestro discurso.

15

30 de Marzo

Induccién - Encuentro con

el docente tutor 2023-1

Se logro la presentacién de
los docentes tutores de
forma asertiva, ya que
rompieron el hielo con los
estudiantes admitidos y

generaron un ambiente

propicio para resolver
dudas y preguntas acerca
de la vida universitaria y los
procesos de tutorias, asi
como hacerles conocer que
las  tutorias

son una
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estrategia para la
orientacién y el apoyo de

los estudiantes.

8 de Mayo

Taller de Liderazgo

Docentes tutores

Taller de sensibilizacion que
permiti6 a cada docente
identificar habilidades,
recursos y actitudes que se
tienen frente al liderazgo,
ademas de desarrollar
estrategias que permitan
esas mismas habilidades
que se identificaron

previamente.
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17 de Julio

Encuentro con docentes

tutores

Se logré realizar el
encuentro y la asistencia
de los docentes tutores.
Con la socializacién del
encuentro se generaron
nuevas estrategias para
dar a conocer a los
docentes tutores y las
cohortes que tienen a
cargo, algunas de ellas
fue publicarlos en las
redes sociales y boletin
de la escuela. Se permitid
la reflexion frente a la
alta demanda que se
tiene de la atencién por
parte de psicorientacién
y esos motivos de
consulta que finalmente
les conciernen a los
procesos que como
tutores

docentes

desempeiian.

10
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30 de Agosto

Induccidon - Encuentro con

el docente tutor 2023-2

La presentaciéon de los

programas de
Microbiologia y
Bioanalisis y

Microbiologia Industrial y
Ambiental a los
estudiantes  admitidos
nuevos, aclarar dudas
frente la diferencia de
ambos  programas y
posibles  dudas que
tenian los estudiantes. Se
logra la participacion de
72 estudiantes nuevos vy
los dos docentes tutores,

uno por cada programa.
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26.3 Docentes por la permanencia

En el marco de docentes para la permanencia, nace una estrategia llamada “Miércoles de
Bienestar” que estuvo articulada con la linea de bienestar laboral durante ambos semestres, donde
se tenia como objetivo el dialogo, la deliberacion y formacion de las personas que pudieran
participar de las actividades propuestas. Los miércoles de bienestar se pensaron mensualmente en
las reuniones de personal, donde Bienestar tendria la posibilidad de participar los Gltimos miércoles
de cada mes. Pasadas varias reuniones se pensé en la posibilidad de hacerlo cada quince dias con
distintas tematicas y diferentes publicos a intervenir, entre los empleados, docentes,
administrativos y estudiantes de la escuela y hasta estudiantes de otras dependencias que quisieran
participar. Para ellos se realizaron varias actividades fuera de las aulas y abiertas al publico que
quisiera participar.

Desde la linea de permanencia estudiantil se acompai6 el proceso de “habilidades para la
convivencia”, donde se tenia como objetivo de interrumpir la monotonia laboral y generar espacios
donde se promueva la reflexion de diferentes tematicas que ayuden al fortalecimiento del trabajo
en el equipo laboral por medio del juego y de actividades ludicas y creativas.

Bajo la propuesta inicial, las tematicas trabajadas en los miércoles de bienestar fueron:

Tabla.7.
Docentes por la permanencia
Fecha Tema Encargados Asistentes
El cuidado y Bienestar de la Escuela
15 de 10 Presenciales
presentacién por la de Microbiologia -
Marzo 33 virtual
ruta del bienestar Psicologia
Auxiliar SEA
PAI Género - Comité de
18 de Abril Subdireccidn - 64
género
Bienestar de Escuela.
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Con la segunda propuesta de realizar actividades donde se pudiera incluir no solo el
personal administrativo, docentes y empleados, sino, otros publicos como los estudiantes de la

Escuelay estudiantes de otras dependencias que quisieran participar, se trabajaron tematicas como:

Tabla.8.
Actividad Docentes por la permanencia 2

Fecha Tema Encargados Asistentes

Bienestar Escuela de
3 de Mayo Procrastinacion 18 estudiantes
Microbiologia

Salud Mental y Bienestar Escuela de
3 de Mayo 22 estudiantes
participacién Microbiologia

Bienestar Escuela de
10 de Mayo Liderazgo 40 estudiantes
Microbiologia

Habitos y técnicas de | Bienestar Escuela de
17 de Mayo 16 estudiantes
estudio Microbiologia

Algunos de los resultados mas relevantes en la actividad de procrastinacion donde se pudo
evidenciar con cual actividad o elemento consideran los estudiantes que mas procrastinan es con
la tecnologia como el celular, la tv, el computador y dentro de estas estaban los programas, las
series de Netflix, las redes sociales, entre otras; otra de esas maneras de procrastinar es la ansiedad
y depresion que va ligado al miedo al fracaso y no cumplir con sus obligaciones, algo contradictorio
al querer y no hacer; tematicas que fueron trabajadas méas adelante por los practicantes de

psicologia.
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26.4 Encuentro de familias y cuidadores

Los encuentros de familias y cuidadores nacen como una estrategia de articular a las
familias a los procesos formativos de los estudiantes, esencialmente al acompafiamiento continuo
bien sea de las familias, cuidadores o personas cercanas que hagan parte de su cerco durante su
permanencia en la universidad. Esta ha sido una estrategia que permite la sensibilizacion y
promocion de la sana convivencia familiar a través de distintos contenidos ladicos y formativos
que permitan a los diversos asistentes no solo compartir, sino aprender de manera colaborativa.

En los encuentros se trabajaron distintos temas que permitian a las familias adentrarse en
lo que Illamamos vida y ciudad universitaria, en estos encuentros se permitié de-construir
imaginarios que se tienen de la Universidad de Antioquia, pero ademéas conocer méas sobre los
procesos académicos que destacan el campus como una universidad altamente calificada. Estos
encuentros desde la coordinacion de bienestar estan propuestos para realizarlos de manera mensual,

con diferentes temas e invitados.
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Tabla.9.
Encuentro de familias y cuidadores
Fecha Tema Encargados Asistentes Modo
29 de Recorrido con Guias
21 Presencial
Marzo familias universitarios
29 de ¢Quéy dénde Bienestar Escuela | 21 presencial
Bimodal
Marzo estudia mi hijo? de Microbiologia 9 virtual
Hablemos de salud | Bienestar Escuela
31 de Mayo 18 Virtual
mental de Microbiologia
¢Qué es eso de Bienestar Escuela 5 Presencial
26 de Julio Bimodal
vida universitaria? | de Microbiologia 8 virtual
30 de Recorrido de Guias
26 Presencial
Agosto familias universitarios
30 de ¢Qué es eso de vida | Bienestar Escuela
39 Presencial
Agosto universitaria? de Microbiologia
28 de ¢Qué y dénde Bienestar Escuela
16 Virtual
Septiembre estudia mi hijo? de Microbiologia

Segun lo muestra la tabla se realizaron dos recorridos con los padres, los cuales estuvieron
a cargo de los guias culturales de la Universidad de Antioquia, ambos recorridos iniciaron con el
saludo de la coordinadora de Bienestar de la Escuela y un detalle (libreta) para cada uno de los
padres.

También se realizaron dos encuentros con el tema “;Qué y donde estudia mi hijo?”, el
primero estuvo a cargo de dos estudiantes de la escuela, uno del programa de My B y otro de MIA,
ambos de semestres avanzados donde pudieron explicar ambos programas, diferencias, similitudes,
su accionar y los distintos campos donde podrian desempefiarse después de culminar su proceso
formativo. El segundo a cargo de un egresado de la Escuela donde se tuvo el mismo orden del
primer encuentro.

Se realiz6 un encuentro con el tema “Hablemos de salud mental” de manera virtual y estuvo

a cargo de la psicdloga de la Escuela, donde se abrié un espacio de deliberacion con las familias
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para entender la importancia del cuidado de la salud mental y méas después de tiempos de pandemia
como lo que a nivel mundial se vio afectada las emociones de los jovenes y la poblacion en general.

Por tultimo, se realizaron dos encuentros con el tema “;Qué es eso de vida universitaria?”’
donde se tuvo un Antrop6logo como invitado quien desde el punto de vista cultural retoma el tema
de la vida universitaria y las diferentes tipologias de familia que se pueden encontrar al interior de
la universidad. Otro de los aspectos importantes y trabajados por el invitado, fueron los imaginarios
que se tienen de la Universidad de Antioquia, quien procura de-construir aspectos negativos que
socialmente se han hablado de la universidad y procura darle fuerza a los aspectos positivos que se

pueden encontrar al hacer parte del campus universitario.

26. 5 Compartiendo saberes

La estrategia nace como una oportunidad de visualizar los distintos saberes — conocimientos
artisticos, deportivos, culturales que tienen los estudiantes de la Escuela de Microbiologia y como
estos pueden aportar de manera positiva a otros estudiantes de la escuela que estén interesados en
aprender y conocer sobre el tema en especifico. Durante el afio 2023 -2 se da otro matiz a la
estrategia, donde se busca traer temas de diferente indole que permitieran abarcar a un publico mas
amplio donde la ejecucion o desarrollo de la estrategia se hiciera en lugares abiertos, generando asi
el llamado a un publico méas amplio de docentes, empleados y estudiantes de la escuela y otras

dependencias que quisieran participar de las charlas.
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Para ello entonces se realizaron las siguientes charlas:

Tabla.10.
Compartiendo saberes

Fecha Tema Invitado Asistentes

Dani Garcia - Angela

25 de Julio Nuevas identidades 48
Botero
22 de Agosto Astrobiologia Jorge Zuluaga 65
29 de Comportamiento
José Luis Sanchez 28
Septiembre animal

Nuevas identidades.

Contamos con la presencia de Dani Garcia y Angela Botero.

Dani Garcia es una defensora de derechos humanos en la poblacion LGBTI y politéloga.
Se auto reconoce como persona trans, travesti y no binaria.

Angela Botero es doctora en Ciencias Humanas y Antropologia Social. Se auto reconoce
como Queer y forma parte del PAI de equidad de género.

Conversar con ellas nos permitié desde su experiencia e historias de vida comprender mejor
esas nuevas identidades lo que a su vez posibilita una mayor sensibilizacion y fomenta el
respeto por la vida y la diversidad.

Astrobiologia.

Contamos con la presencia del profesor Jorge Zuluaga de la facultad de Ciencias Exactas,
quien desde su experiencia y estudio de Astronomia y Biologia nos permitié entender mas
sobre el estudio, origen, distribucién y evolucion de la vida en el universo y sobre todo el
destino de la vida en el universo, ademas de las diferencias, similitudes y campos de accion

desde la Microbiologia que puedan aportar a la Astrobiologia.
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e Comportamiento animal.
Contamos con la presencia de José Luis Sdnchez, médico veterinario de la Universidad de
Antioquia, quien desde su experiencia quien converso acerca del cuidado de las mascotas
y de como las acciones que realizamos pueden afectar su comportamiento, ademés de
permitir un espacio de deliberacion que a su vez permitio aclarar algunas dudas de los

asistentes frente al comportamiento de sus mascotas en especifico y el porqué de ello.

26.6 Otras acciones de bienestar

En el marco de otras acciones que se acompafian desde bienestar a la Escuela de
Microbiologia, se realiz6 el acompafiamiento y ejecucion de otras actividades en marco del
quehacer desde Bienestar para los estudiantes, empleados y docentes.

Desde la linea de permanencia se acompafié dos jornadas de reinduccién de personal de
laboratorio, en el cual con actividades ludicas se generaba una pausa activa en medio de las
reinducciones.

Otra de las actividades que se acompafid fue 3 reuniones de café con el equipo directivo,
dos ejecuciones diagnostico de participacion por parte del INER, cinco talleres de “Y si mejor lo
hablamos” de promotores de bienestar, parte de la logistica y ejecucion de la jornada de Bienestarea
en conjunto con la Facultad de Ingenieria y Cifal.

Otras acciones como: Acompafiamiento en los espacios de Mindfulness, creacion de
colectivo cultural, revision de correos, acompafiamiento de actividades en los dias celebres de la
Escuela de Microbiologia, tales como dias clasicos, dia de la secretaria, entre otras.

Por ultimo, la ejecucion de un taller de procrastinacion con el personal administrativo del
edificio coltejer, donde se dio a conocer el concepto de procrastinacion, posibles maneras de
procrastinar y cual es la mejor manera de trabajar el tema de la procrastinacion laboral para una

labor mas efectiva.
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27. Acompafiamiento en el proceso de practica

27.1 Asesorias Académicas

El periodo de las précticas profesionales 11 y Il en la unidad de Bienestar de la Escuela de
Microbiologia, en los semestres 2023-1 y 2023-2, se trazaron acuerdos con la asesora académica,
quien en el desarrollo de la practica se fueron evaluando y en algunas ocasiones replanteando segun

fuera el caso para la ejecucion completa de la practica. Algunos de esos acuerdos fueron:

e Asesorias semanales, es decir todos los lunes a las 2 pm.

e Acompafiamiento y asesoria virtual cuando fuera necesario y solicitado por el estudiante.

e Entrega de informes semanales que dieran cuenta de las actividades realizadas, pero
también del cronograma proximo a desarrollar en el campo de précticas.

e Entregas necesarias que permitieran la construccion del proyecto de intervencion.

Dentro del acompafiamiento por parte de la asesora académica Nora del Socorro Cano, se
resalta la labor realizada por la docente, no solo ejerciendo un acompafiamiento desde lo
académico, sino personalizado, humano y siendo cercano para enriquecer el proceso y culminacién
de la practica, ademas de su comprension en las diferentes dificultades que se presentaron durante
el transcurso de la practica y construccion de este proyecto.

Por otra parte, se rescata la estrategia de informes constante que permiten la construccién
fundamentada del proyecto, generando aprendizajes y reflexiones desde lo profesional, personal y
humano y que permiten una ejecucién organizada de actividades en el campo de practica. Se rescata
su acompafiamiento a traves de la exigencia, pero sobre todo desde la confianza y motivacion,
gracias por ser una maestra y guiarnos desde la pasion y entrega por el Trabajo Social durante todo
este proceso de practicas profesionales.
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27. 2 Acompafamiento institucional

En cuanto al acompafiamiento institucional, se resalta el apoyo por parte de Claudia
Agudelo, Coordinadora de Bienestar de la Escuela de Microbiologia, quien desde el inicio de la
practica profesional con su induccién general del quehacer de la unidad de Bienestar y la ejecucién
de trabajo social dentro de la Escuela.

Uno de los aspectos mas rescatables es la disposicion para resolver dudas y aportar ideas a
las actividades que Trabajo Social desarrolla desde Bienestar, estando atenta a las necesidades que
se requieran para la planeacion y ejecucion de las mismas. También se rescata la posicion de respeto
que la acompafiante institucional le brinda a la profesion y a los Trabajadores Sociales y las
oportunidades constantes de proponer actividades y estrategias a ejecutar y estar en constante
discusiéon de lo instituido para mejorar el quehacer de la oficina de Bienestar en pro de la

permanencia de los estudiantes.

27. 3 Encuentros Interinstitucionales U. de A. e institucién

En cuanto a los encuentros interinstitucionales fueron seis de la siguiente manera: Dos de
ellos que permitieron la instalacion de la practicas, siendo el primero en febrero 6 para la practica
Il'y en junio 6 para la practica Ill, en ambas reuniones se pactaron acuerdos entre la institucion y
los practicantes de Trabajo Social, los productos a entregar y responsabilidades entre ambas partes.

Otros dos encuentros, uno virtual y uno presencial como proceso de evaluacion de la
practica, donde se pudo retroalimentar sobre los acuerdos y posibles modificaciones para un
guehacer del Trabajo Social mas efectivo y veraz dentro de la institucion, ademas de recibir una
breve retroalimentacién de las fortalezas, dificultades y oportunidades por parte de la asesora y la
acompariante institucional.

Los ultimos dos encuentros, que permitieron un cierre de la practica, donde se dieron a
conocer las acciones realizadas en la institucion, los resultados y recomendaciones de Trabajo

Social para la institucion.
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28. La institucion de practica, sus recursos y relaciones.

La Unidad de Bienestar de la Escuela de Microbiologia cuenta con una oficina dotada de
computadores y materiales que permiten una planeacién y ejecucion oportuna de las actividades;
se resalta la gestion por parte de la coordinadora de Bienestar en los elementos, materiales e
implementos cuando se hace necesario para realizar una oportuna ejecucion de las actividades.

Otro de los aspectos a rescatar es la dotacion de elementos que permiten el descanso y
esparcimiento de los estudiantes de la Escuela y otras dependencias mientras se encuentran en la

universidad.

29. Principales resultados, aportes y dificultades

29.1 Principales resultados y aportes

e Continuar con las estrategias propuestas hasta el momento, ya que permiten de manera
ampliada el abordaje de problematicas que pueden afectar la permanencia de los estudiantes
durante su proceso formativo.

e Seguir generando espacios de deliberacién, dando importancia a la palabra del otro y
generando espacios de confianza para que los estudiantes sigan sintiendo la oficina de
Bienestar como un lugar seguro y protector como lo abandera algunas de las campafas de
la Escuela de Microbiologia.

e Laatencién a estudiantes en la Escuela sigue generando un plus que la diferencia de otras
dependencias de Bienestar, pues la cercania y serenidad que los estudiantes manifiestan
hace que sea una oficina bastante transcurrida por ellos, sintiéndola como un espacio no
solo de atencion, sino de esparcimiento.

e Se reconoce la fundamentacion de las actividades desarrolladas desde Bienestar de la
Escuela, encaminadas al logro de objetivos y constante evaluacion de las mismas.

e Por parte del espacio de escucha activa, se reconoce el valor y posicion que se le brindo al

espacio brindado por Trabajo social, no solo desde la oficina de Bienestar a cargo de la
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coordinadora, sino también de la escuela y los directivos para posicionar la escucha activa
COmMo un espacio necesario en la atencion a estudiantes.

Se resalta el acompafnamiento interdisciplinario de las diferentes disciplinas que conforman
el equipo de Bienestar, tales como la Comunicadora Social, la Psicéloga y sus practicantes,
los auxiliares SEA y los Trabajadores Sociales.

Continuar con estrategias que permitan la disminucion en la cancelacion de cursos y
semestres, donde los estudiantes reconozcan el proceso que Trabajo Social lleva en la
institucién de acompafiamiento continuo y atencion, antes de acudir a la cancelacion.
Generar estrategia que permita el acercamiento de estudiantes de regiones y post grados
con la oficina de Bienestar y los procesos que se llevan a cabo desde alli.

Continuar fortaleciendo el acompafiamiento a estudiantes foraneos que permita mitigar
problematicas de adaptamiento en la Universidad y su proceso formativo, problemaéticas
familiares que desencadena tener un hijo fuera del seno familiar y problematicas
econOmicas que conlleva el estar fuera de su ciudad natal.

Continuar con la creacion del colectivo cultural por parte de los estudiantes de la Escuela
de Microbiologia, donde se permita dar relevancia a esos talentos culturales que pueden
aportar de manera positiva a otros estudiantes y a la Escuela.

Generar estrategias que permitan difusién de los habitos de estudio trabajados desde la
oficina de Bienestar y que vayan encaminados a la disminucion de perdida de cursos,

desmotivacién académica y desercion de su proceso formativo.

29.2 Dificultades

Una de las grandes dificultades es el espacio fisico, ya que es muy pequefio para la alta
demanda de estudiantes que tiene la escuela y atencion de los mismos, siendo un
condicionante al momento de atender a los estudiantes de manera personalizada y
presencial.

Se reconoce a los estudiantes de post grado como un publico desinteresado de los procesos
y acciones que se ejecutan desde bienestar en beneficio de la Escuela, ya que en dos

ocasiones se citaron para presentarles los beneficios que tienen por ser parte de la Escuela
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y como Bienestar esta para ayudarles ante cualquier eventualidad que se les presente y no
Ilegaron.

e Es necesario identificar de manera muy precisa cuales son los horarios mas aptos para la
realizacion de actividades, pues la Escuela tiene sus horarios muy dispersos, ademas de
varias versiones y ello imposibilita que algunos publicos de estudiantes puedan participar
de manera activa de las actividades.

e En el momento de las inducciones se cuenta con el auditorio del bloque 3, pero se debe
pensar en mejorar el tema de ventilacion, ya que fue una de las dificultades que algunos de
los estudiantes admitidos manifestaron luego de la jornada de inducciones.

e Por ultimo, con los docentes se dificulta el interés por asistir y participar de las actividades
propuestas para la estrategia de Docentes por la permanencia, generando que las actividades

se vean permeadas por la inasistencia y desinterés de los pocos docentes que participan.

29.3 Recomendaciones

e Reestructurar la difusion de la informacién, bien sea de actividades, talleres, ofertas y
canales de informacién; ya que se evidencio que a través del boletin no es el mejor
mecanismo, puesto que muchos estudiantes manifiestan no leer de manera oportuna la
informacion que se les envia cada semana.

e Si bien se cuenta con un lugar en el edificio de extension para la psicorientacion, se resalta
que la atencion de escucha activa se hace en el campus universitario, ya que muchos de los
estudiantes cuando deciden buscar el espacio necesitan atencion prioritaria, €s por eso que
de manera urgente se requiere de la reubicacién de la oficina de bienestar a un lugar mas
amplio y propicio a la atencion de escucha activa.

e Continuar con la ejecucion de actividades fuera de las aulas, ya que permitié una mejor
participacion del publico en general como empleados y estudiantes, igualmente permite la
participacion de la ciudad universitaria en general.

e Se recomienda cambiar la estrategia o pensar en alguna complementaria que permita
presentar de manera mas activa a los docentes tutores y su labor con cada cohorte frente a

la poblacion estudiantil.
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e Considero pertinente el trabajo de dos practicantes para la linea de permanencia estudiantil,
ya que este dia a dia se expande mas y los procesos se deben trabajar de manera detenida y

fundamentada para facilitar el cumplimiento de objetivos.

30. Consideraciones acerca del papel y los retos del trabajo social en la institucion

En la Universidad de Antioguia busca formar profesionales integrales, con bases cientificas,
éticas y humanistas, lo cual Trabajo Social no estd exento de esto; pues la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas, especificamente el departamento de Trabajo Social prepara no solo
profesionales, sino ciudadanos con bases metodoldgicas que le permitan comprender las
problematicas de manera profunda, con una mirada fundada que le permita incidir de manera
resolutiva en la vida cotidiana y el desenvolvimiento auténomo de ella.

Conjuntamente con lo anterior, el Trabajo Social forma profesionales con conocimientos
destrezas y habilidades para el ejercicio pleno de su quehacer profesional dentro de las
instituciones, con teorias y metodologias en el marco de lo social.

Es por ello, que el accionar del Trabajo Social en Bienestar de la Escuela de Microbiologia
cobra valor en el accionar, pues su intervencion siempre debe estar fundamentada y encaminada al
cumplimiento del logro, sin antes haber hecho un diagnoéstico y lectura constante de los sujetos con
los que se trabaja (en este caso los estudiantes) y los contextos que los permean constantemente.

También cabe resaltar la atencion de situaciones individuales de cada estudiante, esas que
interfieren en el aprendizaje, desmotivacion y permanencia durante su proceso formativo.

De acuerdo con Morales y Trianes, donde manifiestan que ‘“el entorno educativo es el
espacio social y de relacion en el que se dan continuas vivencias personales que influyen en un
gran namero de alumnos en el desarrollo de sus valores para la vida y para la convivencia”, trabajo
social en Bienestar reconoce el espacio educativo como proceso social necesario a intervenir, es
desde ahi donde se construyen experiencias que van a quedar en la historicidad de vida y que
pueden afectar de manera positiva como en otros casos de manera negativa; es alli donde el
accionar recobra importancia.

Bajo esa misma mirada, en los ambitos sociales y educativos, se hace necesario conocer el
contexto de los sujetos con los que trabajamos, siempre marcando la ética profesional como un

mecanismo esencial en toda intervencidn fundamentada que se ejecute.
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En los contextos educativos se dan multiplicidad de situaciones en las que el alumnado
participa, directa o indirectamente, y que pueden desencadenar en acontecimientos conflictivos
como son, entre otros, la violencia, conductas desajustadas, delincuencia, inadaptacién, consumo
de sustancias adictivas y trastornos de alimentacion. No es un problema reduccionista a la
institucion escolar, en todas las manifestaciones influyen, y también se ven afectados, alumnos,
familia y estratos sociales. (Castro y Rodriguez, 2016)

Es por eso que desde Bienestar de la Escuela de Microbiologia se realiza una intervencion
integral, en la cual no solo se vea al estudiante como un sujeto aislado de sus contextos, sino con
la necesidad de intervenir en todos los aspectos que lo rodean, bien sean familiares, econémicos,
alimentarios y deportivos.

Reconocer la labor de Trabajo Social en el &mbito educativo y preventivo, es exponer el
potencial que se tiene como disciplina profesional aplica en los diferentes contextos a los que como
profesionales nos enfrentemos. Es por eso que desde la profesion hay una alta responsabilidad de
cuestionamiento constante, de reconocer la formacion que conseguimos y entender la capacidad
social que se tiene frente a los conocimientos adquiridos, haciendo del accionar fundamentado el
logro de cambios sociales de manera positiva.

Como profesionales de Trabajo Social se nos vuelve necesario desarrollar empatia,
comprendiendo que, aunque todos pensemos distintos, el respeto y la tolerancia deben prevalecer
por encima de cualquier diferencia, entendiendo que como trabajadores sociales, a su vez, somos
reformadores sociales que respetamos la dignidad de los sujetos, promoviendo una educacion
liberadora, libre de esclavismo mentales, libre de falsos mitos, libre para pensar de manera critica,
para innovar, para defender lo propio y hacer valer sus derechos.

Nuestra humanidad necesita repensarse, pasandolo primero por nosotros como
profesionales, donde nos convirtamos en gestores de paz, de humanizacion, de construccion donde
se comience a evidenciar desde nuestros escenarios de practica desde las pequefias acciones que
hacemos desde alli, donde primero somos personas y luego profesionales donde la éticay la politica
pueden variar, pero los principios como profesionales de las ciencias sociales, especificamente de
trabajo social deben ser los mismo, donde el ser humano es el eje primario de nuestro que hacer.

En conclusion, como profesionales nos enfrentamos a planteamientos, replanteamientos,
reflexiones y debates frente a la accion ética, tanto desde la dptica de intervencion como también

desde el analisis de normas y principios de las instituciones en las que nos encontremos y



LINEA DE PERMANENCIA ESTUDIANTIL - ESTRATEGIA DE ESCUCHA ACTIVA... 110

desarrollemos nuestra profesion y es ahi donde constantemente nos debemos preguntar cuél es el

papel que juega la ética y el codigo deontoldgico de nuestra profesion.
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AnNEexos

Plan de accion

Coordinacion de Bienestar. Escuela de Microbiologia

Objetivo general: Aportar a la permanencia de los estudiantes de la Escuela de Microbiologia de los prog de iologia y Bioandlisi iologia Industrial y

Ambiental de la Universidad de Antioquia, mediante el acompafiamiento desde el inicio del proceso formativo hasta su finalizacién, con el f in de generar mejores

jones para la permanencia de los estudiantes de la Escuela de Microbiologia, ademés de brindar el espacio de escucha activa que se ha implementado en la
Escuela.

PAUA 2021-2024

Planeacién 2023. Primer semestre Planeacion 2023. Segundo semestre

Momentos

Lineade
permanencia

estudiantil | Insercién al campo:
Conocer aoficna |Instalacién de lapractca |

de Bienestar dela
Escuelade
Microbiologia,
donde se realizaran
las practicas
profesionales 1y i,
ademés de llegar
acuerdos que
permitan una mejor |AUerdos con lainstitucién

Acompafiamiento al plan de
vidayy atencion a estudiantes

ejecicion de las
actividades de
Trabajo Social
dentrode la

institucion. Reuniones de seguimiento

Diagnostico: |Acompafiamiento al plan de
Identificar viday atencién a estudiantes

elementos de .
Rastreo

contexto sufic
y necesarios, que
permitan conocer
las dinamicas y
problematicas que
atraviesanlos  |Observacion participante en Promotores de bienestar
estudiantes de la {12 ejecucion de actividades

escuela para realizar,
sudebido

acompafiamiento. |Revisién de informes previos.

Planeacién: Precisar|

Definir actividades a realizar
y definir elementos

problematicos
identificados en la |Disefio metodologico de las.
Escuelade  [actividades

microbiologa, que
permitan mitigar los
procesos de
desercion enlos (planeacion de reuniones con
estudiantesy que lestudiantes mentores

puedan aportarala
permanencia en su
proceso formativo.

[Semana de i

Atencion

Escucha activa

Reuniones con estudiantes
Ejecucién: Realizar

[mentores
actividades  [peyniones con docentes
debidamente [y voras
organizadas,  [falleres habitos de estudio

gestionadasy  [xgmpaamiento ;
preparadasenla [ ¢ o Programa de mentorfas

fase de planeacién, (estudiantes mentoresy

[Acompariamiento a
que busque dar docentes tutores) /  Escuela

estudiantes monitores.

resultadoal objetivo de familias / Compartiendo

Encuentro de padres

de lapracticall y Il saberes

[Acompafiamiento a
enposdela i

regiones.

permanencia
estudiantil de la |Compartiendo saberes

Escuelade N
B |Semana amar a lo bien.

Inducciones 2023- 1Y 2023- Il

Reuniones colectivo cultural

Evaluacién: Apreciar
Ia intervencion de la| Verificacion d
practica profesional
1111l Trabajo Social
enBienestar de la

|Acompafiamiento al plan de
vida y atencion a estudiantes.

Escuelade
que

fue desarrollada
desde aLineade
permanencia | Seguimientodel proceso
estudiantil frente al
alto indice de la

desercion
estudiantil enla  |Cierre del proceso .

escuela de
microbiologia.  [Socializacion y evaluaion




