ACUERDO No. 003
(Febrero 14 de 2023)

“Por medio del cual se adopta la Politica Publica de Turismo del municipio de
Envigado - [Envigado: Turismo cuidador de la vida!
EL CONCEJO MUNICIPAL DE ENVIGADO ~ ANTIOQUIA, en uso de sus
facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas por el articulo
313 de la Constitucion Politica de Colombia, la ley 136 de 1994, modificada por
laley 1551 de 2012.

ACUERDA
TITULO I: GENERALIDADES.

ARTICULO PRIMERO: Addptese la Politica Publica de Turismo del municipio de
Envigado, “jEnvigado: Turismo cuidador de la vida!", con el propésito de
propiciar acciones colaborativas entre gobierno, empresas, organizaciones no
gubernamentales, ciudadanas, y comunitarias en didlogo con entidades y
actores de su entorno, encaminadas hacia la sustentabilidad ambiental,
mediante practicas de cuidado tanto de valores e identidades de habitantes y de
visitantes, dirigidas a la atencion, promocién y fortalecimiento de las practicas
turisticas de naturaleza, cultura y deporte,

ARTICULO SEGUNDO. OBJETIVO GENERAL: Fundamentar la regulacion,
promocion, acogida, seguimiento y control del turismo y sus practicas en
Envigado, vinculando sus diversos sectores, en el corto, mediano y largo plazo,
como base para el reconocimiento, proteccién y apropiacion de su patrimonio
cultural, su naturaleza y actividades deportivas, por medio del cuidado, los
valores, principios eticos e identidades tanto de habitantes como de visitantes,
encaminandose hacia la promociéon de intercambios economicos multiples, la
marca de ciudad, el empresarismo, el emprendimiento y la redistribucion de
beneficios.

ARTICULO TERCERO. PRINCIPIOS ORIENTADORES:

1. Pnncipio de sustentabilidad ambiental apuesta por un turismo garante del
equilibrio ecolégico, econdomico, politico, social y cultural de ecosistemas,
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mediante estudios de capacidad de carga. que contriouyan al uso racional
de bienes comunes.

2. Pnncipio de multiples intercambios econdmicos alude al patrimonio cultural,
a la naturaleza y la biodiversidad que movilizan cadenas de valor de los
elementos del sistema turistico: demanda, oferta, producto turistico, planta ¥y
atractivos, infraestructura y superestructura. Dicha multiplicidad estimula la
creacion de practicas econdmicas, solidanas, ecologicas, circulares y del
cuidado implicadas en multiples formas de produccién, intercambio,
financiamiento, consuma y circulacién

3. Principio de redistrnbucion de beneficios monetarios y no monetarios,
potenciados y aprovechades por diversidad de actlores movilizadores de
cadenas de valor, con impacto en formas de cooperacion que fortalecen
capacidades, emprendimientos, ingresos, formalizacion, productos, ciencia,
tecnologia e innovacion, en favor del avance sociocultural y econdomico de la
comunidad envigadefa.

4. Principio de cuidado habitantes-visitantes, desarrollado bajo una gama de
relaciones diversas, dialogicas e interactivas. promoloras de practicas de
turismo respetuosas, responsables y con apropiacion efectiva y afectiva de
la ngueza territorial, que pnivilegia el fortalecimiento de tejidos sociales, y
refuerza la reconexion y responsabilidad de las tramas de 12 vida

PARAGRAFO: Los principios orientadores de la presente politica piblica, serén
interpretados a la luz de los principios establecidos en la ley 1558 de 2012, en la ley
2068 de 2020 y en todas aquelias que |las reglamenten, madifiquen o deroguen.

ARTICULO CUARTO. ENFOQUES DE INTERVENCION:

A continuacion, se presentan los enfoques de intervencion que guian de manera
transversal esta politica publica:

Enfoque de derechos humanos y capacidades,

Enfoque de cultura ciudadana y cerresponsabilidad social,

Enfoque diferencial e interseccional

Enfoque econémico

LA

Enfoque territonal.

ARTICULO QUINTO. DEFINICIONES:
Turismo: Entendido como un fenomeno que impacta, cambia y permea todas
las dimensiones de la sociedad, lo que obliga a comprenderio desde su
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naturaleza holistica; se matenaliza en diferentes practicas turisticas expresas en
comportamientos, acciones € imaginarios de actores, relacionados con el
movimiento y desplazamiento espacial de personas e informacién, espacios de

produccion y consumo (anexo: documento técnico del diagnostico).

Demanda: Referida al nimero de tunstas que visitan cada lugar, asi como la
Inversion econdmica para la permanencia del tunista en el sitio. Se puede medir
contabilizando el total de turistas gue concurren a una region, pais, zena, centro
turistico o atractivo, y 2 los ingresos generados, y si se quiere profundizar el
analisis, midiendo como se distribuyen, asi como el comportamiento de estos
datos entre los distintos tipos de servicios, que se ofrecen en esas mismas
unidades

Oferta turistica: Se entiende por la integracion de servicios suministrados por la
planta turistica (alojamiento, alimentacién y esparcimiento), y por bienes no
turisticos {vestimenta, joyas y otros), los cuales son comercializados por el
sistema turistico.

Producto turistico: Formado por bienes y servicios que constituyen parte de la
oferta; aclarando que los servicios no son un fin, el fin del producto turistico es la
realizacion de la practica de turismo, en ese sentido, lo que caracternza el
producto, mas alla de los bienes y servicios de la oferta, se asocia a la motivacion
de los turistas; de este modo, el producto turistico es aquel que le permite al
turista pasear, visitar atractivos, hacer deportes y divertirse.

Planta y atractivo turistico: Compuesto por equipamientos e instalaciones. Los
equipamientos se clasifican en cuatro categorias: a) alojamiento, b)
alimentacion, c) esparcimiento y, d) otros servicios que pueden ser primeros
auxilios, agencias de viajes, informacion turistica y cambios de moneda. Las
instalaciones son construcciones especiales necesarias, cuya funcion es facilitar
la practica de actividades turisticas. Asi mismo, los atractivos aluden a la materia
prima del turismo, los cuales pueden ser sitios naturales, manifestaciones
culturales historicas, folklore, acontecimientos programados, entre otros. A
diferencia de la industria que extrae la materia prima para transformaria, en el
turismo, por el contrario, se busca que estos queden intactos.
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Infraestructura: Para que el sistema turistico funcione, es necesario que a los
atractivos y a la planta turistica se sume la infraestructura, la cual presta servicios
basicos como educacién, salud, energia, agua, saneamiento, vivienda,
transporte y comunicaciones. Una de sus funciones primordiales, es vincular
entre si a los asentamientos humanos y resolver las necesidades internas de los
mismos.

Superestructura turistica: Al igual que la infraestructura el sistema también
requiere de mecanismos de normatividad, control y requlacion vinculando
organismos tanto plblicos como privades, no gubernamentales, comunitarios y
ciudadanos, encargados de modificar u optimizar el funcionamiento de cada una
de las partes del sistema cuando sea necesario, y de la adecuada interrelacion
de las partes.

Autoridad competente: Autoridad a cargo de la regulacion del atractivo
turistico. Cuando una norma especial no indique una atribucion de competencia
a una autoridad ambiental, a la Direccion General Maritima (Dimar), Instituto
Colombiano de Antropologia e Historia (ICANH) o al Ministerio de Cultura, la
autoridad competente sera la Alcaldia municipal o distrital de la entidad territorial,
en la cual esté ubicade el atractivo turistico (decreto 1074 de 2015, art
224813)

TITULO Il: CONTENIDO ESTRATEGICO.

ARTICULO SEXTO. LINEAS ESTRATEGICAS: Las lineas estratégicas de la
Politica Pablica de Turismo del municipio de Envigado, presentan los ejes desde
la planeacion estratégica para intervenir el turismo como problematica pubiica,
especificamente, desde sus tipologias: de naturaleza, cultural y deportivo.

1. LINEA ESTRATEGICA 1: Turismo innovador en practicas diversas,
creativas y articuladas al entorno, mediadas por Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CTI).

Esta linea estratégica acoge alternativas rurales y urbanas, para problematicas
relacionadas con el turismo y sus practicas (ofeta - demanda). tanto
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institucionales (publico - privadas) como sociales (operadores, emprendedores,
economias solidarias y comunitarias), orientadas a generar variadas opciones
de turismo, asi como nuevas formas e integraciones de sus practicas, con
respaldo en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTl), enfocadas al disfrute y
cuidado de la naturaleza, la cultura y el deporte.

2, LINEA ESTRATEGICA 2: Turismo para el cuidado respetuoso de la cultura
envigadena y de la naturaleza.
Esta linea estratégica alude a la necesaria regularizacion, promocion y control
del turismo y sus practicas urbano-rurales, previniendo su masificacion,
privilegiando formas alternativas de distribucion de beneficios, relaciones
habitantes-visitantes, éticas y acciones promotoras, protectoras y accesibles que
incentiven el cuidado y la responsabilidad con la cultura y la naturaleza.

3. LINEA ESTRATEGICA 3: Educacion, formacién y comunicacion orientadas

al reconocimiento, apropiacion y promocion de referentes, bienes y
servicios turisticos que fortalezcan el tejido social.

Esta linea estratégica agrupa propositos educativos y formativos, encaminados

a la regulacion y atenciéon de problematicas en turismo, que demandan el

fortalecimiento de valores, principios y referentes envigadefios tanto urbanos

como rurales; adquisicion de habilidades y conocimientos en turismo y Sus

practicas, con propoésitos de innovacion, identitarios, mercadeo, apropiacion

social y fortalecimiento del tejido social, mediante estrategias y herramientas

tecnologicas, encaminadas hacia el respeto, promocion y difusién de las

practicas turisticas,

4. LINEA ESTRATEGICA 4: Generacion, dotacion y mantenimiento de
infraestructuras y equipamientos accesibles para l|a prestacion,
apropiacion y uso de bienes y servicios turisticos diversos.

Guarda relacion con los equipamientos, infraestructuras, dotaciones y vias
adecuadas para el turismo cultural, de naturaleza y deportivo, tanto urbano como
rural; y, a la realizacion y aplicacion de estudios en materia de turismo, en
particular, sobre capacidad de carga, accesibilidad real, segura y responsable a
los atractivos turisticos, todo ello plasmado en un plan de accion de corto,
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mediano y largo plazo, con recursos publicos asignados como garantia para su
implementacion.

5. LINEA ESTRATEGICA 5: Gestion territorial para la proteccion de la
naturaleza y la biodiversidad.

Esta linea de accién contempla fundamentos y practicas ambientales
institucionales, sociales y poblacionales de caracter sinérgico, protector,
preservador y potenciador de los atractivos turisticos envigadenos para afrontar,
centrandose en el cuidado, problematicas urbanc-rurales interconectadas y
vinculadas al turismo y a sus practicas, asociadas especialmente con la
biodiversidad, el ambiente y la naturaleza.

ARTICULO SEPTIMO. OBJETIVOS ESTRATEGICOS POR LINEA
ESTRATEGICA:

1. LINEA ESTRATEGICA 1; Turismo Innovador en practicas diversas,
creativas y articuladas al entorno, mediadas por Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CTI),

Objetivo estratégico 1.1: Ampliar la oferta de nuevos productos turisticos que
contemple diversos grupos de interés, segmentos, practicas y tipologias,
articulandola con la oferta ya existente, encaminada a la promocion de
intercambios con experiencias municipales, regionales, nacionales e

internacionales.

Objetivo estratégico 1.2: Apoyar procesos de emprendimiento asociativo y de
desamrollc empresarial en el sector de turismo, para el fortalecimiento de
capacidades y la conformacion de cadenas de valor con intercambios multiples,

gue permitan la consolidacion turistica.

Objetivo estratégico 1.3: Promover la conformacion de un conglomerado
turistico que articule empresas, operadores y emprendimientos para la
planeacién y gestién integrada de productos turisticos, en procura del equilibro
entre oferta y demanda.
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Objetivo estratégico 1.4: Fomentar servicios de informacion para el intercambio
y cuidado en materia de turismo, aprovechando las posibilidades en Ciencia,
Tecnologia e Inncvacién (CTI).

Objetivo estratégico 1.5: Promocionar el tunsmo deportivo y de actividad fisica
en zona rural y urbana, como elemento distintivo de la marca Envigado, con
ofertas que incluyan practicas para el disfrute, desarrolio y realizacion de rutas,
eventos y actividades; asi como el reconocimiento, valoracion y apropiacion de

referentes deportivos envigadenos.

2. LINEA ESTRATEGICA 2: Turismo para el cuidado respetuoso de la cultura
y de la naturaleza.

Objetivo estratégico 2.1: Fortalecer la seguridad y los mecanismos de vigilancia de las
practicas de turismo, desde la Administracion municipal y el ejercicio ciudadano, en
funcion del respeto de la cultura, la naturaleza, habitantes y visitantes.

Objetivo estratégico 2.2: Promover la formalizacién y regularizacion de la oferta de
productos turisticos.

Objetivo estratégico 2.3: Fortalecer la veeduria ciudadana y el control social a la
prestacion de servicios turisticos.

Objetivo estratégico 2.4: Fortalecer la arquitectura institucional para el turismo en
Envigado, en funcion de la prestacion articulada y coordinada de productos turisticos

3. LINEA ESTRATEGICA 3: Educacion, formacion y comunicacion orientadas
al reconocimiento, apropiacion y promocion de referentes, bienes y

servicios turisticos, que fortalezcan el tejido social.

Objetivo estratégico 3.1: Disenar estrategias de educacion y formacion,
basadas en las potencialidades territoriales y los referentes identitarios, para su
reconocimiento y la resignificacion de los productos turisticos.

Objetivo estratégico 3.2: Promover referentes identitarios entre habitantes,

visitantes y operadores turisticos, en procura de su apropiaciéon y preservacion
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en perspectiva local, nacional e internacional con sello cultural, natural, deportivo
y unico.

Objetivo estratégico 3.3: Forntalecer conocimientos, capacidades y habilidades
de actores vinculados al turismo, involucrando principios éticos y politicos, base
para el trabajo colaborativo, cooperativo y coordinado

Objetivo estratégico 3.4: Fortalecer el tejido social urbano-rural, vinculado a las
practicas de turismo mediante el trabajo asociativo y comunitario en red.

4. LINEA ESTRATEGICA 4: Generacion, dotacion y mantenimiento de
infraestructuras y equipamientos accesibles para la prestacion,

apropiacion y uso de bienes y servicios turisticos diversos.

Objetivo estratégico 4.1: Adelantar obras de recuperacion, renovacion,
mantenimiento y dotacién de Ia infraestructura fisica y verde, con garantias de

accesibilidad y sefializacion, en lugares turisticos.

Objetivo estratégico 4.2: Generar estudios, con fines de aplicacion, que
determinen la capacidad de carga o los limites de cambio, adaptables de los
sitios turisticos, actualicen inventarios y establezcan el estado actual, en procura
de mejorar su uso, apropiaciéon y aprovechamiento

5. LINEA ESTRATEGICA 5: Gestion territorial para la proteccion de la
naturaleza y la biodiversidad.

Objetivo estratégico 5.1: Fortalecer la cultura ecolégica de habitantes y turistas,
tanto en la ruralidad como en lo urbano, en funcién de la vulnerabilidad al cambio

climatico, la preservacion y el cuidado de la naturaleza y biodiversidad

Objetivo estratégico 5.2: Promover relaciones, conocimientos, interaccion,
intercambios y respeto por la biodiversidad entre actores urbano-rurales
vinculados, al turismo y el Sistema Local de Areas Protegidas del municipio de
Envigado (SILAPE).
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Objetivo estratégico 5.3: Integrar turismo e instrumentos de gestion ambiental

urbano-rural, dirigida a la prevencion del detnmento de la naturaleza y la

biodiversidad.

ARTICULO OCTAVO. PROGRAMAS, DESCRIPICION DEL ALCANCE Y
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Nombre del | Descripcion L ) ‘
| programa del alcance Objetivos especificos |

Linea estratégica 1: Turismo innovador en practicas diversas, creativas

y articuladas al entorno, mediadas por Ciencia, Tecnologia e Innovacion

susceptibles de
integrarse  en
una agenda de
coro, mediano
y lfargo plazo
oriecntada a la
promocidn  de
Envigado como
destino turistico
cultural,

deportivo ¥
natural

(CTI)
e
« Promover acciones concretas para un turismo
cultural (arqueoclégico, patrimonial (foiclore),
Disear ofeda | garenateros, campesinos, teatro, literatura y
Diversificacion | WPan0 WA A | aas  plasticas,  arquitectonico,  religioso.
Z, — "“9":: productos personajes, gastropémico. ind_ustrial, cafe,
pthyFIon ‘;:;ﬂ':::mms mercados campesinos, hortalizas, flores),
turisticos. de los acwales, | NAtural (ecotunsmo, avistamiento de aves,

caminos ancestrales, ruta en bicicleta por
parque lineal, senderismo, trekking Yy
aventura).

» Generar ofertas de turismo con identidad
propia y unica (saludable y de aventura).

« Disenar estrategias que permitan atender la
demanda de visitantes y turistas en lugares de
interés, y que no cuentan con oferta de
servicios en la actualidad, como es el caso de
algunas rutas para caminantes y ciclistas, y el
turibus a las zonas rurales,

Envigado en
la region, el

pais y el
mundo:
articulacion a
circuitos
turisticos.

Articular el
wrismo en
Erwigado, tanto
urband como
rural, a circuitos
subregicnales.
regonales,

nacionales [
mlemacionales
con propdsitos
de amplacon,
dwersificacdn e

nnovacion  de
oferta y
demanda  de
SOVICDS
luristicos, de
lipoiogia
cuftural vy de
naturaleza.

*Disefiar o articular a circuitos y referentes |
turisticos en la subregion sur del (Valle dei
Aburra, ruta de la conurbacion con municipios

del Aburra Sur) ‘
« Articular a circuitos y referentes turisticos en |
la region metropoiitana, el departamento,

nacionales e internacionales.
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Integracion
productiva
del turismo.

Integrar
cadenas de
valor urbano-
rurales que
minimicen I3
InteMmackacKn,
eslablezcan
canales de
comunicacion
directos. entre
diferentes
actores  del
sector turismo
junto a lineas
de
produccion,
avasicamiento Y
reconocimiento
integradas,
medianie la
definicidn  de
plataformas,
herramienias
y medios
pertinantas,

*Disefar una cadena de valor, para el sector
turistico.

* Promover la generacion de redes y la
articulacién de estas con redes de turismo
regional, nacional e internacional.

Desarrollo
empresarial
del turismo.

Foralecer las
capacidades
del turismo
urbano y rural
mediante
apoyo,
farmacion,
mercadeo,
promacon  y
acompafamianto
a procesocs de
emprendmisrdo
y desarrollo
empresanal

» Generar ofertas de tunsmo con identidad
propia y unica (turismo saludable).

+ Fortalecer emprendimientos y empresas del
sector de turismo, con beneficios tributarios.

+ Promover la generacion de redes
empresariales y la articulacion de éstas, con
redes de turismo regional, nacional e
internacional,

Conglomerado
turistico  para
articulacion de
empresas,

operadores y
emprendimientos,

mediante
planeacion  y
gestion
integrada
productos
luristicos.

de

La
conformacion
del
conglomerado
turistico
amplio y sin
anciajes
terrtonales,
constiuye
esencia para
la juntanza de
actores
urbanos y
rurales. en
procura  del
equilibno  en
oferta ¥
demanda.

« Articular acciones para la planeacion y gestion
conjunta de procesos, actividades, objetivos y
estrategias que promuevan los productos
turisticos, y el disefio de cronogramas
concretos.

* Crear canales de comunicacion e interaccion,
para una discusion permanente con y entre
actores involucrados, con la actividad turistica
en el municipio.
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Implementar
un
Observatorio de | observatorio
turismo, como | de tunsmo en
estrategia Envigado, « Disefiar estrategias que permitan reunir y
integradora de | crientado a fa | gestionar informacién, sobre visitantes
F‘n‘f';':::::'én e ;‘;‘;‘:‘.‘:"O“' turistas de manera permanente en los lugares
,opom“" on | sstematizacion ' | de interés turistico, de tal manera que se facilite
CTL de datos | |a toma de decisiones en materia de oferta y
urbano- demanda. (ej.: portales cautivos, cuestionarios,
‘?;';':ﬁd:“'e buzones, APP, etc.).
ofena  y | Definir estrategias para el seguimiento y
mercado monitoreo de los operadores turisticos que
turisticos, prestan sus servicios, a través de internet o
presentandoios @ | gplicaciones maoviles.
'a comunidad. | + Fomentar la configuracion coordinada de una
gsnocimiento plataforma, para el intercambio de informacion
y evaluacn | CON  aprovechamiento de la ciencia, la
de la actividad | tecnologia y la innovacién
turistica,
apoyado en
tecnologias
40y CTL

Destino e
imagen  del
turismo
deportivo.

Fortalecar la
identidad
turistica
urbano-rural,
que consolide
el deporte,
como uno de
los segmentos
turisticos de
referencia
envigadeha

*Promover el turismo deportivo, de aventura y
de actividad fisica y cultural, con
aprovechamiento de escenarios y
equipamientos deportivos y  recreativos,
existentes en las zonas urbano-rurales: Crear-
promover rutas por lugares y escenarios
deportivos publicos y privados, como campo de
golf, parque aventura por El Escobero, el
polideportivo, el estadio, rutas de biciturismo,
senderismo y trekking de aventura, deportes a
motor. pista de (bicicross), street workout
(calistenia), disc dog, skatepark, cancha de
béisbol-softbol. complejo acuatico del inder
(Las Palmas), ludoteca en Pantanillo, entre
otros.

« Gestionar la atraccién de campeonatos
deportivos subregionales, regionales,
nacionales e internacionales.

- Consolidar el slogan "Envigado cantera de
héroes”.

* Promocionar-crear foros, congresos, fenas y
conferencias sobre turismo deportivo y de
aventura (en 2018 Envigado, fue sede del |
encuentro de turismo y deporte).

+ Promover la apropiacion de referentes
deportivos.
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Apropiar la
nfraestructura,
Apropiacion las practicas
y USoO | geportivas y la .
turistico de | actividad * Crear un museo deportivo como producto
intraestructura | fisica turistico.
practicas saludable, » Atraer mayor cantidad de competencias de
deportivas. f;’:;mes deporte de alto rendimiento, aprovechando la
tiistiooe infraestructura deportiva municipal.
urbano-
rurales de
= Envigado.
Agenda Concerar una
. agenda anual
tu.ristlca Para | .rve actores
publicos urbang-rurales,
diversos que involucrados
incluya rutas, ©n e trsmo
eventos y de Envigado,
actividades | Jc2cémica ¥ |« Promocionar el deporte de aventura, como
amplia, como | yacting turistico del municipi
5 pio.
deportivas, herramienta .
recioativas permanente | * Generar turismo, a través de la oferta
de  salud ’ y | para la | deportiva tradicional del municipio en zona
Solo discusion de | urbana y rural.
‘. las praclicas,

potencaldsdes Y
riesgos de las
actividades
furisticas, asi
como de su
difusion.

Linea estratégica 2: Turismo para el cuidado respetuoso de la cultura y

de la naturaleza.

Vigias del | Fortalecer el
patrimonio programa de
cualificados, | /9'#  o&l v $ 2

' | patimanio, * Velar por ia proteccion del patrimonio cultural
para la| como apoyo a | y patrimonial, con apoyo del programa de vigias |
proteccion las estrategias | de| patrimonio. ‘
ow. e Ptroonio | * Incrementar el numero de vigias certificados
patm_n:)’mo, cultural que prestan sus servicios en el municipio,
asociado con | .00 nral | contribuyendo  con  su  formalizacién  en
act'iva‘dades asociado con | cumplimiente de la ley.
turisticas. practicas

turisticas en
Envigado.

Guardabosques | Articular fa % P P
cu,,mc,do: st vl® Vela( por la proteccioén y'cundado de areas
para la | fomentar ia | protegidas, parques especiales, ecosistemas
proteccién de la | cualificacion | urbanos publicos y del patrimonio ambiental, a
"“""'t::" de través del cumplimiento de las normas
conectagda con | guardatosques, : : -
scihidadies rrediate ambientales, y demas disposiciones legales.
turisticas. estrategias de
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ey

"( -

proteccian,
conservacKin
y cuidado de
fa naturaleza,
vinculada =&
praclticas de
turismo.

Se enfoca en

Turismo .
cuidador de | erradicacion
nifos, nifas y | 0€ 1a
adolescentes. exnbllacm
S ecal ol | Sensibilizar con procesos formativos y
nifios, nitas y | Comunicativos, a todos los agentes turisticos,
adolescentes | sobre el fenomeno de la ESCNNA, puesto que
-ESCNNA, atenta contra la integridad. libertad, formacion
"‘et:"ta"“.’ 4 | Exual. autonomia, y los proyectos de vida de
control 'y | 108 nifios, nifias y adolescentes.
vigilancia,
tanto en
20nas
urbanas como
rurales
implementar la
videovigilanca
de lugares
turisticos,  en
- inlerconeedn
Turismo coh o
sistemas  de . ) 3 :
segl{ro, vigilancia * Aumentar el despliegue de videovigilancia de
mediado metropalitanos. | ugares turisticos del municipio, como medida
con s | |preventiva y reactiva, frente a actos de
inteligencia | pesenmiio y | ilegalidad o que atenten contra la sana
operativa. " °°°‘°""°°":" convivencia.
imeligenca | * Implementar estrategias tecnologicas, como
policial, apoyo a la vigilancia de lugares turisticos en
tecnaloglas 4.0 | zona rural y urbana.
y estrategias de
pravencion  del
nesgo, an
lugares
turisticos
urbanos y
furales.
* |dentificar, evaluar y valorar conductas que
; comprometan los derechos  humanos,
Canal Disponer : T ;
den:ne;a g canales de | derivadas de la actividad turistica
cludadana denuncia * Aumentar los sitios de informacion turistica del
stk ! cwcdadana municipio, que orientan al visitante sobre qué
priciicas P.d: :" macm'“ visitar, como visitar, precios, eventos que estan
i ticas DIGVENCIOn, sucediendo, entrega de folletos o guias
nadiasiiaday valoracion, | turisticas (en fisico o a través de cédigo QR).
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atencién ¥
evaluacion de
conductas
asociacdas al
turismo
urbanc-rural,
gue
comprometan
derachos
humanos Y
generen
amenaza.
vulnerabilidad
O riesgo.

Informacion
oficial
actualizada,
oportuna y
pertinente
para
visitantes y
habitantes.

Definir
estrategas
comunicativas
con
informacion
oficial  para
habitantes vy
visitantes,
sobre
productos vy
Sevics
furisticos
uroanos y
furales en
Envigado, que
minimicen el
acceso 3
informacion
no oficial, por
parte de
visitantes ¢
habitantes

Coordinar, impulsar y fortalecer capacidades,
para el conocimiento del nesgo en el marce de
la actividad turistica.
+ Habilitar diferentes opciones y canales de
denuncia, sobre practicas turisticas urbano-
rurales inadecuadas

Promocion
de la
formalizacién
y control de
prestadores
de servicios
turisticos,
urbanos y
rurales.

Impuisar e
incentivar  Ia
formalizacion,
y control de
los
prestacores
ge Sservicics
turisticos
urbanos y
ruraies
procurango no
desastimular
la actividad,
respetando
usos
permitidos del
suelo y
dispesiciones
cancordantes.

« Promover e incentivar la formalizacion de la
prestacion de servicios turisticos, tanto urbanos
como rurales, entre otros los alojamientos, de
acuerdo con los usos permitidos del suelo del
municipio de Envigado.

* Incrementar el nimero de visitas técnicas a
los lugares de interés turistico de zona rural y
urbana, para controlar la prestacion de
servicios furisticos y las actividades de
accesibilidad a productos turisticos (entre otros,
guianza, alimentacion, tfransporte,
alojamiento),

» Concertar desde la Administracion municipal,
con empresas de transporte el servicio
adecuado de transporte publico urbano y rural
e incluir el turibus.

-14-
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Fomentar

mediante
estrategias de

Fortalecimiento | £5!121 o

de 138 | socializacion,

instancias y  educacitn y

espacios de fwnacmc‘ it:m‘o a
parucipacion

parﬂclpaclén de habitantes

social, Y | crparszacionss

veeduria en  sociales y

A ciudadanas a

trisme en la | * ldentificar, evaluar y valorar conductas que
vigilancia, comprometan los  derechos  humanos,
control ¥y | derivados de la actividad turistica.
:ef"”"a del | « Coordinar, impulsar y fortalecer capacidades
:&msy US| para el conocimiento de riesgos presentes o
urbano- potenciales, asociados a ia actividad turistica
rurales, urbana y rural.
Especial * Habiltar diferentes opciones y canales de
322:;’::"9: denuncia, sobre practicas turisticas urbano-
G lhaka’ da rurales inadecuadas.
Tunsmo de
Envigado, el
Consejo
Municipal de
Turismo y en
las
organizacionss
sociales,
civicas y
cidadanas
de base.
El
fonalecmients
de la
estructura

Creacion de | srganizacanal

la Direccion pomll u::-”\;.ﬂ. ,

. y fiscal

de Turismo. del municipio !* Articular scciones para i planescion y gestidn conjunta de procesos,
de Envigado, | actividades. objetivos y esirategas, que promuevan los producios
para atender turisticos Y el disaio de cronogramas
las dinamicas | Nee0s, )
propias  del | - Fortalecer emprendimientos y empresas del
turismo,  en | sector de turismo, con beneficios tributarios.
escenarios - Fortalecer el Consejo Municipal de Turismo y
urbano-rurales, > y
amerta 1a '@ Mesa de Turismo, como escenarios e
creacion  y | Instancias de participacion y encuentro de
puesta  en | actores comunitarios, publicos y privados
operacion de | yinculados al turismo.
una nstancia
de direccion,
administracan,
promocion,
gestion ¥
ejecucion
potente

-15-
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Linea estratégica 3: Educacion, formacion y comunicacion orientadas al

reconocimiento, apropiacion y promocion de referentes, bienes y

servicios turisticos, que fortalezcan el tejido social.

Formacion

en cultura
ciudadana, y
publicos para

el turismo.

Disenar  con
garantias
para su
implemantacion,
esirategss de
formacion
ciucadana, de
publicos y
actores que
lideran
practicas de
turismo, con el
fin de
cantribuir a
fortaleceries.
prepararles y
hacerles parte
de la
construccion
de un turismo
del cuidado,
que respete
lag dinamicas
territoriales
urbano-
rurales de
Envigado
(enfre  otras,
premocion de
una cultura
turistica
entendida
como s
valeres,
practicas,
costumbres y
conocYmientos
que tanto
luristas como
anfitriones
deben tener,
partiendo del
respeto
muiuo,
1ambién,
involucra la
participacion
ce las
personas
alrededor de

» Implementar estrategias educomunicativas,
que fortalezcan e incentiven una cultura
turistica, mediante campanas que involucren la
ciudadania envigadena y motive |la apropiacion
social y cultural del municipio, asi como la
promocién de un turismo responsable y de
corresponsabilidad entre los diversos actores.

*» Construr de manera colaborativa vy
participativa narrativas, que acompafien vy
fortalezcan las rutas turisticas del municipio.

« Potenciar las fiestas y festivales tipicos
locales, en tanto manifestaciones culturales y
sociales, motivadores de los flujos turisticos.

« Ofertar programas de educacidén técnica,
tecnologica y profesional, para guias locales y
operadores del municipio

» Implementar programas de formacion
ciudadana para habitantes, y cursos de
capacitacion para guias y operadores de
turismo en el
municipio.

» Fortalecer el programa de alfabetizacion de
las instituciones educativas y de servicio social
con un plan de onentacién al fortalecimiento del
turismo.

-16-
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la  practea
turistica).

Colegios con
el turismo.

Implementar
en las |E
(Instituciones
educativas)
de los niveles
de basica y
meda tanto
urbanas camo
rurales, P.EL
(proyectos
educativos
msttyucionales)
con
orientaciones
hacia la
sansiblizacion,
promocién Y
formacion
propedéutica
en turismo dal
cuidado.

* Fomentar el interés de los estudiantes de
basica y media de las | E de Envigado, urbanas
y rurales, en el turismo como opcion laboral y
profesional.

Marca
Envigado vy
promocién
turistica.

Posicionar 1a
marca
Enwgado
como
estrategia.
para la
promaocion
turistica
urbano-rural
responsable,
fundada en
principios
éticos,
economices y
politices, para
al cuidado
tanto del
habitanta
como
wvisitante.

del

+ Crear narrativas alternativas, desde un
enfoque constructivo y propositivo sobre
Envigado, a partir de un nuevo marco de
referencia.

* Incentivar un turismo de proximidad
geografica que permita el disfrute de los
atractivos, la riqueza cultural, ecologica y social
de Envigado para sus habitantes.

Estrategias
para el
reconacimvento, Y
apropiacion
de los
referentes
turisticos.

Disenar
estrategias de
apropiacién
de referentes
espaciales,
sociales.
naturales y
culturales
envigadenos
por parte de fa
pablacién
urbana y rural,
madiante a3

* Promover los lugares y sitios de interés turistico. tante
urbanos como rurales. que hacen parte de la oferta
Institucional ¥ que son menos

conocidos.

« Usar la histoia, como mecanismo de
reconocimiento territorial.

-17-
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educomunicacon
onentadas a
fa preparacion
de una
cudadania
promotora, y
protagonisia
ge un tunsmo
cuidador y
protector

Formacion y
cualificacion de
empresas,
emprendimientos,
operadores y
guias

turisticos.

Generar
estrategias ce
formacion, asi
como de
educacion
formal y neo
formal
propeceutica
en unsmo, én
planteles
educativos de
Envigado de
nivel téenico,
tecnologico ¥
profesional.

* Fortalecer la formacidbn de los actores
comunitarios (jovenes, mujeres, poblacion
diversa), publicos y privados (emprendedores,
empresarios, guias), relacionados en la
practica del turismo (Cefit — Institucion
Universitaria de Envigado), incorporando
mecanismos que vinculen poblacion sorda,
invidente (lengua de senas colombiana, braille
y lenguas ancestrales).

Envigado
multilingue,
para la
prestacion de
bienes y
servicios
turisticos.

Promover el
multilinglbismo
en Envigado,
enfocado al
mejoramiento
de la
prestacion de
bienes y
servicios
turisticos
urbanocs y
rurales,
cuidadosos y
protecteres,
con apoyo de
herramientas
digitales y
tecnologicas.

« Fomentar el bilinglGismo y el multilingtismo en
las empresas y operadores turisticos de
Envigado, con practicas urbanas y rurales.

Turismo
comunitario
y en red.

Promaver el
unsmo
comunitano
urbano-rural
en Envigado,
onantado &l
cuidado y la
redistribucién
de beneficios,
la proteccion
de las
dinamicas
sociales y

« Promover la generacion de redes y la
articulacién de éstas, con redes de turismo
regional, nacional e internacional.

» Construr de manera colaborativa Y
participativa narrativas, que acompafen Yy
fortalezcan las rutas turisticas de! municipio.

* Incentivar un turismo de proximidad
geografica, que permita el disfrute de los
atractivos, la riqueza cultural, ecologica y social
de Envigado para sus habitantes.

-18-
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cullurales en
lugares
luristificados,
la articulac:on
y fortaecimienta
del tejido
social,
mediante  |a
promecion de
ntercambios
multiples,
2conomias
alternativas y
alianzas
habitante -
visitante

* Incorporar mecanismos que vinculen
poblacién sorda, invidente (lengua de sefias
colombiana, braille y lenguas
ancestrales).

Linea estratégica 4: Generacion, dotacion y mantenimiento de infraestructuras y

equipamientos accesibles para la prestacion, apropiacion y uso de bienes y servicios

turisticos diversos.

Gestion para
calidad y
mejoramiento,
de la
infraestructura
turistica fisica y
verde,

Adelantar
inversines en
niraestruciurs
de calidad,
que potencie
los lugares
luristicos
urbanos y
rurales,
mediante
adecuacones,
mejoramientos
y obras que
garanticen la
accesibiligad,
como vias de
acceso,

» Desarrollar nuevas obras de infraestructura
fisica accesible y verde, en lugares turisticos o
con potencial turistico.

*+ Adelantar obras de mantenimiento,
recuperacién o remodelacion de lugares de
interés turistico,

* Desarrollar obras que mitiguen el impacto del
urbanismo expansivo € intensivo, en las zonas
rurales y urbanas del municipio de interés
turistico.

« Desarrollar proyectos y actividades para
mejorar la accesibilidad.

Agenda de corto,
mediano y largo
plazo de estudios

asociados con
turismo y sus
practicas,

garantizandoe  su
actualizacion y

senderos,
aqupamenios
colectives,
areas de
recreacion,
miradores
puntos de
informacion,
sefal¢tica y el
disero de
rutas ¥
circuitos
urbano-
rurales

Definir una
agenda de
estudios,
relacionados
con el turismo
¥ SuUs
practicas

 Implementar medidas para la aplicacion de los
estudios de capacidad de carga existentes, en
lugares turisticos del municipic come la vereda
El Vallano

« Desarrollar estudios para determinar Ia
capacidad de carga y limite de cambio,
aceptable en los sitios turisticos que aun no
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aprovechamiento.

urbanas y
rurales en
Envigado, con
temporalidad
de corto,
mediano y
largo  plazo
garantizando
su
aclualizacion,
aplicacn a la
soluc¥n de
problematicas
y necesdades
concretas
fundamentada
an la
apropiacion
sccial del
conocimenta
generage

cuentan con ellos, conforme competencias
asignadas por ley,

Linea estrategica 5 Gestion territonal para la proteccion de la naturaleza y la

proteccion de
su patnmonio
natural.

Liderazgo
para cuidado
de destinos
turisticos,
conforme el
SILAPE.

Consolidar
lidgerazges
ecologicos,
que
promuevan el
respetc a la
biodiversidad
en las zonas
de actividad
turistica,
urbanas ¥y
rurales,
coherencia

en |

con el
SILAPE. 1

biodiversidad,
| Disedfar
estrgtggia_s de
Estrategias de :;;:::"““"' ca c d d e
sensibilizacion . para | « .onstrwr un programa de e« ucacion
para habitantes :’“‘ggst oMo | ambiental y de sensibilizacion a habitantes y
y turistas en la | oo oS , | visitantes, con énfasis en el turismo e influencia
preservacion, | ... .. g | Urbana y rural.
idado . ; ind
::"la{n:“rm 5 | Envigado, que | * Realizar mediciones de huella de carbono,
. Hrales | propecien huella hidrica y huella de residuos,
biodiversidad. fe'g:;“‘.‘ai " progresivamente en el conjunto de la actividad
09ica O | turistica.
énfasis en el ) g
cambio » Disponer biciparqueaderos para el fomento de
climatico, y | la movilidad sustentable, y el desplazamiento
permita la | de turistas y habitantes al interior del municipio

* Disefar mecanismos de visibilidad vy
apropiacion de las areas protegidas del
municipio, donde se desarrollan actividades
turisticas, tanto urbanas como rurales.

* Crear un espacio de participacion institucional,
que relina actores, gestores del SILAPE y de la

| Mesa de Turismo del municipio.

-20-
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del

de

del

de

Integracion

detrimento

naturaleza.

componente
turistico
instrumentos
gestion
ambiental,
dirigida a la
prevencion

en

Incorporar el
turismo coma
una variable a
considerar en
el disefo vy
aplicacion de
instrumentes
de gestion
ambiental
(agua,
suelo,
brodiversidad
y gestién del
resge)  con
finalidad
preventiva del
detnmento
patnmonial
natural en
Envigado

aire

« Disefiar un componente de turismo, para cada
uno de los instrumentos de gestion ambiental,
con los que cuenta el municipio en sus zonas
urbano-rurales.

« Gestionar el disefno de programas, que
incentiven el turismo bajo en carbono.

* Fomentar un turismo de basura cero, y de
gestion responsable del agua dulce

* Promover un turismo bajo en carbono, a
través del uso de energias renovables, el
incentivo al transporte pablico, las rutas
camineras y el biciturismo, integrados a
circuitos patrimoniales y culturales.

* Realizar mediciones de huella de carbono,
huella hidrica y huella de residuos,
progresivamente en el conjunto de la actividad
turistica

» Disponer de biciparqueaderos para el
fomento de la movilidad sustentable, y el
desplazamiento de turistas y habitantes al
interior del municipio.

ARTICULO NOVENO. INDICADORES MACRO DE RESULTADO, POR
OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y DE RESULTADO POR PROGRAMAS: Con
el fin de realizar una adecuada implementacion de esta politica publica, y generar

insumos para el seguimiento y monitoreo de sus componentes estratégicos, se

presentan indicadores macro de resultado, asociados a los objetivos estratégicos

y los indicadores de resultado vinculados con |os programas.

Objetivos Indicadores macro
estratégicos de resultado |

Linea estratégica 1: Turismo innovador en practicas diversas, creativas y articuladas

Programas Indicadores de resultado

al entorno, mediadas por Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI).

Ampliar la oferta d o ; :ﬁfertas de turismo
Diversificacion
nuevos producto oeval  ofetas: _resentadas. para el
risticos qu Qe disfrute de la comunidad ¥
ontemple diverso procucios RNistCos: visitantes
rupos de interés Oferta  turistic
egmentos, mpliada, y con e
thctices ynuevos Eavigedo en | zugiams ynac:onc;:glsmog
ipologias, roductos region, el pais y el g £ :
3ot ' ; ; internacionales integrados,
rticulandola con la mundo:. articulaciéon i oferts. niretica on
ferta ya existente circuitos turisticos. | W doe el
ra promove N
ntercambios de
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xperiencias
unicipales,
egionales,
acionales e
nternacionales.
poyar procesos de

mprendimiento Cadenas de valor para el
sociativo y d Integracion turismo, integradas
esarrollo productiva delproductivamente
mpresarial, en el turismo.

ector de tur'smd(:adenas de wvalor an

ara elurismo, conformadas a

ortalecimiento departir de la integracion
apacidades, y lagnire empresarismos

mprendimientos Estrategias para
:2:;:“;2“ val?: sociativos Desarrollo fortalecimiento del
N WeAaIE empresanal deflemprendimiento, ¥
dltiples qu turismo empresarismo turistico.
ermitan la
onsolidacion
ristica. .
romover laPlaneacion y
::f‘:g:‘“:‘:'a‘:’"odeu estion integrada
i in (empresas,
ristico qu
rticule empresas,Operadores y[conglomerado _luristico
P Gk para articulacidn  deEmpresas. operadores y
peradores mprend'm'entoslempfesas. operadores yemprendimientos turistico
mprendimientos, de productosemprendimientes, ticulados en la planeacion, y
ara la planeacion et mediante planeacion ygestion integrada de producte
estiénp intearad uristicos en estion  integrada  cefuristcos
o prodg ctoar Joura d3|groduczos furisticos
‘Nlicas equilibrio  entre
rocura deioferta y
quilibrio entredemanda.
ferta y demanda. |
Fomentar servicio
ele mi:‘ot::';::?;: opamEstrategias Observatorio de
Lutdado en materi: nformativas enturismo, comolEstrategias integradoras de
de turismo atena de tunsmo jestrategia rvicios de informacion
' ’pasadas en Ciencia /integradora deturistica, soportados en

aprovechando las
posibilidades e
iencia, Tecnologia
e Innovacion-CTI.
Promocionar el turismo Envigado: destino turistico
deportivo y de actividad Destino e imagen deldeportive, en zona rural y

fisica en zona rural y turismo deportivo,  |urbana.
urbana, como element

distintivo de la marca/ncremenio percéepuvo de
nvigado, con ofertas marca nwvigado, P
Eue incluyan practicag/mediante la oferta y ef\Propiacion y uso
para el disfrute Vinculo al turismo  defturistico de

vicios deCTI.
informacion,
oportados en CTI,

ecnologia
Inncovacion- CTI,

Incremento en Iai
apropiaciébn y uso d
infraestructura deporﬁvg
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esarrollo y realizacié
eventos
ctividades; asi como el

¢ rutas,

econocimiento,

aloracion y
propiacion d
ferentes deportivo
nvigadefios.

isica urbano-rural

eporte y la actividadinfraestructura,

practicas deportivas.

,Eor habitantes, visitantes y

ventos aficionados o de
o rendimiento.

Turismo en Envigado,

Y OCIO.

Agenda turisticaprogramado a corto,
para publicosmediano y largo plazo,
diversos que i"C'“Va'incluyendo

rutas, eventos

actividades colrzwpo:'tentes saai
deportivas, Culturales, naturales y
recreativas, de salugdeportivos (rutas,

ventos y actividades
eportivas, recreativas
de ocio).

Linea estratégica 2: Turismo para el cuidado respetuoso de la cultura y de la
naturaleza.

igias del patrimoni

sobr%

5 Percepcion
:ﬁ:::c;g:s Phte d:e patrimonio cultural]
i iad sociado con praclicas
PRI, tas%cald uristicas, protegido
e acivicades ediante la cualficacion de
uristicas et
igias,
u‘f“rf?;zo:squizra 'JPercepciOn sobre]
ortalecer | roteccién ; da ,a{;aturgleza asociadq con
eguridad y lo ahaka racticas turisticas
ecanismos d > rotegida, mediante Ia
igilancia de la ;qe.ztaga turisti Co"E«alificacu‘Jn de
racticas delncremento de laf = Caoes tUMSUCas. uardabosques.
rismo, desde lapercepcion d
dministracion eguridad y de | ESCNNA en Envigado
unicipal y  elmecanismos defTunsmo cuidador decontrolada y en tendencia,
jercicio igilancia, asociadosinifios, nifias con  percepcion  social
ciudadano, ena las practicas de@adolescentes. positiva y evidencia de
funcion del respeto'run'smo. casos disminuidos.
de la cultura, la
naturaleza, Turismo seguro Turismo y practcas d
habitantes y mediado oOr;'turismo en  Envigado,
visitantes. : : : seguras, reguladas
'“te"9¢”°'a vigiladas, con apoyo e
operativa. inteligencia operativa |

tecnolegias 4.0

Canales de denunci
ciudadana, sobr
practicas  lturistica
inadecuadas,

Estrategias para
habilitacion de canales de
denuncia ciudadana, por
practicas de turismo|
inadecuadas, operando.

= . R
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Percepcion de habitantes |
Informacion  oficialvisitantes sobre servicios,
bclualizada. oportunaestrategias y puntos de
y pertinente parajinformacion oficial
visitantes ctualizada, oportuna |
habitantes. ertinente sobre turismo
Promo,v er e la emas afines. Y
formalizacion vy
egularizacion d . . Estrategias dirigidas haci
ka prestacion dzt“‘"sm ol ezt Promocion de lajla promocion  de I:I
. regulado,
servicios formalizacién ormalizacion de
(turisticos, y de law icontrol J;e.z:zdozres n?tfdlasn(:;wc'c:;
oferta turistica. pres.ta.dores btencién del permiso de
Servicios peracion y. en tendencia
turisticos, urbanossegun aplique, la
y rurales. dquisicion del Registro
acional de Tunsmol
RNT). il
Instancias control,
Fortalecer sirategias para elFonalec'm'entOd articipacion y veeduria
veeduria ciudadanaffortalecimiento  del@s  instancias iudadana al turismo,
y el control social jveedurias, espacios dejactivas y operando, a
para la prestacion yparticipacion participacion roposito de la
ofe‘rtzf de servicio uQadana Y °°""°Eocial, y veeduri mplemeptacnbn de
turisticos. ocial del turismo, n turismo. estrateg:a_s. para syl
e _=—— fortalecimiento.
Fortalecer la
arquitectura structura ; iz :
institucional, para elorganizacional Direccion  de  Turismo,
rgamzacnonal del

unicipio de Envigado,
ara ornentar, dirigir
estionar el turismo.

rticulada, otencial y las{Turismo.
coordinada deproblematicas  de
productos urismo,

turisticos.

Linea estratégica 3: Educacién, formacién y comunicacion, orientadas al

E‘urismo en funcionmunicipal fortalecida |Creacion  de l vade e la estuciur
e la prestacionpara atender elDireccion

reconocimiento, apropiacion y promocion de referentes, bienes y servicios turisticos,
que fortalezcan el tejido social.

Disefar estrategia X ultura ciudadanal
de educacion vy crackin Formacion ortalecida publicos
ormacion, basada ultura caudadan mpoderados mediante
ormacion basada -y
n | publicos, para elprocesos de formacion

— n potencialidade
potencialidades e urismo. turistica.
erritoriales y los aritoriales,

eferentes Turismo incorporado,
:::i':gt;:s i & entitarios para el mediante la estrategia de
' P unismo operando. los ciclos propedéuticos, en
reconocimiento y | PR ;
e e bt 4 los PEI de las IE de basical
resignificacion \ media,

Colegios con el
turismo.
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los productos
turisticos. |
Promover Estrategias para E
eferentes arca Envigado yposicionamiento vy li
dentitarios  entre Fromocubn turistica. promocion turistica, de |
abitantes, Estrategias para e marca Envigado.
isitantes yreconocimiento  y
peradores apropiacion de
uristicos, enreferentes
rocura de  sujdentitarios Estrategias
propiacion nvigadenos, porEstrategias para elimplementadas, para
reservacion enjparte de habitantes reconocimiento econocer y apropi:ar, los
perspectiva localvisitantes y actoresapropiacion, de losreferentes turisticos,
nacional inculados, conreferentes turisticos. [actuales y futuros de
internacional co?\F/urismo. Envigado.
sello cultural,
natural, deportivo y
unico. |
Fortalecer Formacion ¥ i
conocimientos, cualificacion deEstrategias para la
capacidades y empresas, cualificacién de empresas,
abilidades delActores vinculados alemprendimientos, jemprendimientos Y
ctores vinculadositurismo, cualificadosoperaderes y guiasoperadores turisticos.
I turismo,ien principios éticos yturisticos.
nvolucrando oliticos, trabaj Envigado
principios éticos laborativo, :
}:olitic‘;s, base paralcooperativo multilingue, paraEstraleg}as para la oferta, y
el trabajoicoordinado. la prestacion de yestacion de arei
ik gbi .. _Ruristicos multilingties,
E tivo, enes y Serviciosipoyados en TIC.
ooperativo y turisticos.
oordinado. =
Eq:t’alecer .e: rganizaciones,
uejtl) o rs'omaﬂ sociaciones Y
v.r anl(;-dru e | orporaciones
lrr::t‘ica: 9 :sTejido social omunitarias, civicas Y
Iruri i inculado al turismo,Turismo comunitarioiciudadanas fortalecidas
di t' lortal_ec.ido en trabajoy en red. y constituidas en red
meblgn ° lasociativo y redes. municipal (urbano-
L':o:.wt. - rural), para la
5 lt‘; g y prestacion de servicios
LMD W) turisticos.
red.
Linea estratégica 4: Generacion, dotacion y mantenimiento de infraestructuras y
equipamientos accesibles para la prestacion, apropiacion y uso de bienes y servicios
turisticos diversos. |
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delantar obras d
recuperacion,
renovacion, CJ
antenimiento . estion para calidadinfraestructura turisti
otacion de laf Coo%° gara;:ézd mejoramiento de lafisica y verde en Envigado,
nfraestructura i Iementasga 2 infraestructura mejorada, adecuada,
isica y verde, conl par o turistic'osp uristica, fisica ccesible, senalizada y de|
arantias del 9 " erde. Ita calidad.
ccesibilidad yl
senalizacion, en
lugares turisticos.
Generar estudios,
con fines d
aplicacion, qu
determinen Agenda de corto,
capacidad de carga mediano vy largo
o los limites onocimientos  enplazo de estudiosConocimiento del turismo
cambio adaptabl atena de tunsmo |asociados conisus practicas en Envigado,
de los sitiosgenerados a partir defturismo y susgenerado por estudios
uristicos; studios con fines defpracticas, ientificos y aplicados de
ctualicen plicacion garantizando sucorto, mediano y largo
nventarios alizados actualizacion yialcance.
tablezcan aprovechamiento.

tado actual en
rocura de mejora
u uso, apropiacio
Y
aprovechamiento.

Linea estratégica 5: Gestion territorial para la proteccién de la naturaleza, y la

biodiversidad.

Fortalecer la cultura
cologica
;'-abitantos y
uristas, tanto en la
ruralidad como en

onciencia
cologica y cambi
imatico, fortalecid

Estrategias d
ensibilizacion, par

Estrategias dej
municacion y promeocion
uristica responsable,

:'Io urbano, enl . habitantes habitantes y tunistasdirigidas a la sensibilizacion
funcién de la sitantes.  asociadac” '@ Preservacionde habitantes y visitantes|
vulnerabilidad  al on el cuidado de 1aUSC ¥ cuidado de laen materia de preservacion,
tambio climatico, atiralara lanaturaleza y lauso y cuidado de |
preservacion y e iodiversidad y iodiversidad. naturaleza y |
de I biodiversidad.
y
biodiversidad
Cuidado, ; i
onocimientos. eonceimisnis eanjerazgo par rticulacion del SILAPqu
.2 laracoién antr ecu»dal_do de destinc urismo, para la promocion|
intercambios urismo  y SlLAPE'u:r‘issltl'_i);é conform 1 ﬁ:;%igo de los destinos|
por lafortalecidos. i el
biodiversidad entr.
26~
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ctores, urbano-
urales vinculados
I turismo y el

ILAPE. -

ntegrar turismo e

instrumentos de Integracion del.. . : »
estion ambiental componente turistic mcro:ua B iegaaan
urbano-rural, Instrumentos  deen instrumentos de’e"";?‘5 e lnsbt_rumelntos de;
irigida a lagestion ambiental %estién ambientalfge.s' " amE:er_\ta d Y. 8
prevencion delturismo, integrados. dirigida a I turuimo PO SIREeR, c(;)nl
etrimento de | prevencion de YR PRIV o
aturaleza y |Ia etimento de | SURRGUEENGHIN.
biodiversidad. inaturaleza.

TITULO Ill: IMPLEMENTACION.

ARTICULO DECIMO. SISTEMA DE GESTION: La Politica Publica de Turismo,
operara bajo un modelo de gestion desde la articulacion institucional en el ambito
municipal, ademas, de la aplicacion de los principios de coordinacion,
concurrencia y subsidiariedad con otras entidades y autoridades de orden
municipal, departamental y nacional, siguiendo las orientaciones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), adoptado en Colombia y el Modelo
de Operacién por Procesos (MOP) vigente en Envigado.

PARAGRAFO PRIMERO: En este marco el proceso de implementacion de esta
politica, se llevara a cabo a partir de los siguientes medios: Plan de
Implementacién, Consejo Municipal de Turismo de Envigado (COMTE), y Comité
Técnico para la Politica Pablica de Turismo en Envigado (CTPPTE).

PARAGRAFO SEGUNDO: La Secretaria de Desarrollo Econémico de Envigado,
a traves de su Programa de Turismo, sera la dependencia lider encargada de
coordinar los esfuerzos necesarios, para el cumplimiento de la Politica Piblica
de Tunsmo, en conjuntc con las otras dependencias y entidades
descentralizadas del municipio de Envigado corresponsables.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA PUBLICA DE TURISMO: Es el instrumento que describe los aspectos
mas relevantes, para orientar la implementacion de la Politica Pablica de Turismo
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en Envigado, a partir de la articulacién de las dependencias que hacen parte de
la estructura organizacional del municipioc de Envigado y sus entes
descentralizados, junto a empresas, particulares, organizaciones no
gubernamentales y ciudadanas (ciudadanos) de Envigado, de manera
coordinada y concurrente con entidades y autoridades de orden municipal,
departamental, nacional e internacional y, mediante el cual se consigna el
componente estratégico de esta politica, permitiendo hacerle seguimiento e
identificar logros conforme los indicadores propuestos. Este plan contiene los
indicadores macro de resultado y de resultado asociados a cada linea
estratégica, objetivo estratégico y programa, respectivamente, en donde se
resefian las lineas de base, metas (a 2023, 2030 y 2040), responsabies,
corresponsables y entidades de apoyo externo; poblacion objetivo y alcances de
esta politica publica.

PARAGRAFO PRIMERO: El plan de implementacion requiere de la necesaria
reglamentacion y arreglos institucionales, para la puesta en marcha de la Politica
Publica de Turismo en Envigado, diferencidandose de aquellas dependencias del
municipio de Envigado, que por funcidon publica han de afrontar la
responsabilidad directa y el liderazgo de sus programas; de aquellas que tambien
al interior del municipio de Envigado son corresponsables, bien porque sean
dependencias o entes descentralizados

PARAGRAFO SEGUNDO: Al interior de |la Secretaria de Desarrollo Econémico
de Envigado, se constituira un Comité Interno de |a Politica Publica de Turismo,
como instancia encargada de direccionar y dinamizar el proceso de
transversalizacion e implementacion de esta politica publica.

PARAGRAFO TERCERO: Desde |a coordinacién ejercida por la Secretaria de
Desarrclic Econémico, en conjuntc con las instancias de seguimiento y
evaluacién, a conformar con las dependencias y entidades descentralizadas del
municipio de Envigado, responsables y corresponsables de los programas de la
Politica Publica de Turismo, el Consejo Municipal de Turismo de Envigado
(COMTE), el Comité Técnico para la Politica Publica de Turismo en Envigado
(CTPPTE), se estableceran dentro de su vigencia. revisiones periddicas del plan
de implementacion, con el fin de analizar ajustes en metas, indicadores y demas
aspectos propios de su proceso de ejecucion; su alineacion con nuevas politicas
o normativas, revision de diagnosticos y de estrategias, a partir de las
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actualizaciones de! Plan de Ordenamiento Territorial (POT), asi como de la

adopcion de los planes de desarrolio nacional, departamental y municipal.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. CONSEJO MUNICIPAL DE TURISMO PARA
ENVIGADO (COMTE): Este es el escenario por excelencia de participacion
gubernamental, gremial y ciudadana, para hacer control y seguimiento a la
implementacion de la Politica Pablica de Turismo para Envigado y, a la vez,
evaluar sus posibles productos, resultados, efectos € impactos, generadores de
ajustes convenientes, segun el caso. Sus integrantes y funciones se deben
articular con esta politica y cumplir lo establecido en el decreto municipal No. 302
de mayo 24 de 2022, mediante el cual se modifico el decreto municipal No. 432
de junio 12 de 2018, por medio del cual se cred, para entonces, el vigente
Consejo Municipal de Turismo de Envigado - COMTE.

ARTICULO DECIMO TERCERO. COMITE TECNICO PARA LA POLITICA
PUBLICA DE TURISMO EN ENVIGADO (CTPPTE): Comité Técnico para la
Politica Publica de Turismo en Envigado (CTPPTE), sera una instancia de
articulacion entre las dependencias y las entidades descentralizadas del
municipio de Envigado, que son responsables y corresponsables de la
implementacion de esta politica publica. A su vez, sera el escenario de
articulacion y sinergias con otras politicas publicas de Envigado. Esta instancia
sera coordinada por la Secretaria de Desarrollo Econdmico, quien a su vez
realizara las funciones de Secretaria Técnica. En los casos en los que se
considere pertinente, se podran invitar otros actores externos al municipio de
Envigado, tanto del orden municipal, subregional, departamental, nacional e
internacional, conforme las necesidades identificadas durante Ia
implementacion, evaluacion y ajustes de esta politica publica

ARTICULO DECIMO CUARTO. MATRIZ DE ARTICULACION
PROGRAMATICA CON OTRAS POLITICAS PUBLICAS: Este componente del
modelo de gestion para la implementacion de |la Politica Publica de Turismo,
comprendera |la relacion de la presente politica plublica, con aquellas otras que
se encuentren vigentes en el municipio de Envigado; lo cual es relevante, ya que
estas deben ser coherentes entre si y guardar relaciones en sus ambitos de
ampliacion, tal como lo ha establecido el DAP-Envigado (2018), y conforme la
matriz de relacion entre |la Politica Pablica de Turismo (Anexo: Relacion Politica
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Pablica de Turismo para Envigado), y el Plan de Desarrollo de Envigado 2020-
2023,

ARTICULO DECIMO QUINTO. FINANCIACION: Durante la vigencia de la
Politica Pdblica de Tunsmo, la Secretaria de Desarrollo Econbémico,
acompanada del Departamento Administrativo de Planeacion, asi como desde
las distintas dependencias y entidades descentralizadas del municipio de
Envigado, en su condicion de corresponsables de esta politica publica,
gestionaran y destinaran los recursos necesarios, para la implementacion de los
programas y acciones contemplados, los cuales, a su vez, deberan incorporarse
en los planes de desarrollo puesto en vigencia durante su honizonte temporal
Asi mismo. tendra como su principal fuente de financiacion, el presupuesto
plurianual y anual de inversiones, de acuerdo con los respectivos planes de
desarrollo municipal que se formulen e implementen durante la vigencia de la
presente politica publica. Al efecto, se tendra como orientacién el Anexo 4
(Presupuesto estimado Politica Publica de Turismo para Envigado-2022), el cual
hara parte integral del presente Acuerdo,

PARAGRAFO: La puesta en escena de la Politica Publica de Turismo para
Envigado, en clave del modelo de gestion disenado, aplicando los principios de
coordinacion, concurrencia y subsidiariedad, brinda la posibilidad de gestionar
recursos de cofinanciacion con aliados externos, ejemplo, Area Metropolitana del
Valle de Aburra, Corporacion Auténoma Regional del Centro de Antioguia,
Corporacion Autonoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare. el
nivel depantamental, nacional e internacional;, ello, mediante convocatorias o
procesos de financiacidon a proyectos estratégicos en matena de tunsmo.
También, se podran generar alianzas publico-privadas, acuerdos de cooperacion
o convenios con entidades de derecho privado, organizaciones de la sociedad
civil, entes universitarios o personas que trabajen por el turismo en el municipio
de Envigado.

ARTICULO DECIMO SEXTO. FUENTES ALTERNATIVAS DE
FINANCIACION: El municipio de Envigado, por medio de la Secretaria de
Desarrolic Econémico y en articulacion con las demas dependencias y entes
descentralizados, corresponsables de la implementacién de |la Politica Pablica
de Turismo, exploraran y estudiaran otras posibles fuentes alternativas de
financiacion de esta politica, con el fin de determinar si pueden ser aplicables. A
continuacién, se enuncian algunas de elias:
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i) Programa Turismo Social, articulo 2.2.4.9.2.1 del decreto nacional 1074 de
2015 (en coordinacion con el Gobierno Nacional),

i) Programa Turismo Accesible, articulo 2.2.4.9.2.2 del decreto nacional 1074 de
2015 (en coordinacion con el Gobierno Nacional);

i) Programa Tarjeta Joven, articulo 2.2.4.9.2 3 del decreto nacional 1074 de
2015 (en coordinacion con el Gobierno Nacional),

iv) Exenciones tributarias, articulo 366 del decreto municipal de Envigado 600 de
2019;

v) Pago por Servicios Ambientales (PSA), articulo 369 del decreto municipal de
Envigado 600 de 2019.

TITULO IV: SEGUIMIENTO, EVALUACION Y AJUSTE.
ARTICULO DECIMO SEPTIMO. SISTEMA DE SEGUIMIENTO, EVALUACION
Y AJUSTES: De acuerdo con el modelo de gestién y el plan de implementacion
correspondiente, la vigencia de la presente Politica Pdblica de Turismo para
Envigado, estara enmarcada en el periodo 2023-2040. Por tanto, durante su
vigencia, el sistema de seguimiento, evaluacidon y ajustes, se basara en el
modelo de gestion y su plan de implementacién, siendo ambos los principales
instrumentes para el efecto, en especial, con los indicadores macro de resultado
y los de resultado, asociados a cada una de sus lineas estratégicas, objetivos
estratégicos y programas, donde se establecen las metas previstas al 2023, 2030
y 2040. La actualizacion de este plan de implementacion, se realizara a partir de
los reportes de los indicadores, segun su temporalidad. asi mismo conforme la
adopcion de los planes de desarrollo nacional y territoriales, segun el caso,
PARAGRAFO PRIMERO: Cada ano calendario, en el marco del COMTE, la
Secrelaria de Desarrollo Econdmico, presentara informe de avance sobre la
implementacion de la Politica Pdblica de Turismo, con sus respectivas
recomendaciones y proyecciones del caso
PARAGRAFO SEGUNDO: Cada dos afos, secuencialmente, la Secretaria de
Desarrollo Econdomico, el Comité Técnico para la Politica Publica de Turismo en
Envigado (CTPPTE) y el Consejo Municipal de Tunsmo de Envigado (COMTE),
realizaran balance sobre la eficiencia, eficacia y efectividad de la Politica Publica
de Tunsmo para Envigado, con el fin de verificar su cumplimiento, sugenr
modificaciones y. entre otras cosas, gestionar actualizaciones.

ARTICULO DECIMO OCTAVO. RESPONSABLES Y CORRESPONSABLES
DE LOS PROGRAMAS DE LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO PARA
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ENVIGADO: Seran responsables (lidera) y corresponsables de los programas

de la Politica Pablica de Turismo, las siguientes dependencias y entidades

descentralizadas del municipio de Envigado:

Programas

Dependencia
responsable

Dependencias corresponsables

Linea estratégica 1: Turismo innovador en practicas diversas, creativas y
articuladas al entorno, mediadas por Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI).

Diversificacion vy

nuevas ofertas de g:‘;g:: de Secretarias de Cultura, Medio

productos Eeonbiico Ambiente y Desarrollo Agropecuario

turisticos.

Envigado en la Secrgtariag de Movilidad, Segundaqy

region, el pais y el | Secretaria 36 IConvuvencua. Centro de ‘Formacnon

Tt Desarrollo ntegra|. para el Trapa;o (Cefit),

articilacon | Econamico Tegnolgglco de Artes' Debora Ayango.

circuitos turisticss Institucion Redeﬁmda. Instituciéon
; Universitaria de Envigado e Inder.

:)r:t:g:ztc“llc;n del gzgr:rt;:;: de Alcaldig - Oficina_ Asesora de

Siseo. Eoondmico Comunicaciones y Enviaseo.

cmpresanial  del | Desarralle | AlcaliiaOficina  Asssora  de

turismo. Econbmico ANUDINAGHNS:

Conglomerado

turistico para

articuiacion de

empresas,

operadores y | Secretaria de | Alcaldia - Oficina Asesora de

emprendimientos, | Desarrolio Comunicaciones y  Departamento

mediante Econdémico. Administrativo de Planeacion.

planeacion y

gestion integrada

de productos

turisticos.

Observatorio de

turismo, como

estrategia Secretaria de | Secretaria General -Direcciéon de TIC y

integradora de | Desarrolio Alcaldia-Oficina Asesora de

servicios de | Econdmico. Comunicaciones,

informacion,

soportados en CT1.

Destino e imagen | Secretaria de ilecrel‘ana General'- Direccion de TIC,

del hiremo. | Desanolio cald:a_ y Oﬁc;na Asesora de

deportivo. Econdmico. Comunicaciones e Inder.

Apropiacion y uso | Secretaria de | Departamento Administrativo de

turistico de | Desarrollo Planeacién, Secretaria de Obras

infraestructura, y | Econdmico. Publicas e Inder.
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practicas
deportivas,
Agenda turistica
para publicos
QWersos e . Alcaldia - Oficina Asesora de
nciuya rutas, | Secretara < Comunicaciones, Inder, Departamento
svehiad y Desa(rol.lo Administrativo de  Planeacion vy
admd-ades Economico. Secretaria de Obras Publicas.
deportivas,
recreativas, de
salud y ocio,
Linea estratégica 2: Turismo para el cuidado respetuoso de la cultura y de la
naturaleza.
Vigias del
patrimonio
cuahﬂcadog,' paa . Secretarias de Desarrollo Economico,
la prote_ccoon del | Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo
patrimonio. Cultura. Agropecuario
asociado con ;
actividades
turisticas.
Guardabosques

cualificados para la

Secretaria de Medio

proteccion de ia Ambiente y | Secretarias de Desarrollo Economico y

zoa::g;':g:' - Desarrolio Bienestar Social.

sotAdades Agropecuario.

turisticas.

Turkmo -cuidador Secretarias de Seguridad y
: Secretaria de | Convivencia (Direccion de

de ninos, nifnas.y Bienestar Social. Convivencia), Salud, Educacion y

Sdolescentes, Desarrollo Econdmico.

Turismo  seguro, Secietaria .

;ned‘uado . an Seguridad y | Secretaria de Desarrolio Economico

imeligencia Convivencia

operativa. ;

Canaleg de A Secretarias de Desarrollo Economico,

denuncia Secretaria def\tedic Ambiente y Desarrolio

Cludadana, sobre | Seguridad Y Agropecuario (Inspecciones de Policia

practicas turisticas | Convivencia. Ambiental)

inadecuadas. i

Informacion oficial

2:1:::2&. y Secretaria de Departamento Apministr;tivo de

pertinente para Desarrol'lo Planeacuéq y Alcaldia - Oficina Asesora

vistantes y Econémico. de Comunicaciones.

habitantes
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Promocion de |la

L(:’r;rt\raol:zacum d: Secretaria de | Departamento Administrativo

prestadores 5 Desarrolio Planeacion - Inspecciones de Policia de

servicios turfsticos. Econdmico. Control Urbanistico.

urbanos y rurales

Fortalecimiento de

las instancias y

espacios de | Secretaria de g .

participacién Desarrollo g;;:‘aer;z:gre;nto AGATNEIEING Os

social, y veeduria | Econémico

en tunsmo.

g.’eac‘.é“ de Ia | Secretaria de | Alcaldia y Departamento Administrativo
ireccion de | Desarrollo dé Planeacién

Turismo. Econdémico. '

Linea estratégica 3: Educacién, formaciéon y comunicacion orientadas al
reconocimientio, apropiacion y promocion de referentes, bienes y servicios

turisticos, que fortalezcan el tejido social.

Secretarias de Medio Ambiente y
Formacion en : Desarrollo Agropecuaric y Cultura,
cultura ciudadana, gz:g:z;z de Departamento Administrativo de
y publicos para el Econdmics Planeacion Subdireccion  de
turismo. ’ Participacién  Ciudadana, Cefit
Institucion Universitaria de Envigado.
Colegios con el | Secretaria de | Secretaria de Desarrollo Economico y
turismo. Educacién. Cefit
Marca Envigado y | Secretaria de |
promocion Desarrollo Inder y Cefit
turistica Econdmico.
Fesgcr:‘t:gg?eﬁga - Secretarias de Desarrollo Econémico,
apropiacion d e‘loz Secretaria de | Medio  Ambiente Desarrollo
B AR Cultura. Agropecuario, Cefit Institucion
tirlaticns: Universitaria de Envigado.
Formacion y
cualificacion de Secretaria de Desarrollc Econémico,
empresas, Secretaria de | Departamentc  Administrativo  de
emprendimientos, | Educacion. Planeacion,  Cefit Institucion
operadores y guias Universitaria de Envigado.
turisticos.
Envigado
mr:g'::::?g:' paradI: gzg:::;g de Secretaria de Educacion, Cefit
P! s Pl Institucion Universitaria de Envigado.
bienes y servicios | Econémico.
turisticos.
Turismo i Secretaria de Desarrolloc Econémico y
comunitario y en g?e:g:;‘fSocial de Departamento  Administrativo  de
red. : Planeacion.
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Linea estrategica 4: Generacion, dotacién y mantenimiento de infraestructuras y
equipamientos accesibles para la prestacion, apropiacion y uso de bienes y
servicios turisticos diversos.

Gestion para

fna:'ccj)?:mie s |; Departamento Secretarias de Desarrollo Econdmico,

infrla i Administrativo de | Obras Pubiicas, Cultura, Medio
3 7 Planeacion. Ambiente y Desarrollo Agropecuario

turistica, fisica vy

verde.

Agenda de corto,
mediano y largo

plazo de estudios Secretaria de Medic Ambiente vy

Desarrollo Agropecuario-inspeccion de

i M gz::‘;ﬁg de | policia Ambiental, Cefit,  Institucion
b Y sy Universitaria de Envigado, Inder y
practicas, Econémico.

garantizando  su Departamento Administrativo de

actualizacion y Planeacion
aprovechamiento.
Linea estratégica 5: Gestion territorial para la proteccion de la naturaleza y la
biodiversidad.
Estrategias de
sensibilizacion
para habitantes y | Secretaria de Medio
turistas en la | Ambiente y | Secretarias de Desarrollo Economico,
preservacién, uso | Desarrollo Bienestar Social y Educacion.
y cuidado de la | Agropecuario.
naturaleza y la
biodiversidad.
(L::gggzzogo pars dil Secrgtaria de Medio
deatincs Aitaiican Ambiente y Secreta‘rias de Desarrollo Economico y
: | Desarrollo Educacion.
conforme al AdedBachan
SILAPE. grop -
Integracién del
componente
'it:\j;l;::longe - :g SeCI_etaria de Medio ‘ .
gestion ambiental Ambiente y Secreta‘r‘nas de Desarrollo Economico,
dirigida a lé Desarrollo ' Educacion y Cultura
prevencién del Agropecuario
detrimento de Ia
naturaleza.

TITULO V: DISPOSICIONES FINALES,
ARTICULO DECIMO NOVENO. VIGENCIA Y DEROGATORIA: La Palitica
Publica de Turismo para Envigado, tendra una vigencia de dieciocho (18) afos,

a partir de su aprobacion y publicacion en los portales institucionales.
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ACUERDO No. 003
(Febrero 14 de 2023)

“Por medio del cual se adopta la Politica Publica de Turismo del municipio de
Envigado - |Envigado: Turismo cuidador de la vida!

ARTICULO VIGESIMO. DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE INTEGRAL DEL
PRESENTE ACUERDO: Son anexos y forman parte de esta politica publica, los
siguientes documentos que sustentan el proceso de diagnadstico y formulacion:
¥ Documento Técnico de Diagnostico y sus tres anexos, a saber.
1 Anexo. Informe de sistematizacion de la aplicaciéon de métodos, herramientas y
técnicas de recoleccion y de analisis de datos.
Anexa. Metodologia y cronograma para fase |I: formulacion.
3. Anexo. Tabulacién y sistematizacién Turnstas - Visitantes - Operadores

v Documento final de formulacién y sus siete anexos, a saber

* Anexo. Sistematizacion, procesamiento y analisis de mesas de trabajo, fase Il

*» Anexo. Fichas de indicadores macro de resultado y de resultado

* Anexo. Matriz de planificacion de la Politica PUblica de Tunsmo para Envigado.

* Anexo. Articulacion de la Politica Publica de Tunsmao para Envigado (PPTE), con
otras politicas piblicas de Envigado, 2000-2022,

e Anexo Relacion Politica Publica de Tunismo para Envigado (PPTE) 2022 y el
Plan de Desarrolio de Enwigado (PDM) 2020-2023.

* Anexo. Cofinanciacion por lineas y programas Politica Publica de Turismo para
Envigado - 2022

* Anexo. Presupuesto estimado Politica Publica de Turismo para Envigado -2022.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: El presente Acuerdo rige, a partir de su
sancion y promulgacion legal, y deroga todas aquellas disposiciones que le sean
contrarias,

Dado en el municipic de Envigado, a los catorce (14) dias del mes de febrero
de dos mil veintitrés (2023), después de haber sido analizado, discutido y
aprobado en dos (2) debates de diferentes fechas, estando el Concejo municipal
reunido en sesiones extraordinarias, por convocatoria realizada a traveés
del decreto numero 0000045 del 17 de enero de 2023.
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ACUERDO No. 003
(Febrero 14 de 2023)

“Por medio del cual se adopta la Politica Publica de Turismo de!l municipio de
Envigado - jEnvigado: Turismo cuidador de la vida!

El primer debate fue el dia 2 de febrero de 2023, y el sequndo debate el dia 14
de febrero de 2023.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

%
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- Pgblo Andrés Reéstrepo Garces Dolly Maria Quintero
sidente Secretaria General

Revisd ponente: Juligha ndséa Avarez Salazar
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ALCALDIA MUNICIPAL ENVIGADO, VEINTIDOS (22) DE
AGOSTO DE DOS MIL VEINTITRES (2023).

En la fecha, recibi en |a Secretaria de Seguridad y Convivencia, el Acuerdo No. 003 de 2023,
el cual pasa al Despacho de |a Alcaldia para su correspondiente sancion y promulgacion.

BETANCOURT DURANGO
iridad y Convivencia

COMUNIQUESE Y CUMPLASE |

BRAULIO ALONS
Alcalde Municipa

RAFAEL O BETANCOURT DURANGO

10 de Seguridad y Convivencia

En dos (2} copias remitanse a la Gobernacion de Antioguia,

CUMPLASE

Alcalde Municipa



