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ARTICULO PRIMERO: Adoptese la Politica Publica de Turismo del municipio de 

Envigado, “jEnvigado: Turismo cuidador de la vida!”, con el proposito de 

propiciar acciones colaborativas entre gobierno, empresas, organizaciones no 

gubernamentales, ciudadanas, y comunitarias en dialogo con entidades y 

actores de su entorno, encaminadas hacia la sustentabilidad ambiental, 

mediante practicas de cuidado tanto de valores e identidades de habitantes y de 

visitantes, dirigidas a la atencion, promocion y fortalecimiento de las practicas 

turisticas de naturaleza, cultura y deporte.

ARTICULO SEGUNDO. OBJETIVO GENERAL: Fundamentar la regulacibn, 

promocion, acogida, seguimiento y control del turismo y sus practicas en 

Envigado, vinculando sus diversos sectores, en el corto, mediano y largo plazo, 

como base para el reconocimiento, proteccion y apropiacion de su patrimonio 

cultural, su naturaleza y actividades deportivas, por medio del cuidado, los 

valores, principios eticos e identidades tanto de habitantes como de visitantes, 

encaminandose hacia la promocion de intercambios economicos multiples, la 

marca de ciudad, el empresarismo, el emprendimiento y la redistribucion de 

beneficios.

“Por medio del cual se adopta la Politica Publica de Turismo del municipio de 
Envigado - jEnvigado: Turismo cuidador de la vida!

1. Principio de sustentabilidad ambiental apuesta por un turismo garante del 

equilibrio ecoldgico, econdmico, politico, social y cultural de ecosistemas,

ACUERDA

TITULO I: GENERALIDADES.

ACUERDO No. 003 
(Febrero 14 de 2023)

EL CONCEJO MUNICIPAL DE ENVIGADO - ANTIOQUIA, en uso de sus 

facultades constitucionales y legales, especialmente las conferidas por el articulo 

313 de la Constitucion Politica de Colombia, la ley 136 de 1994, modificada por 

la ley 1551 de 2012.
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ARTICULO CUARTO. ENFOQUES DE INTERVENCION:

ARTICULO QUINTO. DEFINICIONES:
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Turismo: Entendido como un fendmeno que impacta, cambia y permea todas 

las dimensiones de la sociedad, Io que obliga a comprenderlo desde su

A continuacidn, se presentan los enfoques de intervencidn que gulan de manera 

transversal esta politica publica:

1. Enfoque de derechos humanos y capacidades.

2. Enfoque de cultura ciudadana y corresponsabilidad social.

3. Enfoque diferencial e interseccional.

4. Enfoque econdmico.

5. Enfoque territorial.

PARAGRAFO: Los principios orientadores de la presente politica publica, seran 

interpretados a la luz de los principios establecidos en la ley 1558 de 2012, en la ley 

2068 de 2020 y en todas aquellas que las reglamenten, modifiquen o deroguen.
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mediante estudios de capacidad de carga, que contribuyan al uso racional 

de bienes comunes.

Principio de multiples intercambios econbmicos alude al patrimonio cultural, 

a la naturaleza y la biodiversidad que movilizan cadenas de valor de los 

elementos del sistema turistico: demanda, oferta, producto turistico, planta y 

atractivos, infraestructura y superestructura. Dicha multiplicidad estimula la 

creacibn de practicas econbmicas, solidarias, ecolbgicas, circulares y del 

cuidado implicadas en multiples formas de produccibn, intercambio. 

financiamiento, consume y circulacibn.

3. Principio de redistribucibn de beneficios monetarios y no monetarios, 

potenciados y aprovechados por diversidad de actores movilizadores de 

cadenas de valor, con impacto en formas de cooperacibn que fortalecen 

capacidades, emprendimientos, ingresos, formalizacibn, productos, ciencia. 

tecnologia e innovacibn, en favor del avance sociocultural y econbmico de la 

comunidad envigadeha.

Principio de cuidado habitantes-visitantes, desarrollado bajo una gama de 

relaciones diversas, dialbgicas e interactivas, promotoras de practicas de 

turismo respetuosas, responsables y con apropiacibn efectiva y afectiva de 

la riqueza territorial, que privilegia el fortalecimiento de tejidos sociales, y 

refuerza la reconexibn y responsabilidad de las tramas de la vida.

Concejo de Envigado ♦
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Oferta turistica: Se entiende por la integracion de servicios suministrados por la 

planta turistica (alojamiento, alimentacidn y esparcimiento), y por bienes no 

turisticos (vestimenta, joyas y otros), los cuales son comercializados por el 

sistema turistico.

naturaleza hoiistica; se materializa en diferentes practicas turisticas expresas en 

comportamientos, acciones e imaginarios de actores, relacionados con el 

movimiento y desplazamiento espacial de personas e informacion, espacios de 

produccidn y consumo (anexo: documento tecnico del diagnostico).

Producto turistico: Formado por bienes y servicios que constituyen parte de la 

oferta; aclarando que los servicios no son un fin, el fin del producto turistico es la 

realizacibn de la practica de turismo, en ese sentido, Io que caracteriza el 

producto, mas alia de los bienes y servicios de la oferta, se asocia a la motivacibn 

de los turistas; de este modo, el producto turistico es aquel que le permite al 

turista pasear, visitar atractivos, hacer deportes y divertirse.
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icontec

Telefono: 3394055 - Cociigo postal 055422
Carrera 43 No. 38 sur 35
Piso 2 Antiguo Palacio Municipal
Erivigado - Colombia

www.concejoenvigado.gov.co

�
» Ji 8 I'

♦ ConcejodeEnvigado ♦

Planta y atractivo turistico: Compuesto por equipamientos e instalaciones. Los 

equipamientos se clasifican en cuatro categorias: a) alojamiento, b) 

alimentacibn, c) esparcimiento y, d) otros servicios que pueden ser primeros 

auxilios, agencias de viajes, informacion turistica y cambios de moneda. Las 

instalaciones son construcciones especiales necesarias, cuya funcibn es facilitar 

la practica de actividades turisticas. Asi mismo, los atractivos aluden a la materia 

prima del turismo, los cuales pueden ser sitios naturales, manifestaciones 

culturales histbricas, folklore, acontecimientos programados, entre otros. A 

diferencia de la industria que extrae la materia prima para transformaria, en el 

turismo, por el contrario, se busca que estos queden intactos.

Demands: Referida al numero de turistas que visitan cada lugar, asi como la 

inversion econbmica para la permanencia del turista en el sitio. Se puede medir 

contabilizando el total de turistas que concurren a una region, pais, zona, centro 

turistico o atractivo, y a los ingresos generados, y si se quiere profundizar el 

analisis, midiendo como se distribuyen, asi como el comportamiento de estos 

datos entre los distintos tipos de servicios, que se ofrecen en esas mismas 

unidades.
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Superestructura turistica: Al igual que la infraestructura el sistema tambien 

requiere de mecanismos de normatividad, control y regulacidn vinculando 

organismos tanto publicos como privados, no gubernamentales, comunitarios y 

ciudadanos, encargados de modificar u optimizar el funcionamiento de cada una 

de las partes del sistema cuando sea necesario, y de la adecuada interrelacibn 

de las partes.

ARTICULO SEXTO. LINEAS ESTRATEGICAS: Las lineas estrategicas de la 

Politica Publica de Turismo del municipio de Envigado, presentan los ejes desde 

la planeacibn estrategica para intervenir el turismo como problematica publica, 

especificamente, desde sus tipologias: de naturaleza, cultural y deportivo.

icontec

Infraestructura: Para que el sistema turistico funcione, es necesario que a los 

atractivos y a la planta turistica se sume la infraestructura, la cual presta servicios 

basicos como educacidn, salud, energia, agua, saneamiento, vivienda, 

transporte y comunicaciones. Una de sus funciones primordiales, es vincular 

entre si a los asentamientos humanos y resolver las necesidades internas de los 

mismos.

Telefono: 3394055 - Codigo post
Carrera 43 No. 38 sur 35
Piso 2 Antiguo Palacio Municipal
Envigado Colombia
www.concejoenvigado.gov.co

1. LINEA ESTRATEGICA 1: Turismo innovador en practicas diversas, 
creativas y articuladas al entorno, mediadas por Ciencia, Tecnologia e 

Innovacion (CTI).

Esta linea estrategica acoge alternativas rurales y urbanas, para problematicas 

relacionadas con el turismo y sus practicas (oferta - demanda), tanto

a a ■ 'aI «
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Autoridad competente: Autoridad a cargo de la regulacidn del atractivo 

turistico. Cuando una norma especial no indique una atribucidn de competencia 

a una autoridad ambiental, a la Direccidn General Maritima (Dimar), Institute 

Colombiano de Antropologia e Historia (ICANH) o al Ministerio de Cultura, la 

autoridad competente sera la Alcaldia municipal o distrital de la entidad territorial, 

en la cual este ubicado el atractivo turistico (decreto 1074 de 2015, art 

2.2.4.8.1.3).
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2. LINEA ESTRATEGICA 2: Turismo para el cuidado respetuoso de la cultura 

envigadeha y de la naturaleza.

Esta linea estrategica alude a la necesaria regularizacion, promocion y control 

del turismo y sus practicas urbano-rurales, previniendo su masificacidn, 

privilegiando formas alternativas de distribucion de beneficios, relaciones 

habitantes-visitantes, eticas y acciones promotoras, protectoras y accesibles que 

incentiven el cuidado y la responsabilidad con la cultura y la naturaleza.

Telefono: 3394055 - Codigo postal 055422 
Carrera 43 No. 38 sur 35
Piso 2 Antiguo Palacio Municipal
Envigado - Colombia

www.concejoenvigado.gov.co
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3. LINEA ESTRATEGICA 3: Educacion, formacion y comunicacion orientadas 

al reconocimiento, apropiacion y promocion de referentes, bienes y 

servicios turisticos que fortalezcan el tejido social.

Esta linea estrategica agrupa propositos educativos y formativos, encaminados 

la regulacion y atencidn de problematicas en turismo, que demandan el 

fortalecimiento de valores, principios y referentes envigadehos tanto urbanos 

como rurales; adquisicion de habilidades y conocimientos en turismo y sus 

practicas, con propositos de innovacidn, identitarios, mercadeo, apropiacion 

social y fortalecimiento del tejido social, mediante estrategias y herramientas 

tecnologicas, encaminadas hacia el respeto, promocion y difusibn de las 

practicas turisticas.

institucionales (publico - privadas) como sociales (operadores, emprendedores, 

economias solidarias y comunitarias), orientadas a generar variadas opciones 

de turismo, asi como nuevas formas e integraciones de sus practicas, con 

respaldo en Ciencia, Tecnologia e Innovacidn (CTI), enfocadas al disfrute y 

cuidado de la naturaleza, la cultura y el deporte.

♦ Cbncejo de Envigado ♦

4. LINEA ESTRATEGICA 4: Generacion, dotacion y mantenimiento de 

infraestructuras y equipamientos accesibles para la prestacion, 
apropiacion y uso de bienes y servicios turisticos diversos.

Guarda relacidn con los equipamientos, infraestructuras, dotaciones y vias 

adecuadas para el turismo cultural, de naturaleza y deportivo, tanto urbano como 

rural; y, a la realizacidn y aplicacidn de estudios en materia de turismo, en 

particular, sobre capacidad de carga, accesibilidad real, segura y responsable a 

los atractivos turisticos, todo ello plasmado en un plan de accion de corto,

http://www.concejoenvigado.gov.co
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mediano y largo plazo, con recursos publicos asignados como garantla para su 

implementacidn.

Objetivo estrategico 1.2: Apoyar procesos de emprendimiento asociativo y de 

desarrollo empresarial en el sector de turismo, para el fortalecimiento de 

capacidades y la conformacion de cadenas de valor con intercambios multiples, 

que permitan la consolidacion turistica.

Objetivo estrategico 1.3: Promover la conformacion de un conglomerado 

turistico que articule empresas, operadores y emprendimientos para la 

planeacidn y gestion integrada de productos turisticos, en procura del equilibro 

entre oferta y demanda.

1. LINEA ESTRATEGICA 1: Turismo innovador en practicas diversas, 
creativas y articuladas al entorno, mediadas por Ciencia, Tecnologia e 

Innovacion (CTI).
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Objetivo estrategico 1.1: Ampliar la oferta de nuevos productos turisticos que 

contemple diversos grupos de interes, segmentos, practicas y tipologias, 

articulandola con la oferta ya existente, encaminada a la promocidn de 

intercambios con experiencias municipales, regionales, nacionales

5. LINEA ESTRATEGICA 5: Gestion territorial para la proteccion de la 

naturaleza y la biodiversidad.

Esta linea de accion contempla fundamentos y practicas ambientales 

institucionales, sociales y poblacionales de caracter sinergico, protector, 

preservador y potenciador de los atractivos turisticos envigadenos para afrontar, 

centrandose en el cuidado, problematicas urbano-rurales interconectadas y 

vinculadas al turismo y a sus practicas, asociadas especialmente con la 

biodiversidad, el ambiente y la naturaleza.

ARTICULO SEPTIMO.

ESTRATEGICA:

I ® !
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Objetivo estrategico 1.4: Fomentar servicios de informacion para el intercambio 

y cuidado en materia de turismo, aprovechando las posibilidades en Ciencia, 

Tecnologia e Innovacion (CTI).

Objetivo estrategico 1.5: Promocionar el turismo deportivo y de actividad fisica 

en zona rural y urbana, como elemento distintivo de la marca Envigado, con 

ofertas que incluyan practicas para el disfrute, desarrollo y realizacibn de rutas, 

eventos y actividades; asi como el reconocimiento, valoracidn y apropiacibn de 

referentes deportivos envigadehos.

Objetivo estrategico 2.1: Fortalecer la seguridad y los mecanismos de vigilancia de las 

practicas de turismo, desde la Administracibn municipal y el ejercicio ciudadano, en 

funcibn del respeto de la cultura, la naturaleza, habitantes y visitantes.

Objetivo estrategico 2.2: Promover la formalizacibn y regularizacibn de la oferta de 

productos turisticos.

Objetivo estrategico 2.3: Fortalecer la veeduria ciudadana y el control social a la 

prestacibn de servicios turisticos.

Objetivo estrategico 2.4: Fortalecer la arquitectura institucional para el turismo en 

Envigado, en funcibn de la prestacibn articulada y coordinada de productos turisticos.

Objetivo estrategico 3.1: Disehar estrategias de educacibn y formacibn, 

basadas en las potencialidades territoriales y los referentes identitarios, para su 

reconocimiento y la resignificacibn de los productos turisticos.

Objetivo estrategico 3.2: Promover referentes identitarios entre habitantes, 

visitantes y operadores turisticos, en procura de su apropiacibn y preservacibn

2. LINEA ESTRATEGICA 2: Turismo para el cuidado respetuoso de la cultura 

y de la naturaleza.
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3. LiNEA ESTRATEGICA 3: Educacibn, formacibn y comunicacibn orientadas 

al reconocimiento, apropiacibn y promocibn de referentes, bienes y 

servicios turisticos, que fortalezcan el tejido social.
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Objetivo estrategico 3.3: Fortalecer conocimientos, capacidades y habilidades 

de actores vinculados al turismo, involucrando principios eticos y politicos, base 

para el trabajo colaborativo, cooperativo y coordinado.

Objetivo estrategico 4.2: Generar estudios, con fines de aplicacidn, que 

determinen la capacidad de carga o los limites de cambio, adaptables de los 

sitios turisticos; actualicen inventarios y establezcan el estado actual, en procura 

de mejorar su uso, apropiacidn y aprovechamiento.

en perspectiva local, nacional e internacional con sello cultural, natural, deportivo 

y unico.

Objetivo estrategico 3.4: Fortalecer el tejido social urbano-rural, vinculado a las 

practicas de turismo mediante el trabajo asociativo y comunitario en red.

Objetivo estrategico 4.1: Adelantar obras de recuperacidn, renovacidn, 

mantenimiento y dotacidn de la infraestructura fisica y verde, con garantias de 

accesibilidad y senalizacidn, en lugares turisticos.

Objetivo estrategico 5.1: Fortalecer la cultura ecoldgica de habitantes y turistas, 

tanto en la ruralidad como en Io urbano, en funcidn de la vulnerabilidad al cambio 

climatico, la preservacidn y el cuidado de la naturaleza y biodiversidad.

Objetivo estrategico 5.2: Promover relaciones, conocimientos, interaccidn, 

intercambios y respeto por la biodiversidad entre actores urbano-rurales 

vinculados, al turismo y el Sistema Local de Areas Protegidas del municipio de 

Envigado (SILAPE).

5. LINEA ESTRATEGICA 5: Gestion territorial para la proteccion de la 

naturaleza y la biodiversidad.

Telefono: 3394055 - Codigo post
Carrera 43 No. 38 sur 35
Piso 2 Antiguo Palacio Municipal
Envigado - Colombia
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dotacidn y mantenimiento de 

accesibles para la prestacidn,

4. LINEA ESTRATEGICA 4: Generacidn, 

y equipamientos accesibles para 

apropiacidn y uso de bienes y servicios turisticos diversos.
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Objetivo estrategico 5.3: Integrar turismo e instrumentos de gestion ambiental

urbano-rural, dirigida a la prevencidn del detrimento de la naturaleza y la

biodiversidad.

Objetivos especificos

y articuladas al entorno, mediadas por Ciencia, Tecnologia e Innovacion

(CTI)
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ARTICULO OCTAVO. PROGRAMAS, DESCRIPICION DEL ALCANCE Y 

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Descripcion 
del alcance

el
en

y 
ofertas 
productos 
turisticos.

de 
y

de

<9 
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Nombre del 
programa

Linea estrategica 1: Turismo innovador en practicas diversas, creativas

Diversificacion 
nuevas 

de

•Disehar o articular a circuitos y referentes 
turisticos en la subregion sur del (Valle de 
Aburra, ruta de la conurbacibn con municipios 
del Aburra Sur).
• Articular a circuitos y referentes turisticos en 
la region metropolitana, el departamento, 
nacionales e internacionales.

Articular 
turismo 
Envigado, tanto 
urbano como 
rural, a circuitos 
subregionales, 
regionales, 
nacionales 
internacionales 
con propdsitos 
de ampliacion, 
diversificacion e 
innovacion 
oferta 
demanda 
servicios 
turisticos, 
tipologia 
cultural y 
naturaleza.

Envigado en 
la region, el 
pais y 
mundo: 
articulacion a 
circuitos 
turisticos.

(s i'SElW ’s
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cafe, 
flores), 

aves, 
bicicleta por 
trekking y

Disenar oferta 
urbano-rural de 
nuevos 
productos 
turisticos, 
complementarios 
de los actuates, 
susceptibles de 
integrarse en 
una agenda de 
corto, mediano 
y largo plazo 
orientada a la 
promocidn de 
Envigado como 
destino turistico 
cultural, 
deportivo 
natural.

• Promover acciones concretas para un turismo 
cultural (arqueolbgico, patrimonial (folclore), 
serenateros, campesinos, teatro, literatura y 
artes plasticas, arquitectbnico, religioso, 
personajes, gastronbmico, industrial, 
mercados campesinos, hortalizas, 
natural (ecoturismo, avistamiento de 
caminos ancestrales, ruta en 
parque lineal, senderismo, 
aventura).
• Generar ofertas de turismo con identidad 
propia y unica (saludable y de aventura).
• Disehar estrategias que permitan atender la 
demanda de visitantes y turistas en lugares de 
interes, y que no cuentan con oferta de 
servicios en la actualidad, como es el caso de 
algunas rutas para caminantes y ciclistas, y el 
turibus a las zonas rurales.

http://www.concejoenvigado.gov.co
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Integracion 
productiva 
del turismo.

Desarrollo 
empresarial 
del turismo.

para
de

•Disenar una cadena de valor, para el sector 
turistico.
• Promover la generacidn de redes y la 
articulacibn de estas con redes de turismo 
regional, nacional e internacional.

y 
en 
del 
en

y

<9 
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Conglomerado 
turistico 
articulacion 
empresas, 
operadores 
emprendimientos, 
mediante 
planeacion 
gestion 
integrada 
productos 
turisticos.

• Articular acciones para la planeacion y gestion 
conjunta de procesos, actividades, objetivos y 
estrategias que promuevan los productos 
turisticos, y el diseno de cronogramas 
concretes.
• Crear canales de comunicacidn e interaccion, 
para una discusidn permanente con y entre 
actores involucrados, con la actividad turistica 
en el municipio.

La 
conformacion 
del 
conglomerado 
turistico, 
amplio y sin 
anclajes 
territoriales, 
constituye 
esencia para 
la juntanza de 
actores 
urbanos 
rurales, 
procura 
equilibrio 
oferta 
demanda.

Fortalecer las 
capacidades 
del turismo 
urbano y rural 
mediante 
apoyo, 
formacidn, 
mercadeo, 
promocidn 
acompanamiento 
a procesos de 
emprendimiento 
y desarrollo 
empresarial.

• Generar ofertas de turismo con identidad 
propia y unica (turismo saludable).
• Fortalecer emprendimientos y empresas del 
sector de turismo, con beneficios tributarios.
• Promover la generacidn de redes 
empresariales y la articulacion de estas, con 
redes de turismo regional, nacional e 
internacional.

Integrar 
cadenas 
valor urbano- 
rurales que 
minimicen la 
intermediacion, 
establezcan 
canales de 
comunicacidn 
directos, entre 
diferentes 
actores del 
sector turismo 
junto a lineas 
de 
produccibn, 
abastecimiento y 
reconocimiento 
integradas, 
mediante la 
definicidn de 
plataformas. 
herramientas 
y medios 
pertinentes.

http://www.concejoenvigado.gov.co
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Destino 
imagen 
turismo 
deportivo.

e
del

de 
de
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Fortalecer I 
identidad 
turistica 
urbano-rural, 
que consolide 
el deporte, 
como uno de 
los segmentos 
turisticos de 
referencia 
envigadeha.

Observatorio de 
turismo, como 
estrategia 
integradora 
servicios 
informacion, 
soportados 
CTI.

•Promover el turismo deportivo, de aventura y 
de actividad fisica y cultural, con 
aprovechamiento de escenarios y 
equipamientos deportivos y recreativos, 
existentes en las zonas urbano-rurales: Crear- 
promover rutas por lugares y escenarios 
deportivos publicos y privados, como campo de 
golf, parque aventura por El Escobero, el 
polideportivo, el estadio; rutas de biciturismo, 
senderismo y trekking de aventura, deportes a 
motor: pista de (bicicross), street workout 
(calistenia), disc dog, skatepark, cancha de 
beisbol-sdftbol, complejo acuatico del inder 
(Las Palmas), ludoteca en Pantanillo, entre 
otros.
• Gestionar la atraccidn de campeonatos 
deportivos subregionales, regionales, 
nacionales e internacionales.
• Consolidar el slogan "Envigado cantera de 
heroes".
• Promocionar-crear foros, congresos, ferias y 
conferencias sobre turismo deportivo y de 
aventura (en 2018 Envigado, fue sede del II 
encuentro de turismo y deporte).
• Promover la apropiacibn de 
deportivos.

• Disehar estrategias que permitan reunir y 
gestionar informacion, sobre visitantes y 
turistas de manera permanente en los lugares 
de interes turistico, de tai manera que se facilite 
la toma de decisiones en materia de oferta y 
demanda. (ej.: portales cautivos, cuestionarios, 
buzones, APP, etc.).
• Definir estrategias para el seguimiento y 
monitoreo de los operadores turisticos que 
prestan sus servicios, a traves de internet o 
aplicaciones mdviles.
• Fomentar la configuracidn coordinada de una 
plataforma, para el intercambio de informacion 
con aprovechamiento de la ciencia, la 
tecnologia y la innovacibn.

Implementar 
un 
observatorio 
de turismo en 
Envigado, 
orientado a la 
recoleccidn, 
analisis 
sistematizacion 
de dates 
urbano- 
rurales sobre 
demanda, 
oferta 
mercado 
turisticos, 
presentandolos a 
la comunidad, 
para fines de 
conocimiento 
y evaluacion 
de la actividad 
turistica, 
apoyado en 
tecnologias 
4.0 y CTI.

http://www.concejoenvigado.gov.co


la

de

y

y

en

con

tai 055422 �12�

ISO 9001

SC6749-1

icontec

el 
de 
del

• Crear un museo deportivo como producto 
turistico.
• Atraer mayor cantidad de competencias de 
deporte de alto rendimiento, aprovechando la 
infraestructura deportiva municipal.

Articular 
labor 
fomentar 
cualificacidn 
de 
guardabosques, 
mediante 
estrategias de

Apropiacion 
uso 

de 
' y

y i 
turistico
infraestructura

practicas 
deportivas.

la 
y

la
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Fortalecer 
programa 
vigias 
patrimonio, 
como apoyo a 
las estrategias 
de proteccidn 
del patrimonio 
cultural 
urbano-rural, 
asociado con 
practicas 
turisticas 
Envigado.

Agenda 
turistica para 
publicos 
diversos que 
incluya rutas, 
eventos 
actividades 
deportivas, 
recreativas, 
de salud 
ocio.

• Velar por la proteccidn y cuidado de areas 
protegidas, parques especiales, ecosistemas 
urbanos publicos y del patrimonio ambiental, a 
traves del cumplimiento de las normas 
ambientales, y demas disposiciones legales.

• Velar por la proteccidn del patrimonio cultural 
y patrimonial, con apoyo del programa de vigias 
del patrimonio.
• Incrementar el numero de vigias certificados 
que prestan sus servicios en el municipio, 
contribuyendo con su formalizacidn en 
cumplimiento de la ley.

• Promocionar el deporte de aventura, como 
destino turistico del municipio.
• Generar turismo, a traves de la oferta 
deportiva tradicional del municipio en zona 
urbana y rural.

Apropiar 
infraestructura, 
las practicas 
deportivas y la 
actividad 
fisica 
saludable, 
como 
referentes 
turisticos 
urbano- 
rurales 
Envigado.

Guardabosques 
cualificados 
para la
proteccidn de la 
naturaleza, 
conectada 
actividades 
turisticas.

Concertar una 
agenda anual 
entre actores 
urbano-rurales, 
involucrados 
en el turismo 
de Envigado, 
academica y 
amplia, como 
herramienta 
permanente 
para la 
discusidn de 
las practicas, 
potencialidades y 
riesgos de las 
actividades 
turisticas, asi 
como de su 
difusibn.

Linea estrategica 2: Turismo para el cuidado respetuoso de la cultura y 
de la naturaleza.

Vigias del 
patrimonio 
cualificados, 
para la 
proteccidn 
del 
patrimonio, 
asociado con 
actividades 
turisticas.

http://www.concejoenvigado.gov.co
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seguro, 
mediado
con 
inteligencia 
operativa.

Canales 
denuncia 
ciudadana, 
sobre 
practicas 
turisticas 
inadecuadas.

proteccidn, 
conservacibn 
y cuidado de 
la naturaleza, 
vinculada 
practicas 
turismo.

a 
de

los 
de

Telefono: 3394055 - Cbdigo postal 055422 
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Disponer 
canales 
denuncia 
ciudadana 
para 
identificacibn, 
prevencibn, 
valoracibn,

• Sensibilizar con procesos formativos y 
comunicativos, a todos los agentes turisticos, 
sobre el fenbmeno de la ESCNNA, puesto que 
atenta contra la integridad, libertad, formacibn 
sexual, autonomia, y los proyectos de vida de 
los ninos, nihas y adolescentes.

• Aumentar el despliegue de videovigilancia de 
lugares turisticos del municipio, como medida 
preventiva y reactiva, (rente a actos de 
ilegalidad o que atenten contra la sana 
convivencia.
• Implementar estrategias tecnolbgicas, como 
apoyo a la vigilancia de lugares turisticos en 
zona rural y urbana.

♦ Concejo de Envigado ♦

Implementar la 
videovigilancia 
de lugares 
turisticos, en 
interconexidn 
con 
sistemas 
vigilancia 
metropolitanos, 
regionales 
nacionales 
(transterritorialidad) y 
en coordination 
con 
inteligencia 
policial, 
tecnologias 4.0 
y estrategias de 
prevencibn del 
riesgo, en 
lugares 
turisticos 
urbanos 
rurales.

Turismo 
cuidador de 
nihos, ninas y 
adolescentes.

• Identificar, evaluar y valorar conductas que 
comprometan los derechos humanos, 
derivadas de la actividad turistica.
• Aumentar los sitios de informacibn turistica del 
municipio, que orientan al visitante sobre que 
visitar, como visitar, precios, eventos que estan 
sucediendo, entrega de folletos o guias 
turisticas (en fisico o a traves de cbdigo QR).

Se enfoca en 
la 
erradicacibn 
de la
explotacibn 
sexual y
comercial de 
ninos, ninas y 
adolescentes 
-ESCNNA, 
mediante 
estrategias de 
control y 
vigilancia, 
tan to 
zonas 
urbanas como 
rurales.

http://www.concejoenvigado.gov.co
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Informacion 
oficial 
actualizada, 
oportuna 
pertinente 
para 
visitantes 
habitantes.
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•Coordinar, impulsar y fortalecer capacidades, 
para el conocimiento del riesgo en el marco de 
la actividad turlstica.
• Habilitar diferentes opciones y canales de 
denuncia, sobre practicas turlsticas urbano- 
rurales inadecuadas.

y 
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atencidn 
evaluacion de 
conductas 
asociadas ; 
turismo 
urbano-rural, 
que 
comprometan 
derechos 
humanos 
generen 
amenaza, 
vulnerabilidad 
o riesgo.

Definir 
estrategias 
comunicativas 
con 
informacion 
oficial 
habitantes 
visitantes, 
sobre 
productos 
servicios 
turisticos 
urbanos 
rurales 
Envigado, que 
minimicen 
acceso 
informacion 
no oficial, por 
parte 
visitantes 
habitantes.

para
y

I • IbBS

Promocion 
de la
formalizacion 
y control de 
prestadores 
de servicios 
turisticos, 
urbanos 
rurales.

• Promover e incentivar la formalizacion de la 
prestacibn de servicios turisticos, tanto urbanos 
como rurales, entre otros los alojamientos, de 
acuerdo con los usos permitidos del suelo del 
municipio de Envigado.
• Incrementar el numero de visitas tecnicas a 
los lugares de interes turistico de zona rural y 
urbana, para controlar la prestacibn de 
servicios turisticos y las actividades de 
accesibilidad a productos turisticos (entre otros, 
guianza, alimentacibn, transporte, 
alojamiento).
• Concertar desde la Administracibn municipal, 
con empresas de transporte el servicio 
adecuado de transporte publico urbano y rural 
e incluir el turibus.

Impulsar 
incentivar 
formalizacion, 
y control de 
los 
prestadores 
de servicios 
turisticos 
urbanos 
rurales, 
procurando no 
desestimular 
la actividad, 
respetando 
usos 
permitidos del 
suelo y 
disposiciones 
concordantes.

http://www.concejoenvigado.gov.co
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turismo y sus 
practicas 
urbano- 
rurales. 
Especial 
entasis habria 
de hacerse en 
la Mesa 
Turismo 
Envigado, 
Consejo 
Municipal 
Turismo y en 
las 
organizaciones 
sociales, 
civicas 
ciudadanas 
de base.

Creacion de 
la Direccion 
de Turismo.

El 
fortalecimiento 
de la
estructura 
organizacional, 
administrativa, 
politica y fiscal 
del municipio 
de Envigado, 
para atender 
las dinamicas 
propias 
turismo, 
escenarios 
urbano-rurales, 
amerita 
creacion 
puesta 
operacidn 
una instancia 
de direccion, 
administracion, 
promocidn, 
gestidn 
ejecucibn 
potente.

� Ml _
♦ Concejo de Envigado ♦

a 1

Fortalecimiento 
de las 
instancias y 
espacios de 
participacion 
social, 
veeduria 
turismo.

• Articular acciones para la planeacion y gestidn conjunta de procesos, 
actividades, objetivos y estrategias, que promuevan los productos 
turisticos y el diseno de cronogramas 
concretes.
- Fortalecer emprendimientos y empresas del 
sector de turismo, con beneficios tributarios.
- Fortalecer el Consejo Municipal de Turismo y 
la Mesa de Turismo, como escenarios e 
instancias de participacion y encuentro de 
actores comunitarios, publicos y privados 
vinculados al turismo.

Fomentar 
mediante 
estrategias de 
sensibilizacidn, 
socializacibn, 
educacibn y 
formacibn la 
participacion 
de habitantes, 
organizaciones 
sociales 
ciudadanas 
en 
vigilancia, 
control 
veeduria

• Identificar, evaluar y valorar conductas que 
comprometan los derechos humanos, 
derivados de la actividad turistica.
• Coordinar, impulsar y fortalecer capacidades 
para el conocimiento de riesgos presentes o 
potenciales, asociados a la actividad turistica 
urbana y rural.
• Habilitar diferentes opciones y canales de 
denuncia, sobre practicas turisticas urbano- 
rurales inadecuadas.

http://www.concejoenvigado.gov.co
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y 
que

Formacion 
en culture 
ciudadana, y 
publicos para 
el turismo.

" IQNet"

: OW

Disenar con 
garantias 
para su 
implementacidn, 
estrategias 
formacion 
ciudadana, de 
publicos 
actores 
lideran 
practicas 
turismo, con el 
fin de 
contribuir a 
fortalecerles, 
prepararles y 
hacerles parte 
de la
construccidn 
de un turismo 
del cuidado, 
que respete 
las dinamicas 
territoriales 
urbano- 
rurales 
Envigado 
(entre otras, 
promocion de 
una cultura 
turistica 
entendida 
como 
valores, 
practicas, 
costumbres y 
conocimientos 
que tanto 
turistas como 
anfitriones 
deben tener, 
partiendo del 
respeto 
mutuo; 
tambien, 
involucra 
participacidn 
de las 
personas 
alrededor

• Implementar estrategias educomunicativas, 
que fortalezcan e incentiven una cultura 
turistica, mediante campahas que involucren la 
ciudadania envigadeha y motive la apropiacion 
social y cultural del municipio, asi como la 
promocion de un turismo responsable y de 
corresponsabilidad entre los diversos actores.
• Construir de manera colaborativa y 
participativa narratives, que acompahen y 
fortalezcan las rutas turisticas del municipio.
• Potenciar las fiestas y festivales tipicos 
locales, en tanto manifestaciones culturales y 
sociales, motivadores de los flujos turisticos.
• Ofertar programas de educacion tecnica, 
tecnoldgica y profesional, para guias locales y 
operadores del municipio.
• Implementar programas de formacion
ciudadana para habitantes, y cursos de 
capacitacidn para guias y operadores de 
turismo en el
municipio.
• Fortalecer el programa de alfabetizacidn de 
las instituciones educativas y de servicio social 
con un plan de orientacidn al fortalecimiento del 
turismo.

http://www.concejoenvigado.gov.co
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Colegios con 
el turismo.

Marca 
Envigado 
promocidn 
turistica.

• Fomentar el interes de los estudiantes de 
basica y media de las I.E de Envigado, urbanas 
y rurales, en el turismo cdmo opcibn laboral y 
profesional.

urbanos como 
institucional 
conocidos.

Telefono: 3394055 - Cddigo postal 055422 
Carrera 43 No. 38 sur 35
Piso 2 Antiguo Palacio Municipal
Envigado - Colombia
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• Promover los lugares y sitios de interes turistico, tanto 
rurales, que hacen parte de la oferta 

y que son menos

Implementar 
en las I.E. 
(instituciones 
educativas) 
de los niveles 
de basica y 
media tanto 
urbanas como 
rurales, P.E.I. 
(proyectos 
educativos 
institucionales) 
con 
orientaciones 
hacia la 
sensibilizacion, 
promocidn 
formacibn 
propedeutica 
en turismo del 
cuidado.

Estrategias 
para el 
reconocimiento, y 

apropiacidn 
de los 
referentes 
turisticos.

historia, como 
reconocimiento territorial.

♦ Concejo de Envigado ♦

Disehar 
estrategias de 
apropiacidn 
de referentes 
espaciales, 
sociales, 
naturales 
culturales 
envigadenos 
por parte de la 
poblacidn 
urbana y rural, 
mediante la

la practica 
turistica).

Posicionar I 
marca 
Envigado 
como 
estrategia, 
para I 
promocidn 
turistica 
urbano-rural 
responsable, 
fundada 
principios 
eticos, 
econdmicos y 
politicos, para 
el cuidado 
tanto del 
habitante 
como 
visitante.

• Crear narrativas alternativas, desde un 
enfoque constructive y propositivo sobre 
Envigado, a partir de un nuevo marco de 
referencia.
• Incentivar un turismo de proximidad 
geografica que permita el disfrute de los 
atractivos, la riqueza cultural, ecoldgica y social 
de Envigado para sus habitantes.

http://www.concejoenvigado.gov.co
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Turismo 
comunitario 
y en red.
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Carrera 43 No. 38 sur 35
Piso 2 Antiguo Palacio Municipal
Envigado - Colombia

www.concejoenvigado.gov.co

Envigado 
multilingiie, 
para la 
prestacion de 
bienes 
servicios 
turisticos.

Promover 
turismo 
comunitario 
urbano-rural 
en Envigado, 
orientado al 
cuidado y la 
redistribucibn 
de beneficios; 
la proteccibn 
de las 
dinamicas 
sociales

• Fomentar el bilinguismo y el multilinguismo en 
las empresas y operadores turisticos de 
Envigado, con practicas urbanas y rurales.

i s • i
♦ Concejo de Envigado ♦

• Promover la generacidn de redes y la 
articulacion de estas, con redes de turismo 
regional, nacional e internacional.
• Construir de manera colaborativa y 
participativa narrativas, que acompanen y 
fortalezcan las rutas turisticas del municipio.
• Incentivar un turismo de proximidad 
geografica, que permita el disfrute de los 
atractivos, la riqueza cultural, ecolbgica y social 
de Envigado para sus habitantes.

Promover el 
multilinguismo 
en Envigado, 
enfocado al 
mejoramiento 
de la
prestacion de 
bienes 
servicios 
turisticos 
urbanos 
rurales, 
cuidadosos y 
protectores, 
con apoyo de 
herramientas 
digitales y 
tecnolbgicas.

• Fortalecer la formacibn de los actores 
comunitarios (jbvenes, mujeres, poblacibn 
diversa), publicos y privados (emprendedores, 
empresarios, 
practica del 
Universitaria

Generar 
estrategias de 
formacibn, asi 
como de 
educacibn 
formal y 
formal 
propedeutica 
en turismo, en 
planteles 
educativos de 
Envigado de 
nivel tecnico, 
tecnolbgico y 
profesional.

Formacibn y 
cualificacibn de 
empresas, 
emprendimientos, 
operadores 
guias 
turisticos.

educomunicacidn 
orientadas a 
la preparacibn 
de una 
ciudadania 
promotora, y 
protagonista 
de un turismo 
cuidador 
protector.

guias), relacionados en la 
turismo (Cefit - Institucibn 
de Envigado), incorporando 

mecanismos que vinculen poblacibn sorda, 
invidente (lengua de senas colombiana, braille 
y lenguas ancestrales).

http://www.concejoenvigado.gov.co
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Linea estrategica 4: Generacion, dotacion y mantenimiento de infraestructuras y 

equipamientos accesibles para la prestacidn, apropiacion y uso de bienes y servicios

Gestion 
calidad 
mejoramiento, 
de la
infraestructura 
turistica fisica y 
verde.

^IQNet^

• Implementar medidas para la aplicacidn de los 
estudios de capacidad de carga existentes, en 
lugares turisticos del municipio como la vereda 
El Vallano.
• Desarrollar estudios para determinar la 
capacidad de carga y limite de cambio, 
aceptable en los sitios turisticos que aun no

Agenda de corto, 
mediano y largo 
plazo de estudios 
asociados 
turismo y 
practicas, 
garantizando 
actualizacion

Definir 
agenda 
estudios, 
relacionados 
con el turismo 
y sus
practicas

culturales 
lugares 
turistificados; 
la articulacibn 
y fortalecimiento 
del tejido 
social, 
mediante la 
promocibn de 
intercambios 
multiples, 
economias 
alternativas y 
alianzas 
habitante 
visitante.

• Incorporar mecanismos que vinculen 
poblacidn sorda, invidente (lengua de senas 
colombiana, braille y lenguas 
ancestrales).

Adelantar 
inversiones en 
infraestructura 
de calidad, 
que potencie 
los lugares 
turisticos 
urbanos ; 
rurales, 
mediante 
adecuaciones, 
mejoramientos 
y obras que 
garanticen la 
accesibilidad, 
como vias de 
acceso, 
senderos, 
equipamientos 
colectivos, 
areas 
recreacibn, 
miradores, 
puntos 
informacibn, 
senaletica y el 

de 
y

Felefono: 3394055 
Carrera 43 No. 38 
Piso 2 Antique Pal-

• Desarrollar nuevas obras de infraestructura 
fisica accesible y verde, en lugares turisticos o 
con potencial turistico.
• Adelantar obras de mantenimiento, 
recuperacibn o remodelacidn de lugares de 
interes turistico.
• Desarrollar obras que mitiguen el impacto del 
urbanismo expansivo e intensive, en las zonas 
rurales y urbanas del municipio de interes 
turistico.
• Desarrollar proyectos y actividades para 
mejorar la accesibilidad.
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• Construir un programa de educacibn 
ambiental y de sensibilizacibn a habitantes y 
visitantes, con entasis en el turismo e influencia 
urbana y rural.
• Realizar mediciones de huella de carbono, 
huella hidrica y huella de residues, 
progresivamente en el conjunto de la actividad 
turistica.
• Disponer biciparqueaderos para el fomento de 
la movilidad sustentable, y el desplazamiento 
de turistas y habitantes al interior del municipio.

• Disehar mecanismos de visibilidad y 
apropiacibn de las areas protegidas del 
municipio, donde se desarrollan actividades 
turisticas, tanto urbanas como rurales.
• Crear un espacio de participacibn institucional, 
que reuna actores, gestores del SILAPE y de la 
Mesa de Turismo del municipio.

urbanas 
rurales 
Envigado, con 
temporalidad 
de corto, 
mediano y 
largo plazo, 
garantizando 
su 
actualizacibn, 
aplicacibn a la 
solucibn de 
problematicas 
y necesidades 
concretas y, 
fundamentada 
en la
apropiacibn 
social del
conocimiento 
generado.

Liderazgo 
para cuidado 
de destines 
turisticos, 
conforme 
SILAPE.

Estrategias de 
sensibilizacibn 
para habitantes 
y turistas en la 
preservacibn, 
uso y cuidado 
de la naturaleza 
y la
biodiversidad.

Disehar 
estrategias de 
sensibilizacibn, 
tanto para 
turistas como 
habitantes 
rurales 
urbanos 
Envigado, que 
propicien 
cultura 
ecolbgica con 
entasis en el 
cambio 
climatico, 
permita 
proteccion de 
su patrimonio 
natural._____
Consolidar 
liderazgos 
ecolbgicos, 
que 
promuevan el 
respeto a la 
biodiversidad 
en las zonas 
de actividad 
turistica, 
urbanas 
rurales, 
coherencia 
con 
SILAPE.

http://www.concejoenvigado.gov.co
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el fin de realizar una adecuada implementacion de esta politica publica, y generar 

insumos para el seguimiento y monitoreo de sus componentes estrategicos, se 

presentan indicadores macro de resultado, asociados a los objetivos estrategicos 

y los indicadores de resultado vinculados con los programas:

Oferta 
ampliada, y 

ynuevos 
productos.

Indicadores macro 
de resultado

Objetivos 
estrategicos

Linea estrategica 1: Turismo innovador en practicas diversas, creativas y articuladas

al entorno, mediadas por Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI).

de

turistica
con

Telefono: 3394055 - Codigo �:
Carrera 43 No 38 sur 35
Piso 2 Antiguo Palaci
Envigado - Colombia

www.concejoenvigado.gov.co

Ampliar la oferta de 
nuevos productos 
turisticos que 
contemple diversos 
grupos de interes, 
segmentos, 
practicas 
tipologias, 
articulandola con la 
oferta ya existente 
para promover 
intercambios

f S WjiCfer a 1
♦ Concejo de Envigado ♦

Rutas y circuitos 
regionales, nacionales e 
internacionales integrados, 
con la oferta turistica de 
Envigado.

Incorporar el 
turismo como 
una variable a 
considerar en 
el diseho y 
aplicacidn de 
instrumentos 
de gestion 
ambiental 
(agua, 
suelo, 
biodiversidad 
y gestion del 
riesgo) con 
finalidad 
preventiva del 
detrimento 
patrimonial 
natural 
Envigado.

Ofertas de turismo 
presentadas, para el 
disfrute de la comunidad y 
visitantes.

Envigado en la 
region, el pais y el 
mundo: articulacidn a 
circuitos turisticos.

Integracion 
del 
componente 
turistico en 
instrumentos 
de gestion 
ambiental, 
dirigida a la 
prevencion 
del 
detrimento 
de 
naturaleza.

ARTICULO NOVENO. INDICADORES MACRO DE RESULTADO, POR

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ¥ DE RESULTADO POR PROGRAMAS: Con

Diversificacibn y 
nuevas ofertas de 
productos turisticos.

• Disenar un componente de turismo, para cada 
uno de los instrumentos de gestion ambiental, 
con los que cuenta el municipio en sus zonas 
urbano-rurales.
• Gestionar el diseho de programas, que 
incentiven el turismo bajo en carbono.
• Fomentar un turismo de basura cero, y de 
gestion responsable del agua dulce.
• Promover un turismo bajo en carbono, a 
traves del uso de energias renovables, el 
incentivo al transporte publico, las rutas 
camineras y el biciturismo, integrados a 
circuitos patrimoniales y culturales.
• Realizar mediciones de huella de carbono, 
huella hidrica y huella de residues, 
progresivamente en el conjunto de la actividad 
turistica.
• Disponer de biciparqueaderos para el 
fomento de la movilidad sustentable, y el 
desplazamiento de turistas y habitantes al 
interior del municipio.

http://www.concejoenvigado.gov.co
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Destino e imagen deldeportivo, en zona rural y 
turismo deportivo.

las 
en

Observatorio 
enturismo,

Integracibn 
productiva 
turismo.

Desarrollo 
empresarial 
turismo.

mediante 
gestidn

de
comoEstrategias integradoras de

uso 
de

Estrategias |
fortalecimiento 

delemprendimiento, 
empresarismo turistico.

servicios 
deturistica, 
deCTI.

operadores
turisticos

articulados en la planeacibn, y

Incremento 
apropiacidn 
infraestructura

Telefono: 3394055 - Codi
Carrera 43 No 38 sur 35
Piso 2 Antiguo Paiacio M
Envigado - Colombia

www.concejoenvigado.gov.co

laPlaneacidn y 
gestidn integrada 
(empresas, 
operadores

yemprendimientos) 
de

para la planeacion yturisticos

procura 
equilibrio 
oferta 

entredemanda.

para
del

y

Cadenas de valor para el 
turismo, integradas

delproductivamente.

el
departir de la integracibn 
laentre empresarismos y 

^gemprendimientos

valor
intercambios

que 
la

integrada 
productos 
, en 

del

Estrategias 
informativas 
materia de turismo,estrategia 
basadas en Ciencia, 
Tecnologia 
Innovacidn- CTI.

prodllCtOSemprendimientos,

en
delproductos turisticos

entre
y

integradora i
eservicios <

informacibn,
soportados en CTI.

planeacibn ygestibn integrada de productos 
integrada deturisticos.

Cadenas de valor en 
turismo, conformadas a

gestidn 
de | 
turisticos, 
procura 
equilibrio 
oferta y demanda. 
Fomentar servicios 
de informacibn para 
el intercambio y 
cuidado en materia 
de turismo,
aprovechando 
posibilidades 
Ciencia, Tecnologia 
e Innovacibn-CTI. 
Promocionar el turismo 
deportivo y de actividad 
fisica en zona rural y 
urbana, como elemento 
distintivo de la marca Incremento perceptive de 
Envigado, con ofertasla 
que incluyan practicesmediante la oferta y el 
para el disfrute,

Promover 
conformacibn de un 
conglomerado 
turistico que 
articule empresas, 
operadores 
emprendimientos,

yConglomerado turistico
3 para articulacibn deEmpresas, 

empresas, operadores yemprendimientos

de informacibn 
soportados en

en la
uso de 
deportiva

experiencias 
municipales, 
regionales, 
nacionales 
internacionales. 
Apoyar procesos de 
emprendimiento 
asociativo y de 
desarrollo 
empresarial, en el 
sector de turismo 
para 
fortalecimiento 
capacidades, y 
conformacibn 
cadenas de 
con 
multiples, 
permitan 
consolidacibn 
turistica.

Envigado.

vinculo al turismo delturistico

http://www.concejoenvigado.gov.co
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Turismo 
mediado 
inteligencia 
operativa.

la 
los 
de 
las 
delncremento

Agenda 
para

eventos 
actividades 
deportivas.

ypor habitantes, visitantes y 
. eventos aficionados o de 

alto rendimiento.

Percepcion 
patrimonio 
asociado 
turisticas,

(^9 
icontec

Vigias del patrimonio 
cualificados para la 
proteccion del 
patrimonio, asociado 
con actividades 
turisticas.

V 
en 

reguladas 
con apoyo 

operativa

seguro, 
con

Turismo 
turismo 
seguras, 
vigiladas, 
inteligencia 
tecnologias 4.0.

Percepcion 
naturaleza 
practicas 
protegida, 
cualificacidn 
guardabosques.

practicas de 
Envigado, 

y 
en 

y

xiigo postal 055422
Carrera 43 No. 38 sur 35
Piso 2 Antiguo Palacio Municipal
Envigado - Colombia

wwvv. concejoenvigado.gov. co

Estrategias para
habilitacidn de canales de 
denuncia ciudadana, por 
practicas de turismo 
inadecuadas, operando.

con 
actividades turisticas.

Guardabosques 
cualificados, para la 
proteccion 
naturaleza, 
conectada

sobre 
cultural, 

practicas 
protegido 

mediante la cualificacidn de 
vigias.

Turismo en Envigado, 
turisticaprogramado a corto, 
publicosmediano y largo plazo, 

diyersos que Jncluya jnc|Uyencjo 

componentes 
culturales, naturales y 

(rutas, 
actividades 
recreativas

ycon percepcion social 
positiva y evidencia de 
casos disminuidos.

Canales de denuncia 
ciudadana, sobre 
practicas turisticas 
inadecuadas.

la 
desde lapercepcidn de

seguridad y de los 
elmecanismos deTurismo cuidador decontrolada y en tendencia,

vigilancia, asociadosnihos,
ena las practicas deadolescentes.

sobre 
asociada con 

turisticas 
mediante la 

de

recreativas, de salud^eportivos 
eventos y 
deportivas, 
y de ocio).

Linea estrategica 2: Turismo para el cuidado respetuoso de la cultura y de la 
naturaleza.

Fortalecer 
seguridad 
mecanismos 
vigilancia de 
practicas 
turismo, 
Administracion 
municipal 
ejercicio 
ciudadano, 
funcion del respetolturismo. 
de la cultura, la 
naturaleza, 
habitantes 
visitantes.

desarrollo y realizaciondeporte y la actividadinfraestructura, 
de rutas, eventos yffsica urbano-rural.
actividades; asi como el
reconocimiento,
valoracion y
apropiacion de
referentes deportivos
envigadehos.

it.™..
♦ Concejo de Envigado ♦

concejoenvigado.gov
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Turismo formalizado 
y regulado.

elDireccion 
lasTurismo. 
del

Formacidn enfOrtalecida 
^cultura ciudadanaempoderados, 

y publicos, para elprocesos 
turismo.

Colegios 
turismo.

Percepcidn de habitantes y 
oficialvisitantes sobre servicios,

la 
de

ciudadana
publicos 

mediante 
formacidn

la 
de 

servicios 
la

a 
la 

de 
su

de 
y 

al

icontec

espacios 
participacidn 

y 
en turismo.

jgprestadores 

de

formalizacidn 
control 
prestadores 
servicios 
turisticos, urbanos 
y rurales.

Fortalecer laEstrategias para el 
veeduria ciudadanafortalecimiento c„ 
y el control social,veedurias, 
para la prestacion yparticipacidn 
oferta de serviciosciudadana y controlsocja|

Turismo incorporado, 
mediante la estrategia de 
los ciclos propedeuticos, en 
los PEI de las IE de basica 
y media.

control, 
veeduria 
turismo, 

operando, 
de

Informacidn 
actualizada, oportunaestrategias y puntos de 
y pertinente 
visitantes 
habitantes.

Carrera 43 No. 38 sur 35
P:so 2 Antiguo Palacio Municipal
Envigado Colombia

www.concejoenvigado.gov. co

Turismo, 
estructura 

del 
Envigado, 
dirigir y

atender 
ypotencial y 

deproblematicas 
turismo.

segun 
adquisicidn 
Nacional 
(RNT). 
Instancias 
participacidn 

delas instancias yciudadana 
deactivas y 

propdsito 
veeduria ^plementacidn 

estrategias, 
fortalecimiento.

Promover la 
formalizacidn y 
regularizacion de 
la prestacion de 
servicios 
turisticos, y de la 
oferta turistica.

Disenar estrategias 
de educacion y 
formacidn, basadas 
en las
potencialidades 
territoriales y 
re fe rentes 
identitarios, para su 
reconocimiento y la 
resignificacidn de

Educacion P
formacidn basadas 
en potencialidades 
territoriales, y 
referentes 
identitarios 
turismo operando.

Estrategias dirigidas hacia 
Promocidn de lala promocidn 

formalizacidn 
de 

mediante
obtencidn del permiso de 
operacidn y, en tendencia 

aplique, la 
del Registro 

de Turismo

parainformacidn oficial
yactualizada, oportuna y 

pertinente sobre turismo y 
temas afines.

Fortalecer 
arquitectura 
institucional, para elorganizacional 
turismo en funcidnmunicipal fortalecida.Creacidn 
de la prestacion para 
articulada, 
coordinada 
productos 
turisticos.

Linea estrategica 3: Educacion, formacidn y comunicacidn, orientadas al 

reconocimiento, apropiacidn y promocidn de referentes, bienes y servicios turisticos, 

que fortalezcan el tejido social.

Direccidn de 
creada en la 
organizacional 
municipio de 
para orientar, 
gestionar el turismo.

http://www.concejoenvigado.gov
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Envigado 
ymultilingue, 

la prestacion de 
bienes y servicios 
turisticos.

Formacion 
cualificacion 
empresas,

delActores vinculados alemprendimientos,

fortalecido en trabajoy en red. 
asociativo y redes.

Marca 
promocidn turistica.

y 
en

y 
de

para 
y

(> 

icontec

Estrategias para el
yreconocimiento

apropiacidn 
enrefe rentes 
suidentitarios

yenvigadenos,
enparte de habitantes.reconocimiento

local,visitantes y actoresapropiacidn, 
evinculados, conreferentes turisticos.

conturismo.

Estrategias para el
Envigado yposicionamiento y la 

promocidn turistica, de la 
marca Envigado.

’ Antiguo F
3CiO - COIC

jncejoenvigado.gov.co

turisticos
futures de

Organizaciones, 
asociaciones 
corporaciones 
comunitarias, civicas y 

vinculado al turismo,Turismo comunitariociudadanas fortalecidas 
y constituidas en red 
municipal (urbano- 
rural), para la 
prestacion de servicios 
turisticos.

Estrategias para la oferta, y 
prestacion de servicios 
turisticos multilingues, 
apoyados en TIC.

los productos 
turisticos. 
Promover 
ref e rentes 
identitarios 
habitantes, 
visitantes 
operadores 
turisticos, 
procura de 
apropiacidn 
preservacidn 
perspectiva 
nacional 
internacional 
sello cultural, 
natural, deportivo y 
unico.________
Fortalecer 
conocimientos, 
capacidades 
habilidades
actores vinculadosturismo, cualificadosoperadores y guiasoperadores turisticos. 

en principios eticos yturisticos.___________
politicos, trabajo

deEstrategias para la 
cualificacion de empresas, 
emprendimientos y

Estrategias
porEstrategias para elimplementadas, para 

yreconocer y apropiar, los 
de losreferentes 

actuales y 
Envigado.

al turismo,
involucrando 
principios eticos ycolaborativo, 
politicos, base paracooperativo 
el trabajocoordinado.
colaborativo, 
cooperative 
coordinado. 
Fortalecer el 
tejido social 
urbano-rural, 
vinculado a las 
practicas 
turismo, 
mediante 
trabajo 
asociativo 
comunitario 
red._______

Linea estrategica 4: Generacidn, dotacidn y mantenimiento de infraestructuras y 

equipamientos accesibles para la prestacion, apropiacidn y uso de bienes y servicios 

turisticos diversos.
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de
que

la

yrealizados.
el

en

e
entre

Estrategias decomunicacibn y promocibn 
sensibilizacibn, paraturistica

naturaleza 
biodiversidad.

conformey cuidado de los destines 
turisticos.

mejorada, adecuada, 
yaccesible, sehalizada y de 

alta calidad.

el 
la 
y

y 
la Acceso garantizado 

y senaletica
implementada, para 
lugares turisticos.

Liderazgo paraArticulacibn del SHAPE y 
cuidado de destinosfturismo, para la promocibn 
turisticos, 
el SILAPE.

icontec

con 
de 

y 
en

Cuidado, 
conocimiento 
interaccibn 

yturismo y SILAPE, 
lafortalecidos.

Telefono: 3394055 - Codigo pc 
Carrera 43 No 38 sur 35
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Fortalecer la cultura 
ecologica de
habitantes y 
turistas, tanto en la 

en 
en 
la 
al

responsable, 
habitantes y turistasdirigidas a la sensibilizacibn 

la preservacibn,de habitantes y visitantes 
uso y cuidado de laen materia de preservacibn, 

lauso y cuidado de la 
naturaleza y la 
biodiversidad.

census practicas en Envigado, 
susgenerado por estudios 

cientificos y aplicados de 
sucorto, mediano y largo 
yalcance.

Adelantar obras de 
recuperacion, 
renovacibn, 
mantenimiento 
dotacion de 
infraestructura 
fisica y verde, 
garantias 
accesibilidad 
sehalizacion, 
lugares turisticos.

Agenda 
mediano 

enplazo de 
asociados 

sitiosgenerados a partir deturismo 
estudios con fines depracticas, 

garantizando 
actualizacibn 
aprovechamiento.

Conciencia 
ecologica y cambio 
climatico, fortalecida 
en habitantes y 
visitantes, asociada 
con el cuidado de la 
naturaleza y la 
biodiversidad.

Gestibn para calidadInfraestructura 
y mejoramiento de lafisica y verde en Envigado, 
infraestructura 
turistica, fisica 
verde.

ruralidad como 
Io urbano, 
funcion de 
vulnerabilidad 
cambio climatico, la 
preservacibn y 
cuidado de 
naturaleza 
biodiversidad. 
Promover 
relaciones, 
conocimientos, 
interaccibn, 
intercambios 
respeto por 
biodiversidad entre

de corto,
y largo
estudiosConocimiento del turismo y

Generar estudios, 
con fines 
aplicacion, 
determinen 
capacidad de carga 
o los limites deConocimientos 
cambio adaptablesmateria de turismo, 
de los 
turisticos; 
actualicen 
inventarios 
establezcan 
estado actual 
procura de mejorar 
su uso, apropiacibn 
y 
aprovechamiento. __________________

Linea estrategica 5: Gestibn territorial para la proteccibn de la naturaleza, y la 

biodiversidad.

let

http://www.concejoenvigad


Instrumentos
a

de

TITULO III: IMPLEMENTACION.

en con y

-27-

ISO 9001

SC6749-1

PARAGRAFO PRIMERO: En este marco el proceso de implementacion de esta 

politica, se llevara a cabo a partir de los siguientes medios: Plan de 

Implementacion, Consejo Municipal de Turismo de Envigado (COMTE), y Comite 

Tecnico para la Politica Publica de Turismo en Envigado (CTPPTE).

actores, 
rurales 
al

lagestion ambiental y|gestibn 
delturismo, integrados.

la
la

dirigida 
prevencion 
detrimento 
naturaleza.

la 
del

la
de 
y

icontec
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PARAGRAFO SEGUNDO: La Secretaria de Desarrollo Econbmico de Envigado, 

a traves de su Programa de Turismo, sera la dependencia lider encargada de 

coordinar los esfuerzos necesarios, para el cumplimiento de la Politica Publica 

de Turismo, en conjunto con las otras dependencias y entidades 

descentralizadas del municipio de Envigado corresponsables.

rsi

♦ Concejo de Envigado ♦

ARTICULO DEC I MO PRIMERO. PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA 

POLITICA PUBLICA DE TURISMO: Es el instrumento que describe los aspectos 

mas relevantes, para orientar la implementacion de la Politica Publica de Turismo

Integracion del 
componente turistico 

deen instrumentos de 
ambiental, 

a

ARTICULO DECIMO. SISTEMA DE GESTION: La Politica Publica de Turismo, 

operara bajo un modelo de gestibn desde la articulacibn institucional en el ambito 

municipal; ademas, de la aplicacibn de los principios de coordinacibn, 

concurrencia y subsidiariedad con otras entidades y autoridades de orden 

municipal, departamental y nacional, siguiendo las orientaciones del Modelo 

Integrado de Planeacibn y Gestibn (MIPG), adoptado en Colombia y el Modelo 

de Operacibn por Procesos (MOP) vigente en Envigado.

tWWtK

Sincronia e integracion 
entre los instrumentos de 
gestibn ambiental y el 
turismo en Envigado, con 
finalidad preventiva del 
detrimento natural.

urbano- 
vinculados 

turismo y el 
SILAPE.___________
Integrar turismo e 
instrumentos de 
gestibn ambiental 
urbano-rural, 
dirigida 
prevencion 
detrimento 
naturaleza 
biodiversidad.

http://www.concejoenvigado.gov.co
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en Envigado, a partir de la articulacidn de las dependencias que hacen parte de 

la estructura organizacional del municipio de Envigado y sus entes 

descentralizados, junto a empresas, particulares, organizaciones 

gubernamentales y ciudadanas (ciudadanos) de Envigado; de manera 

coordinada y concurrente con entidades y autoridades de orden municipal, 

departamental, nacional e internacional y, mediante el cual se consigna el 

componente estrategico de esta politica, permitiendo hacerle seguimiento e 

identificar logros conforme los indicadores propuestos. Este plan contiene los 

indicadores macro de resultado y de resultado asociados a cada linea 

estrategica, objetivo estrategico y programa, respectivamente, en donde se 

resehan las lineas de base, metas (a 2023, 2030 y 2040), responsables, 

corresponsables y entidades de apoyo externo; poblacidn objetivo y alcances de 

esta politica publica.

PARAGRAFO PRIMERO: El plan de implementacidn requiere de la necesaria 

reglamentacidn y arreglos institucionales, para la puesta en marcha de la Politica 

Publica de Turismo en Envigado, diferenciandose de aquellas dependencias del 

municipio de Envigado, que por funcidn publica han de afrontar la 

responsabilidad directa y el liderazgo de sus programas; de aquellas que tambien 

al interior del municipio de Envigado son corresponsables, bien porque sean 

dependencias o entes descentralizados.

PARAGRAFO SEGUNDO: Al interior de la Secretaria de Desarrollo Econdmico

de Envigado, se constituira un Comite Interno de la Politica Publica de Turismo, 

como instancia encargada de direccionar y dinamizar el proceso de 

transversalizacion e implementacidn de esta politica publica.

PARAGRAFO TERCERO: Desde la coordinacidn ejercida por la Secretaria de 

Desarrollo Econdmico, en conjunto con las instancias de seguimiento y 

evaluacidn, a conformar con las dependencias y entidades descentralizadas del 

municipio de Envigado, responsables y corresponsables de los programas de la 

Politica Publica de Turismo, el Consejo Municipal de Turismo de Envigado 

(COMTE), el Comite Tecnico para la Politica Publica de Turismo en Envigado 

(CTPPTE), se estableceran dentro de su vigencia, revisiones periddicas del plan 

de implementacidn, con el fin de analizar ajustes en metas, indicadores y demas 

aspectos propios de su proceso de ejecucidn; su alineacidn con nuevas politicas 

o normativas, revision de diagndsticos y de estrategias, a partir de las

http://www.concejoenvigado.gov.co
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actualizaciones del Plan de Ordenamiento Territorial (POT), asi como de la 

adopcidn de los planes de desarrollo nacional, departamental y municipal.
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ENVIGADO (COMTE): Este es el escenario por excelencia de participacidn 

gubernamental, gremial y ciudadana, para hacer control y seguimiento a la 

implementacidn de la Polltica Publica de Turismo para Envigado y, a la vez, 

evaluar sus posibles productos, resultados, efectos e impactos, generadores de 

ajustes convenientes, segun el caso. Sus integrantes y funciones se deben 

articular con esta politica y cumplir Io establecido en el decreto municipal No. 302 

de mayo 24 de 2022, mediante el cual se modified el decreto municipal No. 432 

de junio 12 de 2018, por medio del cual se cred, para entonces, el vigente 

Consejo Municipal de Turismo de Envigado - COMTE.

ARTICULO DECIMO TERCERO. COMITE TECNICO PARA LA POLITICA 

PUBLICA DE TURISMO EN ENVIGADO (CTPPTE): Comite Tecnico para la 

Politica Publica de Turismo en Envigado (CTPPTE), sera una instancia de 

articulacidn entre las dependencias y las entidades descentralizadas del 

municipio de Envigado, que son responsables y corresponsables de la 

implementacidn de esta politica publica. A su vez, sera el escenario de 

articulacidn y sinergias con otras politicas publicas de Envigado. Esta instancia 

sera coordinada por la Secretaria de Desarrollo Econdmico, quien a su vez 

realizara las funciones de Secretaria Tecnica. En los casos en los que se 

considere pertinente, se podran invitar otros actores externos al municipio de 

Envigado, tanto del orden municipal, subregional, departamental, nacional e 

internacional, conforme las necesidades identificadas durante la 

implementacidn, evaluacidn y ajustes de esta politica publica.

ARTICULO DECIMO CUARTO. MATRIZ DE ARTICULACION 

PROGRAMATICA CON OTRAS POLITICAS PUBLICAS: Este componente del 

modelo de gestidn para la implementacidn de la Politica Publica de Turismo, 

comprendera la relacidn de la presente politica publica, con aquellas otras que 

se encuentren vigentes en el municipio de Envigado; Io cual es relevante, ya que 

estas deben ser coherentes entre si y guardar relaciones en sus ambitos de 

ampliacidn, tai como Io ha establecido el DAP-Envigado (2018), y conforme la 

matriz de relacidn entre la Politica Publica de Turismo (Anexo: Relacidn Politica

Telefono: 3394055 - Codigo postal 0 
Carrera 43 No. 38 sur 35 
Piso 2 Antiguo Palacio Mu
Envigado - Colombia
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Publica de Turismo para Envigado), y el Plan de Desarrollo de Envigado 2020- 

2023.

ARTiCULO DECIMO QUINTO. FINANCIACION: Durante la vigencia de la 

Politica Publica de Turismo, la Secretaria de Desarrollo Economico, 

acompanada del Departamento Administrative de Planeacibn, asi como desde 

las distintas dependencias y entidades descentralizadas del municipio de 

Envigado, en su condicidn de corresponsables de esta politica publica; 

gestionaran y destinaran los recursos necesarios, para la implementacidn de los 

programas y acciones contemplados, los cuales, a su vez, deberan incorporarse 

en los planes de desarrollo puesto en vigencia durante su horizonte temporal. 

Asi mismo, tendra como su principal fuente de financiacibn, el presupuesto 

plurianual y anual de inversiones, de acuerdo con los respectivos planes de 

desarrollo municipal que se formulen e implementen durante la vigencia de la 

presente politica publica. Al efecto, se tendra como orientacibn el Anexo 4 

(Presupuesto estimado Politica Publica de Turismo para Envigado-2022), el cual 

hara parte integral del presente Acuerdo.

PARAGRAFO: La puesta en escena de la Politica Publica de Turismo para 

Envigado, en clave del modelo de gestibn disenado, aplicando los principios de 

coordinacibn, concurrencia y subsidiariedad, brinda la posibilidad de gestionar 

recursos de cofinanciacibn con aliados externos, ejemplo, Area Metropolitana del 

Valle de Aburra, Corporacibn Autbnoma Regional del Centro de Antioquia, 

Corporacibn Autbnoma Regional de las Cuencas de los Rios Negro y Nare, el 

nivel departamental, nacional e internacional; ello, mediante convocatorias o 

procesos de financiacibn a proyectos estrategicos en materia de turismo. 

Tambien, se podran generar alianzas publico-privadas, acuerdos de cooperacibn 

o convenios con entidades de derecho privado, organizaciones de la sociedad 

civil, entes universitarios o personas que trabajen por el turismo en el municipio 

de Envigado.

ARTiCULO DECIMO SEXTO. FUENTES ALTERNATIVAS DE 

FINANCIACION: El municipio de Envigado, por medio de la Secretaria de 

Desarrollo Economico y en articulacibn con las demas dependencias y entes 

descentralizados, corresponsables de la implementacibn de la Politica Publica 

de Turismo, exploraran y estudiaran otras posibles fuentes alternativas de 

financiacibn de esta politica, con el fin de determinar si pueden ser aplicables. A 

continuacibn, se enuncian algunas de ellas:
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i) Programa Turismo Social, articulo 2.2.4.9.2.1 del decreto nacional 1074 de 

2015 (en coordinacidn con el Gobierno Nacional);

ii) Programa Turismo Accesible, articulo 2.2.4.9.2.2 del decreto nacional 1074 de 

2015 (en coordinacidn con el Gobierno Nacional);

iii) Programa Tarjeta Joven, articulo 2.2.4.9.2.3 del decreto nacional 1074 de 

2015 (en coordinacidn con el Gobierno Nacional);

iv) Exenciones tributarias, articulo 366 del decreto municipal de Envigado 600 de 

2019;

v) Pago por Servicios Ambientales (PSA), articulo 369 del decreto municipal de 

Envigado 600 de 2019.

TITULO IV: SEGUIMIENTO, EVALUACION Y AJUSTE.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. SISTEMA DE SEGUIMIENTO, EVALUACION

Y AJUSTES; De acuerdo con el modelo de gestidn y el plan de implementacidn 

correspondiente, la vigencia de la presente Politica Publica de Turismo para 

Envigado, estara enmarcada en el periodo 2023-2040. Por tanto, durante su 

vigencia, el sistema de seguimiento, evaluacidn y ajustes, se basara en el 

modelo de gestidn y su plan de implementacidn, siendo ambos los principales 

instrumentos para el efecto, en especial, con los indicadores macro de resultado 

y los de resultado, asociados a cada una de sus lineas estrategicas, objetivos 

estrategicos y programas, donde se establecen las metas previstas al 2023, 2030 

y 2040. La actualizacidn de este plan de implementacidn, se realizara a partir de 

los reportes de los indicadores, segun su temporalidad; asi mismo conforme la 

adopcidn de los planes de desarrollo nacional y territoriales, segun el caso.

PARAGRAFO PRIMERO: Cada aho calendario, en el marco del COMTE, la 

Secretaria de Desarrollo Econdmico, presentara informe de avance sobre la 

implementacidn de la Politica Publica de Turismo, con sus respectivas 

recomendaciones y proyecciones del caso.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cada dos ahos, secuencialmente, la Secretaria de 

Desarrollo Econdmico, el Comite Tecnico para la Politica Publica de Turismo en 

Envigado (CTPPTE) y el Consejo Municipal de Turismo de Envigado (COMTE), 

realizaran balance sobre la eficiencia, eficacia y efectividad de la Politica Publica 

de Turismo para Envigado, con el fin de verificar su cumplimiento, sugerir 

modificaciones y, entre otras cosas, gestionar actualizaciones.

ARTICULO DECIMO OCTAVO. RESPONSABLES Y CORRESPONSABLES 

DE LOS PROGRAMAS DE LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO PARA

nvigado.gov.co
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ENVIGADO: Seran responsables (lidera) y corresponsables de los programas 

de la Politica Publica de Turismo, las siguientes dependencias y entidades 

descentralizadas del municipio de Envigado:

de 
como

para 
de

de
de

Secretaria
Desarrollo 
Economico.

Secretaria
Desarrollo 
Economico.

Secretaria
Desarrollo 
Economico.

Secretaria
Desarrollo 
Economico.

Secretaria
Desarrollo 
Economico.

Secretaria
Desarrollo 
Economico.

Alcaldia-Oficina 
Comunicaciones.

Secretaria General -Direccibn de TIC y
Alcaldia-Oficina Asesora de 
Comunicaciones.

Departamento 
Planeacidn, 
Publicas e inder.

Seguridad y
Formacidn

de
Obras

Oficina 
y

<9 
icontec

Telefono: 3394055 - Codigo postal 055422
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Secretaria
Desarrollo 
Economico. 
Secretaria
Desarrollo 
Economico.

Destino e imagen 
del turismo 
deportivo.

si

Alcaldia - Oficina Asesora 
Comunicaciones y Enviaseo.

Integracibn 
productiva 
turismo.______
Desarrollo 
empresarial 
turismo.______
Conglomerado 
turistico | 
articulacibn 
empresas, 
operadores 
emprendimientos, 
mediante 
planeacibn y 
gestibn integrada 
de productos 
turisticos. 
Observatorio 
turismo, 
estrategia 
integradora 
servicios 
informacibn, 
soportados en CTI.

Secretaria General - Direccibn de TIC, 
Alcaldia - Oficina Asesora de 
Comunicaciones e Inder.

Secretarias de Cultura, Medio 
Ambiente y Desarrollo Agropecuario.

Secretarias de Movilidad,
Convivencia, Centro de
Integral para el Trabajo (Cefit), 
Tecnolbgico de Artes Debora Arango, 
Institucibn Redefinida, Institucibn 
Universitaria de Envigado e Inder.

Envigado en la 
region, el pais y el 
mundo: 
articulacibn a 
circuitos turisticos.

Alcaldia - Oficina Asesora de 
Comunicaciones y Departamento 
Administrativo de Planeacibn.

Administrativo
Secretaria de

Apropiacibn y uso 
turistico de 
infraestructura, y

Dependencia 
responsable

Linea estrategica 1: Turismo innovador en practicas diversas, creativas y 
articuladas al entorno, mediadas por Ciencia, Tecnologia e Innovacibn (CTI).

Diversificacibn y 
nuevas ofertas de 
productos 
turisticos.

http://www.concejoenvigado.gov
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practicas 
deportivas.

seguro, 
con

Secretaria 
Cultura.

Secretaria
Seguridad 
Convivencia.

Secretaria
Desarrollo 
Economico.

Secretaria
Desarrollo 
Economico.

Secretaria
Seguridad 
Convivencia.

Secretarias de Desarrollo Economico y 
Bienestar Social.

Secretarias 
Convivencia 
Convivencia),

y 
para 

y

de
y

de
y

y 
de 

Educacidn y

Turismo 
mediado 
inteligencia 
operativa. 
Canales 
denuncia 
ciudadana,

Seguridad
(Direccidn

Salud,
Desarrollo Economico.

turistica 
publicos 

que 
rutas, 

y

Secretaria de Medio 
Ambiente y
Desarrollo 
Agropecuario.

Secretarias de Desarrollo Economico, 
Medio Ambiente y Desarrollo 
Agropecuario (Inspecciones de Policia 
Ambiental).

sobre 
practicas turisticas 
inadecuadas._____
Informacibn oficial 
actualizada, 
oportuna 
pertinente 
visitantes 
habitantes.

Alcaldia - Oficina Asesora de 
Comunicaciones, Inder, Departamento 
Administrative de Planeacibn y 
Secretaria de Obras Publicas.

['aWaffal 
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Vigias 
patrimonio 
cualificados, 
la proteccibn del 
patrimonio, 
asociado 
actividades 
turisticas. 
Guardabosques 
cualificados para la 
proteccibn de la 
naturaleza, 
conectada 
actividades 
turisticas.

Secretarias de Desarrollo Economico, 
Medio Ambiente y Desarrollo 
Agropecuario.

Turismo cuidador 
de nihos, ninas y 
adolescentes.

Secretaria de
Bienestar Social.

Departamento Administrative de 
Planeacibn y Alcaldia - Oficina Asesora 
de Comunicaciones.

Agenda 
para 
diversos 
incluya 
eventos 
actividades 
deportivas, 
recreativas, 
salud y ocio.

Linea estrategica 2: Turismo para el cuidado respetuoso de la cultura y de la 
natura eza.

http://www.concejoenvigado.gov.co
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la 
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Formacion en 
cultura ciudadana, 
y publicos para el 
turismo.

Colegios 
turismo.

Secretaria
Desarrollo 
Economico.

Secretaria
Desarrollo 
Economico.

Secretaria
Desarrollo 
Economico.

Secretaria 
Educacion.
Secretaria
Desarrollo 
Economico.

Secretaria
Desarrollo 
Economico.

Secretaria 
Cultura.

Secretaria 
Educacion.

Secretaria
Desarrollo 
Economico.

Alcaldia y Departamento Administrativo 
de Planeacion.

Departamento 
Planeacion.

la 
y 

de 
de

y 
de

y 
de
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y 
Cultura; 

de 
de

e

Marca Envigado y 
promocidn 
turistica._________
Estrategias para el 
reconocimiento, y 
apropiacion de los 
refe rentes 
turisticos. 
Formacion 
cualificacion 
empresas, 
emprendimientos, 
operadores y guias 
turisticos.________
Envigado 
multilingue, para la 
prestacion de 
bienes y servicios 
turisticos. 
Turismo 
comunitario y 
red.

Secretaria de Educacion, Cefit e 
Institucibn Universitaria de Envigado.

Promocidn de 
formalizacidn 
control 
prestadores 
servicios turisticos, 
urbanos y rurales. 
Fortalecimiento de 
las instancias 
espacios 
participacidn 
social, y veeduria 
en turismo.

Secretaria de
Bienestar Social.

Departamento Administrativo de 
Planeacion - Inspecciones de Policia de 
Control Urbanistico.

Secretaria de Desarrollo Economico y 
Departamento Administrativo de 
Planeacion.

Creacidn 
Direccidn 
Turismo.

Linea estrategica 3: Educacion, formacion y comunicacibn orientadas al 
reconocimiento, apropiacion y promocidn de referentes, bienes y servicios 

__________________ turisticos, que fortalezcan el tejido social.________________ 
Secretarias de Medio Ambiente 
Desarrollo Agropecuario y 
Departamento Administrativo 
Planeacion - Subdireccibn 
Participacidn Ciudadana, Cefit 
Institucibn Universitaria de Envigado.
Secretaria de Desarrollo Economico y 
Cefit.

Secretarias de Desarrollo Economico, 
Medio Ambiente y Desarrollo 
Agropecuario; Cefit e Institucibn 
Universitaria de Envigado.

Secretaria de Desarrollo Economico, 
Departamento Administrativo de 
Planeacion, Cefit e Institucibn 
Universitaria de Envigado.
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TITULO V: DISPOSICIONES FINALES.

ARTICULO DECIMO NOVENO. VIGENCIA Y DEROGATORIA: La Politica

Publica de Turismo para Envigado, tendra una vigencia de dieciocho (18) ahos,

a partir de su aprobacion y publicacibn en los portales institucionales.
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Secretarias de Desarrollo Econbmico, 
Bienestar Social y Educacibn.

Linea estrategica 4: Generacion, dotacibn y mantenimiento de infraestructuras y 
equipamientos accesibles para la prestacibn, apropiacibn y uso de bienes y 

servicios turisticos diversos.

con
sus

en 
de

Departamento
Administrative 
Planeacibn.

Secretaria
Desarrollo 
Econbmico.

Secretarias de Desarrollo Econbmico y 
Educacibn.

Secretarias de Desarrollo Econbmico, 
Educacibn y Cultura.
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Secretaria de Medio 
Ambiente y
Desarrollo 
Agropecuario.

Secretaria de Medio 
Ambiente y
Desarrollo 
Agropecuario.

Secretaria de Medio 
Ambiente y
Desarrollo 
Agropecuario.

Secretarias de Desarrollo Econbmico, 
Obras Publicas, Cultura, Medio 
Ambiente y Desarrollo Agropecuario.

Secretaria de Medio Ambiente y 
Desarrollo Agropecuario-lnspeccibn de 
Policia Ambiental, Cefit, Institucibn 
Universitaria de Envigado, Inder 
Departamento Administrative 
Planeacibn.

Estrategias 
sensibilizacibn 
para habitantes y 
turistas en la 
preservacibn, uso 
y cuidado de la 
naturaleza y la 
biodiversidad. 
Liderazgo para el 
cuidado de
destines turisticos, 
conforme al
SILAPE.
Integracibn 
componente 
turistico 
instrumentos 
gestibn ambiental, 
dirigida a la 
prevencibn del 
detrimento de la 
naturaleza.

Gestibn para
calidad y
mejoramiento de la 
infraestructura 
turistica, fisica 
verde.________
Agenda de corto, 
mediano y largo 
plazo de estudios 
asociados 
turismo y 
practicas, 
garantizando 
actualizacibn 
aprovechamiento.

Linea estrategica 5: Gestibn territorial para la proteccibn de la naturaleza y la 
biodiversidad.

http://www.concejoenvigado.gov.co
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ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: El presente Acuerdo rige, a partir de su 

sancion y promulgacidn legal, y deroga todas aquellas disposiciones que le sean 

contrarias.

“Por medio del cual se adopta la Politica Publica de Turismo del municipio de 
Envigado - jEnvigado: Turismo cuidador de la vida!

ACUERDO No. 003 
(Febrero 14 de 2023)

�  Documento final de formulacion y sus siete anexos, a saber:

• Anexo. Sistematizacibn, procesamiento y analisis de mesas de trabajo, fase II.

• Anexo. Fichas de indicadores macro de resultado y de resultado.

• Anexo. Matriz de planificacidn de la Politica Publica de Turismo para Envigado.

• Anexo. Articulacion de la Politica Publica de Turismo para Envigado (PPTE), con 

otras politicas publicas de Envigado, 2000-2022.

• Anexo. Relacibn Politica Publica de Turismo para Envigado (PPTE) 2022 y el 

Plan de Desarrollo de Envigado (PDM) 2020-2023.

• Anexo. Cofinanciacidn por lineas y programas Politica Publica de Turismo para 

Envigado - 2022.

• Anexo. Presupuesto estimado Politica Publica de Turismo para Envigado -2022.

Dado en el municipio de Envigado, a los catorce (14) dias del mes de febrero 
de dos mil veintitres (2023), despues de haber sido analizado, discutido y 
aprobado en dos (2) debates de diferentes fechas, estando el Concejo municipal 
reunido en sesiones extraordinarias, por convocatoria realizada a traves 
del decreto numero 0000045 del 17 de enero de 2023.

Z I:- Net =

Telefono: 3394055 - Codigo postal 055422
Carrera 43 No. 38 sur 35
Piso 2 Anliguo Palacio Municipal
Envigado - Colombia

www.concejoenvigado.gov.co

PRESENTE ACUERDO: Son anexos y forman parte de esta politica publica, los 

siguientes documentos que sustentan el proceso de diagndstico y formulacion:

Documento Tecnico de Diagndstico y sus tres anexos, a saber:

1. Anexo. Informe de sistematizacibn de la aplicacidn de metodos, herramientas y 

tecnicas de recoleccidn y de analisis de datos.

2. Anexo. Metodologia y cronograma para fase II: formulacion.

3. Anexo. Tabulacidn y sistematizacibn Turistas - Visitantes - Operadores.

http://www.concejoenvigado.gov.co
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“Per medio del cual se adopta la Politica Publica de Turismo del municipio de 
Envigado - jEnvigado: Turismo cuidador de la vida!

Telefono; 3394055 - Codigo postal 055422
Carrera 43 No. 38 sur 35
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Envigado - Colombia
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El primer debate fue el dla 2 de febrero de 2023, y el segundo debate el dia 14 
de febrero de 2023.

Pablo Andres
Presidente t

ACUERDO No. 003 
(Febrero 14 de 2023)

Dolly Maria Quintero 
Secretaria General
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COMUNIQUESE YCUMPLASE .

SPimOSA MAR

En dos (2) copias remitanse a la Gobernacion de Antioquia.

CUMPLASE

SPIKIO! EZBRAULIO ALONS!
Alcalde Municipa

En la fecha, reci bi en la Secretaria de Seguridad y Convivencia, el Acuerdo No. 003 de 2023, 
el cual pasa al Despacho de la Alcaldia para su correspondiente sancion y promulgacion.

RAFAEL ALI
Secretaries

ALCALDIA MUNICIPAL ENVIGADO, VEINTIDOS (22) DE 
AGOSTO DE DOS MIL VEINTITRES (2023).

BRAULIO ALONSE
Alcalde Municip

TO BETANCOURT DURANGO
jridad y Convivencia

RAFAEL
Secret?

BETANCOURT DURANGO
io de Seguridad y Convivencia


