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Resumen

En el dindmico entorno empresarial actual, la presencia en linea juega un papel crucial en el
éxito y la continuidad de las pequefias y medianas empresas (pymes). Este estudio se centra en la
creacion de un plan de negocios destinado a fortalecer la presencia digital de las pymes en el
Valle de Aburrd. La metodologia empleada incluye un andlisis exhaustivo del volumen del
trafico web desde diferentes dispositivos electronicos a nivel global y en Colombia, asi como una
revision del crecimiento de dominios y la evolucion de las péaginas web en el contexto
colombiano. Ademas, se realizd un estudio de mercado que evalu6 la demanda de paginas web a
nivel global, complementado con encuestas dirigidas a empresas locales, emprendimientos y
otros negocios. Se exploraron diversas opciones en el mercado de reseller de Web Host Manager
para seleccionar cuidadosamente el mejor hosting y dominio, asegurando un servicio
personalizado y eficaz. Asimismo, se llevd a cabo un anélisis técnico, legal y financiero, asi
como su impacto social, econdémico y ambiental, para garantizar la sostenibilidad a largo plazo
del proyecto. Este andlisis identific6 una oportunidad significativa para ofrecer servicios de
disefio, desarrollo y posicionamiento de paginas web, adaptados a las necesidades especificas de

cada cliente.

Palabras clave: sitio web, trafico web, hosting, dominios, pymes, redes, marketing digital.
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Abstract

In today's dynamic business environment, an online presence plays a crucial role in the success
and continuity of small and medium-sized enterprises (SMEs). This study focuses on creating a
business plan aimed at strengthening the digital presence of SMEs in the Aburrd Valley. The
methodology employed includes a thorough analysis of web traffic volume from different
electronic devices globally and in Colombia, as well as a review of the growth of domains and
the evolution of websites in the Colombian context. Additionally, a market study was conducted
to assess the demand for websites globally, complemented by surveys directed at local
companies, startups, and other businesses. Various options in the Web Host Manager reseller
market were explored to carefully select the best hosting and domain, ensuring a personalized
and efficient service. Furthermore, a technical, legal, and financial analysis was conducted, along
with an evaluation of the social, economic, and environmental impact, to ensure the long-term
sustainability of the project. This analysis identified a significant opportunity to offer web

design, development, and positioning services tailored to the specific needs of each client.

Keywords: website, web traffic, hosting, domains, SMEs, networks, digital marketing.



ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE PAGINAS WEB PARA PYMES... 12

Introduccion

El presente documento constituye un estudio integral realizado para VPCREATIVOS,
una empresa que se dedicaria al disefio, desarrollo y posicionamiento de paginas web, con el
objetivo de comprender el entorno de mercado, definir estrategias de marketing y establecer
pardmetros técnicos para la prestacion de sus servicios. En el contexto actual, marcado por la
creciente importancia de la presencia en linea para las empresas, el disefio web se ha convertido
en un elemento fundamental para la proyeccion y el €xito comercial. Ante esta realidad, se ha
llevado a cabo un andlisis detallado del entorno empresarial, las necesidades del mercado y las
tendencias emergentes en el campo del disefio web, con el proposito de adaptarse eficazmente a
las demandas del sector.

El estudio se desarrolld mediante la recopilacion y analisis de datos provenientes de
diversas fuentes, incluyendo encuestas realizadas a empresas del Valle de Aburra, investigacion
de la competencia y evaluacion de proveedores de servicios y productos relacionados con el
disefio web. Los objetivos principales de este trabajo fueron identificar el tamafio del mercado
objetivo, comprender las necesidades y problemas de las pymes en materia de presencia en linea,
analizar la competencia y las tendencias del mercado, asi como establecer parametros técnicos
para la prestacion de servicios de disefio web.

Este estudio no solo busca establecer un marco teérico y practico para el desarrollo de
estrategias digitales efectivas, sino también proporcionar una guia detallada sobre cémo
implementar estas estrategias de manera eficiente y adaptada a las caracteristicas unicas del
mercado local. Los resultados obtenidos de este andlisis servirdn como fundamento para la
creacion y operacion de VPCREATIVOS, una empresa que se dedicaria al disefo, desarrollo y
posicionamiento de paginas web, enfocada en satisfacer las necesidades digitales especificas de

las pymes en la region.
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1. Objetivos

1.1. Objetivo general

Desarrollar un plan de negocio para examinar la prefactibilidad de la idea en cada uno de sus

componentes.

1.2. Objetivos especificos

e Evaluar y sintetizar las tendencias actuales en el desarrollo digital aplicables al mercado de
las pymes en el Valle de Aburra.

e Realizar un estudio de mercado para determinar la importancia estratégica de la presencia
digital en las pymes del Valle de Aburra.

e Investigar y comparar opciones en el mercado de reseller de Web Host Manager (WHM)
para recomendar la solucion 6ptima de proveedor en hosting.

e Realizar un estudio técnico que incluya un mapa de procesos disefiado bajo principios de
ingenieria, garantizando eficiencia operativa y control de calidad en todas las etapas del
proyecto.

e Optimizar la utilizacidon de recursos mediante un estudio de la infraestructura disponible.

e Definir la forma juridica y la estructura organizativa mas adecuada, considerando el marco
regulatorio colombiano vigente.

e Ejecutar un estudio financiero detallado que determine los indicadores de rentabilidad y
viabilidad, incluyendo el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el
Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI).

e Evaluar la viabilidad social, econémica y ambiental del proyecto propuesto.
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2. Marco teorico

API (Application Programming Interface)

API o Interfaz de Programacion de Aplicaciones, es una herramienta que permite que
diferentes programas y aplicaciones se comuniquen entre si. Piensa en una API como un
puente que conecta distintos sistemas, permitiendo que compartan informacién y
funciones sin revelar sus estructuras internas. Esto facilita que los desarrolladores
integren caracteristicas de otros servicios en sus propias aplicaciones, mejorando la
funcionalidad y la eficiencia. (Plaza Estévez, S., Ramirez Lamela, N., & Acosta Morales,

C. 2016, p. 19)

APNIC (Asia Pacific Network Information Center)

APNIC, o Asia Pacific Network Information Centre, es una organizacion regional sin
fines de lucro, desempena un papel fundamental en la gestion de recursos de Internet en
la region de Asia y el Pacifico, facilitando la asignacion equitativa de direcciones IP y
sistemas autonomos, promoviendo el desarrollo de Internet y proporcionando recursos
educativos y de capacitacion. Entre sus funciones mas importantes estan, la asignacion de

direcciones IP y el registro de sistemas autobnomos. (Melgar, 2015, p. 15)

ASN (Advance Shipping Notice)

ASN, o Numero de Sistema Auténomo, es un identificador tnico asignado a cada red en
Internet que utiliza el protocolo de enrutamiento BGP (Border Gateway Protocol). Entre
sus caracteristicas mas importantes estan, identificar redes, enrutamiento BGP (Protocolo
de enrutamiento), registros, asignacion e identificacion de trafico regional. Entre las
caracteristicas mas notables del ASN se encuentran su capacidad para identificar y
distinguir redes individuales, mantener registros detallados de las redes, y gestionar la

asignacion y el control del trafico en una region especifica. (Santana, 2023)
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CMS (Content Management System)

CMS, o Sistema de Gestion de Contenidos, es un programa informatico que facilita a los
usuarios la creacion, edicion, administracién y publicacion de contenido digital de forma
sencilla y estructurada, sin requerir conocimientos avanzados de programacion. Entre sus
caracteristicas estan, interfaz de usuario amigable, gestion de contenidos, personalizacion,
plugins y extensiones, control de usuarios y publicacion y flujo de trabajo. Un ejemplo de

ellos puede ser, Joomla, WordPress, Drupal. (Bojorque, 2008, p. 55)

CPU (Central Processing Unit)

CPU, o Unidad Central de Procesamiento, actia como el nucleo vital que impulsa todo el
sistema, transformando datos en acciones y ejecutando tareas con precision para brindarte
una experiencia de usuario agil y sin interrupciones. Es el auténtico motor de la méquina,
operando sin descanso para asegurar que cada interaccion con tu dispositivo sea rapida,
eficiente y satisfactoria. Entre sus caracteristicas mas importantes estan, integracion de
graficos GPU, la inclusion de nucleos, los niveles de caché y la tecnologia de fabricacion

medida en nanémetros. (Eismin, 2019)

CSS (Cascading Style Sheets)

CSS, u Hojas de Estilo en Cascada, es un conjunto de instrucciones empleado para dar
forma y estilo al contenido visual de documentos HTML. En esencia, CSS se ocupa de
determinar la apariencia y disposicion del contenidlo HTML en una pagina web,
influyendo en elementos como la coloracion, la tipografia, los margenes, el disefio
general y otros aspectos visuales relevantes. Entre sus caracteristicas mas importantes
estan, separacion de la estructura y estilo, selector y propiedad, especificidad en estilos,
reutilizacién y mantenibilidad, reduciendo la duplicacion de codigo. (Alvarez, M. A.,
Rousset, D., Pefia Tresancos, J., Alvarez, S., Vargas Vega, J., Castro Lurita, J. R., Nadie,
J., & OldMith., 2014, p. 2)
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DNS (Domain Name System)

DNS, o Sistema de Nombres de Dominio, juega un papel esencial en la estructura de
Internet. Basicamente, convierte los nombres de sitios web que podemos entender
facilmente en direcciones IP numéricas que las computadoras pueden procesar. Esto
significa que cuando escribimos un nombre de dominio en nuestro navegador, el DNS se
encarga de encontrar la direccion correcta para que podamos acceder al sitio web

répidamente. (Goldstein, 2008, p. 3)

FTP (File Transfer Protocol)

FTP, o Protocolo de Transferencia de Archivos, este protocolo posibilita a los usuarios
tanto enviar como recibir archivos de forma efectiva, lo que lo convierte en una
herramienta valiosa para la gestion de sitios web y la transferencia de grandes cantidades
de datos a través de Internet. Entre sus caracteristicas mas populares estan, ejerce el
modelo cliente-servidor, transferencia de archivos, gestion de directorios en el servidor y

la seguridad de los datos. (Gonzélvez, 1999, p. 74)

GB (Gigabyte)

GB, o Gigabyte, es una medida de almacenamiento digital que representa una cantidad
sustancial de datos, equivalente a alrededor de mil millones de bytes. Esta unidad se
emplea comunmente para describir la capacidad de dispositivos de almacenamiento,
como discos duros, SSD, tarjetas de memoria y otros medios de almacenamiento

tecnologicos. (IONOS, 2021)
Google Ads
Google Ads, anteriormente Google AdWords, es una solucion de publicidad digital

creada por Google. Permite a empresas y emprendedores desarrollar y exponer anuncios

en los resultados de busqueda de Google, sitios web afiliados y otros espacios dentro de
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la red de Google. Ofrece formatos diversos para promover productos y servicios, como
anuncios de texto, banners visuales, videos y promocion de aplicaciones moviles. Este
sistema publicitario optimiza la inversion mediante la monitorizacién continua y la
adaptacion a las tendencias del mercado, facilitando el alcance efectivo a consumidores

potenciales. (Google Ads, s.f.)

Hosting y Dominio

El hosting o alojamiento web proporciona espacio en servidores de Internet para
almacenar y distribuir sitios web y aplicaciones en linea, permitiendo que estos estén
disponibles y accesibles para los usuarios. Este servicio incluye la gestion de archivos,
dominios, subdominios y aplicaciones, como tiendas virtuales y paginas web. Un dominio
es una identificacion Unica y legible que facilita la localizacién de recursos en Internet,
como sitios web y correos electronicos, sin necesidad de conocer la identificacion

encriptada. (Deyimar, 2023)

HTML (HyperText Markup Language)

HTML, o Lenguaje de Marcado de Hipertexto, define la estructura y contenido de una
pagina web mediante etiquetas o elementos. Estas etiquetas organizan y formatean el
contenido permutando su apariencia a través de la inclusion de texto, imagenes, enlaces,
formularios, videos y otros elementos multimedia. HTML es esencial para la estructura,
compatibilidad, accesibilidad y formato de las paginas web. (Casado Vara, R. & Pinzon

Trejos, C., 2019, p. 280)

HTTP (Hypertext Transfer Protocol)

HTTP, o Protocolo de Transferencia de Hipertexto, es como el mensajero incansable de la
web. Cuando haces clic en un enlace o escribes una direccion web en tu navegador, este
protocolo se encarga de llevar tu solicitud al servidor correspondiente y traer de vuelta la

informacion que deseas ver. Es la base sobre la cual se construye la comunicacion entre
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un navegador web y un servidor web, permitiendo la solicitud y entrega de recursos,
como paginas web, imdgenes, archivos, etc. Entre sus caracteristicas mas relevantes
estan, basado en texto, el modelo de comunicacion es cliente-servidor y la seguridad

garantiza la confidencialidad e integridad de los datos transmitidos. (Nifio, 2012)

IP (Internet Protocol)

La direccion IP, o Protocolo de Internet, es basicamente la identificacion unica de tu
dispositivo en el vasto mundo de Internet. Esta direccion permite que los datos se envien
y reciban correctamente entre dispositivos en Internet, asegurando que tus solicitudes de
informacion lleguen a donde necesitan ir y que las respuestas regresen a ti de manera

eficiente. (Estrada, 2004, p. 4)

ISO (International Organization for Standardization)

ISO, u Organizacién Internacional de Normalizacion, es una organizacion internacional
independiente que desarrolla estdndares técnicos en una variedad de campos, desde
tecnologia de la informacidon y comunicaciones hasta manufactura y servicios. Los
estandares ISO estan disefiados para garantizar la calidad, seguridad y eficiencia de los
productos, servicios y sistemas en todo el mundo, facilitando el intercambio internacional

de bienes y promoviendo la innovacion y la interoperabilidad. (Heires, M. 2008)

JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado y dindmico, esencial en el
desarrollo web. Originalmente disefiado para agregar interactividad a las paginas web, ha
evolucionado para soportar una amplia gama de aplicaciones de alto rendimiento, tanto
del lado del cliente como del servidor. JavaScript permite a los desarrolladores crear
experiencias de usuario interactivas y dinamicas, manipulando el contenido y el

comportamiento complejo de las paginas web en tiempo real. (MDN contributors, 2023)
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Marketing digital

Marketing digital, es la aplicacion estratégica de técnicas y herramientas digitales para
promover productos, servicios o marcas a través de plataformas en linea. Involucra la
segmentacion, la interacciéon con los clientes, la creacion de contenido relevante, la
gestion de campafias publicitarias en redes sociales, el uso de SEO para mejorar la
visibilidad en motores de busqueda, el email marketing, la analitica web y otras tacticas
disefiadas para alcanzar y conectar con audiencias especificas de manera efectiva y

medible en el entorno digital. (Fuente, 2024)

MySQL (Structured Query Language)

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional que actiia como un guardian digital
para toda la informacion que necesitas almacenar y organizar en tus aplicaciones web.
MySQL te permite crear, modificar y acceder a bases de datos de manera eficiente,
asegurando que tus datos estén seguros, disponibles y listos para ser utilizados cuando los
necesites en tu sitio web o aplicacion en linea. Su arquitectura es altamente escalable, lo
que permite manejar grandes volumenes de informacion y numerosas solicitudes
simultdneas sin comprometer el rendimiento. MySQL es compatible con multiples
plataformas y lenguajes de programacion, lo que lo convierte en una solucion versatil y

confiable para desarrolladores y empresas. (Lozano, 2018, p. 9)

Navegador web

Un navegador web es una aplicacion de software que permite a los usuarios acceder,
recuperar y visualizar informacion en la red. Los navegadores web interpretan y muestran
el contenido de paginas web, facilitando la navegacion a través de enlaces y
proporcionando herramientas para interactuar con diversos tipos de recursos en linea,
como texto, imagenes y videos. Entre los navegadores web mas populares estan Google

Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari y Opera. (Bodnar, 2021)
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NVMe (Non-Volatile Memory Express)

NVMe, o Memoria no Volatil Exprés, es un estandar de interfaz de almacenamiento
disefiado especificamente para dispositivos de almacenamiento de estado s6lido (SSD) de
alto rendimiento. Proporciona una comunicacion eficiente entre la memoria no volatil,
como los SSDs, y el sistema host (por ejemplo, una computadora o un servidor),
maximizando el rendimiento y minimizando la latencia de acceso a los datos. Entre sus
caracteristicas principales estan, el alto rendimiento, la baja latencia, el uso de interfaz

PCle y la mayor eficiencia energética. (Avargues, 2021)

PHP (Hypertext Preprocessor)

PHP, o Hipertexto Preprocesado, es un idioma de codificaciéon muy popular que se usa
extensamente para construir aplicaciones destinadas a operar en la web. PHP permite a
los desarrolladores crear paginas web interactivas y dindmicas al incorporar contenido
personalizado a través de otras tecnologias como HTML, CSS, JavaScript. PHP permite
gestionar formularios, interactuar con bases de datos y responder a las acciones del
usuario. Es la herramienta que convierte las paginas estaticas en experiencias dinamicas y

personalizadas en tiempo real. (Heurter, 2016, p. 15)

RAM (Random Access Memory)

RAM, conocida como Memoria de Acceso Aleatorio, constituye un tipo de memoria
volatil esencial en los sistemas informaticos. Actiia como un espacio de almacenamiento
temporal donde se colocan los datos y programas utilizados activamente por la
computadora en tiempo real, permitiendo un acceso rapido y eficiente. Su caracteristica
distintiva radica en su capacidad para proporcionar al procesador acceso directo y rapido
a cualquier ubicacion de memoria, sin importar su posicion fisica. Sin embargo, es
importante destacar que la RAM pierde todos los datos almacenados cuando se apaga la

computadora. (Haugen, P., Myers, 1., Sadler, B., & Whidden, J., 2004, p. 2)
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Redes Sociales

Las redes sociales son plataformas digitales disenadas para facilitar la interaccion, el
intercambio de contenido y la conexién entre individuos, grupos y organizaciones a través
de Internet. Permiten a los usuarios crear perfiles, compartir informacion, comunicarse en
tiempo real, participar en comunidades virtuales y colaborar en proyectos, todo ello
contribuyendo a la creacion de redes personales y profesionales a escala global. Entre las
redes sociales mas populares estdn Facebook, Instagram, WhatsApp, LinkedIn, X,

Telegram, Youtube y Skype. (INESDI, 2023)

SEO (Search Engine Optimization)

SEO, u Optimizacion para Motores de Blisqueda, es la técnica de ajustar y mejorar un
sitio web para que sea mas facilmente encontrado por los motores de busqueda como
Google. Este proceso implica la modificacion del contenido y la estructura del sitio para
hacerlo mas relevante y atractivo para las busquedas relacionadas con el negocio.
Mediante la incorporaciéon de palabras clave estratégicas, la produccion de contenido
valioso y la mejora de la funcionalidad técnica del sitio, SEO ayuda a aumentar el trafico

web y a mejorar la visibilidad en los resultados de busqueda. (Pavlik, 2023)

Servidor

Un servidor es el anfitrién de una fiesta, pero, en linea: proporciona servicios, recursos y
datos a los invitados, que son los clientes, a través de una red. Es como el centro de
operaciones que responde a las solicitudes de otros programas, conocidos como clientes,
y les brinda lo que necesitan para que todo funcione sin problemas. Entre sus principales
caracteristicas estan, ejecucion de sistemas operativos, la potencia de procesamiento, la
conectividad en la red de forma remota y su alta disponibilidad en tiempo real,

desempefiando un papel crucial en la infraestructura de red y en la entrega de servicios en

linea. (IONOS, 2023)
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SSL (Secure Sockets Layer)

SSL, o Capa de Conexion Segura, es un protocolo de seguridad estandar utilizado para
establecer una conexion segura cifrada entre un cliente y un servidor a través de Internet.
SSL asegura que la informacién enviada entre el usuario y el servidor permanezca
confidencial y no sea alterada en el camino. Ademas, SSL también verifica la integridad
de los datos, garantizando que no hayan sido modificados durante la transmision, lo que
protege contra posibles manipulaciones por parte de personas no autorizadas. (Alnatheer,

2014, p. 211)

URL (Uniform Resource Locator)

Es la direccion especifica que se utiliza para acceder a recursos en la red. Funciona como
una direccion web que senala donde se encuentra un recurso, como una pagina web, una
imagen, un video o cualquier otro contenido disponible en la red. Una URL esta
compuesta por varias partes: protocolo, dominio, ruta y pardmetros, juntas, estas partes
permiten a los navegadores web localizar y mostrar el contenido solicitado por el usuario

a través de un navegador web. (MDN contributors, 2024)

WHM (Web Host Manager)

WHM, o Administrador de Alojamiento Web, es una herramienta de administracion web
utilizada principalmente por proveedores de hosting y administradores de servidores para
gestionar multiples cuentas de alojamiento web. Es un componente clave de cPanel, que
es uno de los paneles de control de alojamiento web mas populares. Entre sus
caracteristicas mas importantes estdn, la integracion con cPanel, la gestion de cuentas, la
administraciéon de DNS, la administracion de servidores, la seguridad y monitoreo, las

copias de seguridad y finalmente, la automatizacion. (Mascarin, 2012, p. 21)
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3. Estado del arte
3.1. Trafico web

En la era actual, estamos viviendo una revolucidon moévil que ha transformado
radicalmente la forma en que las personas acceden a la web. Los teléfonos inteligentes se han
convertido en una herramienta omnipresente, permitiendo a casi todos conectarse a Internet
desde cualquier lugar. Del mismo modo, es esencial que las empresas que buscan maximizar su
alcance a través de sus paginas web comprendan esta dindmica en la era digital.

“Desde 2016, el trafico global de Internet en dispositivos moviles ha superado al de las
computadoras de escritorio, reflejando un cambio significativo en el comportamiento de los
usuarios” (StatCounter, 2024a). Actualmente, la capacidad de conectarse rapidamente a la web
desde cualquier lugar ha llevado a la mayoria de los usuarios a preferir la comodidad de los

dispositivos moviles, como se muestra en la Figura 1.

Figura 1
Trafico web de los diferentes dispositivos a nivel global 2010-2024
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Nota. Fuente https://goo.su/ERKs (StatCounter, 2024a).
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En el andlisis, los dispositivos moviles representan el 60,08% del trafico mundial de
Internet, comparado con el 37,85% de las computadoras de escritorio y el 2,07% de las tabletas.
El pico del trafico moévil se alcanzd en julio de 2022, con un 60,73%, frente al 37% de las
computadoras de escritorio. En junio de 2010, los usuarios de Internet movil constituian solo el
2,57% del mercado, mientras que los usuarios de computadoras representaban el 97,43%. Esta
tendencia se revirtio a finales de 2016, cuando el uso de dispositivos moviles superd por primera
vez al de computadoras de escritorio. Para 2018, los dispositivos mdviles ya representaban el
50,88% del trafico web, frente al 45,11% de las computadoras de escritorio. La grafica muestra
que, para junio de 2024, el 60,54% de los usuarios prefieren utilizar dispositivos méviles para
acceder a Internet, en comparacion con el 37,28% que utiliza computadoras y el 2,17% que usa
tabletas.

Ahora bien, “en el contexto colombiano, el trafico web experimentd6 un cambio
significativo hacia finales de 2020 (StatCounter, 2024b). Para junio de 2024, el 65,89% de los
usuarios prefieren utilizar dispositivos moviles, en comparaciéon con el 33,44% que utiliza

computadoras y el 0,67% que opta por tablets, como se muestra en la Figura 2.

Figura 2

Trafico web de los diferentes dispositivos en Colombia 2010-2024
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Nota. Fuente https://goo.su/UBUEBM (StatCounter, 2024b).
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Donde el uso de dispositivos moéviles superd notablemente a las computadoras de
escritorio, alcanzando un 52,87% y marcando un hito en las preferencias de los usuarios. Hacia
finales de 2023, los dispositivos moviles representaban el 68,23% del trafico web, consolidando
su dominio en el mercado digital colombiano. En contraste, el uso de computadoras de escritorio
se redujo al 31,11%, mientras que las tabletas contribuyeron con un modesto 1,95% del total del
trafico. Esto refuerza la tendencia continua hacia una mayor utilizacion de dispositivos moviles
para acceder a la web, lo que a su vez destaca la importancia de la optimizacién para dispositivos

moviles en el disefio web y las estrategias de marketing digital.

Para profundizar en el estudio del trafico web en Colombia, la Figura 3 ilustra los datos
del boletin técnico de AhrefsBot de Cloudflare Radar proporciona un analisis detallado de
los principales sistemas autonomos basados en la estimacidon de poblacion de APNIC.
Entre las entidades regionales destacadas se incluyen Telmex Colombia S.A.,
COMUNICACION CELULAR S.A., COMCEL S.A. y TigoUne, todas desempefiando
roles fundamentales en la estructura de Internet del pais. Estas empresas manejan grandes
volimenes de trafico y son responsables de asegurar la conectividad para millones de
usuarios. Basandose en el analisis de Cloudflare Radar de redes de direcciones IP
gestionadas de forma autonoma (ANS), se revelan insights significativos sobre la

infraestructura digital colombiana. (Cloudflare Radar, 2024)

Figura 3
Historial del ultimo ano del trdfico de Internet del Cloudflare Radar en Colombia
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Nota. Fuente https://goo.su/nyRa (Cloudflare, Inc, 2024).
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Se evidencia el volumen de trafico de los ultimos 12 meses, destacando un pico del
89,5% en las busquedas el 20 de mayo de 2024. Este trafico se generd a través de Internet

utilizando el protocolo HTTP en los diferentes navegadores web mas relevantes del mercado.

3.2. Registros de dominios

Una métrica importante para medir el interés en paginas web es el historial del conteo de
dominios registrados. Este indicador muestra la cantidad maxima de sitios web potenciales, sin
embargo, no todos los dominios registrados se convierten en paginas activas, se presume que
existen usuarios que son revendedores, o simplemente utilizan el nombre de dominio para
elaborar un sistema de correos de imagen corporativa.

“Verisign, una de las principales autoridades en el registro de dominios, publica
trimestralmente el Domain Name Industry Brief, un informe, que proporciona datos detallados
sobre registros de dominios a nivel global” (Verisign, 2010-2023). Estos informes son clave para
analizar las tendencias del mercado al recopilar y tabular informacién completa sobre todos los

dominios registrados, evaluando asi las tendencias historicas, como se muestra en la Figura 4.

Figura 4
Registros de dominios a nivel global de Verisign 2010-2023
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Nota. Los datos fueron recopilados por Verisign y tabulados para este analisis.
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Dentro de los hallazgos, se encontr6 que para el cuarto trimestre del 2010 ya habian
registrados a nivel mundial 205,3 millones de dominios, ademas, para el cuarto trimestre del
2023, esta cifra aumentaria a 359,8 millones de dominios habilitados. A través del analisis de
estos datos, se puede obtener una vision clara y precisa del volumen de registros de dominios, lo

cual es fundamental para anticipar y prepararse ante las tendencias emergentes y futuras en el

dindmico sector digital.

3.3. Paginas web en Colombia

En el contexto empresarial contemporaneo, es esencial que tanto las empresas
establecidas como los emprendedores disefien estrategias robustas para fortalecer su
presencia digital. La transformacion digital se ha consolidado como un factor
determinante para la competitividad y expansion empresarial, evidenciado por el boletin

técnico del DANE sobre tecnologias de la informacién y las comunicaciones en

empresas. (DANE, 2020, p. 20)

La Tabla 1 presenta el porcentaje de empresas que utilizan herramientas tecnoldgicas en la web,

desglosado por actividades econdmicas a nivel nacional.

Tabla 1

Porcentaje de empresas con adopcion tecnologica web por sector economico

Actividad Péagina web propia  Presencia en la web  Pagina web a través de un tercero

Industria 73,3 61,8 73,3
Comercio 58,4 59 61,5
Servicios de bebidas y comida 72,4 80,2 70

Sistemas informaticos 94,2 80,8 97,2
Agencias de viajes 95,4 89,7 96,6
Educacion superior privada 99,4 97,5 100
Salud humana privada 89,7 75,2 86,7
Deporte y esparcimiento 86,3 81,7 86,8
Otras actividades de servicios 83,5 75,5 86,3

Nota. Fuente https://goo.su/QGyA (DANE, 2020, p. 20)
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En andlisis, se destaca la diversidad en la adopcion de herramientas digitales segun el sector
econémico, reflejando distintas estrategias y necesidades en términos de presencia y

funcionalidad en linea. Aqui algunos puntos clave:

e Industria y comercio: Aunque la mayoria de las empresas en estas categorias tienen una
pagina web propia, la presencia en la web (que puede incluir redes sociales u otros perfiles
online) es menor en comparacidon con otros sectores.

e Servicios de bebidas y comida: Estos servicios muestran una alta proporcion tanto en tener
una pagina web propia como en tener presencia en la web, indicando una fuerte adopcion
digital, posiblemente para promocion y ventas en linea.

e Sistemas Informaticos y agencias de viajes: Son los sectores con la adopcion mas alta en
todas las categorias de herramientas tecnologicas en la web, lo cual es esperado dado su
enfoque en servicios digitales y online.

e Educacion superior privada: Casi la totalidad de las instituciones tienen una pagina web
propia y una presencia solida en la web, reflejando una estrategia digital integral para
alcanzar estudiantes potenciales.

e Salud humana privada: Muestra una alta adopcion de pagina web propia, pero una
presencia en la web relativamente menor, posiblemente debido a regulaciones especificas en
el sector y la naturaleza de los servicios ofrecidos.

e Deporte y esparcimiento y otras actividades de servicios: Ambos sectores muestran una
adopcion saludable de herramientas tecnoldgicas en la web, aunque con variaciones en la

presencia online comparada con tener una pagina web propia.

Con el fin de fortalecer el analisis de sitios web en el contexto colombiano, el informe de
la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) destaca el impacto de
la digitalizacion en la region, incluida Colombia. El estudio muestra como la adopcion de
tecnologias digitales ha transformado significativamente diversos sectores economicos,
aumentando la eficiencia operativa y mejorando el acceso a mercados tanto nacionales

como internacionales. (NU. CEPAL, 2020, p. 13)
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“La pandemia del COVID-19 aceler6 la transformacion digital, incrementando la demanda de
servicios de disefio y desarrollo de péaginas web, asi como el comercio electronico y otros

servicios digitales” (Banco Mundial, 2024), como se ilustra en la Figura 5.

Figura 5
Crecimiento mensual de nuevos sitios web empresariales, 2018-2020
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Nota. Fuente https://goo.su/2AzepF (NU. CEPAL, 2020, p. 13).

Entre abril y marzo de 2020, la cantidad de paginas web empresariales crecid 8 veces en
Colombia y México y casi 4 veces en Brasil y Chile. En el caso especifico de Colombia, se
observa un crecimiento notable en la creacion y desarrollo de paginas web empresariales,
reflejando una tendencia hacia la modernizacion y la innovacion en el ambito empresarial. Este
fenomeno no solo impulsa la competitividad de las empresas colombianas, sino que también
contribuye al desarrollo econémico del pais en su conjunto. Asimismo, el comercio electronico
esta adquiriendo una importancia fundamental en el entorno empresarial actual. Los mayores
aumentos en la presencia en linea se observan en los sitios empresariales transaccionales,
aquellos que tienen una presencia activa, y en las plataformas de comercio electronico.

Los sitios con presencia activa en Colombia y México experimentaron un aumento
cercano al 500% durante el mismo periodo. Esta tendencia refleja como las empresas se
adaptaron rdpidamente a la digitalizacion, buscando expandir su alcance y mejorar sus

capacidades de venta a través de Internet, como se ilustra en la Figura 6.
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“La pandemia de COVID-19 ha acelerado este proceso, obligando a muchas empresas a
establecer o fortalecer su presencia en linea para continuar operando y satisfacer la creciente

demanda de compras en linea por parte de los consumidores” (NU. CEPAL, 2020, p. 14).

Figura 6
Tasas de crecimiento anual de sitios web empresariales segun su tipo, 2019-2020
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Nota. Fuente https://goo.su/2AzepF (NU. CEPAL, 2020, p. 14).

Para junio de 2020, las empresas minoristas experimentaron un aumento significativo en
su presencia en Internet, mostrando un crecimiento del 431% en comparacidon con el mismo
periodo del afio anterior. Sectores como los restaurantes y los servicios de entrega de alimentos
también vieron incrementos notables, con un aumento del 331%, mientras que los servicios
empresariales aumentaron un 311%. Este incremento refleja una mayor demanda en plataformas
en linea de entrega, especialmente evidente en marzo, cuando casi el 100% de los pedidos se
centraron en alimentos y farmacias.

La digitalizacion ha demostrado ser crucial no solo para el comercio minorista, sino también para
sectores profesionales, de salud y educativos, subrayando su papel fundamental en la

sostenibilidad y el crecimiento empresarial en un entorno cada vez mas digitalizado.
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4. Estudio de mercados

4.1. Analisis del entorno

4.1.1. Actividad de la empresa

VPCREATIVOS se dedicaria al disefo, desarrollo y posicionamiento de paginas web,
enfocandose en la creacion de sitios web a medida para empresas y organizaciones. Su labor

comprenderia diversas etapas:

1. Disefio: El proceso comienza con la conceptualizacion visual del sitio web, lo que incluye la
creacion de disefios graficos, la seleccion de paletas de colores, tipografias, y la disposicion
general de las paginas.

2. Desarrollo: Con el diseno aprobado, se procede al desarrollo del sitio web. Esto implica
escribir el codigo HTML, PHP, CSS, JavaScript, entre otros, para dar forma y funcionalidad
interactiva al sitio.

3. Contenido: Se integra el contenido del sitio, que puede abarcar textos, imagenes, videos,
aplicativos, formularios de contacto y otros medios, adaptandose a las necesidades
especificas del cliente.

4. Optimizacion: En esta fase, se asegura que el sitio web esté optimizado para un rendimiento
optimo, abarcando aspectos como la velocidad de carga, la usabilidad y la accesibilidad.

5. Posicionamiento (opcional): Una vez que el sitio web estd completo, VPCREATIVOS
puede ofrecer servicios de SEO para mejorar su visibilidad en los motores de busqueda. Este
servicio es opcional y se realiza en colaboracion con terceros especializados, quienes

gestionan los costos asociados.

Estos son los servicios principales que ofrecera la nueva empresa. Aunque el servicio de
posicionamiento es opcional, VPCREATIVOS se encarga de guiar y coordinar su ejecucion con

expertos externos, asegurando asi un enfoque integral para cada proyecto.
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4.1.2. Producto/Servicio

Un sitio web disefiado, desarrollado, optimizado y posicionado segin las necesidades y
especificaciones del cliente, con el objetivo de representar su marca, ofrecer informacion
relevante y promover su presencia en linea. Este servicio incluye desde la consultoria inicial
hasta el lanzamiento del sitio web, junto con opciones adicionales como el alojamiento web,

mantenimiento y actualizaciones periddicas segiin sea necesario.

Contenido del sitio web

Para garantizar la satisfaccion de cada cliente, cada elemento de las paginas web se
disenia de manera unica, adaptandose a sus necesidades especificas. Esto implica que no todos los
componentes son relevantes para todos los usuarios. Este servicio se personaliza completamente

para satisfacer las necesidades individuales y tnicas de cada cliente.

1. Ademas de los servicios estandar que caracterizan a un portal web (mision, vision, fotos),
incluimos un formulario de contacto que facilita la comunicacion directa por correo
electronico con su equipo de atencion al cliente. También se integra un boton de WhatsApp
para facilitar la comunicacion instantanea a través de dispositivos mdviles, tablets y otros
equipos tecnoldgicos.

2. Para una apariencia dindmica del portal, se utilizan sliders con imagenes de alta calidad.

3. Botones de pago, para realizar transacciones monetarias de manera rapida y segura a través
de la red, generalmente enlazadas a plataformas de pago en linea.

4. Implementacion de una base de datos para el envio masivo de correos a suscriptores que
aceptan los términos y politicas de la empresa, lo que facilita la comunicacién de ofertas,
promociones y descuentos.

5. Disefio totalmente adaptativo. “El uso de los smartphones mas que una necesidad es una
cotidianidad, por ello el portal contaria con tres diferentes tipos de formas adaptativas, para

PC, tablets y equipos celulares de alta y baja gama” (Garcia, 2021).
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6.

10.

11.

12.

Plantilla, CMS, modulacién y componentes con licencia indefinida por los proveedores de
software, esto aprobard permanecer exonerado de conflictos juridicos asociados al tema de
derechos de autor, entre otros.

Enlaces a las redes sociales, Youtube, Facebook, Instagram, X, LinkedIn, entre otras, de esta
manera tener otros acercamientos a mas clientes.

De forma opcional para dinamizar el sitio web se agregarian utilidades especificas, entre
ellas, contador de visitas, lector de noticias dinamicas, reloj, clima, calendario, horoéscopo y
emisora local.

Implementacion de correos corporativos, esto proporciona mas elegancia, profesionalismo y
una clara division de las d4reas para el personal de la organizacion, ejemplo:
pedro@miempresa.com.

Para un aspecto mas profesional, se categorizan las partes que componen la empresa a través
de subdominios heredados del dominio principal, ejemplo: ventas.miempresa.com,
soporte.miempresa.com, las dreas por separadas tomaran los roles que las caracterizan,
desarrollando una mejor sinergia en la empresa.

Tiempo al aire y demanda de trafico mensual. Es decir, la disponibilidad en tiempo real de la
pagina web en la red, esta garantizada en 99,9%.

Marketing Digital a través de Google Ads o Youtube Ads, promocionando de manera mas
agresiva la informacion del portal y optimizando el posicionamiento SEO para impulsar las

ventas a niveles superiores.

Software libre

Se utilizard exclusivamente software libre, como GIMP para el diseno grafico y Joomla

para el desarrollo web. Esto permitird aprovechar herramientas robustas y de alta calidad sin

incurrir en costos por licencias. Ademas, se implementardn aplicaciones gestionadas con

licencias gratuitas, especialmente seleccionadas para satisfacer las necesidades especificas de

emprendedores y pequefias empresas. A continuacion, se detalla el uso y las consideraciones

legales de estas herramientas:
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Joomla

“Joomla es un sistema de gestion de contenidos (CMS) que se distribuye bajo la licencia GNU

General Public License (GPL)” (GNU, 2024). Esta licencia permite:

e Uso libre: Joomla puede ser utilizado para cualquier propoésito, incluyendo proyectos
comerciales.

e Modificaciéon: Se permite modificar el software para adaptarlo a las necesidades especificas
del proyecto.

e Distribucion: Las modificaciones pueden ser distribuidas, siempre y cuando se mantenga la

misma licencia GPL y no se restrinja la libertad de uso del software modificado.

Para cumplir con la GPL, cualquier modificacion realizada a Joomla se documentarda y se

mantendré disponible bajo los mismos términos de la licencia original.

GIMP

“GIMP es un software de edicion de imagenes que se distribuye bajo la licencia GNU General

Public License (GPL)” (GNU, 2024). Esta licencia permite:

e Uso libre: GIMP es completamente gratuito para descargar y usar, lo que lo hace accesible
para individuos, estudiantes, y organizaciones sin tener que incurrir en costos de licencia.

e C(Codigo abierto: Se trata de software cuyo codigo fuente esta disponible para que cualquiera
lo pueda examinar, modificar y distribuir de manera libre.

e Multiplataforma: GIMP esta disponible para multiples sistemas operativos.

Finalmente, se revisaran las licencias de todas las herramientas y recursos utilizados,
manteniendo una documentacion clara que incluya las atribuciones necesarias. Se verificara el
cumplimiento de las condiciones establecidas por las licencias para garantizar el respeto a los

derechos de los autores originales en el uso, modificacion y distribucion de las herramientas.
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4.2. Analisis del mercado

4.2.1. Tamaiio del mercado

Se evaluo el tamafio del mercado de las pymes que podrian requerir servicios de disefio
web, enfocdndose especificamente en el Valle de Aburrd. Este andlisis incluyo la
identificacion del numero total de pymes en la region, basado en el estudio econdmico
realizado por la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, que report6 un total de
152.897 empresas registradas. Este estudio clasifico estas empresas en 12 tipos diferentes
de sociedades, como personas naturales, sociedad limitada, sociedad anonima, sociedad
colectiva, en comandita simple, por acciones y sociedad por acciones simplificada, entre

otras. (Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2024a)

Posteriormente se procedio a llevar a cabo un estudio mediante encuestas dirigidas a las
pymes del Valle de Aburrd, en abril de 2024. En este proceso participaron un total de 284
empresas, con el objetivo especifico de analizar y comprender como perciben y manejan su
presencia digital en el dindmico entorno del mercado actual.
“A través de la formula para determinar la muestra minima de poblaciones finitas en estadistica”

(Mayor, 2011), se hallaron los siguientes valores a continuacion.

Dado:

e Tamafio de la poblacion (N): 152.897

e Tamafio de la muestra (n): 284

e Dado que no se proporciona una desviacion estandar (o) de la poblacion, asumimos un valor
conservador de 0,5.

e Para un nivel de confianza del 95%, en el universo de las estadisticas, se le suele asignar un

valor (Z) el cual es aproximado a 1,96.
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Calculo del margen de error (E):

E = (Z *o)/Vn
E = (1,96 * 0,5) /284
E=~0,058

Por lo tanto, el margen de error es aproximadamente de 0,058.

Determinacion del nivel de confianza:

Nivelde confianza = 1 — E
Nivelde confianza = 1 — 0,058
Nivel de confianza = 0,942 6 94, 2%

Por lo tanto, el nivel de confianza es aproximadamente 94,2%.

Finalmente, con un tamafo de muestra de 284 pymes de una poblaciéon de 152.897
empresas, el nivel de confianza aproximado es de 94,2% y el margen de error aproximado es del
5,8%. Estos valores anteriores se consideran aceptables en este contexto donde la precision

extrema no es critica y se puede tolerar cierto grado de incertidumbre.

4.2.2. Demanda del mercado

“Desde la creacion de la primera pagina web en 1991 por Tim Berners-Lee” (BBC News
Mundo, 2019), la demanda y el crecimiento de las paginas web han evolucionado de simples
documentos de texto con enlaces a plataformas con contenido multimedia interactivo,
aplicaciones complejas y experiencias de usuario personalizadas.

“Para medir el volumen de paginas web, se consideraron los datos historicos (1991-2018)
de Internet Live Stats (2018) y los datos de (2019-2024) de Siteefy” (Huss, 2024). A partir de los
registros, se construyd un grafico total para analizar la evolucion histdrica del volumen de

paginas web a nivel mundial.
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Desde que se alcanzo el hito de mil millones de sitios web en septiembre de 2014, este

numero ha fluctuado significativamente. En mayo de 2024 se contabilizaron 1.097.398.145

Figura 7

Evolucion historica del volumen de sitios web a nivel global

sitios, comparados con 1.109.384.426 en mayo de 2023, como se ilustra en la Figura 7.
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Este crecimiento ha sido impulsado por varios factores, incluyendo el aumento en la
accesibilidad a Internet, la mejora de las tecnologias de desarrollo web, y la tendencia del uso de
dispositivos mdviles. En la era digital actual, el nimero de sitios web en la red mundial es
asombroso y esta en constante cambio.

En el ambito nacional, es crucial realizar una proyeccion mas precisa y especifica de la
demanda y su crecimiento para las pymes del Valle de Aburra. Por tanto, resulta mas adecuado
proponer una tasa de crecimiento anual moderada basada en la adopcion de tecnologia y el

desarrollo econdmico local.

Los datos del DANE, especificamente en su matriz de produccion de las TIC 2014-2022p
y la Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (CSTIC),
revelan un incremento significativo en la participacion de los servicios de tecnologia de la
informacion (TT) en el contenido en linea y servicios relacionados, valorados en millones

de pesos como se ilustra en la Figura 8. (DANE, 2024b)
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Figura 8
Participacion nacional de servicios TI en contenido en linea 2014-2022p
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Nota. Los datos recopilados por el DANE fueron organizados en tablas para este analisis.

La inclusion de las pequefias y medianas empresas (pymes) en el entorno digital ha
demostrado ser crucial para el crecimiento econdmico nacional. Este aspecto es de particular
relevancia para el estudio financiero, ya que proporciona datos fundamentales para calcular con
mayor precision la tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) (p. 76). Este calculo es esencial
para evaluar la evolucion a largo plazo y la sostenibilidad de las estrategias digitales
implementadas por las pymes, permitiendo una mejor planificacion y adaptacion a las tendencias
del mercado.

Para complementar la evolucion historica de la demanda de paginas web y el crecimiento
de servicios de tecnologia de la informacion a nivel nacional, se realizaron encuestas exhaustivas
a 284 pymes en el Valle de Aburrd. Estos estudios revelaron que un significativo 81% de las
pymes encuestadas tiene una percepcion positiva sobre su presencia digital en el mercado,
destacando la importancia de esta transformacion para la competitividad empresarial (Figura 9).
Ademas, se encontrd que el 79,9% de las pymes expresaron la necesidad de ampliar y fortalecer
su presencia en linea, reflejando una creciente conciencia sobre la importancia estratégica de la

digitalizacion (Figura 10).
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Figura 9
Resultados de la pregunta #2 de encuestas a pymes del Valle de Aburra
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Figura 10
Resultados de la pregunta #4 de encuestas a pymes del Valle de Aburra

¢Ha experimentado alguna vez dificultades o limitaciones debido a la ausencia de una presencia en
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Estos hallazgos destacan una tendencia clara y prometedora: las pymes estdn cada vez

mas conscientes de las oportunidades que ofrece la digitalizacion y estan dispuestas a invertir en

mejorar su presencia en linea. Este movimiento no solo refleja una adaptacion al entorno digital

actual, sino también una estrategia proactiva para aumentar su competitividad y alcance en el

mercado.

Asimismo, las pymes del Valle de Aburrd expresaron diversas percepciones sobre la

importancia de contar con un servicio digital para fortalecer su imagen profesional. Segun los

resultados, el 10,2% de las pymes estan completamente de acuerdo con la relevancia de tener una

presencia digital, mientras que un significativo 48,6% considera que contar con una pagina web

respalda y mejora de manera notable su profesionalismo en Internet.
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Por otro lado, un 18,7% de las empresas encuestadas se mostraron indecisas o neutrales
ante este tema, y un 17,6% expres6 su desacuerdo, con un 4,9% manifestando un desacuerdo

total, como se ilustra en la Figura 11.

Figura 11
Resultados de la pregunta #3 de encuestas a pymes del Valle de Aburra
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Estos hallazgos subrayan la necesidad de estrategias de marketing especificas que no solo
refuercen los beneficios de la presencia digital, sino que también eduquen y persuadan a las
pymes sobre su valor estratégico. En este sentido, es crucial desarrollar campafias que no solo
promuevan la visibilidad en linea, sino que también eduquen y capaciten a los empresarios sobre

cdmo aprovechar al maximo las herramientas digitales disponibles (p. 101).

4.2.3. Segmentacion del mercado

Practicamente cualquier pequena y mediana empresa (pyme), sin importar su sector o tamafo,
puede beneficiarse significativamente al contar con una pagina web. A continuacion, se explican
algunos sectores:

Los comercios minoristas, que pueden expandir su alcance y aumentar sus ventas en linea
al ofrecer una buena experiencia de compra desde cualquier lugar. Por ejemplo, las tiendas
locales pueden no solo exhibir su catdlogo de productos, sino también facilitar transacciones
seguras y eficientes, lo que mejora la fidelizacion del cliente mediante la conveniencia y la

accesibilidad.
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En el sector de servicios profesionales, como los ofrecidos por abogados, contadores,
psicologos, entre otros, una presencia digital robusta no solo promueve sus especialidades y
habilidades unicas, sino que también facilita la captacion de nuevos clientes mediante consultas
virtuales y la interaccién con un publico mas amplio y diverso. Esta capacidad de conectarse con
clientes potenciales de manera remota y eficiente representa un claro beneficio competitivo en un
mercado cada vez mas digitalizado.

En industrias como la tecnologia y el software, las pymes no solo utilizan sus sitios web
para exhibir sus productos y servicios, sino también para ofrecer demostraciones interactivas,
brindar soporte técnico en tiempo real y fortalecer las relaciones con los clientes. Esto no solo
incrementa la confianza y satisfaccion del cliente, sino que también posiciona a la empresa como
lider en innovacidn y servicio al cliente en su campo.

En el sector de la salud y el bienestar, negocios como gimnasios, spas y nutricionistas
aprovechan sus plataformas web para promover servicios, gestionar reservas en linea y compartir
recursos educativos sobre bienestar y salud personalizada. Esto no solo mejora la accesibilidad a
servicios esenciales, sino que también educa al publico sobre practicas saludables y facilita la
integracion de servicios digitales en la vida diaria de los usuarios.

En educacion, las bibliotecas y programas virtuales utilizan sus sitios web para ofrecer
acceso sencillo a recursos educativos. Esto incluye facilitar inscripciones en linea y distribuir
material educativo desde cualquier ubicacion, contribuyendo asi a democratizar el acceso a la
informacion educativa.

En el sector turistico, hostales y negocios relacionados pueden aprovechar sus sitios web
para captar la atencion de turistas de todo el mundo, mejorando su visibilidad y la gestion de
reservas de manera eficiente. Al optimizar sus sitios web, no solo mejoran su visibilidad global,
sino que también optimizan la gestién de reservas, asegurando una experiencia mas eficiente y
atractiva tanto para los viajeros como para los propios establecimientos.

Finalmente, en el sector del arte, el entretenimiento y el ocio, las empresas utilizan sus
plataformas web para anunciar eventos culturales, vender entradas en linea y construir
comunidades de seguidores apasionados. Esto no solo fomenta la participacion activa en eventos
culturales y recreativos, sino que también impulsa la interaccion y el compromiso con la

audiencia, fortaleciendo la identidad y la presencia de la marca en el mercado.
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Ahora bien, después de examinar como diferentes sectores pueden beneficiarse de una solida
presencia digital, es importante considerar la clasificacion empresarial para adaptar

adecuadamente estas estrategias.

A través del Decreto 957 de 2019, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia definié de manera precisa los pardmetros para la clasificacion de empresas
segun su tamano. Este marco regulatorio establece criterios fundamentales basados en los
ingresos generados durante un afio por sus actividades habituales, considerando ademas el
sector especifico al que pertenecen y otros factores relevantes que afectan su operatividad

y crecimiento. (Actualicese, 2023)

Los resultados de las encuestas revelaron que la mayoria de las pymes del Valle de
Aburra, especificamente el 61,3%, se identificaron como microempresas. Este grupo
predominante refleja la estructura empresarial de la region, donde las microempresas juegan un
papel crucial en la economia local. Le siguieron las pequefas empresas, que representaron el
32,7% de los encuestados, destacando su significativa presencia y contribucion al mercado. Las
medianas empresas constituyeron el 5,3%, mostrando una menor pero importante participacion
en la economia. Finalmente, las grandes empresas fueron identificadas en un 0,7% del total de

las respuestas recopiladas, como se detalla en la Figura 12.

Figura 12
Resultados de la pregunta #1 de encuestas a pymes del Valle de Aburra

Es usted:

284 respuestas

@ Microempresa. (Ingresos hasta
$1.701.401.000 anuales)

@ Pequefia empresa. (Ingresos hasta
$16.387.173.000 anuales)
Mediana empresa. (Ingresos hasta
$82.114.939.000 anuales)

@ Gran empresa. (Ingresos mayores a
$82.114.939.000.000 anuales)
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Esta distribucion refleja la predominancia de las micro y pequefas empresas en el tejido
empresarial, destacando la importancia de estrategias accesibles y efectivas de presencia digital

que puedan adaptarse a las necesidades y recursos especificos de cada categoria empresarial.

4.2.4. Tendencias del mercado

En el dinamico mundo del disefio web, mantenerse actualizado con las Gltimas tendencias
es crucial, especialmente para las pequefias y medianas empresas. A medida que la tecnologia
avanza y las expectativas de los consumidores cambian, surgen nuevas prioridades y enfoques
que pueden marcar la diferencia entre el éxito y el estancamiento en linea. Adaptarse a estas
tendencias implica adoptar nuevas herramientas y técnicas, asi como comprender y anticiparse a
las necesidades y comportamientos de los usuarios.

En este contexto, es fundamental prestar atencion a aspectos clave como la optimizacion
movil, que garantiza que los sitios web sean accesibles y funcionales en dispositivos moviles,
captando asi una audiencia cada vez mas movil y exigente. Ademas, la relevancia del SEO local
se vuelve crucial para atraer clientes locales a través de busquedas geograficamente especificas,
aprovechando la proximidad y la conexion personal que ofrecen las empresas locales y

finalmente el uso apropiado de las redes sociales.

Optimizacion mavil

Garantizar que un sitio web se adapte sin problemas a todas las resoluciones y
dispositivos disponibles es fundamental. La filosofia de disefio "mobile first" propone
desarrollar primero la version movil de un sitio web y luego ajustarla a pantallas mas
grandes. Este enfoque prioriza los elementos y acciones esenciales, asegurando una
experiencia de usuario fluida y una excelente usabilidad. Con el aumento continuo de la
navegacion desde dispositivos moviles, es vital adoptar una estrategia "mobile first". Esta
estrategia facilita una navegacion mas agil, una base estructural sélida y contenido
inmediato y relevante, lo que no solo atrae a mas usuarios, sino que también mejora

significativamente la velocidad de carga del sitio. (Garcia, 2021)
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En respaldo a la efectividad de la estrategia "mobile first" en la optimizacion de la
experiencia de usuario y el rendimiento de una pagina web, se evidenciod en las encuestas, que el
77,5% ha llevado a cabo actividades comerciales digitales mediante dispositivos moviles en

Internet, como se ilustra en la Figura 13.

Figura 13
Resultados de la pregunta #5 de encuestas a pymes del Valle de Aburra

¢Considera confiable realizar actividades comerciales digitales a través de una pagina web desde
un dispositivo mévil?
284 respuestas

@ Si, lo he hecho anteriormente.

@ No, temo ser victima de posibles estafas
en internet.

Los resultados anteriores son un indicador claro de la amplia tendencia y la alta demanda
del mercado en cuanto a dispositivos moviles. Esto refuerza los hallazgos de StatCounter sobre
el trafico web a nivel global y nacional (p. 23-24), asi como los datos proporcionados por
Cloudflare Radar (p. 25), que destacan los altos niveles de trafico generados a través de

dispositivos moviles.

Importancia del SEO

En el entorno digital moderno, el SEO (Search Engine Optimization) emerge como una
estrategia fundamental para potenciar la visibilidad y el posicionamiento de los sitios web
en los resultados de busqueda. Al optimizar aspectos técnicos, de contenido y de
autoridad, el SEO no solo impulsa el trafico orgédnico, sino que también mejora la
relevancia y el alcance de las paginas web. Esta optimizacion no solo se traduce en un

aumento de visitas, sino que fortalece la efectividad y competitividad de las empresas en
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un mercado digital cada vez mas dinamico y competitivo. Un informe de HubSpot revela
que el 75% de los usuarios no miran mas alld de la primera pagina de resultados, lo que
subraya la importancia de estar bien posicionado. Ademas, el 61% de los especialistas en
marketing consideran al SEO como su principal prioridad en estrategias digitales. (Toro,

2023)

Redes sociales

Las tendencias actuales en las redes sociales se caracterizan por un fuerte enfoque en el
contenido visual, la autenticidad, la protecciéon de datos, la fusion con el comercio
electronico y la adopcion de tecnologias innovadoras para enriquecer la experiencia del
usuario. Las pequefias y medianas empresas que logren ajustarse a estas tendencias y

desarrollar tacticas innovadoras y centradas en el usuario prosperaran en el paisaje digital

actual. (Thais, 2023)

En el contexto local, la encuesta realizada a las pymes reveld que el 68,7% de ellas ya
cuentan con presencia en redes sociales, mientras que un 31,3% ain no ha adoptado estas
plataformas, como se evidencia en la Figura 14. Estos datos destacan la importancia de seguir
fomentando la integracion de redes sociales en las estrategias de marketing digital para mejorar

la visibilidad y el alcance de las empresas en el mercado actual.

Figura 14
Resultados de la pregunta #7 de encuestas a pymes del Valle de Aburra

¢Su empresa tiene redes sociales?
284 respuestas

® sSi
® \o
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Ahora bien, del 68,7% de las pymes del Valle de Aburra que dijeron tener redes sociales,
como se muestra en la Figura 15, el 65,5% prefiere realizar sus ventas a través de estas
plataformas. Esto se debe a que consideran que les proporciona mayor fiabilidad y un
acercamiento mas personalizado con el cliente, lo cual impacta positivamente en la confianza y
el boca a boca entre sus clientes. Por otro lado, el 17,3% de ese 68,7% prefiere vender
exclusivamente a través de sus paginas web. Se infiere que la razon principal es la variedad de
enlaces a plataformas de pago seguro a través de los bancos, lo que hace que un contacto mas
cercano y personalizado con el cliente les sea indiferente. Finalmente, el otro 17,3% no ha
utilizado las redes sociales para realizar actividades comerciales, sino que las emplean

principalmente como un filtro de presencia y profesionalismo o para la atencion al cliente.

Figura 15
Resultados de la pregunta #6 de encuestas a pymes del Valle de Aburra

¢ Prefiere usted realizar actividades comerciales digitales redirigidas de una pagina web hacia las

redes sociales?
284 respuestas

@ Si, siento que es mas seguro cuando
ambas partes pueden ver el perfil y el
historial de comportamiento.

@ Prefiero solo realizar actividades
mercantiles desde una pagina web,
existen muchas opciones de pago
seguro en la actualidad.

No, no he realizado aun este tipo de
actividades comerciales digitales.

4.2.5. Competencia del mercado

Para analizar la competencia, se estudiaran tres grandes empresas del sector: Wix,
Godaddy y Squarespace. Este analisis abarca no solo sus estrategias actuales, sino también sus
fortalezas y debilidades, proporcionando una vision integral del mercado. Este enfoque
estratégico permitira a VPCREATIVOS no solo comprender mejor el panorama competitivo,
sino también identificar oportunidades clave para diferenciar sus servicios y promover su

consolidacion en el mercado.
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Wix

Es una plataforma de desarrollo web basada en la nube que facilita la creacion de sitios
web de forma intuitiva, sin requerir conocimientos avanzados de programacion. La mayor
parte del sitio web, cerca del 80%, puede ser disefiado empleando herramientas de
arrastrar y soltar. No obstante, el 20% restante, que abarca la personalizacion creativa de
elementos como banners y promociones, podria demandar habilidades adicionales en
disefo grafico. Esto puede representar un reto para las pymes, ya que a menudo carecen

de estos conocimientos especificos. (Wix, 2024)

GoDaddy

Es una empresa lider en el registro de dominios, reconocida por ofrecer precios altamente
competitivos tanto en la compra de dominios como en servicios de hosting con excelente
flexibilidad de pago, ideal para usuarios que necesitan promocionar su actividad
empresarial en el corto plazo. Su principal fortaleza reside en su amplia gama de
dominios disponibles para registro, respaldada por servicios adicionales como la creacion
de contenidos personalizados para sitios web. Sin embargo, a diferencia de plataformas
como Wix, el uso completo de los servicios de creacion de contenidos de GoDaddy
requiere un conocimiento mas avanzado en desarrollo web, gestion de aplicaciones y
programacion. Esto hace que GoDaddy sea ideal para usuarios y empresas que buscan
flexibilidad y control total sobre el disefio y funcionamiento de sus sitios web. (GoDaddy,

2024a)

Squarespace

Es una plataforma disefiada para la creacion de sitios web profesionales y tiendas en
linea, ofreciendo una amplia gama de servicios. Squarespace proporciona a los usuarios
plantillas y bosquejos personalizables que les permiten simular y planificar su portal web
con una idea clara de lo que desean construir. Esta plataforma es conocida por su alta

calidad y disefio sofisticado, pero sus precios son relativamente elevados, ya que los
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planes de suscripcion y otros servicios se comercializan en ddlares estadounidenses. Esto
puede suponer un costo significativo para algunos usuarios, especialmente para aquellos

fuera de Estados Unidos. (Squarespace, 2024)

4.2.6. Andlisis de Proveedores

Durante el andlisis del mercado de proveedores de servicios, se llevd a cabo una
evaluacion detallada de dos empresas destacadas en Colombia: Hostinger Colombia y Colombia
Hosting. Este estudio se centrd en aspectos clave como la calidad de los servicios ofrecidos, la
reputacion consolidada en el mercado, la confiabilidad de la infraestructura tecnolédgica y la

competitividad de las tarifas propuestas.

Hostinger Colombia

Se caracteriza por tener precios competitivos en materia de insumos virtuales, entre ellos,
se pudo constatar el plan Cloud Hosting Enterprise, para el mejor rendimiento y velocidad de sus
sitios web, con un costo de $119.000/mes (Primer mes), posteriormente la renovacion del

servicio es de $209.900/mes, entre sus caracteristicas mas importantes estan:

e 300 paginas web

e 300 GB de almacenamiento NVMe
e 12GB RAM

e 6 nucleos CPU

e SSL Ilimitado

e Ancho de banda ilimitado

e Ecommerce experto

e (Garantia 99,9% Uptime

e Gestion de DNS

e 150 conexiones MySQL

o C(Cuentas FTP ilimitadas
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e Multiples versiones PHP
e (reacion de webs con [A

e Monitoreo de servidores 24 horas

Con respecto a los dominios, manejan costos de $16.900/afio (primer afio), para las renovaciones

posteriores son $58.900 para los dominios .com, .net, etc.

Dentro de sus tendencias en el mercado, esta incluir la Inteligencia Artificial (IA) en sus
servicios, de tal forma que facilita la programacion y el disefio grafico para los
desarrolladores, permitiendo agilizar la mano de obra y potenciando la productividad.
Ademas, se destaca por su panel de control intuitivo, velocidad de carga rapida y soporte
al cliente eficiente, lo que lo hace popular entre usuarios individuales y pequefias
empresas. Ahora, teniendo en cuenta la inversion anual en hosting revendedor, se tiene un

total de $119.000 + ($209.900 x 11) = $2.427.900. (Hostinger, 2024)

Colombia Hosting

Se caracteriza por tener disponibilidad en soporte técnico 24/7. También tienen precios
competitivos en materia de insumos virtuales, su mejor plan hosting para emprendimientos y
revendedores, es el plan Elite, el cual tiene un costo de $2.545.200 (Primer afio), para su

renovacion tiene un costo de $2.828.000 anuales. Entre sus caracteristicas principales estan:

e 100 GB de almacenamiento

e 2000 GB ancho de banda

® 150 correos corporativos

e 5 paginas web

e Infinitas Bases de Datos MySQL
e SSL Ilimitado

e Email Marketing

e Ecommerce experto
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e Garantia 99,9% Uptime

e Gestion de DNS

e (Conexiones MySQL

e Cuentas FTP Ilimitadas

e Multiples versiones PHP

e Monitoreo de la red 24 horas

e Monitoreo de servidores 24 horas

e Webmail profesional personalizable

Ademas, ofrecen servicios como registro de dominios, hosting compartido, hosting VPS y
servidores dedicados, con un enfoque en la seguridad y el soporte localizado. Colombia Hosting
se destaca por su atencion personalizada y la capacidad de proporcionar servicios adaptados a las

regulaciones y preferencias locales.

“Con respecto a los dominios, manejan costos de $48.000 + IVA, es decir, un total de $57.120

anuales para las terminaciones en .com” (Colombia Hosting, 2024).

4.2.7. Precios del producto

En este primer andlisis se consider6 a GoDaddy, una empresa estadounidense fundada en
1997 y lider en registro de dominios y servicios de alojamiento web. Con sede en
Scottsdale, Arizona (GoDaddy, 2024b), su oferta principal es un sitio web con CMS y
Managed WooCommerce Store, que cuesta $89.999 mensuales o $1.079.988 anuales.

(GoDaddy, 2024c)

Tomando como referencia el precio del mercado para 2024 segiin GoDaddy y las
proyecciones macroecondomicas de Estados Unidos (Knoema, 2023), que incluyen la
inflacion al consumidor, se utilizaron también los datos histéricos de la TRM COP/USD
del Banco de la Republica (2024) para el periodo 2019-2023, promediados anualmente.

Ademas, se consideraron las proyecciones anuales de la TRM COP/USD del periodico La
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Republica (Salazar, 2022) y las proyecciones macroeconomicas anuales del Banco de
Bogoté (2024). Con estos elementos, se realizaron calculos para determinar los precios de
las paginas web en Estados Unidos, como se detalla en la Tabla 2. Posteriormente, se
calcul6 la tasa de cambio de la TRM COP/USD vy se llevo a cabo una combinacion de

tasas para obtener una tasa efectiva, que finalmente se aplico para ajustar el precio para

Colombia. (Blank, Tarquin, & Coalla, 2012, p. 94)

Tabla 2
Andlisis macroeconomico de GoDaddy en pesos colombianos 2020-2028

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
IPC EE.UU 1,20% 4,70% 6,10%  3,10% 2,40%  2,30% 2,30% 2,30% 2,30%
TRM COP/USD 3.693,36 3.743,09 4.255,44 4.325,05 4.090 4.176 4.264 4.353 4.445
Tasa cambio 12,57% 1,35% 13,69% 1,64% -543% 2,10% 2,11% 2,09% 2,11%
Tasa efectiva 13,92%  6,11% 20,62% 4,79% -3,17% 445%  4,46% 444%  4,46%
Precio EE.UU 920870 964151 1022964 1054676 1079988 1104828 1130239 1156234 1182828
Precio Colombia 1036577 977133 1162986 1071928 1021295 1128059 1154056 1180368 1207827

Nota 1. Los célculos para el precio en EE.UU fueron realizados a través del precio EE.UU * (1 + IPC EE.UU).

Nota 2. La tasa cambio, (TRM COP/USD Actual - TRM COP/USD Anterior) / TRM COP/USD Anterior
Nota 3. La tasa efectiva, (IPC EE.UU + Tasa cambio) + (IPC EE.UU * Tasa cambio)

Nota 4. Los célculos para el precio en Colombia se hallaron a través de P EE.UU * (1 + Tasa efectiva).

Asimismo, se considerd a Dazzet, una empresa colombiana fundada en 2014 en la ciudad
de Medellin, la cual se dedica a crear paginas web profesionales para todo tipo de
publico. Considerando su plan profesional, es decir, una oferta que incluye una serie de
caracteristicas que permiten la dinamizacioén de sus portales y la interactividad de forma
dinamica y con servicio de soporte al cliente, se observd un costo de $5.500.000. Este
plan incluye alojamiento, es decir, hosting de alto rendimiento y capacitacion en CMS,
ademads su pago es unico, con un plazo de hasta 30 dias para entregar. Dazzet también
proporciona asesoramiento continuo, garantizando que sus clientes aprovechen al
méximo las funcionalidades de sus paginas web, mejorando asi su presencia digital y

competitividad en el mercado. (Yepes, 2024)
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“Aceptando como punto de partida el precio del mercado para 2024 segliin la empresa
Dazzet y con base al historial del IPC en Colombia, de Bancolombia” (Grupo Bancolombia,
2024) y con las proyecciones macroecondmicas de cada junio del afio, del banco de Bogota, es
decir, la inflacion para el consumidor hasta el 2028, se obtuvieron los siguientes datos en pesos

colombianos, como se observa en la Tabla 3.

Tabla 3
Analisis macroeconomico de Dazzet 2020-2028

Concepto 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
IPC 1,6% 5,6% 13,1% 9,6% 7,18%  4,04%  3,42%  3,00%  3,00%
Precio 3920233 4139766 4682075 5131554 5500000 5722200 5917899 6095436 6278299

Nota. Los calculos fueron realizados a través del precio * (1 + IPC).

Realizando una breve comparacién, Godaddy se destaca a nivel mundial por ofrecer
precios altamente competitivos. Esto se refleja en la estabilidad de sus tarifas, influenciada por la
poca fluctuacion de la inflacion en Estados Unidos. Sin embargo, al calcular la tasa efectiva para
posteriormente hallar el precio en Colombia se identificé un aumento en los precios en casi todos
los afios de la tabla, lo que revela que adquirir el servicio de pago periddico, implica una
inversion un poco mas costosa, con excepcion del afio 2024 donde su adquisicion en pesos
colombianos tiene un ahorro de $58.693, esto se debe a la disminucion de la TRM COP/USD
para 2024, que venia en aumento en el periodo 2022-2023 con datos incluso de hasta $5.000 en
algunos dias especificos antes de promediarlos, y a la caida del IPC de Estados Unidos de 3,1%
en 2023 a 2,4% para 2024.

Por otro lado, Dazzet ofrece un modelo de precios diferente, basado en un pago tinico que
cubre tanto el alojamiento como el soporte técnico de manera permanente. Esta estructura
implica una inversion inicial que puede resultar mas atractiva para aquellos que prefieren evitar
costos adicionales a largo plazo. Sin embargo, es importante considerar que, aunque Godaddy
pueda ofrecer precios iniciales mas bajos, a largo plazo podria generar gastos adicionales para el
cliente, mientras que Dazzet proporciona una solucidn mas estable y predecible desde el punto

de vista financiero.
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A partir del analisis previo, se recomienda a VPCREATIVOS adoptar los siguientes
precios de mercado para sus servicios. Esto implica ofrecer una pagina web completa con
caracteristicas innovadoras y una propuesta de valor integral. Esta propuesta abarca desde el
disefio de paginas web adaptadas a la identidad corporativa de cada pequefia y mediana empresa,
hasta la provision de asesoramiento y tutoriales practicos para la gestion autonoma de su sitio
web. Ademas, se incluye una estrategia de marketing digital disefiada para maximizar su impacto
publicitario entre clientes potenciales.

El precio sugerido es el siguiente: Pagina web profesional, servicio pago unico, incluye
alojamiento de hosting de alto rendimiento, cuyo proveedor recomendado es Hostinger, incluye
CMS y tienda virtual con un plazo maximo de entrega de hasta 41 horas, es decir, hasta 5,12 dias
habiles con jornadas laborales de 8 horas, con un valor de $3.400.000. En este orden de ideas,
usando como referencia el precio de mercado sugerido y con base a las proyecciones
macroecondémicas del banco de Bogota, es decir la inflacion para el consumidor, se obtuvieron

los siguientes datos, como se observa en la Tabla 4.

Tabla 4
Analisis macroeconomico de VPCREATIVOS 2024-2030

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Inflacién IPC 7,18% 4,04% 3,42% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
Precio 3.400.000 3.537.360 3.658.338 3.768.088 3.881.130 3.997.564 4.117.491

Nota. Los calculos fueron realizados a través del precio * (1 + Inflacion IPC).

En andlisis, podemos observar que para el ano 2030, una pagina web podria tener un
costo de $4.117.491. Esta cifra se fundamenta en diversos factores clave identificados mediante
el estudio de mercados. Por un lado, se prevé un aumento anual significativo en el registro de
dominios a nivel mundial, respaldado por el continuo crecimiento del trafico digital y la
expansion del uso de tecnologias moviles. Este panorama positivo se ve reforzado por las
encuestas favorables realizadas entre las pequefias y medianas empresas del Valle de Aburra, que
indican una alta disposicion a invertir en presencia online. Estas condiciones sugieren un
mercado satisfactorio con retornos de inversion positivos en el corto plazo y potenciados en el

mediano y largo plazo.
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4.2.8. Canales de distribucion

Los canales de distribucion establecidos siguen un enfoque directo del productor al
consumidor como se ilustra en la Figura 16. Esto no solo simplificara la cadena de distribucion
de paginas web, sino que también fortalecera el compromiso con las pymes del Valle de Aburra.
Al establecer acuerdos directos, VPCREATIVOS asegurard una comunicacion clara y eficiente
con sus clientes, eliminando los costos adicionales asociados con intermediarios minoristas o
mayoristas.

Este método permitirda un control mas riguroso sobre la calidad del servicio y una
respuesta mas rapida a las necesidades y solicitudes de los clientes, promoviendo una relacion

mas cercana y personalizada.

Figura 16
Canales de distribucion de VPCREATIVOS

ViJ o [

crealivos pymes

Web

Este modelo estratégico se encuentra plasmado en el mapa de procesos (p. 57), donde se
prioriza la eficiencia operativa y se minimizan los tiempos muertos y la logistica innecesaria.
Esta optimizacion no solo mejora la agilidad en la entrega de productos, sino que también tiene
un impacto directo en el precio final para las pymes del Valle de Aburrd. Al reducir los costos de
intermediacion, VPCREATIVOS puede ofrecer soluciones web mas competitivas y accesibles,
beneficiando tanto a la empresa como a sus clientes con una relacién costo-efectiva y

transparente.
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4.3. Plan de mercadeo

4.3.1. Estrategia de marketing

Entre todas las redes sociales disponibles, Youtube se destaca como la plataforma de
mayor impacto para VPCREATIVOS. Utilizando una tecnologia bastante similar al SEO
e incluyendo a Google Ads, esta red social, conocida como Youtube Ads, ofrece un
algoritmo altamente eficaz que aprovecha las preferencias individuales, historiales de
busqueda y navegacion de los usuarios. Ademas, se consideran cuidadosamente todos los
aspectos relacionados con la empresa y su actividad comercial, lo que garantiza que la
publicidad llegue con una alta probabilidad a las pymes potencialmente interesadas en

servicios similares. (CapCut, 2024)

La estrategia publicitaria se basa en videos cortos de quince segundos, donde una brocha
de pintura y una paleta de colores crean y dan vida a un sitio web. Este enfoque no solo
simplifica el proceso de creacion de un sitio web, sino que también oculta sutilmente la
complejidad técnica y de programacion involucrada en el proceso. De esta manera, se busca
persuadir a los clientes potenciales y ganar su confianza presentando una solucién aparentemente
sencilla, pero sumamente creativa y elegante.

Este enfoque creativo y efectivo esta respaldado por un precio altamente competitivo, lo
que hace que la propuesta de VPCREATIVOS sea tanto atractiva como accesible para una
amplia variedad de clientes potenciales. Asi, Youtube no solo sirve como un canal efectivo para
llegar a la audiencia adecuada, sino que también facilita la presentacion de soluciones creativas

de manera convincente y persuasiva.
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5. Estudio técnico

5.1. Tamafio de planta

Este proyecto, en linea con la tendencia de trabajar desde casa y ofrecer servicios
virtuales a las pymes del Valle de Aburra, se desarrolla con una estructura agil y eficiente. La
habilidad multifacética del responsable en disefio grafico, desarrollo y posicionamiento de
paginas web permite ofrecer un servicio integral y personalizado a cada cliente. Aunque el
tamafio de la planta es modesto, posee la capacidad adecuada para las necesidades, lo que no
compromete la calidad ni la eficacia del servicio; por el contrario, la configuraciéon virtual y la
ausencia de una infraestructura fisica costosa permiten una operacion agil y rentable. La atencion
individualizada y la comunicaciéon directa con cada cliente se mantienen como prioridades, lo
que garantiza que las soluciones proporcionadas se ajusten perfectamente a sus objetivos y
requisitos especificos. Esta estructura también facilita la flexibilidad necesaria para adaptarse a
las demandas fluctuantes del mercado y proporcionar respuestas rapidas y efectivas a cualquier

desafio que surja.

5.2. Localizacion

El proyecto empresarial ha seleccionado una ubicacion desde casa como base de
operaciones, aprovechando la naturaleza virtual de su servicio en materia de desarrollo de
paginas web para las pymes del Valle de Aburra. Esta decision se basa en un analisis que
considera tanto la optimizacion de costos de movilizacién como el impacto ambiental positivo al
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas con el desplazamiento diario. Al
trabajar desde casa, se elimina la necesidad de desplazamientos regulares al lugar de trabajo, lo
que no solo reduce los costos operativos, sino que también contribuye a la sostenibilidad
ambiental. La atencion al cliente se realiza de manera virtual, lo que permite una comunicacién
eficiente y continua sin la necesidad de encuentros fisicos. Esta estrategia de ubicacion no solo
promueve la eficiencia empresarial, sino que también demuestra un compromiso con la

responsabilidad ambiental y la reduccion de la huella de carbono.
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5.3. Ingenieria del proyecto

5.3.1. Mapa de procesos

A continuacién, se describe el mapa de procesos para la creacion de una pagina web, 1€ase de

izquierda a derecha la Figura 17 y después la Figura 18.

Figura 17
Mapa de proceso parte #1, creacion de una pagina web
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5.3.2. Proceso productivo

Paso 1: Entrevistas con el cliente

Se puede realizar via presencial o virtual, a través de asistencia remota. Realizar
reuniones detalladas con el cliente para comprender sus necesidades, objetivos comerciales,
preferencias de disefio y requisitos especificos. Estas entrevistas ayudan a establecer una vision

clara y unificada del proyecto.

Paso 2: Evaluacion de requisitos

Analizar los requisitos recopilados y establecer un plan de desarrollo que incluya la
estructura del sitio, la arquitectura de la informacion y las funcionalidades clave. Esto implica la
creacion de un documento o una guia detallada de especificaciones que oriente todo el proceso

de desarrollo.

Paso 3: Creacion de Mockups y Wireframes

Disefiar representaciones visuales de la pagina web utilizando diversas herramientas
graficas especializadas. “Los wireframes ayudan a definir la disposicion de los elementos en
cada pagina de manera estructurada y funcional, mientras que los mockups proporcionan una

vista mas detallada, estilizada y cercana al disefio final deseado” (Ceballos, 2017).

Paso 4: Desarrollo de prototipos interactivos

Crear prototipos interactivos que permitan al cliente visualizar la navegacion y la
estructura general de la pagina. “Herramientas como InVision o Marvel pueden ser utiles para
este proposito, facilitando la validacion del flujo de usuario antes de pasar al desarrollo técnico,

mejorando asi la precision y eficiencia del disefio final” (UXTips, 2017).
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Paso 5: Desarrollo técnico

Codificacion y estructura del sitio utilizando lenguajes y tecnologias web como PHP, HTML,
CSS, JavaScript. “Durante esta fase, los desarrolladores construyen la funcionalidad backend y

frontend del sitio” (Chapaval, 2018).

Paso 6: Integracion de funcionalidades

Incorporar funcionalidades especificas, como formularios de contacto, sistemas de pago,
integracion de redes sociales, sistemas de gestion de contenido (CMS), encuestas, contador de
visitas, entre otros. Esta etapa puede requerir el uso de APIs y servicios externos.

Paso 7: Pruebas funcionales y de compatibilidad

Realizar pruebas exhaustivas para garantizar el correcto funcionamiento en diferentes
navegadores web (Chrome, Firefox, Safari, Edge) y dispositivos (escritorio, tabletas, méviles).
Las pruebas deben incluir validaciones de usabilidad, seguridad y accesibilidad.

Paso 8: Identificacion y resolucion de problemas

Abordar cualquier problema identificado durante las pruebas, incluyendo errores de cédigo,
problemas de rendimiento y posibles mejoras. Utilizar herramientas de depuracion y seguimiento
de errores.

Paso 9: Optimizacion de velocidad de carga (rendimiento)

Aplicar técnicas como la compresion de imagenes, minimizacion de archivos CSS y JavaScript,

y optimizacién del tiempo de respuesta del servidor para mejorar los tiempos de carga de la

pagina y garantizar una experiencia de usuario 6ptima.
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Paso 10: Optimizacion SEO

Implementar practicas de optimizacion para motores de busqueda (SEO), como el uso de
etiquetas meta, descripciones, titulos adecuados, estructura de URL amigable, y optimizacion de

contenido para mejorar la visibilidad y el posicionamiento en linea.

Paso 11: Despliegue en servidores

Publicar la pagina web en servidores seguros, configurando dominios y certificados SSL si es
necesario. Utilizar plataformas de hosting confiables y realizar configuraciones de seguridad para
proteger el sitio.

Paso 12: Entrega al cliente

Proporcionar al cliente acceso a la pagina web finalizada, junto con cualquier informacién y
documentacién relevante, como manuales de usuario y guias de administracion del sitio.
Asegurarse de que el cliente esté satisfecho con el producto final.

Paso 13: Configuracion de sistemas de monitoreo

Implementar sistemas de monitoreo para supervisar el rendimiento continuo de la pagina web.
Ejemplo: “Google Analytics, una herramienta que puede ser utilizada para rastrear el trafico, el
rendimiento y la disponibilidad del sitio” (Google Analytics, s.f.).

Paso 14: Resolucion de problemas y actualizaciones

Oftrecer soporte técnico continuo, abordar problemas emergentes y realizar actualizaciones segin

sea necesario. Mantener el sitio actualizado con los Ultimos parches de seguridad y mejoras

tecnologicas.
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Paso 15: Sesiones de retroalimentacion

Realizar sesiones de evaluacion con el cliente para recopilar retroalimentacion y realizar
ajustes finales segun sus comentarios. Estas sesiones pueden llevarse a cabo de manera
presencial o virtual, asegurando que cualquier cambio solicitado se implemente de manera

eficiente y efectiva.

5.3.3. Capacidad de produccion

La Tabla 5 presenta el cronograma detallado del proceso productivo, indicando el tiempo
estimado en horas para cada actividad especifica. Este periodo refleja un intervalo de tiempo

aproximado que puede variar segun las circunstancias y la eficiencia del equipo.

Tabla 5
Cronograma de actividades para la creacion de una pagina web
# Actividad Tiempo

1 Entrevistas con el cliente 2 — 4 horas
2 Evaluacion de requisitos 2 — 6 horas
3 Creacion de Mockups y Wireframes 2 — 5 horas
4 Desarrollo de prototipos interactivos 2 — 5 horas
5 Desarrollo técnico 4 — 8 horas
6 Integracion de funcionalidades 1 hora

7 Pruebas funcionales y de compatibilidad 1 hora
8 Identificacion y resolucion de problemas 2 horas

9 Optimizacion de velocidad de carga (rendimiento) 1 hora
10 Optimizacion SEO 1 hora
11 Despliegue en servidores 1 hora
12 Entrega al cliente 1 — 2 horas
13 Configuracion de sistemas de monitoreo 1 hora
14 Resolucion de problemas y actualizaciones 1 hora
15 Sesiones de retroalimentacion 2 horas

Nota 1. Tiempo estimado de desarrollo minimo, 24 horas o hasta 3 dias, con jornadas laborales de 8 horas.

Nota 2. Tiempo estimado de desarrollo maximo, 41 horas o hasta 5,125 dias, con jornadas laborales de 8 horas.
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El cronograma de actividades permite medir la cantidad de paginas web que se pueden
realizar en un afio con una sola persona laborando. Tomando como referencia el nimero maximo
de horas empleadas para el proceso productivo, es decir, 41 horas, dividido entre 8 horas
laborales diarias, se obtiene un total de 5,125 dias laborales. Ahora, tomando como referencia el
nimero minimo de horas empleadas para el proceso productivo, es decir, 24 horas, dividido entre
8 horas laborales diarias, se obtiene un total de 3 dias laborales. No obstante, para obtener un
estimado mas realista, se promediara el tiempo de desarrollo minimo y méximo, obteniendo asi

una perspectiva mas equilibrada de la carga de trabajo anual.

e Tiempo promedio: (24 horas + 41 horas) / 2 = 32,5 horas
e Dias laborales: 32,5/ 8 = 4,063 dias laborales

En este sentido, realizar una pagina web tomaria aproximadamente 4 dias laborales de los 24 dias

laborales disponibles en un mes.

e Capacidad laboral maxima mensual: 24 / 4,063 = 5,9 paginas web

e C(Capacidad estimada: 2 paginas web por mes (33,89% de la capacidad productiva)

Proyectando esta capacidad a 2028, con una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR)
estimada para las ventas del sector de servicios TI en contenido en linea del DANE, se calcula

una produccion de 36,04 paginas web anuales.

e C(Capacidad laboral anual en 2028: 36,04 / 12 = 3,003 paginas web por mes

Este hallazgo sugiere que con una capacidad maxima de 5,9 paginas web por mes, la
produccion de 3 paginas web en 2028 representaria el 50,85% de la capacidad de produccion.
Por lo tanto, no seria necesario contratar nueva mano de obra, generando ingresos netos positivos

con las condiciones de produccion actuales.
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5.3.4. Participacion en el mercado

Con la eleccion de 2 paginas web por mes, se busca determinar el porcentaje de mercado
capturado con un precio de $3.400.000 por servicio web. Utilizando los datos del DANE sobre la
participacion del sector TI en contenido en linea entre 2014 y 2022, se proyecta la participacion
para 2024 a través de la ecuacion de la recta que explica el comportamiento de la tendencia,

como se muestra en la Figura 19.

Figura 19
Tendencia de la participacion nacional de servicios Tl 2014-2022p
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e Ecuacion de la recta: Y =33041x + 231298

e Proyeccion para 2024: Y =33041(11) + 231298 = $594.749 millones de pesos
e Precio de venta: $3.400.000 / 1.000.000 = 3,4 millones de pesos

e Participacion nacional: 594.749 / 3.4 = 174.926,18 paginas web

e Participacion de mercado: (24 / 174.926,18) * 100 = 0,0137%

Esto indica que la nueva empresa, con una produccion de 24 paginas web anuales, abarcaria

aproximadamente el 0,014% del mercado total.
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6. Estudio de infraestructura

La actividad de la empresa junto con su modelo de negocio y el trabajo desde casa

sugiere una infraestructura que garantice la eficiencia y la efectividad de las operaciones para el

desarrollo de paginas web para las pymes del Valle de Aburra de forma remota, para las cuales se

destaca una infraestructura a nivel tecnoldgico, un espacio de trabajo funcional, herramientas de

comunicacion, ciberseguridad, asistencia remota y responsabilidad ambiental.

6.1.

6.2.

6.3.

Infraestructura tecnologica

Equipamiento: Computadora portatil o de escritorio de alta gama con capacidad para disefio
grafico y desarrollo web.

Software: Disefio grafico y desarrollo web (GIMP, WordPress, Joomla, Drupal).
Conectividad: Conexion a Internet de alta velocidad y estable para garantizar la

comunicacion fluida y el acceso remoto a servidores y recursos en la nube.

Espacio de trabajo

Disefio ergonémico y funcional de la habitacion o estudio en el hogar para promover la
comodidad y la productividad durante largas horas de trabajo.
Mobiliario adecuado, como escritorio ajustable en altura y silla ergondmica, para mantener
una postura saludable y prevenir lesiones por estrés repetitivo.
[luminacién adecuada y ambiente tranquilo para minimizar distracciones y fomentar la

concentracion en las tareas laborales.

Comunicaciones y colaboracion

Implementacion de herramientas de comunicacion en linea, como correo electronico,

videoconferencia WhatsApp, Skype, Telegram, o mensajeria instantinea, para facilitar la

Interaccion con clientes.
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6.4. Seguridad y proteccion de datos

Como valor agregado, se llevaran a cabo copias de seguridad regulares de los archivos y
datos importantes en servicios de almacenamiento en la nube o dispositivos externos para evitar
la pérdida de informacion. Estas copias se almacenaran en servicios de almacenamiento en la
nube o dispositivos externos seguros. El objetivo es prevenir la pérdida de informacion debido a

fallos técnicos, errores humanos, o ciberataques.

6.5. Soporte técnico y asistencia

Principalmente la implementacion de un sistema de soporte técnico remoto para resolver
problemas y brindar asistencia técnica a los clientes y usuarios finales. Asimismo, se
desarrollaran recursos de ayuda y documentacion técnica, como tutoriales en video y manuales
de usuario, para facilitar la autoayuda y la resolucion de problemas por parte de los clientes de

manera eficiente.

6.6. Sostenibilidad ambiental

Adopcion de practicas sostenibles, como el uso eficiente de la energia y la minimizacion
del desperdicio, para reducir el impacto ambiental de las operaciones desde casa. Promocion de
reuniones virtuales y trabajo remoto para disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero
asociadas con los desplazamientos diarios y la movilizacion innecesaria hacia las pymes del
Valle de Aburra. De esta forma, no solo se contribuye al cuidado del medio ambiente, sino que
también se puede mejorar la eficiencia operativa y reducir costos a largo plazo. En la viabilidad
ambiental se expande de manera mas detallada el concepto (p. 102), ya que la nueva empresa al
carecer de una estructura fisica y al no generar desperdicios de papel, se fomenta una practica

empresarial sostenible.
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7. Estudio administrativo y legal

7.1. Estudio administrativo

7.1.1. Forma juridica empresarial

La forma juridica seleccionada para la nueva empresa VPCREATIVOS, es la Sociedad
por Acciones Simplificada (S.A.S.). “En Colombia esta estructura permite una mayor
flexibilidad y es adecuada para una empresa que serd manejada unicamente por una persona, sin

socios adicionales” (Legality, 2023).

7.1.2. Tipo de organizacion

La empresa adoptard una estructura organizativa unipersonal, en la cual todas las
funciones y responsabilidades seran gestionadas por una sola persona. Esto implica que no habra
una division formal de cargos, y una sola persona serd responsable de todas las areas operativas,

estratégicas y administrativas del negocio.

7.1.3. Cargos y funciones

La persona a cargo, realizara las diferentes funciones orientadas al proceso, entre ellas,
reuniones virtuales, supervisar todas las operaciones de la empresa, establecer objetivos
estratégicos, tomar decisiones clave y representar a la empresa ante terceros. Ademas, coordinar
y supervisar el desarrollo de proyectos web, establecer plazos, presupuestos y finalmente disenar

y desarrollar interfaces web creativas y funcionales, acordes a las necesidades de los clientes.
7.1.4. Salarios propuestos
Se puede estimar los ingresos esperados en funcién de los proyectos y contratos obtenidos,

$2.400.000 mensuales. En los gastos y costos del estudio legal se detallan los calculos de la

seguridad social (p. 68-69).
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7.2. Estudio legal

7.2.1. Constitucion empresarial

Para constituir la nueva empresa se seguiran los pasos necesarios para asegurar el
cumplimiento normativo legal vigente y establecer una base solida para las operaciones futuras.
Ademas, se detallara el proceso completo, incluyendo los tramites administrativos y financieros

realizados de manera virtual, junto con otras disposiciones pertinentes.

Paso 1: Verificacion de disponibilidad del nombre

Se verifica que el nombre de la nueva empresa esté disponible en la plataforma electronica de la

Camara de Comercio.

Paso 2: Registro ante la Camara de Comercio

Presentar los documentos requeridos ante la Camara de Comercio correspondiente al lugar de
domicilio de VPCREATIVOS. Los documentos comunes incluyen la solicitud de matricula
mercantil, copia de los estatutos sociales, y el formulario de inscripcion debidamente

diligenciado.

Bajo el articulo 57 de la Ley 2195 (2022), durante el proceso de constitucion empresarial,
el formulario de inscripcidn incluye preguntas cruciales, como la necesidad de contar con
un revisor fiscal en caso de que los activos brutos excedan los 3000 salarios minimos
legales mensuales vigentes. Estas preguntas también simulan el procedimiento necesario
para calcular las tarifas asociadas, considerando aspectos como el numero de socios y el
valor de los activos tanto del comerciante como del establecimiento comercial. Ademas,
opcionalmente se pregunta si desea el certificado de registro mercantil y el certificado de
existencia y representacion legal. Finalmente, cobran el impuesto de estampilla

prodesarrollo Antioquia. (Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2024b)
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Paso 3: Obtencion del NIT

Una vez registrada la nueva empresa en la Camara de Comercio, se procede al pago de los costos
asociados al registro para luego obtener el Numero de Identificacion Tributaria (NIT) de la

empresa.

Paso 4: Inscripcion en el RUT

Se registra la empresa en el Registro Unico Tributario (RUT) ante la Direcciéon de Impuestos y
Aduanas Nacionales que es necesario para cumplir con las obligaciones fiscales. “Su obtencion

es totalmente gratuita” (DIAN, s.f.).

Paso 5: Apertura de cuenta bancaria

Abrir una cuenta bancaria a nombre de VPCREATIVOS en una entidad financiera autorizada en
Colombia, posiblemente Bancolombia. “Su apertura es totalmente gratuita” (Bancolombia,

2024). Esto facilitara la gestion financiera y el cumplimiento de las obligaciones comerciales.

Paso 6: Aportes parafiscales

Se procede a afiliar la empresa y al Gnico socio al Sistema de Seguridad Social Integral,
lo que implica inscribirse en una Entidad Promotora de Salud (EPS) para la cobertura
médica del empleado, una Administradora de Fondos de Pension (AFP) para su pension y

una Administradora de Riesgos Laborales (ARL). (Comunidad Contable, 2024a)

e Entidad Promotora de Salud (EPS): Sura. La cotizaciéon es del 12,5% del IBC de
$2.400.000, distribuido en 4% para el empleado y 8,5% para la nueva empresa.
e Administradora de Fondos de Pension (AFP): Comfama. La cotizacion total es del 16%

del IBC, de $2.400.000, distribuidos en 4% para el empleado y 12% para la empresa.
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e Administradora de Riesgos Laborales (ARL): “En la tabla de clasificaciones y de
ocupaciones, el CODIGO CIUO-08, 2513, para Desarrolladores de web y multimedia tiene
un nivel de riesgo de 1 (ARL SURA, s.f.), por lo que la cotizacion seria del 0,522% del IBC,
de $2.400.000” (Gerencie, 2024).

La inscripcidn se realiza mediante el diligenciamiento de formularios y la presentacion de
documentos como el NIT de la empresa y la cédula del representante legal. “Los pagos de estas
contribuciones se efectlan mensualmente a través de la Planilla Integrada de Liquidacion de

Aportes (PILA)” seglin el Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia, (2024).

Paso 7: Cumplimiento de obligaciones

Las empresas deben cumplir con diversas normativas fiscales, incluyendo el Impuesto
sobre la Renta y el IVA, que definen el pago de impuestos y sus responsabilidades. Ademas,
deben considerar otras obligaciones como la retencion en la fuente, el Impuesto de Divisas
(GMF) y el Impuesto de Industria y Comercio (ICA) para tener una vision completa de sus

responsabilidades fiscales. En ese orden de ideas, se detalla cudl de estas obligaciones es apta.

Impuesto sobre la Renta

En Colombia, las empresas que se dedican al disefio de paginas web deben pagar el
impuesto de renta, regulado por el Estatuto Tributario en el Articulo 240. Este articulo
establece la tarifa del impuesto sobre la renta y complementarios para las sociedades y
entidades nacionales y extranjeras. Para el afio 2024, la tarifa general del impuesto de
renta para las sociedades en Colombia es del 35%. En este contexto, las SAS
unipersonales estan sujetas a las mismas regulaciones fiscales que cualquier otra

sociedad. (Siigo, 2024)

El monto del impuesto a pagar depende de diversos factores, incluyendo ingresos, costos,
deducciones y exenciones aplicables a la empresa durante el afio fiscal. El pago del impuesto

puede realizarse en linea a través del portal de la DIAN, utilizando una cuenta bancaria
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registrada, o en bancos autorizados presentando el formulario de declaracion de renta generado
en el portal o a través de un contador. Aunque no es obligatorio contratar a un contador para
presentar la declaracion de renta, resulta muy util, cuando existe una carencia de experiencia en
contabilidad y declaracion de impuestos. Un contador puede asegurar que la declaracion sea

precisa y se aprovechen todas las deducciones y beneficios fiscales disponibles.

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

En Colombia, el Oficio No. 100208192-190 del 18 de marzo de 2024, emitido por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), establece que los servicios de
disefio y desarrollo de paginas web estan exentos del pago de IVA. Esta medida busca
incentivar el crecimiento del sector tecnologico y digital, proporcionando un entorno

fiscal favorable para las empresas que ofrecen estos servicios. (DIAN, 2024)

La exencion del IVA significa una reduccion significativa en los costos para estas
empresas, permitiéndoles reinvertir en innovacién y expansion. Esta politica es parte de un
esfuerzo mas amplio por parte del gobierno colombiano para apoyar el emprendimiento digital y

mejorar la competitividad de las empresas tecnologicas en el mercado global.

Retencion en la Fuente

Seglin el Grupo Editorial Nueva Legislacion, las empresas y profesionales que ofrecen
servicios de disefio de paginas web en Colombia deben tener en cuenta las retenciones en
la fuente. Segtin el Decreto Unico Reglamentario en Materia Tributaria (DUR 1625 de
2016), las actividades como analisis, disefio, desarrollo, implementacion, mantenimiento
y consultoria en programas informaticos, incluyendo el disefio de paginas web, estan
sujetas a una retencion del 3,5% para no declarantes. Esta normativa es esencial para
asegurar una adecuada planificacion financiera y fiscal. (Grupo Editorial Nueva

Legislacion SAS, 2024)
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Esta retencion es aplicada por los pagadores de servicios como un pago anticipado del
impuesto sobre la renta que el beneficiario deberd liquidar y pagar al final del afio fiscal. Esta
medida busca asegurar el cumplimiento tributario y facilitar la recaudacidén anticipada de
impuestos sobre los ingresos derivados de estas actividades. Es crucial gestionar adecuadamente
estas retenciones para mantener un flujo de caja efectivo y cumplir con las obligaciones fiscales

pertinentes en el marco legal colombiano.

Impuesto de Divisas (GMF)

Las empresas y profesionales en Colombia deben considerar el Impuesto de Divisas,
comunmente conocido como "4x1000". Este impuesto grava las transacciones
financieras, incluyendo retiros en efectivo, consignaciones y transferencias bancarias
mensuales superiores a $16.472.750. La tarifa del GMF es del 0,4% sobre el monto total
de la transaccion. Esta medida tiene como objetivo principal la generacion de ingresos
fiscales adicionales para el gobierno colombiano, contribuyendo asi al financiamiento de

programas y servicios publicos. (Garcia, 2024)

Impuesto de Industria y Comercio (ICA)

Segun el acuerdo 040 de 2021 de la Alcaldia de Medellin, todas las empresas en
Colombia, incluidas las SAS unipersonales que operan de forma virtual, deben tener en
cuenta el Impuesto de Industria y Comercio (ICA). Este impuesto municipal grava las
actividades industriales, comerciales y de servicios. En el contexto de Medellin, las
actividades relacionadas con el disefio y desarrollo de paginas web estan exentas de este
impuesto bajo el coédigo CIIU 6312, "Portales Web". Esta exencion permite a las
empresas dedicadas a estos servicios operar sin incurrir en costos adicionales de ICA,
promoviendo asi un entorno favorable para el crecimiento y la competitividad en el sector

digital. (Alcaldia de Medellin, 2021, p.17)
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Paso 8: Registro de propiedad intelectual

Este paso es altamente opcional, si bien la propiedad intelectual juega un papel crucial en
el proceso de construccion de una empresa SAS unipersonal dedicada al disefio de
paginas web en Colombia, no necesariamente es obligatorio su registro. Este concepto
abarca los derechos legales sobre las creaciones originales del negocio, como el disefio de
sitios web, contenido digital y software desarrollado. Proteger adecuadamente estos
activos asegura que la empresa pueda capitalizar su innovacidn y creatividad, evitando el
uso no autorizado por parte de terceros. En Colombia, las herramientas clave para esto
incluyen registros de derechos de autor y marcas, que garantizan exclusividad y valor

competitivo en el mercado digital local e internacional. (Affirma Legal, 2022)

Es importante destacar que, aunque los productos que se utilizardn, como GIMP y
Joomla, son de uso gratuito y tienen licencias abiertas (p. 34), el registro de propiedad
intelectual en Colombia implica ciertos costos legales y econdmicos. Estos costos
incluyen tarifas de registro ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) para
marcas, patentes y otros derechos de propiedad industrial, entre los que se refleja un costo
de $1.219.000 con un descuento del 25% para pymes, microempresas, emprendedores y

personas naturales, a través de la Resolucion 12562 de 22 de marzo de 2024. (SIC, 2024)

Esta gestion es totalmente opcional y se realiza a través de la pagina de la
Superintendencia de Industria y Comercio o de forma presencial. Asimismo, registrar una marca
que incluya un logo proporciona varios beneficios importantes, entre ellos, proteccion legal,
prevencion de conflictos y valor comercial significativo.

En el caso especifico del desarrollo de paginas web, aunque no es obligatorio registrar
cada sitio web desarrollado, puede ser una practica recomendada para proteger el disefio y el
contenido original. Si el cliente ya posee logotipos y marcas registradas, no es necesario
registrarlos nuevamente, pero es crucial contar con contratos que establezcan claramente los
derechos de uso y propiedad de los trabajos realizados. De esta manera, se asegura que el cliente

no sea vulnerado y se protege la propiedad intelectual de ambas partes.
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7.2.2. Gastos y costos

Se procede a realizar los calculos correspondientes a los costos asociados al cumplimiento de las

normas y leyes.

Costos de registro

Tasas y gastos asociados al registro legal de la nueva empresa en la Camara de Comercio de

Medellin para Antioquia.

e Valor aproximado de los activos totales del comerciante: $4.000.000

e Valor aproximado de los activos del establecimiento de comercio: $4.000.000

Constitucion de sociedad comercial:
Matricula comerciante:

Designacion, remocion para constituciones:
Inscripcion comerciante:

Matriculas establecimiento(s):

Inscripcidn establecimiento(s):

Impuesto de registro sin cuantia:

Impuesto de registro con cuantia:
Formulario de inscripcion:

Impuesto de estampilla prodesarrollo Antioquia
Situacion control

Servicio de libros

Certificado de registro mercantil

Certificado de existencia y representacion legal

e Total costos de registro: $337.500 unico pago

e Total renovacion anual: $126.000

$58.000
$46.000
$0.00
$0.00
$126.000
$0.00
$0.00
$28.000
$7.900
$2.000
$58.000
$0.00
$3.700
$7.900
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Tributacion

Estimaciones de impuestos y contribuciones anuales.

e Para la retencidn en la fuente, por preferencia, se decide declarar de forma anual, a través del

impuesto a la renta, por medio del contador.

“El costo de contratar a un contador para preparar y presentar la declaracion de renta puede
variar dependiendo de varios factores, como la complejidad de la declaracion, la experiencia
del contador y la ubicacién geografica” (Segura Group International, s.f.). En general, el
costo puede oscilar entre: Entre $200.000 y $500.000

Para el Impuesto de Divisas: Dependera de transacciones y retiros superiores a 350 UVT.
Segin la Comunidad Contable (2024b), “1 UVT (Unidad de Valor Tributario) es igual a
$47.065, por lo que 350 UVT son equivalentes a $16.472.750. La tarifa del GMF es del
0,4%”.

Costo contador, (pymes) promediado: $350.000
Impuesto al Valor Agregado IVA: $0.00

Impuesto de Industria y Comercio: $0.00

Impuesto de Divisas: $0.00

Total costos de tributaciéon: $350.000 anual

Aportes parafiscales

Para la EPS, la cotizacion total es del 12,5% del IBC, que equivale a $300.000, distribuido
en $96.000 a cargo del empleado (4%) y $204.000 a cargo de la empresa (8,5%).

En cuanto a la AFP, la cotizacion total es del 16% del IBC, equivalente a $384.000, donde el
empleado contribuye con $96.000 (4%) y la empresa con $288.000 (12%).

Para un nivel de riesgo 1, la cotizacion es del 0,522% del IBC, que para un salario de

$2.400.000 equivale a $12.528, a cargo de la empresa.
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En este orden de ideas, los aportes para el empleado y la empresa son:
Empleado

e EPS: $§96.000

e AFP: §96.000

e Total costos aportes parafiscales, (empleado): $192.000 mes
Empresa

e EPS: $204.000

e AFP: §288.000

e ARL: $12.528

e Total costos aportes parafiscales, (empresa): $504.528 mes
Propiedad intelectual

Gastos relacionados con el registro de derechos de autor y marcas.

o Total costos propiedad intelectual: $1.219.000 con un descuento del 25% para pymes:
$914.250

Otros tramites

Tramites, que incluyen, movilizaciones, fotocopias, entre otros.

e Total gastos otros tramites: $40.000 mes
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8. Estudio Financiero

8.1. Proyecciones de ventas

Para estimar la cantidad de ventas anuales de paginas web, se utilizé la formula para la
tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR). Entre 1991 y 2024, que representa la
demanda global de paginas web, se obtiene aproximadamente una tasa del 87.81%. Este
crecimiento es extremadamente alto debido a que inici6 con un valor muy bajo en 1991 y
a la explosion de Internet en las décadas siguientes. Para una proyeccion mas realista y
especifica para las pymes del Valle de Aburrd, se utilizardn los datos nacionales del
DANE sobre el crecimiento anual de los servicios TI en contenido en linea. A través de la
férmula para calcular el CAGR, se estimara la tasa de crecimiento anual compuesta de las

ventas. (Brigham y Ehrhardt, 2020)

Vi \

CAGR:( , )“ —1x100
Vi

CAGR = (591.038 / 262.001) ~ (1/8) - 1 x 100

CAGR ~ 10,704%

La tasa de crecimiento anual compuesta calculada para el periodo 2014-2022 es
aproximadamente del 10,70%. Esta tasa es bastante razonable y refleja un crecimiento sostenido
en el sector de servicios Tl en contenido en linea, tomando el 33,89% de la capacidad
productiva, es decir, 2 paginas web por mes, o 24 paginas web anuales, con un precio de venta de

$3.400.000 como se observa en la Tabla 6.

Tabla 6
Proyecciones de ventas anuales 2024-2028

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028
No. de ventas 24 26,57 29,41 32,56 36,04
Total ventas 81.600.000  90.331.200 99.996.638 110.696.279 122.540.781

Nota. Calculos realizados a través de: Ventas Futuras = Ventas Actuales * (1 + CAGR).
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El nimero de ventas aumenta anualmente, comenzando en 24 ventas en 2024 y
alcanzando 36,04 ventas en 2028. Este crecimiento es indicativo de una expansion constante en
la base de clientes o en la cantidad de paginas web vendidas. Igualmente, el total de ventas
también muestra un incremento constante, pasando de $81.600.000 en 2024 a $122.540.781 en

2028, como se muestra en la Figura 20.

Figura 20
Proyecciones de ventas anuales 2024-2028
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Este crecimiento refleja una expectativa optimista sobre la capacidad de la empresa para
aumentar su cuota de mercado y generar ingresos adicionales cada afio. La aplicacion del modelo
CAGR sugiere que VPCREATIVOS estaria utilizando un enfoque metddico y fundamentado
para sus proyecciones financieras, lo cual es crucial para la planificacion estratégica y la toma de

decisiones a largo plazo.

8.2. Costos del proyecto

Los costos del proyecto representan una estimacion mas detallada y realista en
comparacion con el presupuesto de inversion. Ademdés de contemplar los gastos directos e
indirectos necesarios para la ejecucion del proyecto, los costos también incorporan elementos

como la depreciacion de activos y otros conceptos relevantes.
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8.2.1. Costos de produccion

Costos fijos

e Licencias de software: $0.00

e Sueldos: $2.400.000 x 12 = $28.800.000 anuales

e Hosting: $2.427.900

e “Internet: $100.000 x 12 = $1.200.000 anuales” (Tigo, 2024).

e Depreciacion de equipos: $400.000 anuales

Costos variables

e Dominios: $58.900 x 24 = $1.413.600 anuales, para los dominios .com, .net. etc.

e Servicios Publicos: $150.000 x 12 = $1.800.000 anuales

Calculos

e Total costos fijos anuales: $28.800.000 + $2.427.900 + $1.200.000 + $400.000 =
$32.827.900

e Total costos variables anuales: $1.413.600 + $1.800.000 = $3.213.600

e Total costos produccion anual: $32.827.900 + $3.213.600 = $36.041.500

e Costo unitario proyecto: $36.041.500 / 24 = $1.501.729,1

Para el afio 2028 se decide cambiar el sistema de computo:

e Total costos variables 2028: $1.413.600 + $1.800.000 + 5.000.000 = $8.213.600
e Total costos produccion 2028: $32.827.900 + 8.213.600 = $41.041.500

Esto significa que producir 1 pagina web en 2024, dentro un escenario mas realista y detallado,

tiene un costo de $1.501.729,1.
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8.2.2. Costos de administracion y ventas

Costos administrativos

e Costos de registro Camara de Comercio: $337.500 (tinico pago)

e Costos de registro Camara de Comercio (2025-2028): $126.000 anuales

e (Costos de mantenimiento de Computo (2025-2028): $100.000 anuales

e Costos de tecnologia y comunicaciones: $120.000 anuales

e Costos aportes parafiscales, (empleado): $192.000 x 12 = $2.304.000 anuales

e (Costos aportes parafiscales, (empresa): $504.528 x 12 = $6.054.336 anuales

e Propiedad intelectual: $1.219.000 con un descuento del 25% para pymes: $914.250 (Gnico
pago)

e Costos de tributacion: $350.000 anual

e Total gastos otros tramites: $80.000 anuales

Costos de ventas y marketing

“Publicidad y promocion: $200.000 x 12 = $2.400.000 anuales” (CapCut, 2024).

Calculos

e Total costos administrativos: $337.500 + $120.000 + $2.304.000 + $6.054.336 +
$914.250 + $350.000 + $80.000 = $10.160.086 anuales

e Total ventas y marketing: $2.400.000 anuales

e Total costos administrativos y ventas: $10.160.086 + $2.400.000 = $12.560.086 anuales

Se procede a restar los pagos unicos de registro de Camara de Comercio y propiedad intelectual
de los costos administrativos proyectados, y posteriormente agregar las renovaciones anuales de

la Camara de Comercio y el mantenimiento de coémputo.
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Costos administrativos (2025-2028): $10.160.086 - $337.500 - $914.250 = $8.908.336

anuales

Total costos administrativos (2025-2028): $8.908.336 + $126.000 + $100.000 =
$9.134.336 anuales

Total costos administrativos y ventas (2025-2028): $9.134.336 + $2.400.000

$11.534.336 anuales

8.3. Inversion del proyecto

8.3.1. Cronograma de inversiones

La Tabla 7 muestra el cronograma detallado de inversiones 2024-2028.

Tabla 7
Cronograma de inversiones 2024-2028

Afio Concepto Inversién
2024 Equipo de computo $0.00
2024 Licencia de software $0.00
2024 Hosting reseller Hostinger $2.427.900
2024 Tecnologia y comunicaciones $120.000
2024 Registro Camara de Comercio $337.500
2024 Propiedad intelectual $914.250
2025 Actualizacion y mantenimiento de equipos $100.000
2025 Tecnologia y comunicaciones $120.000
2025 Hosting reseller Hostinger $2.427.900
2026 Actualizacién y mantenimiento de equipos $100.000
2026 Tecnologia y comunicaciones $120.000
2026 Hosting reseller Hostinger $2.427.900
2027 Actualizacion y mantenimiento de equipos $100.000
2027 Tecnologia y comunicaciones $120.000
2027 Hosting reseller Hostinger $2.427.900
2028 Equipo de computo $5.000.000
2028 Tecnologia y comunicaciones $120.000
2028 Hosting reseller Hostinger $2.427.900

Nota. Se incluy6 la propiedad intelectual, como una inversion en beneficio de la actividad de la empresa.
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Para iniciar el proyecto, es decir para poner en marcha la nueva empresa, sumamos los
montos del afio 2024, donde se obtiene un total de, $3.799.650, para el periodo 2025-2027, se
obtiene un total de, $2.647.900, finalmente para el 2028, se obtiene un total de $7.547.900.

8.3.2. Capital de trabajo

El capital de trabajo representa los fondos indispensables para cubrir los costos operativos
continuos de la empresa hasta que los ingresos generados sean suficientes para mantener la

operacion.

Costos operativos mensuales

e Sueldos y beneficios: $2.400.000

e Gastos de oficina: $0.00

e Gastos de marketing y ventas: $200.000
e Internet: $100.000

e Otros gastos operativos: $40.000

Capital de trabajo = $2.400.000 + $200.000 + $100.000 + $40.000 = $2.740.000

Es decir, el capital de trabajo necesario para cubrir 1 mes de operacion es de $2.740.000.
8.4. Depreciacion y amortizacion
8.4.1. Depreciacion de activos
La depreciacion es la reduccion gradual del valor de un activo tangible a lo largo del
tiempo, generalmente debido al desgaste, el uso continuo, la obsolescencia tecnoldgica u otros

factores similares. Este proceso se registra para reflejar el deterioro del valor del activo durante

su vida util estimada.
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Para calcular la depreciacion de activos, es necesario el precio de compra del activo, el
valor esperado del activo al final de su vida util y el nimero de afios durante los cuales se espera

usar el activo. En base a la siguiente formula se procede a calcular la depreciacion.

e Depreciacion anual = (costo inicial - valor de salvamento) / vida util

Equipo de computacion

e (osto inicial: $3.000.000
e Valor de salvamento: $1.000.000
e Vida util: 5 afios

e Depreciacion anual = (3.000.000 - 1.000.000) / 5 = $400.000

Muebles y enseres

e (osto inicial: $1.000.000
e Valor de salvamento: $400.000
e Vida util: 10 afios

e Depreciacion anual = (1.000.000 - 400.000) / 10 = $60.000
Calculos
e Depreciacion total anual: $400.000 + $60.000 = $460.000
8.4.2. Amortizacion de activos
Para calcular la amortizacion de activos, es necesario identificar el costo inicial del activo
intangible, es decir, el precio de adquisicion o creacion del activo. Asimismo, determinar la vida

util del activo, en otras palabras, el numero de afios durante los cuales se espera que el activo

proporcione beneficios econémicos.
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En base a la siguiente formula se procede a calcular la amortizacion.

e Amortizacion anual = costo inicial / vida til

Propiedad Intelectual

e Costo Inicial; $914.250
e Vida util: 10 afios

® Amortizacion anual = $914.250/ 10 = $91.425

Calculos

e Amortizacion total anual: $91.425

e Depreciacion y armonizacion total anual: $460.000 + $91.425 = $551.425

8.5. Valor de rescate

El valor de rescate es el monto que se anticipa recibir por los activos al término de su vida
util. Este calculo es fundamental para integrarlo en las evaluaciones financieras de un proyecto,
dado que puede impactar significativamente en su rentabilidad.

Se procede a calcular el valor de rescate del equipo de computacion, muebles y registro de

marca, teniendo en cuenta la inflacion.

Calculos, inflacion acumulada

e 2024=1+0,0718=1,0718

e 2025=1,0718 * (1 +0,0404) = 1,1142
o 2026=1,1142* (1+0,0342) = 1,1521
e 2027=1,1521 * (1 +0,0300) = 1,1867
e 2028=1,1867 * (1 +0,0300) = 1,2223
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Equipo de computacion

e (Costo inicial: $3.000.000
e Valor de salvamento:; $1.000.000
e Vida util: 5 afios

e Valor ajustado = valor de venta * inflacion acumulada = $1.000.000 * 1,2223 = $1.222.300

$1.222.300 representa cuanto valdria el computo en 2028, considerando la inflacion.

Muebles y enseres

e Costo inicial: $1.000.000

e Valor de salvamento: $400.000

e Vidatil: 10 afios

e (ada afio se deprecia $60.000, entonces su depreciacion a 5 afios = $300.000

e Sc agrega el valor de los 5 afios restantes, es decir $300.000 + $400.000 de valor de
salvamento.

e Finalmente, se obtiene $700.000 * 1,2223

e Valor de rescate, considerando la inflacion acumulada: $855.610.

$855.610 representa cuanto valdrian los muebles y enseres en 2028, considerando la inflacion y

los 5 afios de uso restantes.

Propiedad Intelectual

e Costo Inicial: $914.250

e Vida util: 10 afios

e Amortizacion anual = $914.250 / 10 = $91.425

e (Cada afio se amortiza $91.425, entonces su amortizacion a 5 afios = $457.125

e Sc agrega el valor de los 5 afios restantes, es decir $457.125



ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE PAGINAS WEB PARA PYMES... 85

e Finalmente, se obtiene $457.125 * 1,2223

e Valor de rescate, considerando la inflacion acumulada: $558.744

$558.744 representa cuanto valdria el registro de la marca en el 2028, considerando la inflacion y

los 5 afios de uso restantes.

Valor de rescate total

e Valor de rescate = $1.222.300 + $855.610 + $558.744 = $2.636.654

$2.636.654 representa el total de salvamento para el 2028, teniendo en cuenta que los muebles y
enseres tienen aun 5 afos de vida util, asimismo, el registro de marca contaria con 5 afios de uso

restantes.

8.6. Financiamiento

Se ha determinado que no es necesario recurrir a financiamiento externo para el
desarrollo del proyecto, debido a varias razones fundamentales. En primer lugar, el modelo de
negocio basado en una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) unipersonal y operado
desde el hogar reduce significativamente los costos iniciales y recurrentes. La inversion
necesaria para iniciar las actividades comerciales es minima, limitandose principalmente a gastos
en infraestructura tecnologica bésica, los cuales pueden ser cubiertos con capital propio. Este
enfoque elimina la necesidad de considerar tasas de interés, costos promedio ponderados de
capital, y demas aspectos financieros relacionados con el endeudamiento.

Adicionalmente, la naturaleza digital del negocio permite una operacion altamente
flexible y escalable sin la necesidad de una infraestructura fisica costosa. Al no requerir
financiamiento, se simplifican los flujos de caja proyectados y se elimina el riesgo asociado con
la deuda y sus obligaciones de pago. Esto permite centrar los esfuerzos en el crecimiento

organico y la reinversion de las ganancias generadas por las operaciones iniciales.
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8.7. Estados financieros proyectados

8.7.1. Estado de resultados

El estado de pérdidas y ganancias (también conocido como estado de resultados)
proyectado muestra las expectativas de ingresos, costos y ganancias a lo largo de un periodo

especifico. A continuacion, se presentan los componentes para los calculos:

e Ingresos por ventas: Representan los ingresos por ventas de paginas web.

e Costos de produccion: Costos variables de produccion y costos fijos de produccion.

e Margen bruto: Ingresos por ventas menos los costos de produccién. Indica cuénto queda de
los ingresos después de cubrir los costos directos asociados con la produccion.

e Gastos operativos: Incluye los gastos de administracién y ventas mas depreciacion y
amortizacion.

e Resultado operativo: Margen bruto menos los gastos operativos. Representa la ganancia
obtenida de las operaciones principales del negocio antes de considerar los costos
financieros.

e Gastos financieros: Incluyen intereses y otros costos financieros asociados con el
financiamiento de la empresa.

e Resultado antes de impuestos: Resultado operativo menos los gastos financieros.

e Impuestos sobre la renta: Son los impuestos que la nueva empresa debe pagar al gobierno
colombiano sobre sus ganancias.

e Resultado neto: Resultado antes de impuestos menos los impuestos. Representa la ganancia

neta final después de todos los costos y deducciones.

El estado de pérdidas y ganancias proyectado muestra el escenario de la nueva empresa en
crecimiento con ingresos y resultados netos en constante aumento. La gestion eficiente de los
costos y gastos operativos, junto con la ausencia de gastos financieros, refuerza la viabilidad y

rentabilidad del negocio a largo plazo, como se muestra en la Tabla 8.
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Tabla 8
Estado de pérdidas y ganancias proyectado 2024-2028

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028
Ingresos por ventas 81.600.000  90.331.200  99.996.638  110.696.279 122.540.781
Costos de produccion 36.041.500  36.041.500  36.041.500  36.041.500  41.041.500
- Costos variables 3.213.600 3.213.600 3.213.600 3.213.600 8.213.600
- Costos fijos 32.827.900  32.827.900  32.827.900  32.827.900  32.827.900
Margen bruto 45.558.500  54.289.700  63.955.138  74.654.779  81.499.281
Gastos operativos 13.111.511 12.085.761 12.085.761 12.085.761  12.085.761
- Administracion y ventas 12.560.086 11.534.336 11.534.336 11.534.336  11.534.336
- Depreciacion y amortizacion 551.425 551.425 551.425 551.425 551.425
Resultado operativo 32.446.989 42203939  51.869.377  62.569.018  69.413.520
Gastos financieros 0 0 0 0 0
Resultados antes de impuestos 32.446.989 42203939  51.869.377  62.569.018  69.413.520
Impuestos 11.356.446 14.771.379 18.154.282 21.899.156  24.294.732
Resultado neto 21.090.543  27.432.560  33.715.095  40.669.862  45.118.788

Nota. Resultado neto = Resultado antes de impuestos * impuestos del 35% (p. 69).

En el estado proyectado de pérdidas y ganancias, se pueden examinar los siguientes aspectos:

e Sec proyecta un crecimiento constante de los ingresos por ventas, comenzando en
$81.600.000 en 2024 y alcanzando $122.540.781 en 2028.

e Los costos de produccion se mantienen constantes en $36.041.500 durante los primeros
cuatro anos, aumentando a $41.041.500 en 2028. Dentro de estos costos, los costos variables
permanecen constantes en $3.213.600 durante los primeros cuatro afos, aumentando a
$8.213.600 en 2028. Los costos fijos se mantienen constantes en $32.827.900 cada afo.

e El margen bruto aumenta cada ano, empezando en $45.558.500 en 2024 y llegando a
$81.499.281 en 2028.

e Los gastos operativos disminuyen ligeramente de $13.111.511 en 2024 a $12.085.761 en los
afios siguientes. Dentro de estos gastos, los gastos de administracion y ventas disminuyen de
$12.560.086 en 2024 a $11.534.336 en los afos siguientes, mientras que la depreciacion y

amortizacion se mantienen constantes en $551.425 cada afio.
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e El resultado operativo muestra un crecimiento continuo, comenzando en $32.446.989 en
2024 y alcanzando $69.413.520 en 2028.

e No se proyectan gastos financieros durante el periodo.

e El resultado antes de impuestos sigue la misma tendencia que el resultado operativo,
aumentando de $32.446.989 en 2024 a $69.413.520 en 2028.

e [Los impuestos se calculan aplicando una tasa del 35% sobre el resultado antes de impuestos,
con montos que van de $11.356.446 en 2024 a $24.294.732 en 2028.

e El resultado neto muestra un crecimiento sostenido, comenzando en $21.090.543 en 2024 y

alcanzando $45.118.788 en 2028.

Finalmente, los resultados obtenidos en las proyecciones del estado de pérdidas y
ganancias a lo largo de los cinco afios de andlisis reflejan una estrategia meticulosamente
planificada que posicionara a VPCREATIVOS para una expansion sostenida y rentable en los

proximos afos, validando su viabilidad econdomica segin se detalla en la Figura 21.

Figura 21
Estado de resultados proyectado 2024-2028

140.000.000

120.000.000

W Ingresos por ventas

100.000.000 ]
m Costos de produccion
80.000.000 B Margen bruto
60.000.000 B Gastos operativos
M Resultado operativo
40.000.000 B Impuestos
20.000.000 B Resultado neto
0

2024 2025 2026 2027 2028

Este enfoque garantiza una estructura financiera robusta y adaptable a futuros desafios y

oportunidades del mercado.
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8.7.2. Balance general

El balance general proyectado proporciona una panordmica detallada de los activos,
pasivos y patrimonio neto de la empresa en un instante especifico. A continuacion sus

principales componentes:

Activos corrientes

e Efectivo: $4.000.000

Activos no corrientes

e Equipo de computacion: $3.000.000

e Depreciacion acumulada para 2024: $400.000

e Valor neto para 2024: $3.000.000 - $400.000 = $2.600.000

e Muebles y enseres: $1.000.000

e Depreciacion acumulada para 2024: $60.000

e Valor neto para 2024: $1.000.000 - $60.000 = $940.000

e Registro de marca para 2024: $§914.250 - §91.425 = §822.825
e Nuevo equipo de computacion en 2028: $5.000.000

Pasivos

e No hay préstamos ni financiacion.

Patrimonio

e C(Capital social: $4.000.000 en efectivo, $4.362.825 por concepto de equipo de computo,

muebles y enseres y registro de marca, excluyendo su depreciacion y amortizacion

respectivamente, para un total de $8.362.825.
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La Tabla 9 ilustra las proyecciones estimadas del balance general durante el periodo que abarca

desde 2025 hasta 2028.
Tabla 9
Balance general proyectado 2024-2028

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028
Activos corrientes
- Efectivo 25.090.543 52.523.103 86.238.199  126.908.060 172.026.848
Total activos corrientes 25.090.543 52.523.103 86.238.199  126.908.060 172.026.848
Activos no corrientes
- Equipo de computo 2.600.000 2.200.000 1.800.000 1.400.000 6.000.000
- Muebles y enseres 940.000 880.000 820.000 760.000 700.000
- Registro de marca 822.825 731.400 639.975 548.550 457.125
Total activos no corrientes 4.362.825 3.811.400 3.259.975 2.708.550 7157.125
Total activos 29.453.368  56.334.503 89.498.173  129.616.610 179.183.973
Pasivos
Total pasivos 0 0 0 0 0
Patrimonio
- Capital social 8.362.825 7.811.400 7.259.975 6.708.550  1.115.7125
- Resultados acumulados 21.090.543  48.523.103 82.238.199  122.908.060 168.026.848
Total patrimonio 29453368  56.334.503 89.498.173  129.616.610 179.184.973
Total pasivos y patrimonio 29.453.368  56.334.503 89.498.173  129.616.610 179.184.973

Nota 1. Total activos = total activos corrientes + total activos no corrientes.

Nota 2. Total pasivos y patrimonio = total pasivos + total patrimonio.

En el balance general, se pueden examinar los siguientes aspectos:

e El efectivo muestra un crecimiento significativo cada afio, lo que indica que la empresa esta

generando suficientes ingresos operativos y gestionando bien su flujo de caja.

e FEIl total de activos no corrientes disminuye inicialmente debido a la depreciacién y

amortizacion, pero aumenta significativamente en 2028 debido a la inversiéon en nuevos

equipos de computo.

e EIl total de activos muestra un crecimiento constante, reflejando la acumulacion de efectivo y

la inversidn en activos no corrientes.
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e El total de pasivos y patrimonio es igual al total de activos, cumpliendo con la ecuacion

contable fundamental.

8.8. Flujo de caja

La Tabla 10 muestra el flujo de caja proyectado para los afios 2024 a 2028. Incluye los
conceptos de flujo de caja operativo, ingresos por ventas, costos de produccion, gastos
operativos, depreciacion, flujo de caja de inversion, inversion en activos fijos y flujo de caja
total. Los datos presentan una tendencia general de crecimiento en el flujo de caja operativo y el

flujo de caja total a lo largo de los 5 afios.

Tabla 10
Flujo de caja proyectado 2024-2028

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028
Flujo de caja operativo 32.998.414  42.755364  52.420.802 63.120.443  69.964.945
e Ingresos por ventas 81.600.000  90.331.200  99.996.638  110.696.279 122.540.781
e Costos de produccion 36.041.500  36.041.500  36.041.500  36.041.500  41.041.500
e (astos operativos 13.111.511 12.085.761 12.085.761 12.085.761  12.085.761
e Depreciacion 551.425 551.425 551.425 551.425 551.425
Flujo de caja de inversion 8.362.825 0 0 0 5000000
e Flujo de inversion 4.362.825 - - - 5000000
e Efectivo 4.000.000 - - - -
Flujo de caja total 24.635.589  42.755.364  52.420.802 = 63.120.443  64.964.945

Nota 1. Flujo de caja operativo = ingresos por ventas - costos de produccion - gastos operativos + depreciacion.

Nota 2. Flujo de caja total = flujo de caja operativo - flujo de caja de inversion.

En el flujo de caja proyectado, se pueden examinar los siguientes aspectos:

e Los ingresos por ventas muestran un crecimiento constante afio tras afo, aumentando de

$81.600.000 en 2024 a $122.540.781 en 2028. Este crecimiento positivo indica una demanda

creciente o una expansion del mercado.
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e Los costos de produccion son constantes durante los primeros cuatro afios y aumentan en el
quinto afio, lo cual indica un incremento en los costos de los materiales por concepto de
equipo de computo nuevo.

e [ os gastos operativos disminuyen ligeramente en 2025 y se mantienen constantes después
de eso, lo que sugiere una buena gestion de los costos operativos.

e La depreciacion es constante en todos los afios, indicando que no se espera una variacion
significativa en la depreciacion de los activos existentes.

e El flujo de caja operativo aumenta cada afno, de $32.998.414 en 2024 a $69.964.945 en
2028. Este crecimiento es un signo positivo de la eficiencia operativa y la capacidad de
generar efectivo a partir de las operaciones principales.

e El flujo de caja de inversion muestra una inversion inicial total de $8.362.825 y para el 2028
un aumento de $5.000.000 por concepto de equipo de computo nuevo.

e El flujo de caja total también muestra un aumento constante de $24.544.164 en 2024 a
$64.964.945 en 2028, lo que refleja un crecimiento saludable en la capacidad de la empresa

para generar efectivo, incluso después de considerar las inversiones.
8.9. Indicadores de evaluacion financiera
8.9.1. Valor Presente Neto (VPN)
Mediante el calculo del Valor Presente Neto (VPN) como indicador financiero, se busca
evaluar la rentabilidad del modelo de negocio, por lo que se empleara una tasa de descuento del

15% y se tendra en cuenta una inversion de $8.362.825. Posteriormente se utilizara la formula

del VPN.
n
VPN = Z i I
- :—1(1 +k)t °

VPN =24.635.589 /(1 +0,15) + ... +64.964.945 /(1 + 0,15) ~ 5 - 8.362.825
VPN = §148.244.529,68
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8.9.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

“La TIR es la tasa de descuento que hace que el Valor Presente Neto (VPN) de los flujos
de caja futuros sea igual a cero”. Para calcular la TIR, se emplea la siguiente férmula (Brigham

& Ehrhardt, 2020).
n
TIR = Z B 0
B L 1+ k)t

Se utilizdé la funcion de hoja de célculo para determinar la TIR el cual arrojé 350%. A

continuacion se muestra el reemplazo de ese valor en la formula, obteniendo cero.

TIR =-8.362.825 +24.635.589 / (1 + 3,50) + ... + 64.964.945 / (1 + 3,50) * 5=0
TIR =350%

8.9.3. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

El PRI del proyecto es de 1 afio. Esto significa que la inversion inicial se recuperara en el
primer afio del proyecto, es decir, $24.635.589 (flujo de caja 2024) > $8.362.825 (inversion
inicial). La inversion inicial de $8.362.825 se recupera completamente en el primer ano (2024)

porque el flujo de caja de $24.635.589 excede la inversion inicial.
8.10. Analisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad es una técnica utilizada para evaluar cémo los resultados
financieros de un proyecto, como el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno
(TIR) y el periodo de recuperacion de la inversion (PRI), cambian en respuesta a variaciones en
las variables clave. Esto ayuda a identificar los factores que tienen el mayor impacto en la

viabilidad del proyecto y a entender los riesgos asociados.
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Entre sus variables clave estan: Los ingresos por ventas, los gastos operativos, los costos de

produccion y la tasa de descuento.

La Tabla 11 presenta un analisis de sensibilidad respecto a la fluctuacion de los ingresos
por ventas, mostrando cémo varian el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno
(TIR) y el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) frente a diferentes escenarios de
cambios en los ingresos. Estos escenarios incluyen incrementos y disminuciones del 10%, 20% y

30% respecto a la proyeccion base.

Tabla 11
Analisis de sensibilidad frente a la fluctuacion de los ingresos

Ingresos por ventas VPN TIR PRI
+30% $247.011.934,13 625% 1 afio
+20% $214.089.465,68 531% 1 afio
+10% $181.166.997,97 439% 1 afio
Proyeccion base $148.244.529,68 350% 1 afio
-10% $115.322.061,55 263% 1 afio
-20% $56.061.619,20 123% 1 afio
-30% $49.477.125,48 109% 1 afio

Nota. Los calculos se mantienen constantes y sin modificaciones para todas las demas variables del analisis.

e El VPN disminuye conforme los ingresos por ventas decrecen y aumenta con incrementos en
los ingresos. Ademds, con una incremento del 30% en los ingresos, el VPN alcanza
$247.011.934,13, lo que representa un incremento significativo respecto a la proyeccion
base. Finalmente, con una reducciéon del 30% en los ingresos, el VPN se reduce
considerablemente a $49.477.125,48.

e Entre la proyeccion base de $148.244.529,68 y $49.477.125,48 del VPN, se presenta una
diferencia de $98.767.404,21, ahora, calculando estos valores se obtiene la siguiente
sensibilidad: (98.767.404,21 / 148.244.529,68) * 100 = 66,62%. Esto significa que el
66,62% del VPN es sensible ante un cambio de -30% en los ingresos por ventas.

e Entre $247.011.934,13 y la proyeccion base de $148.244.529,68 del VPN, existe una

diferencia de $98.767.404,45, ahora, calculando estos valores se obtiene la siguiente
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sensibilidad: (98.767.404,45 / 148.244.529,68) * 100 = 66,62. Esto significa que el 66,62%
del VPN es sensible ante un incremento de un 30% en los ingresos por ventas.

e La TIR muestra una sensibilidad alta a los cambios en los ingresos por ventas, variando de
manera considerable en los diferentes escenarios. En el mejor de los casos (+30% en
ingresos), la TIR alcanza un impresionante 625%. Incluso en el peor escenario considerado
(-30% en ingresos), la TIR sigue siendo positiva, con un 109%, indicando que el proyecto
sigue siendo rentable.

e Entre la proyeccion base del 350% y 109% de la TIR, existe una diferencia del 241%, ahora,
calculando estos valores se obtiene la siguiente sensibilidad: (241 / 350) * 100 = 68,85%.
Esto significa que el 68,85% de la TIR es sensible ante un cambio de -30% en los ingresos
por ventas.

e Entre el 625% y la proyeccion base del 350% de la TIR, se encuentra una diferencia del
275%, ahora, calculando estos valores se obtiene la siguiente sensibilidad: (275 /350) * 100
= 78,57%. Esto significa que el 78,57% de la TIR es sensible ante un cambio del 30% en los
ingresos por ventas.

e EI PRI se mantiene constante en 1 afio en todos los escenarios analizados, lo que sugiere una

rapida recuperacion de la inversion inicial independientemente de las fluctuaciones en los

Ingresos.

Tabla 12
Andlisis de sensibilidad frente a la fluctuacion de los costos de produccion

Costos de produccion VPN TIR PRI
+30% $111.253.755,19 241% 1 afio
+20% $123.584.013,35 276% 1 afio
+10% $135.914.271,52 312% 1 afio
Proyeccion base $148.244.529,68 350% 1 afio
-10% $160.574.787,84 388% 1 afio
-20% $172.905.046,01 427% 1 afio
-30% $185.235.304,17 466% 1 afio

Nota. Los calculos se mantienen constantes y sin modificaciones para todas las demas variables del anélisis.
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Adicionalmente, la Tabla 12 present6 un analisis de sensibilidad respecto a la fluctuacion
de los costos de produccion, mostrando como varian el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa
Interna de Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) frente a diferentes
escenarios de cambios en los costos. Estos escenarios incluyeron incrementos y disminuciones

del 10%, 20% y 30% respecto a la proyeccion base, de los cuales se analizaron lo siguiente:

e EI VPN aumenta conforme los costos de produccion se reducen y disminuye con
incrementos en los costos. Ademas, con una variacion del +30% en los costos, el VPN se
reduce a $111.253.755,19. Finalmente, con una reduccion del 30% en los costos, el VPN
aumenta considerablemente a $185.235.304,17.

o Entre $185.235.304,17 y la proyeccion base de $148.244.529,68 del VPN, existe una
diferencia de $36.990.774,49, ahora, calculando estos valores se obtiene la siguiente
sensibilidad: (36.990.774,49 / 148.244.529,68) * 100 = 24,95%. Esto significa que el
24,95% del VPN es sensible ante un cambio de -30% en los costos de produccion.

e Entre la proyeccion base de $148.244.529,68 y $111.253.755,19 del VPN, existe una
diferencia de $36.990.774,49, ahora, calculando estos valores se obtiene la siguiente
sensibilidad: (36.990.774,5 / 148.244.529,68) * 100 = 24,95. Esto significa que el 24,95%
del VPN es sensible ante un incremento de un 30% en los costos de produccion.

e [a TIR muestra una sensibilidad significativa a los cambios en los costos de produccion,
variando notablemente en los diferentes escenarios. En el mejor de los casos (-30% en
costos), la TIR alcanza un impresionante 466%. Incluso en el peor escenario considerado
(+30% en costos), la TIR sigue siendo positiva, con un 241%, indicando que el proyecto
sigue siendo rentable.

e Entre el 466% y la proyeccion base del 350% de la TIR, existe una diferencia del 116%,
ahora, calculando estos valores se obtiene la siguiente sensibilidad: (116 / 350) * 100 =
33,14%. Esto significa que el 33,14% de la TIR es sensible ante un cambio de -30% en los
costos de produccion.

e Entre la proyeccion base del 350% y 241% de la TIR, se presenta una diferencia del 109%,
ahora, calculando estos valores se obtiene la siguiente sensibilidad: (109 / 350) * 100 =
31,14%. Esto significa que el 31,14% de la TIR es sensible ante un cambio del 30% en los

costos de produccion.
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e EIl PRI se mantiene constante en 1 afio en todos los escenarios analizados, lo que sugiere una
rapida recuperacion de la inversion inicial independientemente de las fluctuaciones en los

costos.

Igualmente, la Tabla 13 presenta un andlisis de sensibilidad respecto a la fluctuacion de
los gastos operativos, mostrando cémo varian el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de
Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) frente a diferentes escenarios
de cambios en los gastos. Estos escenarios incluyen incrementos y disminuciones del 10%, 20%

y 30% respecto a la proyeccion base.

Tabla 13
Andalisis de sensibilidad frente a la fluctuacion de los gastos operativos

Gastos operativos VPN TIR PRI
+30% $135.822.939,12 310% 1 afio
+20% $139.963.469,98 323% 1 afio
+10% $144.103.999,83 336% 1 aflo
Proyeccion base $148.244.529,68 350% 1 aflo
-10% $152.385.059,53 363% 1 aflo
-20% $156.525.589,38 377% 1 afio
- 30% $160.666.119,24 391% 1 afio

Nota. Los calculos se mantienen constantes y sin modificaciones para todas las demas variables del analisis.

e EI VPN aumenta conforme los gastos operativos disminuyen y disminuye con incrementos
en los gastos. Ademas, con una variacion del +30% en los gastos operativos, el VPN se
reduce a $135.822.939,12. Finalmente, con una reduccion del 30% en los gastos operativos,
el VPN aumenta a $160.666.119,24.

e Entre $160.666.119,24 y la proyeccion base de $148.244.529,68 del VPN, existe una
diferencia de $12.421.589,56, ahora, calculando estos valores se obtiene la siguiente
sensibilidad: (12.421.589,56 / 148.244.529,68) * 100 = 8,37%. Esto significa que el 8,37%
del VPN es sensible ante un cambio de -30% en los gastos operativos.

e Entre la proyeccion base de $148.244.529,68 y $135.822.939,12 del VPN, existe una

diferencia de $12.421.590,56, ahora, calculando estos valores se obtiene la siguiente
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sensibilidad: (12.421.590,56 / 148.244.529,68) * 100 = 8,37%. Esto significa que el 8,37%

del VPN es sensible ante un incremento de un 30% en los gastos operativos.

e La TIR muestra una sensibilidad a los cambios en los gastos operativos, variando en los
diferentes escenarios. En el mejor de los casos (-30% en gastos), la TIR alcanza un 391%.
Incluso en el peor escenario considerado (+30% en gastos), la TIR sigue siendo positiva, con
un 310%, indicando que el proyecto sigue siendo rentable.

e Entre el 391% y la proyeccion base del 350% de la TIR, existe una diferencia del 41%,
ahora, calculando estos valores se obtiene la siguiente sensibilidad: (41 / 350) * 100 =
11,71%. Esto significa que el 11,71% de la TIR es sensible ante un cambio de -30% en los
gastos operativos.

e Entre la proyeccion base del 350% y 310% de la TIR, se presenta una diferencia del 41%,
ahora, calculando estos valores se obtiene la siguiente sensibilidad: (40 / 350) * 100 =
11,42%. Esto significa que el 11,42% de la TIR es sensible ante un cambio del 30% en los
gastos operativos.

e EIl PRI se mantiene constante en 1 afio en todos los escenarios analizados, lo que sugiere una
rapida recuperacion de la inversion inicial independientemente de las fluctuaciones en los
gastos.

Tabla 14
Andlisis de sensibilidad frente a la fluctuacion de la tasa de descuentos
Tasa de descuento VPN TIR PRI

+30% $99.344.004,04 350% 1 afo

Proyeccion base $148.244.529,68 350% 1 afio

0% $239.534.318,00 350% 1 afio

-15% $432.489.278,48 350% 1 afio

-30% $916.344.397,29 350% 1 afo

Nota. Los calculos se mantienen constantes y sin modificaciones para todas las demas variables del anélisis.

Finalmente, la Tabla 14 present6 un analisis de sensibilidad respecto a la fluctuacion de

la tasa de descuento, mostrando como varia el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de

Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) frente a diferentes escenarios

de cambios en la tasa de descuento. Los escenarios incluyeron incrementos del 15% vy
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disminuciones de hasta 30% respecto a la proyeccion base, asi como un escenario con una tasa

de descuento del 0%, de los cuales se analizaron lo siguiente:

e FEl VPN aumenta significativamente conforme la tasa de descuento disminuye y
disminuye cuando la tasa de descuento aumenta.

e Entre $239.534.318,00 y la proyeccion base de $148.244.529,68 del VPN, existe una
diferencia de $91.289.788,32, ahora, calculando estos valores se obtiene la siguiente
sensibilidad: (91.289.788,32 / 148.244.529,68) * 100 = 61,58%. Esto significa que el
61,58% del VPN es sensible ante un escenario del 0% en la tasa de descuento.

e Entre $916.344.397,29 y la proyeccion base de $148.244.529,68 del VPN, existe una
diferencia de $768.099.867,61, ahora, calculando estos valores se obtiene la siguiente
sensibilidad: (768.099.867,61 / 148.244.529,68) * 100 = 518,13%. Esto significa que el
518,13% del VPN es sensible ante un cambio de -30% en la tasa de descuento.

e Entre la proyeccion base de $148.244.529,68 y $99.344.004,04 del VPN, se presenta una
diferencia de $48.900.525,64, ahora, calculando estos valores se obtiene la siguiente
sensibilidad: (48.900.525,64 / 148.244.529,68) * 100 = 32,98%. Esto significa que el
32,98% del VPN es sensible ante un incremento de un 30% en la tasa de descuento.

e La TIR permanece constante en 350% en todos los escenarios, lo que sugiere que la TIR
no esta afectada por los cambios en la tasa de descuento en este analisis.

e E] PRI se mantiene constante en 1 afio en todos los escenarios analizados, indicando una
rapida recuperacion de la inversion inicial independientemente de las fluctuaciones en la

tasa de descuento.

En conclusion, en el andlisis de sensibilidad frente a la fluctuacion de los ingresos, los costos de
produccion, los gastos operativos y la tasa de descuentos. La TIR es mas sensible, con un
78,57%, ante un aumento del 30% en los ingresos por ventas. Igualmente, el VPN es mas

sensible, con un 518,13%, ante un cambio del -30% en la tasa de descuento.
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9. Viabilidad social, economica y ambiental

9.1. Viabilidad social

El modelo de negocio de la nueva empresa tiene un impacto social significativo al
democratizar el acceso a servicios de disefio web de alta calidad. A continuacion, se presenta un
analisis detallado de la viabilidad social del proyecto, destacando cémo este contribuye al

desarrollo local y a la inclusion digital de las pymes en el Valle de Aburra.

9.1.1. Democratizacion digital

Al ofrecer soluciones asequibles y personalizadas, VPCREATIVOS permite que las pymes del
Valle de Aburrd, independientemente de su tamafio o presupuesto, puedan competir en el
mercado digital. Esto contribuye a nivelar el campo de juego y fomenta la inclusién de empresas

emergentes y de pequeio tamafio en la economia digital.

La digitalizacion de las pymes no solo aumenta su productividad y capacidad
competitiva, sino que también abre nuevas oportunidades de crecimiento y expansion,
facilitando el acceso a mercados mas amplios y diversificados. Ademés, una mayor
presencia digital permite a estas empresas mejorar su visibilidad y llegar a una audiencia
mas amplia, lo cual es vital para el desarrollo econdémico sostenible de la region.

(MinTIC, 2023)

9.1.2. Eliminacion de barreras geogrdficas

Al oftrecer servicios virtuales, se supera la barrera geografica, permitiendo a empresas en
areas remotas o menos desarrolladas acceder a recursos previamente inaccesibles. En
Colombia, donde existen notables disparidades entre areas urbanas y rurales en acceso a
servicios digitales, la expansion de estos no solo puede cerrar esta brecha, sino también
impulsar el desarrollo econdmico en regiones menos favorecidas, generando empleo y

promoviendo el crecimiento empresarial. (DANE, 2023, p. 78)
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9.1.3. Capacitacion y empleo

Dentro de las encuestas, realizadas en su mayoria de forma presencial, se observo que un
notable 19% de los encuestados expres6 desacuerdo con la inclusion digital (p. 36). Este grupo
parece estar compuesto por lideres cuyas experiencias culturales han sido moldeadas en

circunstancias que no promueven salir de la zona de confort.

VPCREATIVOS puede contribuir mediante la organizacion de talleres y cursos de
formacion para emprendedores y empleados de pymes, ayuddndolos a adquirir
competencias en disefio web y marketing digital. Esto no solo aumenta la competitividad
de las empresas locales, sino que también mejora las oportunidades de empleo en la

region. (SENA, 2024)

9.1.4. Impacto en la comunidad

La implementacion de proyectos de desarrollo comunitario, como la creacion de espacios
de co-working y la participacion en iniciativas locales, puede fortalecer los lazos entre la
nueva empresa y la comunidad. Estos esfuerzos no solo facilitan la colaboracion y el
intercambio de ideas entre emprendedores y profesionales locales, sino que también
generan un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida. La participacion activa
en la comunidad y el apoyo a iniciativas locales también pueden mejorar la reputacion
empresarial, atrayendo a mads clientes y colaboradores, y contribuyendo al bienestar

general de la region. (Alcaldia de Medellin, 2023)

9.2. Viabilidad econémica

Desde una perspectiva econdmica, el modelo de negocio de VPCREATIVOS presenta
varias ventajas significativas que contribuyen a su viabilidad y sostenibilidad a largo plazo. A
continuacion, se detalla un analisis de los aspectos econdmicos que se consideran clave y que

respaldan esta viabilidad en el contexto colombiano, concretamente en el Valle de Aburra.
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9.2.1. Reduccion de costos operativos

Al operar desde casa y evitar los costos asociados con la infraestructura fisica, como el
alquiler de oficinas, VPCREATIVOS reduce significativamente los gastos operativos.
Esta estructura de bajo costo permite mantener margenes de ganancia mas altos y una
mayor eficiencia en la utilizacion de recursos (Semana, 2024). Ademas, la creciente
tendencia del trabajo remoto ha demostrado ser eficiente y rentable para muchos
emprendedores en Colombia, proporcionando flexibilidad y reduciendo costos

adicionales relacionados con el mantenimiento de espacios fisicos. (El Tiempo, 2024)

9.2.2. Optimizacion de recursos y tiempo

La oferta de servicios virtuales no solo disminuye considerablemente los gastos
relacionados con el transporte, sino que también mejora el tiempo dedicado a la
prestacion de estos servicios. Esta optimizacion se refleja en una mayor productividad y
eficiencia operativa para VPCREATIVOS, factores esenciales para aumentar los ingresos

y mantener la competitividad en el mercado actual. (Portafolio, 2018)

Al eliminar la necesidad de desplazamientos fisicos, la empresa puede dedicar mas
recursos al desarrollo creativo y técnico, mejorando asi la calidad de sus servicios. Ademas, esta
eficiencia operativa no solo fortalece la capacidad de respuesta y el servicio al cliente, sino que
también permite a VPCREATIVOS manejar un mayor volumen de trabajo sin incurrir en costos
adicionales significativos. Finalmente, estas practicas virtuales aseguran la sostenibilidad a largo

plazo y facilitan estratégicamente el crecimiento del negocio dentro de un entorno competitivo.

9.2.3. Crecimiento economico local

Al promover la presencia digital de las pymes en el Valle de Aburra, VPCREATIVOS no
solo busca mejorar su competitividad sino también estimular el crecimiento econdémico
local de manera significativa. Al aumentar la visibilidad y la accesibilidad de estas

empresas en el mercado global, se contribuye directamente al desarrollo econdémico
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sostenible de la region. Este efecto multiplicador se traduce en la creacion de mas empleo
y en la generacion de nuevas oportunidades econdmicas dentro de la comunidad local,

fortaleciendo asi un ecosistema empresarial dinamico y resiliente. (La Republica, 2023)

Segun datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), la
digitalizacion de las pymes ha demostrado ser un factor crucial para el crecimiento
econémico en Colombia, permitiendo a las empresas no solo expandir su alcance a
nuevos mercados, sino también optimizando sus operaciones internas y mejorando la

eficiencia. (DANE, 2024a)

9.2.4. Rentabilidad y sostenibilidad

Para asegurar la rentabilidad y la sostenibilidad a largo plazo, es fundamental mantener
una gestion financiera robusta y una evaluacion constante del desempefio econdmico. Esto
implica el seguimiento meticuloso de indicadores clave de rendimiento (KPIs), la
implementacion de controles financieros rigurosos y una planificacion estratégica detallada para

fomentar el crecimiento futuro y adaptarse agilmente a cambios del mercado.

En un entorno de innovacion, con estas practicas en marcha, VPCREATIVOS est4 bien
posicionado para consolidarse como un proyecto econdmicamente viable y exitoso en el
dinamico mercado del Valle de Aburra, a través del poder que tienen las pequefias y

medianas empresas para desencadenar el crecimiento econdmico. (Portafolio, 2024)

9.3. Viabilidad ambiental

Desde una perspectiva ambiental, el modelo de negocios de VPCREATIVOS se centra
en la reduccion de la huella de carbono y la promocion de practicas sostenibles. A continuacion,
se detalla un analisis de los aspectos ambientales clave para el fomento de practicas

empresariales sostenibles en el Valle de Aburra.
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9.3.1. Impacto ambiental positivo

Al operar desde casa y eliminar la necesidad de desplazamientos diarios, no solo se
reduce el impacto ambiental al disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero
asociadas con el transporte, sino que también se promueven practicas empresariales mas
sostenibles y responsables con el medio ambiente. Este enfoque contribuye de manera
significativa a la mitigacioén del cambio climatico y al cumplimiento de los objetivos de
sostenibilidad. La reduccion de desplazamientos puede tener un impacto considerable en
la disminucion de las emisiones de CO2, representando asi un paso crucial hacia la
construcciéon de un futuro mas sostenible y resiliente para las generaciones futuras.

(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible & FIIAPP, 2024, p. 164)

9.3.2. Minimizacion de desperdicios

Al operar de manera virtual, VPCREATIVOS no solo reduce los desperdicios asociados
con la infraestructura fisica, como el papel y otros materiales de oficina, sino que también
fomenta un modelo de negocio més ecoldgico y sostenible. La digitalizacién de procesos
y el uso de plataformas online minimizan significativamente el uso de recursos fisicos, lo
cual es crucial para la conservacion del medio ambiente en el contexto de la economia

circular. (Lopez, 2023)

9.3.3. Gestion de residuos tecnoldgicos

Aunque el modelo de negocio se sustenta en actividades virtuales y trabajo remoto, es
importante reconocer que el uso extensivo de dispositivos electronicos como computadoras y
servidores conlleva un consumo significativo de energia y la generacion de residuos
tecnologicos. Para mitigar este impacto ambiental, es crucial implementar practicas de eficiencia
energética, como el uso de dispositivos de bajo consumo y la optimizacion de la configuracion

de energia, reduciendo asi la huella de carbono de la nueva empresa.
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Es esencial asegurar que los dispositivos obsoletos se reciclen de manera responsable,
evitando la acumulaciéon de desechos electronicos y promoviendo la reutilizacion de
materiales valiosos. Al adoptar estas medidas, VPCREATIVOS no solo fortalece su
compromiso con practicas empresariales responsables, sino que también contribuye
activamente a la preservacion del medio ambiente y al desarrollo de un futuro mas
sostenible para las generaciones venideras. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible, 2024)

9.3.4. Estrategias sostenibles

Se pueden implementar diversas estrategias para reducir el impacto ambiental del proyecto.
Esto incluye la adopcion de practicas de eficiencia energética, como el uso de dispositivos
de bajo consumo, la optimizacion de la configuracion de energia y la implementacion de

politicas de apagado automatico. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022)

Ademas, establecer programas de reciclaje y gestion de residuos electronicos garantiza
una disposicion adecuada de los equipos obsoletos y minimiza la contaminaciéon ambiental.
Asimismo, se puede incorporar practicas de disefio sostenible en los proyectos de desarrollo web,
como la optimizacion del codigo para mejorar la eficiencia del sitio.

Segin GaeaPeople Team (2022), “el uso de alojamiento web verde, es decir, que utilice
energia alimentada con electricidad obtenida de fuentes renovables, también es una practica

recomendada en funcion de una estrategia sostenible”.
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10. Conclusiones

La investigacion ha avanzado significativamente en el logro de sus objetivos iniciales. A
través de un analisis detallado del estado actual del desarrollo digital, que incluye el aumento del
trafico web y el creciente registro de dominios, junto con la creciente inclusion de las pymes
colombianas al mercado digital, se ha obtenido una comprension profunda de las tendencias
actuales. La pandemia de COVID-19 actué como catalizador para la transformacion digital,
aumentando la demanda de servicios de disefio y desarrollo web. Esto ha permitido identificar
areas clave para fortalecer la presencia digital de las pymes en el Valle de Aburra, enfocandose
en la optimizacion moévil, el SEO y el impacto positivo de las redes sociales, elementos cruciales
para promover la inclusion en una economia circular. Ademas, el estudio de mercado ha revelado
datos alentadores, como el creciente reconocimiento de la importancia de la presencia digital y
una actitud més positiva hacia ella por parte de las pymes, segin las encuestas. Esto sugiere que
diversos sectores econdmicos podrian obtener beneficios de una mayor presencia en Internet. Asi
pues, el estudio ha proporcionado una visidon clara sobre la mejor opcion de proveedor de
servicios de hosting, para los clientes de la nueva empresa.

En el ambito técnico, se ha llevado a cabo un analisis detallado basado en conocimientos
especificos de ingenieria, asegurando la eficiencia operativa y el control de calidad en todas las
fases del proyecto, demostrando que sin superar la mitad de la capacidad de produccion se
pueden obtener retornos positivos sin incluir plantilla laboral adicional. Este analisis también ha
optimizado el uso de los recursos disponibles mediante la implementacion de una infraestructura
digital eficiente y sostenible. Estas medidas no sdlo garantizan la efectividad operativa, sino que
también promueven la viabilidad ambiental del proyecto. Al minimizar la dependencia de una
infraestructura fisica tradicional, se reduce el uso de recursos como papel, aire acondicionado y
combustibles fosiles asociados con desplazamientos. Ademas, al adoptar practicas empresariales
sostenibles como la minimizacion de desperdicios y la implementacion de tecnologias de bajo
consumo, se contribuye significativamente a la conservacion del medio ambiente. Este enfoque
no solo mejora el rendimiento y la confiabilidad del proyecto, sino que también refuerza la
imagen de responsabilidad social de la empresa, posicionandose como un modelo de negocio

sostenible y respetuoso con el entorno.
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Desde la perspectiva legal y administrativa, se ha delineado la estructura juridica y organizativa
mas adecuada para VPCREATIVOS, asegurando su alineacion con las normativas vigentes en
Colombia. Este proceso no solo garantiza el cumplimiento legal integral, sino que también
establece los cimientos robustos necesarios para el funcionamiento efectivo y sostenible de la
empresa en el contexto nacional. La eleccion de una Sociedad por Acciones Simplificada
(S.A.S.), como figura unipersonal, ha permitido optimizar la administracion y la responsabilidad
legal, adaptandose a las necesidades especificas del emprendimiento digital.

El estudio financiero realizado ha aportado informacidon precisa y relevante sobre la
viabilidad econémica del proyecto, demostrando un potencial significativo para obtener retornos
favorables de la inversion realizada. Los indicadores de evaluacion financiera arrojaron
resultados alentadores, con un VPN de $148.244.529,68, una TIR del 350% y finalmente un PRI
con retornos de inversiéon en menos de un afo, incluso en escenarios fluctuantes el proyecto
demuestra una viabilidad sostenida. Este s6lido fundamento econdmico no solo garantiza la
rentabilidad del proyecto, sino que también respalda su viabilidad social, permitiendo de forma
adyacente la democratizacion en el uso de las tecnologias, fomentando el empleo y eliminando
barreras geograficas al ofrecer servicios digitalizados accesibles desde cualquier ubicacion.

En sintesis, los resultados obtenidos reflejan un progreso sustancial hacia el logro de los
objetivos planteados, estableciendo las bases para el desarrollo exitoso del plan de negocio
enfocado en potenciar la presencia digital de las pymes del Valle de Aburra. Este estudio integral
ha permitido no solo identificar oportunidades de mejora y crecimiento, sino también sentar las
bases para una estrategia solida y sostenible que contribuya al desarrollo econdémico y social de

la region.
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Anexos

Para la investigacion se tuvo en cuenta la siguiente encuesta, concretamente dirigida a las
pymes del Valle de Aburra. Las encuestas estuvieron comprendidas entre los meses de abril y

junio del 2024.

Importancia y percepcion de una pagina
web

La informacidn que brindes solo sera utilizada para fines netamente académicos. No se
tomaran datos personales. Esta encuesta solo sirve para medir la importancia de tener
una pagina web en internet. De acuerdo al principio de finalidad esta informacién cuentan
con la proteccién de datos ley 1266 de 2008.

valonso.perez@udea.edu.co Cambiar de cuenta &

£2 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Es usted: *

O Microempresa. (Ingresos hasta $1.701.401.000 anuales)
O Pequefia empresa. (Ingresos hasta $16.387.173.000 anuales)
O Mediana empresa. (Ingresos hasta $82.114.939.000 anuales)

O Gran empresa. (Ingresos mayores a $82.114.939.000.000 anuales)

i Considera usted que tener una pagina web es fundamental para el éxitode su  *
negocio en la era digital actual?

O si
ONo
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i Considera que una pagina web influye en la percepcién de profesionalismo y *
confianza hacia su empresa o proyecto?

(O Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

O O O O

Totalmente de acuerdo

¢Ha experimentado alguna vez dificultades o limitaciones debido a la ausencia  *
de una presencia en linea, como una pagina web, en su negocio o proyecto?

O si
O No

iConsidera confiable realizar actividades comerciales digitales a través deuna  *
pagina web desde un dispositivo mavil?

O Si, lo he hecho anteriormente.

(O No, temo ser victima de posibles estafas en internet.

i Prefiere usted realizar actividades comerciales digitales redirigidas de una *
pagina web hacia las redes sociales?

O Si, siento que es mas seguro cuando ambas partes pueden ver el perfil y el historial
de comportamiento.

O Prefiero solo realizar actividades mercantiles desde una pagina web, existen
muchas opciones de pago seguro en la actualidad.

(O No, no he realizado alin este tipo de actividades comerciales digitales.
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¢Su empresa tiene redes sociales? *

O si
ONo

Enviar Borrar formulario

Este formulario se cred en Universidad de Antioquia. Denunciar abuso

Google Formularios



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf9K9cjYOwyfoIJ4A7KcYyMvyiArL2NkHa-c4L91sA_VUfVDg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf9K9cjYOwyfoIJ4A7KcYyMvyiArL2NkHa-c4L91sA_VUfVDg/viewform

