UNIVERSIDAD
- DE ANTIOQUIA

Promocion y Gestion Comunitaria para el Fortalecimiento Organizacional de la Accion
Comunal, en el Municipio de El Carmen de Viboral

Marisol Hernandez Alzate

Informe de préctica presentado para optar al titulo de Trabajadora Social

Asesora

Paula Andrea Vargas Lépez, Doctora (PhD) en Ciencias Sociales

Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
Trabajo Social
Medellin, Antioquia, Colombia
2024



Cita (Hernédndez Alzate, 2024)

_ Herndndez Alzate, M. (2024). Promocion y Gestion Comunitaria para el
Referencia Fortalecimiento Organizacional de la Acciéon Comunal, en el
Municipio de ElI Carmen de Viboral [Informe de préctica].

Estilo APA 7/(2020) Universidad de Antioquia, Medellin, Colombia

OLSASs IO

UNIVERSIDAD
» DE ANTIOQUIA Sistema

Vicerrectoria de Docencia de Bibliotecas

CRAI Maria Teresa Uribe (Facultad de Ciencias Sociales y Humanas)

Repositorio Institucional: http://bibliotecadigital.udea.edu.co

Universidad de Antioquia - www.udea.edu.co

El contenido de esta obra corresponde al derecho de expresion de los autores y no compromete el pensamiento
institucional de la Universidad de Antioquia ni desata su responsabilidad frente a terceros. Los autores asumen la
responsabilidad por los derechos de autor y conexos.


https://co.creativecommons.net/tipos-de-licencias/
https://co.creativecommons.net/tipos-de-licencias/

PROMOCION Y GESTION COMUNITARIA PARA EL FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL ... 3

Agradecimientos

A todas las personas que de una u otra forma aportaron a este proceso de aprendizaje;
especialmente, a mi madre quien ha alivianado mis cargas de ser madre universitaria, a mi hija mi
soporte emocional, a la Accion Comunal de EI Carmen de Viboral escenario de posibilidades
para la construccion del tejido social y expresion genuina de nuestra naturaleza relacional; y a mi
asesora académica Paula Vargas, sus orientaciones tanto técnicas como humanas reflejan su
sabiduria y su vocacion por el trabajo comunitario, cualidades que espero cultivar con la

experiencia y el deseo constante de aprender.



PROMOCION Y GESTION COMUNITARIA PARA EL FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL ... 4

Tabla de contenido

RESUIMEIN ...ttt e s a et e e h b et ekt e e e e h b e e e ekt e e e ebb e e e bb e e aabeeesnnneeannneeas 8
N 011 - T S S SPPTURTRPRRRTP 9
oY1 T (o PSSR S 10
1. CONEXTUAIIZACION ...t bbbttt bbbt 11
1.1 ConteXto INSHTUCIONAD ........oiuieiiieieciieeeie ettt sttt e e nreas 11
1.2 DelimitaCion @SPACIAL ..........ccueiieieiieie ettt et e e ae e nres 12

P S (=] €7 ] (-SSR PPOSRRSRI 14
2.1 RETEIENTIE TEOTICO ..vviviiie ettt bbbttt ettt be e b e ene et e e 14
2.2 Referente CONCEPLUAL ...........oiiiiiieee et 15
2.3 RETEIeNte NOIMMALIVO ....oveviieiiiieiieie ettt bbb e 18
3. INTOIME IAGNOSTICO. ... vttt bttt sb et 20
3.1 Ubicacion general del territOrio..........ccueiieiueiie i cee et ane s 20
3.2 Anadlisis contextual del microespacio social identificado............ccccoovciviiiiiinninineiee, 20
3.2 Situaciones problematicas identificadas en el escenario micro-social..............c.cccceveienen, 23

N 0] ] o= Tod o o USSR 30
5. ODJELIVOS ...ttt et e e be e et e et e e tearaeareeteeneenres 31
5.1 ODJELIVO GENETAL ... ettt 31
5.2 ODjJEtiVOS ESPECITICOS. ... uviivieiiitie ittt ettt sre e re e sbe e s reeneeareas 31

6. Propuesta de INtENVENCION ..........coviiiiieiie ettt st 32
6.1.1 OrganismoSs COMUNAIES ..........cuciieieiiece ettt e e sre e ra e e 34
6.1.2 Planes de Desarrollo ComUNal...........ccooiviiiiieiiee e 34
6.1.3 ParticipaCion COMUNITANIA ..........ceeiuiiieieeiie ettt re e 35
6.1.4 GEStION COMUNITAITA ....cvveveeiesiie et e e e st e e et e st e et e e nteeseesneesteeneeareenneens 35

6.2 TIPO Y NIVEl de INTEIVENCION.......ccui ittt st re e re e are s 35



PROMOCION Y GESTION COMUNITARIA PARA EL FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL ... 5)

7. Reconstruccion del proceso de iINTErVENCION .........cvuieieiereie e 37
7.1 FASE 0E INSEICION ...ttt ettt b bbbttt b e bbbt b e e st e e e 38
7.2 Fase de DIAGNOSLICO ......coueiuiiiieiieiiieiesie ettt ettt sb e 39
7.4 Fase de Seguimiento Y EVAIUACION.........ccccoiiieiiiie ettt nne s 42

8. REFIEXIONES FINAIES ...t ae e nreas 43

RETEIEINCIAS ... ettt e e e e e e ettt ee e et e e e et e e e e e e ee e e et eeee e e e e e e ——raeas 45



PROMOCION Y GESTION COMUNITARIA PARA EL FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL ... 6

Lista de tablas

Tabla 1 Priorizacién de problematicas de los organismos comunales



PROMOCION Y GESTION COMUNITARIA PARA EL FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL ... 7

Tabla de figuras
Figura 1 Mapa nacional, departamental y municipal.............ccccccviiiiiiiii i 13
Figura 2 Cartografia social vereda Campo AlEGIe..........coeoiiiiiiiiineee e 25
Figura 3 Cartografia social del barrio Villas de ASON.........cccccvevviieiieeie i 26
Figura 4 Socializacion del proyecto en la Asamblea de Asocomunal ............ccceeeveiiincieneene, 39
Figura 5 Linea del Tiempo de la JAC vereda la Honda............cccccovevieii i 40
Figura 6 Construccion de la mision y vision en la vereda Belén Chaverras...........cccccovevveneene. 41

Figura 7 Encuentro metodologico con la JAC Urbanizacion Don Berna- el Mirador.................. 42



PROMOCION Y GESTION COMUNITARIA PARA EL FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL ... 8

Resumen

Este informe recoge mi experiencia de practica profesional llevada a cabo en la Gobernacion de
Antioquia, en el marco del programa “Unidos por el Fortalecimiento Comunal” adscrito a la
Secretaria de Participacion y Cultura Ciudadana, con el propoésito de brindar un acompafiamiento
a los organismos comunales del municipio de ElI Carmen de Viboral, en el mejoramiento de
minimos organizativos y a la construccion de Planes de Desarrollo Comunal. Este proceso
posibilité el acercamiento a las comunidades mediante una ruta metodologica disefiada para
propiciar la participacion, y la construccion de horizontes de sentido que partieran de reconocer las
problemaéticas y necesidades de los territorios como sus potencialidades, en clave de ubicar
objetivos que promuevan el desarrollo de las capacidades de los organismos comunales como

actores fundamentales para el bienestar integral de sus comunidades.

Palabras clave: Accion Comunal, Juntas de Accion Comunal, participacion comunitaria,

Trabajo Social Comunitario, gestion y promocién comunitaria, planeacion.
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Abstract

This report encapsulates my practical experience at the Antioquia Government, within the "United
for Communal Strengthening™ program under the Department of Participation and Citizen Culture.
The aim was to assist communal organizations in EI Carmen de Viboral in enhancing their
organizational structures and creating Communal Development Plans. The process involved
engaging with communities through a tailored methodology, fostering participation and cultivating
meaningful perspectives. It started by recognizing the challenges and needs of the territories as
opportunities, aiming to set objectives that enhance the capacities of communal organizations.
These organizations play a pivotal role in the overall well-being of their communities.

Keywords: Community Action Committee, Community Action Boards, Community

involvement, Community Social Work, Community Management and Promotion, Planning.
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Presentacion

La Accion Comunal como uno de los principales motores de participacion ciudadana en el
pais se ha caracterizado por propiciar espacios de interlocucién con los distintos entes territoriales,
como un actor fundamental para garantizar el bienestar de las comunidades. En este sentido, la
praxis del Trabajo Social Comunitario (TSC) posibilita la comprension y el abordaje de la Accion
Comunal como una fuerza que moviliza la transformacion de los espacios microsociales, a partir
de précticas que promueven la participacion y el tejido social de las comunidades. En esta
direccidn, el siguiente informe se enmarca en la Practica Profesional 11y 111, cuya estructura aborda
el diagndstico y la propuesta de intervencidn acerca de las dinamicas en las que confluye la
organizacion comunal en el municipio de EI Carmen de Viboral durante el primer semestre de
2023.

Dicho proceso de Practica se inscribe en la Secretaria de Participacion y Cultura Ciudadana
de la Gobernacion de Antioquia, y en especifico en la Direccién de Organismos Comunales, a
través de un acompafiamiento a las 62 Juntas de Accién Comunal activas y la Asocomunal del
municipio, en articulacion con la Oficina de Desarrollo Comunitario de la Administracion
Municipal, cuyo objetivo principal fue el fortalecimiento de los Organismos Comunales mediante
la gestion de capacidad instalada en los dignatarios de las organizaciones comunales de primer y
segundo grado, ademas del mejoramiento de minimos legales organizativos, entre ellos el disefio,
formulacién, seguimiento y actualizacion participativa de planes de desarrollo comunal en el
municipio priorizado.

El desarrollo de este informe consta en primer lugar, de una delimitacién del espacio de
practica y la fundamentacion tedrica y conceptual que permitié profundizar en el analisis del
contexto desde una mirada situada y holistica; luego, se plantea la contextualizacion,
problematizacion y delimitacion del objeto de intervencidn, el cual representa una construccion
producto de la reflexion préctica y tedrica del espacio de intervencién, cuyas situaciones
problematicas permiten evidenciar la pertinencia del Trabajo Social en este escenario. Finalmente,
se orienta la justificacion, los objetivos, la fundamentacion tedrica y la metodologia de la propuesta
de intervencion que buscé principalmente el fortalecimiento de los organismos comunales, en
relacion a la construccion de planes de desarrollo como instrumento que orienta el accionar

comunitario.



PROMOCION Y GESTION COMUNITARIA PARA EL FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL ... 11

1. Contextualizacién

La préctica profesional se materializa dentro de un entramado de relaciones tanto a nivel
gubernamental entre la Gobernacion y la Administracion Municipal, como comunitarias
expresadas en las interacciones de los diferentes organismos comunales, quienes a su vez dialogan
con la institucionalidad a partir de las demandas y necesidades de sus territorios; por tanto, es
necesario abordar de manera breve estas estructuras con el fin de ubicar el rol del Trabajo Social
en este contexto organizativo, el cual se encuentra condicionado por unas dindmicas historicas,
sociales, politicas, culturales, ambientales, y econdmicas a nivel macro y microsocial, este Gltimo,

representa el escenario clave en el cual el trabajador social busca generar incidencia.
1.1 Contexto institucional

La Gobernacién de Antioquia es una entidad pablica que administra y coordina los asuntos
departamentales como es la planeacién y promocion del desarrollo econémico, politico y social del
departamento, su objetivo principal es generar bienestar social a la comunidad antioquefia. Dentro
de su estructura organizativa se encuentra la Secretaria de Participacion y Cultura Ciudadana
encargada del desarrollo social del departamento a través de la organizacion y fortalecimiento de
la cultura politica y ciudadana, la incidencia efectiva de las comunidades en las decisiones publicas,
la convivencia pacifica, la autogestion comunitaria y la gestion participativa del desarrollo en
articulacion con las administraciones locales.

Esta Secretaria la integra dos subdirecciones, la Direccion de Participacion Ciudadana,
Cultura y Gestion Social y la Direccion de Organismos Comunales, en esta Gltima se enmarca esta
practica profesional, y se encarga de la vigilancia, inspeccion y control de los organismos
comunales de primer y segundo orden del departamento, a través de diferentes procesos que
fortalezcan la autogestion, la estructura y la identidad organizativa, entre los cuales esta la asesoria
y asistencia técnica en asuntos comunales como la implementacién y consolidacion de procesos
de formacion que potencien y cualifiquen las competencias y capacidades de quienes integran estas
organizaciones, con el objetivo de promover una efectiva participacion ciudadana y el control
social en los distintos escenarios sociales.

Dentro del Plan de Desarrollo Unidos por la Vida 2020-2023 se ubica el programa de

Fortalecimiento de la Organizacion Comunal, que entre otros fines se propone brindar asesoria para
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el mejoramiento de la capacidad operativa, organizativa y cumplimiento de los requisitos legales,
para lograrlo en parte la Direccion de Organismos Comunales capacitd un grupo de 33 practicantes
de distintas disciplinas, para orientar este proceso en diferentes municipios del departamento, entre
ellos se priorizo los organismos comunales del municipio de EI Carmen de Viboral, en el cual se
ejecutd acciones de acompafiamiento en el manejo y registro de libros, asesoria y apoyo en
convocatorias de la Gobernacion y principalmente se impulso procesos de construccion de Planes
de Desarrollo Comunal.

Por tanto, se generd una articulacion con la Oficina de Desarrollo Comunitario del
municipio para anudar esfuerzos en la materializacion de los objetivos planteados. Esta Oficina
hace parte de la Secretaria de Salud y Proteccion Social, encargada de promover la participacion
social a partir de seis lineas de accion, entre ellas se encuentra la atencién a los organismos
comunales, mediante distintas actividades que fomentan la creacion y desarrollo de procesos
comunitarios, la formacion de liderazgos, el seguimiento de diferentes proyectos que se llevan a
cabo de acuerdo con sus planes de accion.

Con este panorama se brindé un acompafamiento en el territorio orientado a responder a
los siguientes objetivos especificos

e Ejecutar el diagndstico (Semaforo) con la Asocomunal y laborar un plan de mejoramiento
de minimos organizativos en tres componentes: legalidad, operatividad e incidencia.

e Apoyar y orientar en el mejoramiento de minimos organizativos, principalmente en el
registro de libros comunales, estatutos y elecciones parciales.

e Promover y difundir las convocatorias que impulsa la Secretaria de Participacion y Cultura

Ciudadana, los cuales son: Estimulos a la Participacion y El Gran Lider Comunal.

e Acompafar metodoldgicamente la construccion de Planes de Desarrollo Comunal de los

organismos comunales priorizados.

1.2 Delimitacién espacial

El municipio de ElI Carmen de Viboral se encuentra ubicado en la subregion del oriente
antioquefio a 54 km de distancia de la ciudad de Medellin, capital de Antioquia, este es un
departamento situado al noroccidente de Colombia y se conforma por 125 municipios en un area

de 63.612 Km?, este territorio se distribuye en 9 subregiones, una de ellas es el Oriente Antiquefio
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compuesto por 25 municipios y se caracteriza por su riqueza hidrica y natural, ademés de ser la
segunda subregion més poblada del departamento, segin datos de la Cémara de Comercio de
Medellin para Antioquia (2021) se concentra el 10,42% del total de los habitantes del departamento
con 706.477 personas. Por otro lado, la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de
Antioquia (2021) retoma las proyecciones del Censo 2018, estas ubican que para el 2023 la
poblacion del territorio carmelitano es de 65.553 habitantes distribuidos en un area aproximada de

453 km2 divididos en 7 corregimientos y 55 veredas.

Figura 1
Mapa nacional, departamental y municipal

ANTIOQUIA

COLOMBIA

EL CARMEN DE VIBORAL

Nota. Tomado de (Cornare, p.13, 2012). MAPA DE LOCALIZACION DEL MUNICIPIO DEL CARMEN DE
VIBORAL. https://n9.cl/nylOk
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2. Referentes
2.1 Referente tedrico

La Accion Comunal como expresion social organizada se ha configurado a partir de unas
dindmicas de poder que convergen en los espacios macro y microsociales, respondiendo a las
demandas de un contexto social convulsionado por el conflicto y la crisis politica de los afios 50s,
respecto a esto Sepulveda (2013) citado en Moreno (2018) advierte que el propoésito de la
institucionalizacion “del programa de la acciéon comunal era incorporar a la comunidad en la
realizacion de sus propias obras de infraestructura y servicios disminuyendo costos en programas
sociales y logrando mayor integracion popular a las politicas del Estado.” (p.666). De acuerdo con
esto, es fundamental abordar desde una mirada sociocritica el devenir de este fendmeno para
posibilitar la comprension de sus manifestaciones en el escenario social actual.

En esta direccion, se situa el Pensamiento Critico Latinoamericano como horizonte de
sentido que permite dar lectura de las dindmicas y condiciones del Accionar Comunal porque parte
de un conocimiento contextualizado e historico, en relacion a esto Borda (2003) afirma que:

El contexto es esencial para entender las realidades, realidades especificas, es obvio que un
contexto europeo como las tundras de Siberia es muy distinto a las realidades del contexto
en el amazonas o en el Choco, en Colombia, o en el tropico en general. (citado en Rincon,
2015, p.178)

Esta perspectiva reconoce que en nuestro devenir historico se ha impuesto una forma de
interpretar la realidad ajena a la evolucion de las comunidades originarias, las cuales como
primeros moradores de esta Tierra nombraron Abya Yala pero en el proceso de dominacién
colonial la definieron como América, esta alineacion discursiva refleja unas relaciones de poder
gue aun persisten en el plano de un sistema capitalista que se sostiene y se reproduce a partir de la
desigualdad.

Esta vision ubica la importancia de la experiencia de los sujetos como saber practico que
posibilita la transformacién de las realidades adversas en posibilidades de acciéon, lo que implica
generar conciencia de la misma accion con el propoésito de obrar desde un lugar distinto a la

subordinacion. Breilh (2010) retomando a Gramsci advierte que “s6lo cuando el movimiento
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organizado de las masas esta atravesado por un pensamiento critico emancipador y s6lo cuando ese
pensamiento critico se hace pueblo, es que surge una contra hegemonia verdadera.”(p.5); por tanto,
lo que se busca es integrar el conocimiento cientifico mediante otras formas de saber complejas y
reflexivas en un proceso dialogico teorico-practico capaz de romper las influencias de un

eurocentrismo que fragmenta el conocimiento como la realidad.

2.2 Referente conceptual

Para entender el complejo entramado de relaciones existentes en la realidad social y en
especifico en la accion comunitaria, es necesario situar la pertinencia de algunas categorias de
analisis que articuladas a las particularidades del contexto y a la vision integradora de la teoria,
posibilitaron la comprension de sus dindmicas en clave de anélisis del objeto de intervencion.

En primer lugar, este proceso se enmarca en la Participacion Comunitaria, esta es una
expresion social que se activa mediante la conciencia colectiva encaminada a la accion
transformadora, sin desconocer que la voluntad individual posibilita o condiciona estos procesos;
para Robirosa et al. (1990) citado en Barrientos (2005) la participacion significa “tomar parte de
algo con otros, significa repartir o entrar activamente en la distribucion (de responsabilidades,
compromisos), significa comprometerse.”’(p.1) Dicho compromiso implica distintos grados de
involucramiento, que va desde una participacion pasiva en el que los sujetos y las comunidades
son asumidas como simples receptores de acciones y politicas estatales, hasta un nivel activo,
caracterizada por la existencia de actores capaces de decidir y generar iniciativas que posibiliten la
autogestion de sus procesos, lo que implica la promocion de formas asociativas y organizativas que
faciliten el sostenimiento de la vida en colectividad.

Esta participacion se consolida en un sistema politico democréatico cuya esencia radica en
la soberania del pueblo, reconoce el poder politico de los ciudadanos para elegir y ser elegidos e
involucrase en los asuntos de interés publico a partir de mecanismos de participacion que hace
posible esta incidencia en el aparato estatal. No obstante, no deja de ser problematica y
contradictoria esta forma representativa de organizacién, ya que ha facilitado la exclusion de
amplios sectores de la sociedad y la existencia de regimenes autoritarios que tergiversan el legitimo
ejercicio de la democracia.

Es entonces como se reconoce la tension entre la democracia representativa y la democracia

participativa ambas con potencialidades y condicionantes para su operatividad, lo que conlleva a
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repensar formas de participacion efectivas desde espacios locales como son las organizaciones
comunitarias, las cuales en su pluralidad y autonomia puedan incidir en la planeacion de los
distintos niveles territoriales, de manera que, lo comunitario representa la posibilidad de hacer
efectiva la participacion en diferentes escalas al promover la descentralizacion del poder y la
gestion colectiva de sus necesidades.

El concepto de comunidad a través del tiempo ha sido objeto de mdltiples debates,
reflexiones y transiciones en relacion a su concepcion, sus origenes se remontan a la Grecia clasica,
el cual era sindnimo de sociedad y a finales de siglo XIX se hace la primera distincion entre estos
dos términos por parte del sociélogo Ferdinand Tonnies en 1887 quien concibe la comunidad como
“un tipo de relacion social, basado en nexos subjetivos fuertes tales como los sentimientos, la
proximidad territorial, las creencias y las tradiciones comunes” (Torres, 2013, p.38). Lejos de
asociar la comunidad desde una perspectiva de carencia e imposibilidad es reconocer su importante
potencial instituyente porque como sefiala este mismo autor es “entorno de accién (comparte

2 (194

“necesidades”, “intereses

9% <6 2 13

saberes”) y el sujeto colectivo de dicha accioén (“se organiza”, “se
moviliza”, “lucha”), pero principalmente es un valor, un horizonte compartido (...)” (p.166)

Lo comunitario ha sido ademas un concepto empleado para justificar politicas de
intervencion hegemonicas, que desconocen las particularidades de los contextos e invisibiliza las
razones estructurales de la pobreza y la exclusion; por tal razon se asume una nocion de comunidad
con sentido critico y emancipador, en constante construccion y deconstruccion ya que es un vinculo
que se reafirma en la accion colectiva y se renueva con la reflexividad intersubjetiva, lo que implica
el rechazo de los determinismos y esencialismos a los que confiere una nocién comunitaria
homogeneizadora y ahistorica.

Entender lo comunitario a través de una perspectiva critica implica, ademas, ubicar la
existencia de la Accion Comunal desde los pueblos originarios, a partir de sus practicas como la
Minga caracterizada por el trabajo mancomunado, la solidaridad y el vinculo con su territorio;
posteriormente, se institucionaliza mediante la ley 19 de 1958 con el propdsito de promover la
participacion de las comunidades en las politicas de Estado y es definida en el articulo 05 de la ley
2166 de 2021 como “la expresidon social organizada, autbnoma, multiétnica, multicultural,
solidaria, defensora de los Derechos Humanos, la comunidad, el medio ambiente y la sociedad
civil, cuyo propdsito es promover la convivencia pacifica, la reconciliacion y la construccion de

paz (...)” (s.p), de igual manera, propenden por el bienestar de quienes integran los territorios.
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Este tipo de organizacién se encuentra regulada a partir de unas disposiciones legales entre
ellas se encuentra la delimitacion territorial por la cual la Junta podré ejercer su accionar comunal,
ademas de un minimo de afiliados de acuerdo a la densidad poblacional y division territorial, por
tanto, su sentido de comunidad esta orientado al arraigo a un territorio el cual no sélo se concibe
como un domicilio o residencia sino como espacio comun compartido con otros, y es por eso que
los Organismos de Accion Comunal son clave en la construccion del tejido social porque aportan
al fortalecimiento de los vinculos mediante la participacion en asuntos de interés colectivo e
integran los esfuerzos de quienes habitan la cotidianidad de su territorio.

Los organismos de accion comunal se organizan en cuatro grados: Juntas de Accion
Comunal o Juntas de vivienda Comunal, Asociaciones, Federaciones y Confederaciones de Accién
Comunal respectivamente, cuyo nucleo es la Junta Comunal entendida en el articulo 7 de la ley
2166 de 2021 como:

una organizacion civica, social y comunitaria de gestion social, sin animo de lucro, de
naturaleza solidaria, con personeria juridica y patrimonio propio, integrada voluntariamente
por los residentes de un lugar que aunan esfuerzos y recursos para procurar un desarrollo
integral, sostenible y sustentable con fundamento en el ejercicio de la democracia
participativa. (s.p)

Por su parte las asociaciones de Juntas de Accién Comunal poseen la misma naturaleza
juridica y estdn compuestas por lo menos del 60% de los organismos de primer grado, su
jurisdiccion territorial puede ser comuna, corregimiento, localidad o municipio, lo que favorece la
descentralizacion de la gestion publica al promover la autogestion comunitaria, y por ende, un
tejido social fortalecido por la accién coordinada e integradora. Cabe resaltar que esta propuesta
diagndstica esta enfocada en los dos primeros grados organizativos que vienen siendo las JAC y la
Asocomunal del municipio de el Carmen de Viboral.

Finalmente, la planeacion representa el escenario por el cual se busca promover la
autogestion de las comunidades como el fortalecimiento de organizacion Comunal mediante un
proceso que segtin Mufoz y Holguin (2002) supone “(...) planear con la participacion de todos;
planear con base en las necesidades y aspiraciones concretas de la sociedad; y planear con vision
de corto, mediano y largo plazo (...)”(citado en Bedoya y Gonzalez, 2008, p.187) estas condiciones

pretenden que la vision tecnicista de la planificacion no desvirtie el sentido del accionar
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comunitario, como afirma Sanchez (2022) “El futuro que encarna la planeacion muestra caminos
en la medida en que proyecta y promueve la esperanza que esta en el porvenir, y que nace en el
lugar en el que la gente vive.(...)” ( s.p), entonces es desde la voluntad y el saber de quienes habitan
el territorio como se construye esta ruta por la cual los distintos actores institucionales y no

institucionales se articulan en las distintas acciones para su materializacion.

2.3 Referente normativo

Como punto de partida se ubica el articulo 38 de la Constitucién Politica de Colombia en
este se establece “el derecho de la libre asociacion para el desarrollo de las distintas actividades
que las personas realizan en sociedad.” (s.p); y de manera especifica, la Acciébn Comunal nace
oficialmente con Ley 19 de 1958 con la cual se buscé una reorganizacion de la administracion
publica con la descentralizacion de los servicios publicos a través de la promocion de procesos
comunitarios. Posteriormente, se dicta la ley 743 de 2002 su proposito es promover, facilitar,
estructurar y fortalecer el funcionamiento de la organizacién comunal por medio de un marco
juridico acorde que lograra mediar las relaciones con el Estado y otras instituciones.

De acuerdo con el Ministerio del Interior, el Decreto 2350 de 2003 reglamenta la anterior
ley la cual resultd ser bastante amplia y general, por consiguiente, estas nuevas disposiciones
estuvieron orientadas a “brindar y reconocer mayor autonomia e independencia de la organizacion
comunal frente al Gobierno nacional, sin que este ultimo abandone sus responsabilidades de
vigilancia y control, a fin de preservar el interés general y la legalidad.” (2003). Por otro lado, la
Ley 1551 de 2012 plantea normas para modernizar la organizacion y el funcionamiento de los
municipios y dispone en su articulo 2 la creacion de Planes de Desarrollo Municipales articulados
con los Planes de Desarrollo Comunal, ademas, una de las funciones del alcalde es brindar apoyo
y financiamiento en su construccion.

La ley estatutaria 1757 de 2015 dispone la promocion y proteccién del derecho a la
participacion democrética, busca garantizar este ejercicio a través de distintos mecanismos que
posibiliten mayor intervencion de la ciudadania en la vida politica, administrativa, econdémica,
social y cultural como en el control politico, por tanto, este instrumento ampara la Accion Comunal
como una de las formas de participacion democratica mas representativa del pais y le facilita

herramientas para hacerla efectiva.
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Finalmente, en 2021 se actualiza la norma Comunal mediante la ley 2166 en esta ademas
de promover y estructurar la organizacion de la Accion Comunal en todos los niveles asociativos,
propone “lineamientos generales para la formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento
de la politica publica de accion comunal, sus organismos y afiliados, en el territorio nacional desde
los objetivos del desarrollo humano, sostenible y sustentable.”; ademas, ubica la promocion de los
derechos humanos y proteccion de la vida de los lideres comunales a través de una ruta integral e

interinstitucional.
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3. Informe diagndstico

La intervencion del Trabajo Social en sus multiples escenarios de actuacién se caracteriza
por el despliegue de distintas capacidades investigativas y de accion, las primeras posibilitan el
conocimiento del objeto de intervencion alrededor del contexto macro y microsocial en el que se
encuentra inmerso; las segundas por su parte buscan incidir en dicho objeto con el fin de promover
cambios que impulsen la construccién del tejido social para el bienestar social y humano. En esta
direccién, se elabor6 un diagnostico con el fin de identificar las diferentes situaciones
problematicas que atraviesa la Accion Comunal en el municipio, y asi reconocer acciones
pertinentes que logren impactar de manera positiva las situaciones que requieren de mayor

atencion.
3.1 Ubicacion general del territorio

El municipio del Carmen de Viboral fue fundado el 13 de abril de 1752 y
administrativamente se reconoce en 1814, este territorio forma parte de la subregion del Valle de
San Nicolas con una temperatura promedio de 17°C; su altitud varia entre los 800 y los 3000 msnm,
esto le posibilita contar con tres pisos térmicos aptos para la produccion de diversos cultivos como
la papa, el frijol, el maiz, el café, el platano, entre otros. De acuerdo a informacion del Sistema de
Informacion para la Artesania (2014) sus limites estan dados de la siguiente manera: al sur con el
municipio de Sonsén; al norte con Rionegro y Marinilla; al oriente con Santuario y Cocornay al

occidente con La Ceja, Abejorral y La Union.
3.2 Analisis contextual del microespacio social identificado

El territorio carmelitano se caracteriza por ser la cuna de la ceramica artesanal, cuya
tradicion sefiala Sanchez (2014) se origina en 1898 cuando el empresario Eliseo Pareja llego al
municipio y fund6 la Loceria del Carmen, la cual posibilitd la creacién de diversas fabricas de
ceramica convirtiéndose en una de las principales actividades de subsistencia en el territorio. Este
mismo autor afirma que “esta actividad empez6 a entrar en declive en la década de los afios 80 por
diversos factores, como la apertura econdémicay los escasos procesos de tecnificacidn e innovacién

en los productos.” (p.7), en el que ademds el conflicto armado que enfrentaba el pais y la
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competitividad de grandes empresas extranjeras golpearon la economia artesanal del municipio, lo
que implicé el posterior cierre de la mayoria de las fabricas.

En la Actualidad, persiste esta tradicion gracias a la perseverancia de los artesanos, quienes
imprimen su sello personal en cada una de sus piezas, dedicacion y originalidad que ha generado
oportunidades de empleo y turismo inmersivo en el municipio. De igual manera, la economia local
se ha centrado en la agricultura, principalmente en el cultivo de flores como la hortensia, productos
agricolas como la papa, el tomate de arbol, el maiz, el frijol, la fresa, y hortalizas, incluso se cultiva
café, yuca, platano, cacao en zonas calidas. Por otra parte, se realizan actividades industriales,
comerciales, recreativas, servicios financieros, bancarios, de transporte y telecomunicaciones.
Segun un estudio desarrollado por Torres et al. (2020) para el 2018 el sector agropecuario aporto
el 30% del PBI municipal mientras que el sector financiero un 19%.

Esta diversidad productiva posibilita la generacidn de trabajo cuya tasa de desempleo para
el afio 2019 fue de 2.88%, segun los datos de la Encuesta de Calidad de Vida del departamento de
Antioquia en el mismo afio; asimismo, ubica que el nivel de pobreza se ubica en un 24,4%. Sin
embargo, sefiala Torres et al. (2020) que el mercado del departamento de Antioquia es
mayoritariamente informal y EI Carmen de Viboral no se queda atras con una tasa de informalidad
del 63.18%, esto implica que el acceso al sistema de salud sea principalmente desde el régimen
subsidiado, cuyos procesos de atencion especializada se brindan en los municipios vecinos como
Rionegro y la Ceja puesto que la capacidad instalada se limita a dos IPS El Hospital San Juan de
Dios y Prosalco, los cuales resultan insuficientes ante la creciente demanda de servicios de salud
debido al aumento de la poblacién que presenta el municipio.

A nivel cultural el Carmen es un referente nacional por las distintas expresiones artisticas
que alli se gestan , entre las cuales se encuentra El Festival Internacional de Teatro El Gesto Noble,
que es Politica Publica del municipio expuesta en el Plan Municipal de Cultura 2016-2026 “El
Carmen de Viboral un Territorio para el Buen Vivir” uno de sus propdsitos es el fortalecimiento
del Sistema Municipal de Cultura que busca propiciar la participacion cultural desde los diferentes
espacios e instancias en articulacion con la ciudadania y la institucionalidad; para lograrlo en parte
se propone la creacion de un Observatorio Cultural y Territorial con el fin de reconocer e integrar
los diversos actores, lideres y lideresas territoriales para generar procesos de construccién

transformacion econdmica, cultural y social del municipio.
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Otro de los eventos importantes que se desarrolla en el municipio es el Viboral Rock, un
festival que mediante la promocién, difusion y circulacion artistica posibilita la visibilizar la
expresion musical alternativa con la vinculacion de diversos artistas locales, nacionales e
internacionales, estos espacios ademas son pedagogicos ya que posibilitan explorar el rock como
un movimiento social y politico dentro y fuera del municipio. Por tltimo, EI Carnavalito de Musica
Andina y Latinoamericana es un evento que se realiza desde el afio 1996, como reconocimiento a
los rituales y tradiciones musicales de los Andes latinoamericanos y cuya consolidacion ha
permitido el surgimiento de agrupaciones andinas locales de representatividad departamental y
nacional. En definitiva, el municipio presenta una identidad cultural fortalecida por las expresiones
artisticas que los diversos actores mantienen y reproducen, como se expresa en el Plan Municipal
de Cultura El Carmen de Viboral 2016-2026:

(...) confluye una serie de manifestaciones y expresiones culturales y artisticas, populares,
tradicionales y contemporaneas. Asi mismo son espacios de encuentro entre habitantes,
nativos no residentes y visitantes del municipio, en los que se pone a prueba la convivencia,
el respeto por la diferencia y se tiene una disposicion para el ocio, el esparcimiento y el
disfrute. (Instituto de Cultura El Carmen de Viboral, 2018, p.26)

Respecto al ambito ambiental, el municipio cuenta con 13 subcuencas hidrogréaficas las
cuales hacen parte de las cuencas del Rio Negro, Samana Norte y Buey Arma, esta riqueza hidrica
permite el abastecimiento de agua en el territorio, cuya distribucion y gestion principalmente se
hace a través de la Cimarrona E.S.P y los acueductos veredales. Ademas, dentro del Plan de
Desarrollo Municipal se advierte que el 70% del &rea rural son zonas de reserva ambiental las

cuales se encuentran:

amenazadas por la creciente presion inmobiliaria, el poco interés de los gobernantes, la
escasa cultura ambiental y los conflictos preexistentes del interés particular sobre el
colectivo, esto ocasiona el desplazamiento forzoso, la destruccion de los ecosistemas, y la

degradacion del recurso vital. (Alcaldia Municipal de EI Carmen de Viboral, 2020, p.17)

Finalmente, la estructura institucional publica se compone en primer lugar por el alcalde
junto con su despacho, de igual forma, se encuentran los entes de control interno, coordinacion

juridica, contratacién y comunicaciones. Por otro lado, se encuentran las secretarias las cuales
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dirigen los distintos planes, programas y proyectos de areas especificas de la administracion
municipal como Gobierno, Infraestructura, Educacion, Salud y Proteccion Social, Movilidad,
Hacienda, Planeacion, Desarrollo Economico, Deportes, Servicios Administrativos y por ultimo,
la Secretaria de Agriculturay Medio Ambiente etc.

Ademas, el municipio cuenta con tres entidades descentralizadas: La Cimarrona E.S.P
encargada de la prestacion de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo
en el territorio; el Hospital San Juan de Dios del Carmen de Viboral que desde hace mas de un
siglo ha prestado servicios de salud en el municipio; y por altimo, existe el Instituto de Cultura,

gestor de acciones de fortalecimiento sociocultural mediante valores artisticos y ciudadanos.
3.2 Situaciones problematicas identificadas en el escenario micro-social

En el transcurso de la practica profesional se generaron espacios de didlogo entorno a las
distintas problematicas que han atravesado los organismos comunales y sus comunidades, con el
proposito de generar acciones pertinentes para potenciar el ejercicio de la participacion comunitaria
en los territorios. Es asi que de acuerdo a las dindmicas del contexto y de las contingencias propias
del proceso de préactica se generd un diagnostico a once Juntas de Accion Comunal, los cuales
posibilitaron un panorama amplio de las condiciones sociales, econdmicas, ambientales y
organizativas de la Accion Comunal en el municipio.

Se reconoce en primer lugar, el devenir histdrico de las JAC cuyo origen parte en mayor
medida por las necesidades no satisfechas de quienes viven en los territorios, y encontraron en el
trabajo colectivo como en la asociatividad una manera de incrementar el bienestar en sus
comunidades, a partir de la construccién de espacios como la escuela, el salon comunal, la placa
deportiva, entre otros espacios que significan la posibilidad de generar procesos de formacion y
desarrollo tanto humano como social; asimismo, en estas trayectorias se identifica la importancia
de los Convites para el mejoramiento de vias y caminos, siendo la principal actividad generada por
la Accion Comunal, la cual es reconocida por esta practica incluso antes de su constitucion.

Situar las dindmicas por las cuales estas organizaciones fueron creadas posibilita
comprender las intencionalidades e intereses que impulsan su continuidad como la funcionalidad
en la actualidad, aun persiste la idea de que fundamentalmente se debe garantizar proyectos de
infraestructura vial y comunitaria ya sea por medio de convites o gestién de recursos publicos,

necesidad que se prioriza principalmente en la ruralidad, cuya insatisfaccion genera en parte mayor
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participacion de la comunidad en contraste con las comunidades urbanas, las cuales presentan bajo
nivel de involucramiento en las acciones impulsadas por las Juntas de Accion Comunal, hecho que
se revela en las convocatorias generadas para llevar a cabo las actividades de la practica, ya que
hubo mayor interés y participacion por parte de las JAC de las zonas rurales.

Otro de los aspectos que se destacan en las trayectorias de las Juntas son las festividades
impulsadas como la celebracion del dia de la nifiez y la navidad, ademas, resaltan los proyectos de
rieles, placas huellas y mejoramientos de viviendas, esto evidencia la capacidad de gestion de las
JAC y la importancia de estas acciones para legitimar el ejercicio comunal. Finalmente, se resalta
el apoyo y la articulacion con la administracion municipal durante la crisis generada en la Pandemia
Covid 19, en donde se procuro satisfacer la necesidad inmediata de alimentacion a partir de la
donacion de mercados a las familias en situacion de vulnerabilidad del municipio.

Respecto a las cartografias construidas con las comunidades se ubican los espacios
representativos del territorio, sus limites y puntos criticos que representan un riesgo 0 una
necesidad importante que debe ser atendida o satisfecha para garantizar el bienestar de quienes
habitan el barrio o la vereda. Esta identificacion posibilitd una vision grafica de las problematicas
y las particularidades del territorio como también sus potencialidades. De manera ilustrativa a
continuacidn se presenta dos cartografias, que posibilitaron la visibilizacion y comprension de las
dinadmicas tanto rurales como urbanas.

En la primera se ubica la vereda Campo Alegre, la cual se caracteriza por su riqueza hidrica
y natural, el patrimonio histérico y cultural del territorio en relacién a la ceramica, en donde aun
funciona un taller que produce materas en barro. Por otro lado, se identifica el mal estado de las
vias y una zona construida en condiciones de alto riesgo dadas las caracteristicas topograficas y
sismicas, presentandose condiciones de hacinamiento, consumo de sustancias psicoactivas y
manejo inadecuado de residuos solidos.

Por su parte, la segunda cartografia se visualiza el barrio Villas de Asén, construido por
autoconstruccion en la década de los 90s, este territorio resalta la placa deportiva Unico espacio de
esparcimiento e integracion del barrio, el cual se encuentra en muy mal estado, debido al poco
mantenimiento y la insuficiente inyeccion de presupuesto para el deporte y recreacién, hecho que
se repite en ocho de las once comunidades acompafiadas; de igual manera, se identifica un tramo
vial de la calle 34 en mal estado, ademas tres puntos criticos de consumo de sustancias psicoactivas

uno de ellos se situa dentro de la placa deportiva y por Gltimo, se reconocen 5 lugares en donde se
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genera una inadecuada disposicion de residuos solidos, problematica que se presenta en todas las
comunidades tanto urbanas como rurales, lo que implica la necesidad de fortalecer la educacién
ambiental y las préacticas que posibiliten el cuidado del medio ambiente y el sentido de pertenencia

por el territorio.

Figura 2

Cartografia social vereda Campo Alegre
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Nota: Elaborada por la Junta de Accion Comunal vereda Campo Alegre



PROMOCION Y GESTION COMUNITARIA PARA EL FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL ...

26

Figura 3

Cartografia social del barrio Villas de Ason
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Nota: Elaborada por la Junta de Accion Barrio Villas de Asén, 2023.

A partir de los ejercicios cartograficos se gener6 la identificacion de las distintas

problematicas de tres Juntas de Accién Comunal de la zona urbana y ocho de la zona rural del

municipio, cuya priorizacion se ilustra en la siguiente tabla:

Tabla 1

Priorizacion de probleméticas de los organismos comunales

DIMENSION

SITUACION PROBLEMA

JUNTA DE ACCION COMUNAL

1234/ 5/6|7/8|9 10

11

EQUIDAD

Insuficiente cobertura educativa

Limitado acceso a servicios publicos
(gas, agua, electricidad)

Consumo de sustancias psicoactivas

Acceso deficiente a servicios de salud

Desconocimiento de los deberes y
derechos en salud

Inseguridad en el territorio

Poco acceso a viviendas adecuadas

Conectividad

Salud sexual y reproductiva

Embarazo adolescente

Maltrato y abuso infantil
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Insuficiente  cobertura para la

atencién infantil integral.
ECONOMIA E | La JAC no tiene un salén comunal
INFRAESTRUCTURA | placa deportiva en mal estado
COMUNITARIA Vias o caminos en mal estado

Emprendimiento rural y campesino

Insuficiente equipamiento para la

recreacion y el deporte.

Empleo informal

Insuficientes  recursos para la

autogestion de la Junta de Accion

Comunal.

AMBIENTE Y | Saneamiento basico

CULTURA Manejo inadecuado de residuos
Insuficiente oferta cultural para la
comunidad

Contaminacion de fuentes hidricas
Impulsar el turismo en el territorio
Proteccién ambiental
GESTION Y | Baja participacion de la comunidad
SO A en los procesos comunitarios.
Desconocimiento de las funciones y
la normativa comunal por parte de los
dignatarios.
Insuficiente formacion e informacion
sobre proyectos comunitarios
Poca integracién intergeneracional
(entre jovenes y adultos)

Este ejercicio de identificacion se produce a través de cuatro dimensiones que abarcan las
principales necesidades de las comunidades, en primer lugar, se ubica la equidad que corresponde
a las demandas de educacion, vivienda, seguridad, salud, empleo, etc., en esta se encuentra como
principales problematicas el consumo de sustancias psicoactivas; el acceso a servicios de salud y
educacion; el acceso a servicios publicos principalmente en las veredas de energia eléctrica,
acueducto y red gas; e incluso se manifiesta una inseguridad en los territorios ante el aumento de
robos. Por otro lado, en la dimension infraestructura y economia comunitaria se advierte la ausencia
de espacios apropiados para desarrollar las actividades comunales y comunitarias, esto en parte
afecta la participacion como lo sefiala la presidenta de la JAC Villas de Ason.

De la misma forma, el mal estado de la placa deportiva y las vias de acceso son una
necesidad bastante sentida por las comunidades, quienes desean disfrutar de espacios recreativos
que permitan desarrollar sus potencialidades deportivas como también procurar su salud fisica y
mental mediante estos escenarios de esparcimiento. En cuanto a la dimension ambiental y cultural

se destaca la poca cultura ambiental y ciudadana en los territorios, efectos expresados en el bajo
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aprovechamiento de los residuos y en la contaminacion ambiental que se percibe en las fuentes
hidricas, en las calles y caminos, ademas, es recurrente encontrar excrementos de mascotas por las
calles. Otros de los temas priorizados en esta dimension es la poca oferta cultural en las
comunidades, en donde advierten que, si bien existe diversos programas en el Instituto de Cultura
no se cuenta con un servicio descentralizado que posibilite estos espacios en los territorios.
Finalmente, se aborda los aspectos organizativos a través de la dimension gestion y
convivencia comunal, como una apuesta hacia el reconocimiento interno de los organismos, a partir
de esta intencionalidad se genera una encuesta dirigida a todas las organizaciones comunales, en la
cual se obtiene 41 respuestas acerca de tres aspectos claves: la legalidad, la operatividad y la
incidencia con el propdsito de reconocer como se encuentran las JAC en términos organizativos.
En términos generales las JAC se encuentran legalmente constituidas y cuentan con la
mayoria de minimos organizativos para contratar con el Estado y otras organizaciones no
gubernamentales, todas cuentan con estatutos actualizados y RUT vigente. Sin embargo, 19 JAC
no poseen una cuenta activa en una entidad financiera dado a sus escasos recursos econémicos. Por
otro lado, en la operatividad se destaca que la mayoria de Juntas Directivas de los organismos se
reunieron como minimo 5 veces, ademas, 24 Juntas no han desarrollado un manual de funciones
que permita establecer responsabilidades a cada una de las comisiones y cargos administrativos,
por tanto, se visibiliza el desconocimiento acerca de cdmo hacer operativa esta estructura sin
sobrecargar de trabajo al presidente u otros miembros con mayor visibles de la organizacion.
Finalmente, en incidencia se muestra que muy pocos miembros de las JAC han hecho parte
de espacios de control y veeduria social, lo que resulta alarmante porque son actores clave para dar
seguimiento a las acciones y politicas implementadas como tomar parte en los espacios de decision,
ya que representan un puente entre la institucionalidad y las comunidades. Otro factor preocupante
es la baja integracion intergeneracional de este tipo de asociatividad, puesto que, la mayoria de
personas afiladas superan la edad de 30 afios e incluso en la vereda Campo Alegre no participa
ningun joven, y de 31 personas que la integran 25 son mujeres adultas mayores; esto pone en riesgo
la continuidad de la organizacion y exige reflexionar sobre como las Juntas pueden ser escenarios
que posibiliten la participacion juvenil a través de estrategias que le impriman dinamismo y
apertura a nuevas formas de accion colectiva.
Sin duda la Accion Comunal ha estado inmersa en intereses politicos y logicas de poder

clientelistas, esto conlleva a la deslegitimacion de su ejercicio frente a las comunidades, por ello
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es necesario generar espacios de formacion tanto politica como de generacion de capacidades en
las que se potencien los procesos y en parte represente un estimulo para nuevos liderazgos, que
deseen aportar a sus comunidades al mismo tiempo que adquieren habilidades para la vida personal
como profesional. Es entonces, como las JAC priorizadas identifican la importancia de formarse
en temas comunales como en el disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos sociales y
comunitarios, con el fin de potenciar el accionar comunal, a partir de estrategias como la planeacion
la cual posibilita su organizacion y gestion para responder a las demandas y necesidades de las

comunidades.
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4. Justificacion

Las organizaciones comunales han representado el impulso de la participacion en los
espacios microsociales, posibilitando el mejoramiento de la calidad de vida de quienes habitan el
territorio, este Ultimo, como espacio comun que debe ser protegido y sobre el cual nos articulamos
para generar bienestar colectivo. Es entonces, como se hace necesario delinear horizontes comunes
que permitan sumar esfuerzos y remar hacia una misma direccion, por ello, se plantea la
construccion de Planes de desarrollo comunal, entendiendo el desarrollo como las posibilidades de
satisfaccion de las necesidades de las comunidades en correspondencia con el cuidado de nuestra
casa comun y todo cuanto la integra. Estos instrumentos de planeacidn y gestidn posibilitaran tanto
los procesos en las comunidades como el fortalecimiento organizacional, al facilitar una ruta de
navegacion en la que se demarque objetivos, responsabilidades, aliados y tiempos de cumplimiento
a partir de un ejercicio diagndéstico sobre sus principales necesidades. Este acompafiamiento se
brinda en marco de la préactica profesional con la Gobernacion de Antioquia, dirigida a once
organismos comunales priorizados en el municipio de EI Carmen de Viboral y en articulacion con
la administracion municipal, entidades que suman esfuerzos para fortalecer la participacion

ciudadana a través de la generacion de capacidades en los organismos comunales.
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5. Objetivos
5.1 Objetivo general

Promover el fortalecimiento organizacional de los organismos comunales priorizados a

partir del acompafiamiento en la construccién de Planes de Desarrollo Comunal.

5.2 Objetivos especificos

e Situar las trayectorias de los organismos comunales con el propoésito de identificar el
accionar comunal desarrollado hasta el momento en sus comunidades.

e Identificar las necesidades, problematicas y/o potencialidades tanto del territorio como de
las organizaciones comunales priorizadas.

e Reconocer el propdsito u objetivo de cada organismo comunal como la proyeccién a futuro,
con el fin de delinear un horizonte comun para las acciones propuestas en el PDC.

e Construir una matriz estratégica que permita caracterizar las problematicas, identificar

alternativas y establecer objetivos para su cumplimiento.
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6. Propuesta de intervencion

El Trabajo Social se reconoce como una profesion y disciplina caracterizada por sus
procesos de intervencion individual, grupal y comunitario, este ultimo lo define Lillo y Rosell6
(2001) como un:

(...) proceso que se realiza para la consecucion del bienestar social de la poblacion, con la
participacion directa y activa de ésta en el analisis, concienciacion y resolucién de los
problemas que afectan a la comunidad, partiendo por tanto de la propia comunidad y de la

utilizacion, potenciacion o creacion de los recursos de la misma. (p.19)

En esta direccion, la propuesta de intervencién tuvo como principal intencion promover
espacios de construccidn que posibilitaron la participacion de las comunidades en la identificacion,
priorizacion y definicion de objetivos, que le impriman a las JAC organizacion y efectividad en sus
procesos tanto internos como comunitarios; cada proyecto de intervencion se encuentra guiado por
una fundamentacion teérico metodoldgica que soporte las acciones emprendidas a partir de una

vision reflexiva de la realidad y del objeto especifico que demanda la accion profesional.
6.1 Fundamentacion teorica y conceptual

La pertinencia del Pensamiento Critico Latinoamericano para este proyecto de intervencion
se funda en las raices historicas y sociales de América Latina, marcadas por la colonizacion, la
explotacion y la lucha por la emancipacion; de modo que, para este contexto comunitario, dicha
perspectiva tedrica reconoce la diversidad cultural y las desigualdades socioeconémicas que
caracterizan a la region. Ademas, se fundamenta en la idea de que la transformacion social y el
desarrollo autbnomo de las comunidades s6lo son viables a través de un proceso de reflexion critica
sobre la realidad, que incluye tanto la comprensién profunda de las estructuras de poder como la
identificacion de las potencialidades y los recursos locales.

Acerca de esto, Altamirano (2018) enuncia la imposibilidad de crear nuevas realidades sin
la actividad colectiva, ya que:

(...) los colectivos, los movimientos, son los que marcan (en gran medida) qué pensar y

cémo pensar la realidad, son los que permiten imaginar los futuros posibles. Lo que
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pretendemos decir es que las luchas colectivas y los escenarios en los que estas se
desarrollan son las que hacen posible el crecimiento del pensamiento. Se piensan esas
realidades dinamicas, repletas de contradicciones, son las que desafian a crear categorias y

elementos nuevos para intentar entender la realidad. (p.p.43-44)

Por otra parte, la importancia de este referente para las acciones emprendidas radica que en
su centro yace la nocion de dialogo de saberes, que implica el reconocimiento y valoracion de los
conocimientos y experiencias de las comunidades locales, es decir, “el reconocimiento de su
caracter de pueblos, el respeto a sus formas de vida y de su desarrollo econémico, el derecho sobre
sus tierras y territorios” (Gallardo, 2012, p.14). Este dialogo busca fomentar la colaboracién entre
diferentes formas de sabiduria: la cientifica, la tradicional y la popular. En el contexto de esta
propuesta, significa reconocer y respetar los saberes locales de las comunidades y trabajar de la
mano con ellos para identificar las necesidades y objetivos especificos de cada contexto
comunitario.

Ademas, esta vision pone un énfasis especial en la accion transformadora y la practica
liberadora, ya que en esta teoria y la practica no deben separarse, sino que deben ir de la mano en
un proceso dindmico de accion-reflexion-accion, “que nos permita una mayor conexién con ellos
y desarrollar una accion profesional con pertinencia intercultural, orientada a la transformacion
social” (Arriagada, 2017, p.76). Lo que conlleva a que la intervencion no sélo debe ser el resultado
de una reflexion tedrica profunda, sino que ademas procure acciones concretas que empoderen a

las comunidades y fortalezcan sus capacidades organizativas; frente a esto sefiala Arriagada (2017)

Volver la mirada al Pensamiento Critico Latinoamericano, no s6lo es una posibilidad de
nutrir de nuevos marcos conceptuales referenciales, para la generacion de conocimientos y
para la accién transformadora, sino que una necesidad que se inscribe en las propias
transformaciones de la sociedad actual, y la emergencia de una serie de complejas
problematicas, productos de un modelo de sociedad, en que las expectativas de vida,
especialmente las de orden material, se multiplican, al mismo tiempo que se reducen las

posibilidades de que estas sean alcanzadas (...) (p.76)

Todo esto desde una comprension holistica de la realidad, que considere las dimensiones

econdmicas, politicas, sociales y culturales, teniendo presente la importancia a través de un enfoque
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integral se puede promover una participacion ciudadana efectiva y significativa. Al reconocer y
valorar los saberes locales, alentar la accion transformadora, siendo esta una herramienta poderosa
para el fortalecimiento de las Juntas de Accion Comunal y la promocién de una participacion
comunitaria empoderada.

Con esta perspectiva en mente, se exploraran los conceptos transversales a este proceso:
Organismos Comunales, Planes de Desarrollo Comunal, Participacion comunitaria y Gestion

Comunitaria, cada uno representando un pilar para el fortalecimiento organizacional y comunitario.
6.1.1 Organismos Comunales

Los organismos comunales se refieren a las estructuras organizativas locales, como las
Juntas de Accion Comunal (JAC) en el contexto latinoamericano, que representan la voz colectiva
de una comunidad. Estos organismos desempefian un papel crucial al actuar como intermediarios
entre los residentes y las autoridades locales. “Las organizaciones comunales exigen, de manera
insistente, la participacién en la formulacién y disefio de normas y politicas publicas, logran
afianzarse como la organizacién mas representativa de la sociedad colombiana.” (Ministerio del
Interior, 2021, p. 17). Estas son fundamentales para la promocién de la participacién ciudadana, la

resolucion de problemas locales y el fomento del desarrollo sostenible en las comunidades.
6.1.2 Planes de Desarrollo Comunal

Los planes de desarrollo comunal son documentos estratégicos que delinean las metas,
objetivos y acciones especificas para mejorar las condiciones de vida en una comunidad
determinada. Estos planes suelen ser el resultado de un proceso participativo que involucra a los
miembros de la comunidad, lideres locales y expertos. Este es “el principal instrumento de
planificacion y de gestion de la organizacion comunal en Colombia. Se sustenta en el concepto de
“Desarrollo Sostenible”, que exige procesos responsables de cambio progresivo dirigidos a mejorar
la calidad de vida de los seres humanos” (Ministerio del Interior, 2021, p.7). Estos instrumentos
contemplan areas clave como infraestructura, educacion, salud, vivienda y medio ambiente, y
actan como una guia para las inversiones y actividades a nivel local, por medio de gestion e
interlocucion entre distintos actores de indole publico o privado para promover iniciativas,

programas y proyectos.
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6.1.3 Participacion Comunitaria

La participacion en las comunidades implica la activa implicacion de los sujetos y grupos
en la toma de decisiones que afectan sus vidas y entorno, este proceso no solo se limita a la consulta
ocasional, sino que busca una colaboracion continua y significativa entre los residentes y las
instituciones. Para esto, se creo el instrumento desde la constitucion Politica de 1991 con la Ley de
participacion ciudadana, en la cual se estipula que “tanto entidades del Estado como organizaciones
de la sociedad civil de todas las regiones del pais se comprometen a incentivar la Participacion
Ciudadana bajo ejercicios permanentes de difusién, promocién y garantia al derecho a participar”
(Ministerio del Interior, 2023, parr. 1). Ademas, la participacién comunitaria fomenta un sentido
de pertenencia y empoderamiento, fortaleciendo asi el tejido social y promoviendo un sentimiento

de responsabilidad colectiva.
6.1.4 Gestion Comunitaria

La gestion comunitaria, se entiende como “la capacidad que tienen los/as integrantes de una
sociedad, con un entorno comun, para decidir y participar en los factores que influyen en su vida
diaria.” (Correa et al., 2019, p.3), esta implica la administracion y coordinacion de recursos,
actividades y servicios a nivel local, llevada a cabo por los propios miembros de la comunidad.
Siguiendo al mismo autor, esta trae consigo acciones que van desde el conocimiento profundo de
la realidad, la priorizacion de necesidades, la planificacion, la toma de decisiones y la ejecucion de
tareas. Sin embargo, no solo implica la asignacién eficiente de recursos, sino también la creacion
de sistemas que fomenten la transparencia, la responsabilidad y la participacion de los ciudadanos,
como también la autoorganizacién y el desarrollo de habilidades de liderazgo para fortaleciendo
asi la capacidad de la comunidad para enfrentar desafios y aprovechar oportunidades de manera

colaborativa.
6.2 Tipo y nivel de intervencion

Esta préactica profesional se enmarca en un tipo de intervencion promocional, ya que busca
potenciar la capacidad de gestion de los organismos comunales, en lugar de centrarse Gnicamente
en solucionar problemas existentes, se orienta en empoderar a las comunidades para que se

conviertan en agentes activos de su propio desarrollo.
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Vélez (2003) sefiala que para este tipo de intervencion las acciones que se ejecutan se
“basan en la motivacion, la participacion, la autogestion y la autonomia como principios
reguladores de la accidn social, y orienta la actuacion hacia la organizacion y promocion de los
individuos, grupos y comunidades.” (p.70). Para ello se dispone distintos espacios que permitan la
aproximacion de distintos actores organizativos con la ciudadania para que fortalezcan los lazos y
contribuyan al desarrollo de sus comunidades, esta intervencion de caracter promocional se aleja
de la asistencia pasiva y se orienta hacia el desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes
que permitan a las comunidades tomar el control de sus propias condiciones de vida.

De igual modo, al potenciar la capacidad de gestion de los organismos comunales, se crea
un entorno donde la participacion y la toma de decisiones colectivas se vuelven la norma,
transformando asi las dinamicas sociales y promoviendo una ciudadania comprometida y
responsable en el contexto local.

Con respecto a los niveles de intervencidn, se tuvo presente la relacion simultanea entre la
intervencion directa e indirecta, esta Gltima se desarroll6 fuera del campo, involucrando actividades
de planificacion que implico la indagacion documental para la construccién del contexto de los
planes de desarrollo, la identificacion de metas a corto, mediano y largo plazo, la elaboracion de
estrategias, asi como también la coordinacion y preparacion de los encuentros. En cuanto a la
intervencion directa, se llevé a cabo en campo a través del contacto cercano con las comunidades,
materializdndose a partir de los talleres metodoldgicos para la construccion de los PDC, con el
despliegue de diferentes técnicas como la Linea del tiempo, la Cartografia Social, la construccién
de Mision y Vision, ademas de la elaboracién de Matrices Estratégicas; todo esto impulsado por la
participacién de las comunidades y los miembros de las JAC interesados en aportar a esta

construccién colectiva.
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7. Reconstruccion del proceso de intervencion

A continuacion, se aborda brevemente la ruta metodoldgica implementada en la
construccion de los PDC de los organismos priorizados, a partir de cada uno de los momentos o
fases de un proceso que es preciso leer desde una Optica holistica y trasversal, puesto que, la
intervencion es un ejercicio constante de indagar, diagnosticar, planear y actuar sobre la situacion

objeto de intervencion. Para Cifuentes et. al (2001) la metodologia se define como:

(...) el estudio de los métodos, una estrategia general para concebir y coordinar un conjunto
de operaciones mentales; confiere estructura al proceso, ordena las operaciones
cognoscitivas (accion-reflexion) y las practicas en la accion racional profesional, agrupa los
principios tedricos y epistemoldgicos, asi como los métodos para conocer o actuar sobre
una realidad (...) (citada en Cifuentes 2003, p.13)

En este sentido, la Promocién y Gestién comunitaria representa la estrategia metodoldgica que
oriento esta intervencion, la cual tiene como base la participacion organizada y la movilizacién
social, al reconocer que las comunidades son capaces de identificar sus propias necesidades y
situaciones problemadticas, priorizarlas y generar alternativas de solucién, y para ello deben ser
protagonistas activos en el proceso de desarrollo, como lo expresa Flores et al (s.f)

Constituye una alternativa para la movilizacion de la poblacién a favor de su propio
desarrollo, desarrollo que se concibe en el ambito social como un proceso dinamico que
implica entender el bienestar social de manera igualitaria, es decir, para todos. Es por ello

que hacia su logro se deben dirigir los esfuerzos conjuntos del pueblo y del gobierno.” (p.9)

Asimismo, es crucial reconocer la importancia del enfoque participativo en el desarrollo
comunitario, ya que esta no sélo garantiza la relevancia y la sostenibilidad de las intervenciones,
sino que también fomenta un sentido de pertenencia y responsabilidad en el logro de los objetivos
planteados con la comunidad. Ademas, la metodologia de promocidn y gestion comunitaria se
basa en principios de aprendizaje colaborativo y construccion colectiva del conocimiento, lo que
implica crear espacios donde los conocimientos locales y tradicionales se valoran y se integran

con los conocimientos técnicos.
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Por otra parte, para esta metodologia es fundamental impulsar e incorporar estrategias de
desarrollo social a los sectores que presentan profundas desigualdades, por tanto el
fortalecimiento organizacional permite a las JAC funcionar de manera mas efectiva, gestionar
recursos de manera eficiente y abogar por sus necesidades de manera mas influyente ante las
autoridades locales, teniendo como eje principal la participacion de la poblacion en la toma de

decisiones:

Los aspectos metodoldgicos para la promocion y la organizacion estan determinados por el
escenario, que es el momento de la estructuracion misma. No es en la totalidad dada, sino
en su proceso de constitucion, donde se debe tener un propdsito, como es: para qué conocer
los escenarios, que informacion se aceptaria como evidencia y para que serviria el analisis

de los escenarios. (Flores et al., s.f, p.119)

Todo proceso metodoldgico implica unos momentos o fases que facilitan la
contextualizacién y abordaje del objeto de intervencién, por tanto, la insercion, el diagndstico, la
planeacion, la ejecucion, el seguimiento y la evaluacion, representan las fases por las cuales se
logra efectuar la construccion de los PDC y de esta manera impulsar en las comunidades la

priorizacion y gestion de sus necesidades.
7.1 Fase de Insercion

La etapa inicial de este proceso constd de un momento de empalme con el equipo de
Organismos Comunales de la Gobernacion, a partir de unas capacitaciones alrededor de temas
comunales y la induccion de las metodologias y procedimientos a implementar en el trascurso de
la préactica, las cuales posibilitaron la atencion continua a las organizaciones comunales sobre
asuntos de interés y motivaron escenarios de didlogo y construccidn entre distintos actores.

En un segundo momento se busco generar una relacion de confianza con la comunidad, con
el propdsito de lograr una mayor integracién con su tejido social, para ello, se participd en eventos
comunitarios, y se realizd una socializacion del proyecto con los delegados y presidentes de la
Asocomunal, en este espacio se brindé claridades sobre los alcances del acompafiamiento y

permitio un primer acercamiento a sus dindmicas y necesidades.
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Figura 4
Socializacion del proyecto en la Asamblea de Asocomunal

Nota. Socializacion del proyecto “Fortalecimiento a la Organizacion Comunal” ante la Asamblea de la Asocomunal
del Municipio del Carmen de Viboral, sdbado 04 de marzo de 2023.

7.2 Fase de Diagnostico

Para Rozas (2002) el diagndstico social es “un momento de sintesis de un proceso de
conocimiento que se ha ido generando desde la insercion del profesional en el contexto particular
de su intervencion, con el fin de indagar sobre el problema objeto de intervencion.” (p.83). En este
ejercicio de comprension e identificacion se desarrollaron técnicas tanto de recoleccion como de
generacion de informacion, las primeras permitieron recopilar datos estadisticos como punto de
partida para el reconocimiento del contexto a partir de sus caracteristicas geograficas (limites,
extension) y sociodemograficas (sexo, edad, ocupacion, etc.), con el fin de visualizar
cuantitativamente el objeto de intervencion.

Por otro lado, la construccion de la Linea del Tiempo facilitd recuperar las caracteristicas
socioculturales del territorio a través del devenir historico de la organizacion comunal, ademas, se
logré identificar en un ejercicio cartografico puntos criticos y estratégicos que develaban las
preocupaciones, aspiraciones y desafios de la comunidad y principalmente de quienes participan e

integran las Juntas de Accién Comunal. Ambas técnicas nos aportaron informacién clave para
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reconocer las principales necesidades de los territorios y de esta forma priorizar acciones que

delinearon PDC coherentes con las demandas de quienes los habitan.

Figura 5
Linea del Tiempo de la JAC vereda la Honda

Nota: Elaborada por la Junta de Accion Comunal vereda la Honda, 2023.
7.3 Fase de Planeacion

Este ejercicio se materializd con el plan operativo, el cual permitié organizar objetivos,
metas, recursos y tiempos para la implementacién de las estrategias de intervencion, y de esta
manera garantizar los espacios de construccién colectiva, estos se convirtieron a la vez en un
ejercicio de planeacién participativa para las comunidades, al buscar la comprension de las
necesidades mas sentidas e identificar la pertinencia de las alternativas propuestas de acuerdo a
unos criterios de viabilidad, basadas ademas en el alcance de accion de las organizaciones
comunales, pues entender hasta qué punto pueden incidir se evita plantearse objetivos
inalcanzables, y por consiguiente, una planeacion poco efectiva que implique una desmotivacion

de la comunidad para participar entre otras situaciones problematicas.
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Figura 6
Construccién de la misién y vision en la vereda Belén Chaverras

El ejercicio de la planeacion con las comunidades conllevo la definicidn objetivos claros
conforme a las necesidades colectivas y a la capacidad de gestion interna, organizados por metas
de corto, mediano y largo plazo para facilitar la evaluacién y el seguimiento tanto del proceso como
de los resultados obtenidos, los cuales seguiran siendo Utiles para situar acciones de mejora. En
este proceso se destacd la construccion de la mision y vision de los organismos comunales
priorizados, dicho ejercicio permitié reconocer la razén de ser de la organizacion, a partir del
principal proposito que ha orientado el accionar comunal en el territorio; de igual forma, la vision
representa el horizonte de sentido de la planeacion, puesto que ubica hacia donde la organizacién

como la comunidad desea llegar en un plazo determinado.
Fase de Ejecucion

En esta etapa se implementaron las actividades de acuerdo al plan elaborado, cumpliendo
con las metas operativas a partir de una intervencion directa con las comunidades, los talleres

metodoldgicos se implementaron mediante diversos encuentros orientados a promover la
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participacion activa y el empoderamiento de las organizaciones en la construccion de sus PDC de
acuerdo con sus propias visiones y necesidades.

Figura 7
Encuentro metodoldgico con la JAC Urbanizacion Don Berna- el Mirador

7.4 Fase de Seguimiento y Evaluacion

Para Lillo y Rosell6 (2023) “(...) La evaluacion tiene un caracter sistémico, ya que aborda
todos los componentes que aparecen en la intervencion, ayudandonos a tomar decisiones sobre las
diferentes reorientaciones de la intervencion comunitaria que estamos efectuando.” (p.112);
ademas, fue un instrumento que nos posibilitdé reconocer el avance respecto a la situacion inicial,
al ubicar los aspectos facilitadores y los obstaculos para el logro de los objetivos. De igual modo,
el seguimiento se llevé a cabo a través de informes periddicos dirigidos tanto a la Gobernacion
como a la asesora académica, quienes retroalimentaron las acciones en aras de dar cumplimiento

al plan operativo y corresponder a las comunidades su interés y disposicidn en este proceso.
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8. Reflexiones finales

Las experiencias y los aprendizajes adquiridos en este proceso de practica enriquecieron y
afianzaron los conocimientos alrededor del Trabajo Social Comunitario, a través de un campo
cuya convergencia de distintos actores institucionales y comunitarios, permitio visualizar las
tensiones y contradicciones del quehacer profesional y situar la importancia del Trabajo Social
como mediador en dichas interacciones, con el fin de que los procesos de construccién colectiva
sean participativos e incluya las diferentes voces y realidades de quienes componen el escenario
social. De forma que, la promocion social como estrategia de intervencion busco generar capacidad
instalada en las organizaciones comunitarias para fortalecer tanto su organizacion interna como su
gestidn con las demas entidades estatales.

Cabe destacar que el proyecto en el cual desarrollé mi practica represent6 un gran reto para
la Direccion de Organismos Comunales de la Gobernacion, ya que por primera vez se implementd
a través de la capacitacion y apoyo de practicantes en territorio, lo que implicé para el equipo un
mayor esfuerzo en el acompafiamiento desde las oficinas, como la articulacion con las
administraciones municipales priorizadas, quienes brindaron sus instalaciones y otros recursos a
los practicantes para el desempefio de sus funciones. No obstante, como experiencia inicial se
evidencio dificultades en la planeacion y ejecucion de actividades y, por ende. en el logro de las
metas propuestas. Los tiempos y recursos condicionaron en parte la efectividad de la intervencion,
la cual con una planeacion pertinente y una mayor articulacion interinstitucional podria ser una
estrategia que beneficie de manera significativa a las comunidades y a los proximos profesionales
que ven la posibilidad de aportar a estas organizaciones de base desde el interior de la
institucionalidad, reivindicando el rol de servidor publico, cuyo trabajo debe ser motivado por el
compromiso ético de servir.

Por ultimo, como futura trabajadora social el paso por la Gobernacion de Antioquia
representd la posibilidad de reconocer las dificultades del aparato estatal para responder a las
necesidades de las comunidades, pero también los esfuerzos de quienes ejecutan los distintos
programas y proyectos, los cuales no son los mismos que realizan los diagnésticos y la planeacion,
por tanto, se desvirtla el caracter sistémico y ciclico de la intervencion y se convierte en un simple

conjunto de acciones operativas, cuyo impacto en las comunidades no pasa de la accion asistencial
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y con ello se pierde el potencial de las organizaciones comunitarias para responder de forma

articulada con la institucionalidad a las exigencias de sus contextos.
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Anexos

Anexo 1 Informe de Gestidn de Febrero https://n9.cl/jt3vt
Anexo 2 Informe de Gestion de Marzo https://n9.cl/y4vql
Anexo 3 Informe de Gestion de Abril https://n9.cl/154up

Anexo 4 Informe de Gestidén de Mayo https://n9.cl/Imy3x



