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RESUMEN

La presente investigacion aborda, los cambios que se generan en la vida cotidiana de
los habitantes de Jardin a raiz de la creciente actividad turistica del municipio. A medida
que se expande el turismo este irrumpe en las précticas sociales y culturales del lugar. Se
adquieren caracteristicas poco tradicionales en el espacio fisico, asi como formas
excluyentes en la apropiacion de los espacios, elementos que contribuyen a configurar y
fortalecer ambientes funcionales para el turismo. Por otro lado, aunque esto genera
ingresos econdmicos para el municipio, no cuenta con la participacion directa de la
comunidad de Jardin en cuanto a las estrategias que se llevan a cabo a partir del turismo,
ya que estas son de indole comercial, en este sentido se ve descuidada la parte de
preservacion de la cultura y por ende se transforma la cotidianidad de la comunidad. De
acuerdo con esto, la comunicacion para el cambio social puede ser un referente para

proporcionar procesos de participacion y dar posibles soluciones en torno a estos temas.
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Abstract

The present investigation addresses the changes that are generated in the daily life of the
inhabitants of Jardin due to the growing tourist activity of the municipality. As tourism expands,
it breaks into the social and cultural practices of the place. Untraditional characteristics are
acquired in the physical space, as well as exclusionary forms in the appropriation of spaces,
elements that contribute to configure and strengthen functional environments for tourism. On the
other hand, although this generates economic income for the municipality, it does not have the
direct participation of the Garden community in terms of the strategies that are carried out from
tourism, since these are of a commercial nature, in this sense the preservation part of the culture
is neglected and therefore the daily life of the community is transformed. Accordingly,
communication for social change can be a reference to provide participation processes and

provide possible solutions around these topics.

Keywords:
Daily life, economic practices, social practices, cultural practices, appropriation of space,

tourism.
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INTRODUCCION

Jardin es un municipio que se encuentra ubicado en el suroeste antioquefio. Es rico en fauna y
flora y hace parte de la Red Turistica de Pueblos Patrimonio de Colombia, debido a que, entre
otros atractivos, cuenta con La Basilica de la Inmaculada Concepcion y el parque El Libertador,
ambos monumentos nacionales desde 1980 y 1985, respectivamente. Estos aspectos y la
posibilidad de practicar actividades de diversa indole, ademés de disfrutar de su gastronomia,
hacen de Jardin un pueblo de apropiacion turistica, al que llega gran nimero de visitantes por
afo. Esta apropiacion se limita al fomento turistico, y como consecuencia de este énfasis se dan

varios cambios en vida cotidiana de los habitantes.

El turismo engendra un proceso de desterritorializacion y reterritorializacion. En ese sentido,
los elementos de la vida cotidiana pasan a adoptar nuevas funciones y significados, asociados al
desarrollo de actividades de ocio y recreaciéon (Rodrigues, 2006 Carvalho & Moquete, 2010), por
ello, la pregunta base de esta investigacion es ¢qué aspectos de la vida cotidiana de los habitantes
del municipio de Jardin se han transformado a partir del crecimiento de la actividad turistica en
el territorio? Conocer estos cambios es el primer paso para identificar problemaéticas, y pensar

posibles rutas que, desde la comunicacion participativa, posibiliten cambios sociales.

Para el desarrollo de la investigacion se hizo uso de la metodologia cualitativa con enfoque
etnografico. El trabajo de campo se realizo entre los meses de junio y julio de 2019, tiempo

durante el cual se hizo la revision documental, el grupo focal y las entrevistas semiestructuradas.



Este trabajo esta constituido por seis capitulos: el primero muestra el planteamiento del
problema, la pregunta orientadora, los objetivos de la investigacion y la previa revision de la
literatura. El segundo aborda las bases conceptuales sobre los que se sustenta la investigacion y
bajo las que se realizd el analisis. En el tercero se explican las técnicas utilizadas de acuerdo con
la metodologia escogida. El cuarto describe el trabajo de campo que se llevd a cabo. En el quinto
se describe el proceso de analisis y hallazgos y, por ultimo, en el sexto capitulo se comparten las

conclusiones y recomendaciones que se derivan la investigacion.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La industria del turismo se encuentra en una época de gran crecimiento. Es asi que los
turistas tienen mas expectativas durante sus viajes, enfocandose méas en la experiencia 'y
valorando mas a quien les pueda brindar calidad y comodidad. En este contexto, América Latina
tiene grandes oportunidades de desarrollo para el turismo basadas en su gran biodiversidad. El
estudio anual realizado por la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) denominado Panorama
del Turismo Internacional del afio 2017, afirma que las visitas internacionales a América Latina
aumentaron en siete millones, lo que representa un crecimiento del 3% durante el afio 2016,
llegando a los casi 200 millones de visitas, lo que equivale al 16% del total a nivel mundial
(OMT, 2017). En este sentido las entidades promotoras del turismo deben estar preparadas para
ofrecer a los turistas la mejor experiencia posible teniendo en cuenta factores como el cuidado

del medio ambiente, lo cultural, lo econémico, los actores sociales, entre otros.

En Colombia el turismo viene desarrollandose desde mediados del siglo XX (Zapata,
Bermldez, & Rojas, 2013), sometiéndose a prueba de supervivencia, ya que se ha dado con
alguna insistencia sin lograr posicionamiento en el mercado internacional; esto como
consecuencia de los riesgos que ha implicado el narcotrafico en términos de seguridad, asi como
la presencia de guerrillas y el terrorismo que sometid al pais por muchos afios. Sin embargo, ha
logrado volver del borde de la decadencia, ya que ha sido capaz de disefiar estrategias de
comunicacion para dar a conocer la nueva realidad social y configurar una nueva imagen del pais
que trate de superar los prejuicios y estereotipos difundidos por los medios de informacion
masivos; de esas estrategias han hecho parte Colombia es Pasion y su derivada turistica

Colombia, el riesgo es que te quieras quedar, estrategias que tienen claro instaurar una vision de



Colombia que provoque en el receptor el deseo de vivir y disfrutar de la experiencia propuesta.
Es asi que Colombia ha considerado en los ultimos afios al turismo como parte del interés
nacional y ha logrado ir introduciéndolo como sector estratégico para el desarrollo del pais

(Gomez, 2002).

En virtud de ello, se presenta poco a poco la incorporacion de las practicas turisticas en la
vida cotidiana de los pobladores receptores pertenecientes a las comunidades, lo que ha creado,
en muchos casos, un ambiente de presion para atender la elaboracién de productos y la
prestacion de servicios que tienen como fin la satisfaccion de sus visitantes. La practica turistica,
entonces, pasa a ser asumida como una nueva forma de vida e intereses de la sociedad, las cuales

conforman un producto basado en su propia historia (Zizumbo, 1998).

Segun Brida, Monterubbianesi & Zapata (2011), Antioquia es uno de los departamentos
donde el turismo tiene mayor presencia en comparacion con los demas. De acuerdo con Suérez
(2019) en el afio 2018 la llegada de visitantes internacionales a Antioquia fue de 872.586, 12%
mas que en el afio 2017, y en cuanto a visitantes nacionales el registro fue de 3,6 millones de
personas, 5% mas que el afio anterior. Para Lotero, Arcila & Gémez (2008) las subregiones del
suroeste y del oriente de Antioguia son las zonas geogréaficas cuyos municipios cuentan con una
mayor actividad turistica mediante la explotacion de recursos naturales y patrimoniales, los
cuales son objeto de dinamizacion a fin de convertir esta actividad en el eje del desarrollo

regional y local.



En el contexto regional resulta de interés la transformacién que viene presentando el
municipio de Jardin, el cual se encuentra ubicado en el suroeste antioquefio; este posee una gran
biodiversidad, abarcando los 230 kildmetros cuadrados de extension. Con aproximadamente
13.748 habitantes (DANE, 2015), lo colorido de su arquitectura y sus flores, Jardin ha
permanecido igual desde hace casi un siglo, tanto es asi que forma parte de la Red Turistica de
Pueblos Patrimonio de Colombia desde 1985, junto a Santa Fe de Antioquia y Jerico. Dicha red
esta compuesta por 17 municipios, que a su vez hacen parte de un conjunto mas amplio de 44 de
los mismos, los cuales han sido declarados Bien de Interés Cultural Nacional, catalogados asi por

tener alguna herencia historica y cultural (MinTurismo, 2018).

Jardin ha entrado en esta red debido a que cuenta con la Basilica de la Inmaculada
Concepcion, Monumento Nacional desde 1980, y el parque EI Libertador, también Monumento
Nacional desde 1985. Por otra parte, se le suma la posibilidad de experimentar diferentes
actividades tales como parapentismo, canopy, rappel, camping, pesca, avistamiento de aves,
visita a museos, caminatas ecoldgicas y el disfrute de la diversidad gastronémica. Estos
elementos han dado paso a la apropiacién turistica en Jardin frente a otros municipios como
Andes, Tamesis y Ciudad Bolivar, también ubicados en la region del suroeste (Lotero, Arcila, &

GOmez, 2008).

Esta apropiacion turistica comprende una constante interrelacion en diferentes ambitos con las
dinamicas de la vida cotidiana. Para Rodrigues (2006):
La incorporacion de los lugares al circuito turistico provoca cambios en las actitudes de los

residentes en relacion a lo cotidiano y a las practicas culturales llamadas tradicionales, ahora

transformadas en bienes de consumo. Los territorios turisticos resultan de la practica turistica ya que al



mercantilizar los atractivos naturales y culturales presentes en una determinada localidad, se impulsa

el desplazamiento de los visitantes. (Rodrigues, 2006, citado en Carvalho & Moquete, 2010, p.449)

Dicha apropiacion turistica fomenta el flujo de visitantes para el municipio de Jardin, es asi
que: “el turismo est& llamado entonces a ser un proceso social, que crea espacios de interaccion
entre los visitantes y las comunidades receptoras, en los aspectos ambientales, econémicos y

culturales de las sociedades” (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2007).

Sin embargo, como se mencion0 anteriormente, el turismo, en esta constante interaccion con
las comunidades receptoras, y en el afan de los anfitriones de satisfacer las necesidades del
visitante, conlleva una transformacion en las dinamicas de esa vida cotidiana: “El turismo
engendra un proceso de desterritorializacion y reterritorializacion. En ese sentido, los territorios
de la vida cotidiana pasan a adoptar nuevas funciones y significados, asociados al desarrollo de
actividades de ocio y recreacion” (Rodrigues, 2006, citado en Carvalho & Moquete, 2010,

p.449).

Es decir, este vinculo concebido entre turistas y comunidades receptoras por las practicas
turisticas, lleva a un establecimiento de nuevas formas de territorialidad que se van definiendo de
acuerdo al uso de espacios, al igual que al significado social asignado por los visitantes en busca
de disfrute turistico; y la consecuencia de esto es un reajuste de las dinamicas de la vida
cotidiana para los lugares. Para Gerlero & Taranda (2005):

El turismo es una préctica no escindida de la vida cotidiana, sino y, por el contrario, su génesis -

equivalente a la génesis del propio turista-; esta en el espacio-tiempo cotidiano, en ese conjunto



heterogéneo de hechos, actos, objetos, relaciones y actividades que se presentan como un mundo en

movimiento y que conforman la vida diaria de las personas. (p.137)

Para el afio 2018 el flujo de visitantes de Jardin llegd a 8.111 * personas, segln datos de la
Secretaria de Turismo de Jardin y sus registros por pueblos patrimonio, sin embargo, segun la
misma Secretaria, se estima que esta cifra s6lo equivale al 30% de la cifra real, debido a que no
todos los turistas que visitan Jardin hacen su debido registro; esto significa que la cifra podria
ascender a 27.036 visitas aproximadamente. Vale decir ademas que, aunque Jardin ha sido un
municipio cafetero, actualmente el turismo es una de sus principales actividades econémicas: “El
turismo también forma parte importante en la economia del municipio. La actividad turistica,
cada vez mas en crecimiento, se centra en sus paisajes naturales y construidos, en la idiosincrasia

de su gente amable y hospitalaria” (Chica, Ochoa & Santamaria, 2014, p. 142).

Teniendo en cuenta estos aspectos es importante conocer las perspectivas de las personas que
residen en el municipio, para tener un contexto mas amplio sobre las dindmicas que alli se

experimentan y explorar qué tanto ha influido en su vida cotidiana el crecimiento del turismo.

En el campo de la comunicacion resulta de interés comprender y documentar los cambios que
se dan en el municipio a partir de la practica turistica en tanto que es un renglon importante de la
economia, toda vez que aun es escasa la informacion sobre los cambios culturales que estan

experimentando los habitantes de Jardin, lo cual resulta fundamental no solo como fenémeno de

! Dato tomado de los registros del PIT (Puesto de Informacidn Turistica) de Jardin, teniendo en cuenta el periodo del
01 de enero al 31 de diciembre de 2018.



andlisis historico y social, sino ademas como una necesidad para poder disefiar estrategias que

ayuden a un turismo sostenible y con el cual la comunidad pueda convivir en equilibrio.

En este sentido, aunque este municipio ha sido destacado turisticamente en diversos medios
nacionales, entre los que se encuentra la Revista Semana (Semana, 2017), El Tiempo (Baute,
2015), El Espectador (El Espectador, 2017) e incluso medios extranjeros como el New York
Times (Axelson, 2017), se carece de investigaciones que den cuenta de su relacion con el
turismo en la vida cotidiana y las transformaciones que este implica; en otras palabras, los
referentes sobre Jardin se limitan al fomento turistico y, como consecuencia de este énfasis —
que es usual en este tipo de fendmenos- , la vida cotidiana misma recibe poca atencion (McCabe,
2002). Conocer estos cambios es el primer paso para identificar problematicas y oportunidades
comunes a la comunidad jardinefia. Ademas, se espera que esta investigacion pueda aportar

informacion util para posibles trabajos relacionados con este tema.

Dado todo lo anterior, y considerando que el turismo incluye una mutacion en las rutinas
cotidianas cabe preguntar ;Qué aspectos de la vida cotidiana de los habitantes del municipio de

Jardin se han transformado a partir del crecimiento de la actividad turistica en el territorio?

1.1 Pregunta de investigacion
¢ Qué aspectos de la vida cotidiana de los habitantes del municipio de Jardin se han venido

transformado a partir del crecimiento de la actividad turistica en el territorio?



1.2 Objetivos
Objetivo general:
Explorar los aspectos de la vida cotidiana de los habitantes del municipio de Jardin que se han

transformado a partir del crecimiento de la actividad turistica en el territorio.

Objetivos especificos

-Describir las principales caracteristicas sociales y econémicas que presenta el turismo en el

municipio de Jardin.

-Evidenciar las percepciones que tienen los habitantes del municipio de Jardin sobre el

desarrollo turistico del municipio.

1.3 Revisién de la literatura
Antes lo cotidiano estaba ligado, fundamentalmente, a la realizacion de actividades para la
subsistencia de la vida humana, sin embargo, con el paso del tiempo la evolucion de las
diferentes formas de trabajos y la sofisticacion de las préacticas humanas, esta categoria se ha
ampliado, y ahora abarca actividades como el turismo.

(...) la cotidianidad se estructura y organiza en funcion de una matriz ideoldgico-simbolica
dominante, que a escala global configura el consumo social -incluido el consumo turistico- segun el
modelo de produccion vigente (...) y penetra en todos los subsistemas de la vida cotidiana (Galeano

& Taranda, 2005, p.137).
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Teniendo este punto de partida, a continuacion, se presentan algunos estudios que resultaron
esclarecedores para la investigacion propuesta, tanto a nivel internacional y nacional como a

nivel local:

1.3.1 Antecedentes

En 2008, Castellon llevo a cabo un estudio en una comunidad costera de Guanacaste (Costa
Rica), distinguida por sus playas y parques de gran biodiversidad, para conocer la percepcion
que tenian los habitantes de alli sobre el impacto del turismo en la vida cotidiana y establecer
una relacion de los cambios en las condiciones de esta, vinculadas al turismo. Castellon trabajé
con una muestra de seis participantes en entrevistas individuales y grupos de discusion de ocho
personas y encontro que, si bien, para algunos participantes hay cambios de impacto
relacionados con la actividad turistica en cuanto a los aspectos culturales de la region, otros no
tienen la certeza de ello, pero en cuanto al futuro de la vida en comunidad se percibe la
suficiente confianza para el desarrollo econémico, por lo que estan dispuestos a aceptar esos
cambios, eso si, considerando necesario el cuidado de los recursos naturales para el desarrollo

turistico (Castellén, 2008).

En la Isla de Santiago (Cabo Verde) se realizd un estudio similar, en el que se hizo un
analisis de la actitud de los residentes de este lugar con respecto al desarrollo turistico y los
impactos que este puede generar en dicha comunidad y en la vida cotidiana, pero alli se tomd
una muestra mas grande, con una metodologia basada en encuestas. Estas se le aplicaron a 601
personas, tanto a residentes de la isla como a los turistas. Esta muestra aleatoria estuvo muy de
acuerdo con un mayor desarrollo turistico de la zona ya que cuenta con el potencial para ello,

no obstante, segun las fuentes, este debera ser tanto sostenible como beneficioso, lo que hace
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necesario una mayor participacion local en las iniciativas turisticas que repercutan poco en el
medio ambiente; en este contexto es donde tienen lugar las administraciones publicas para
realizar apuestas por la formacion y sensibilizacion de la poblacion (Canalejo, Soto &

Guzmén, 2012).

Otra investigacion de la misma indole se llevé a cabo en Canarias (Espafia) por Rodriguez
(2006), pero, al contrario de las investigaciones mencionadas anteriormente, esta se centra en
las posturas de rechazo hacia el turismo. Para Rodriguez, su investigacion titulada El discurso
de rechazo al turismo en Canarias: una aproximacion cualitativa, no se ocupa de una
aceptacion o negacion hacia el turismo, sino de comprender los discursos acerca de este
rechazo; a partir del analisis de las percepciones y significados que implica la desaprobacion
hacia el turismo, por lo que utilizo la observacion de comportamientos y discursos de la
poblacion, seleccionando para ello los dos puertos deportivos mas concurridos de las Canarias,
es decir, basé su investigacion en una metodologia cualitativa. Con ella observo que los
discursos mas opuestos al turismo son expresados por habitantes con poca vinculacién a este, o
los que han sido afectados negativamente por el mismo; por otra parte, Rodriguez encontr6 que
quienes tienen posiciones de gestion o empresariales con la actividad turistica en general,
tienen un discurso més favorable hacia dicha actividad:

El discurso acerca del turismo no es unanime, por supuesto; pero en lineas generales, se puede
afirmar que hay una tendencia en muchos de los residentes, e incluso de algunos de los turistas
entrevistados, a rechazar el turismo masivo. Se da una expresion espontanea, donde se tiende a

minusvalorar los efectos positivos de esta actividad, a acentuar lo negativo y a rechazar a los

practicantes del turismo que reciben las islas. (Rodriguez, 2006, p.333)
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Rodriguez concluye que la actividad turistica requiere de una serie de dimensiones alejadas
del simple hecho de ofrecer actividades de ocio y que con el desarrollo de la sociedad de
consumo contemporaneo este modelo deberia ser mas dindmico, ya que ir a la playa a tomar el
sol puede descender en la escala de prestigio de los consumos, en el caso de las Islas Canarias.
Por ello, sociedades como esta, que basan su actividad econémica central en el turismo,
deberian analizar y debatir los fundamentos de rechazo hacia este, donde se expongan las
sensibilidades e intereses de la poblacion local, dado que los impactos que el turismo genera en
la poblacion receptora no se encuentran tan alejados de los impactos econémicos y

ambientales.

En el &mbito nacional Arroyave (2017) investigo sobre la incidencia de los imaginarios
turisticos en la transformacion territorial del municipio de Santa Fe de Antioquia. Para esto
hizo un anélisis de fotografias con las que se promociona el turismo en el municipio, ademas
de recorridos que realizé durante los afios 2015 y 2016. Arroyave investigé como el turismo en
Santa Fe de Antioquia ha permitido una nueva dinamica econémica, reflejada en su estructura
de economia emprendedora, dado que es el municipio que mas ha proporcionado la creacion de
empresas a nivel departamental, ello gracias a la movilidad de turistas; este entorno posibilita
la intervencidn del turismo en el territorio ya que se producen nuevos lugares, se crean nuevas
relaciones sociales y nuevas territorialidades: “El territorio turistico no es fijo sino movil. La
dindmica turistica obliga permanentemente nuevas formas de organizacion del espacio y de
configuracion territorial” (Bejarano 2009, p. 9, citado en Arroyave, 2017, p. 158), lo que nos
Ileva a concluir que el turismo y la produccion son algo que no se puede desligar, pero que

debe contar con actores que promuevan este sector para que el turismo se convierta en el
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impulsor del desarrollo: “el turismo podria ser un impulsor del desarrollo y no el generador de
segregaciones socioespaciales, como se puede evidenciar en diferentes destinos turisticos”

(Arroyave, 2017, p.171).

De otro lado tenemos la investigacion que llevo a cabo Restrepo, en el afio 2017, quien se
ocupo el tema turistico en el Alto de San Miguel, en la vereda La Clara del municipio de
Caldas, donde nace el rio Aburrd y abunda la biodiversidad. Restrepo se dio a la tarea de
analizar a los turistas y méas que todo a la poblacion residente, estudiando las consecuencias
que deja el turismo en dicha comunidad. Para ello utilizo la etnografia como metodologia
cualitativa, dado que se describid socioculturalmente los habitantes de la vereda La Clara;
también utilizé la observacion participante y la entrevista, técnicas con las que pudo hacer
aproximaciones a situaciones vividas por ellos, tanto en la actividad turistica como en la
cotidianidad misma. Esta investigacién comprendio tres temas: las consecuencias que surgen a
partir del turismo en El Refugio de vida Silvestre y Parque Ecoldgico Alto de San Miguel
(vereda La Clara), las practicas de entretenimiento que tiene los turistas, y los imaginarios que
tienen los visitantes con respecto al espacio (Restrepo, 2017). Sus conclusiones fueron que si
bien el turismo masivo a la vez que minimiza la cultura en una poblacién la promueve como
una mercancia, esta es explotada comercialmente, pero para el caso de la vereda La Clara, el
Unico cambio significativo que se ha encontrado en esta comunidad en los ultimos 40 afios se
relaciona con su vocacion econdmica, ya que paso, progresivamente, de ser agrario a un modo
de vida més urbano debido a su proximidad con la ciudad, lo que los llevo a sostenerse del

turismo (Restrepo, 2017).
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Otra investigacién, denominada Los cambios generados por el proyecto parque general
ecoturistico Arvi en las actividades econémicas de la vereda Mazo, en el corregimiento de
Santa Elena (Medellin), realizada por Barreto en 2015, establece las caracteristicas de la
economia de las familias nativas de la vereda Mazo antes de la creacion del Parque Arvi,
evidenciando los posibles cambios que ha generado el ecoturismo en las practicas econémicas
de dicho lugar; Barreto (2015) tuvo en cuenta que las actividades que tradicionalmente se
desarrollan en los territorios son transformadas por el turismo, ya sea por el aumento de la
variedad en las actividades econdmicas puestas en practica o para pasar a ser reemplazadas
totalmente. Es alli donde es importante tener en cuenta las consecuencias que generan esos
cambios en las dindmicas de la poblacion, discurriendo en el interés que tienen en cambiarlas o
no, para conocer esos cambios, Barreto basé su investigacion en una metodologia cualitativa,
la cual estuvo compuesta por entrevistas semiestructuradas, rastreos bibliogréaficos,
observacion participante, grupos focales y etnografia. Con su indagacion el investigador se dio
cuenta de que si se produjo un cambio sustancial en las actividades econdémicas tradicionales
que desarrollaba la poblacion de la vereda Mazo después de la llegada del Parque Arvi, dado
que, aunque un menor nimero de la poblacion sigue cultivando la tierra y trabajando en el
bosque, puede verse una gran diversificacion en los oficios que se realizan para el recibimiento

de turistas, sin haber sido educados para llevar esas actividades a cabo.

Con respecto a lo anterior Barreto expone que en paises como Colombia el ecoturismo o
turismo ecoldgico se ve como una oportunidad para resolver los problemas econémicos dados
por el poco desarrollo que tiene el pais en otras areas, esto teniendo como argumento que,

tedricamente, este tipo de turismo no dafia el medio ambiente y constituye una alternativa para
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la economia de las poblaciones nativas; sin embargo, esta actividad, si bien puede ayudar a la
economia, causa una transformacién paulatina del territorio y de la vida de sus habitantes, ya
que se tiene que adaptar a la demanda que implica generar actividades de ocio y

entretenimiento para los visitantes.

En el &mbito local, son pocas las investigaciones que se han hecho respecto a este tema, una
de ellas, es la compilacion que lleva por nombre, Ecologia y Turismo de los municipio de
Andes, Betania, Ciudad Bolivar y Jardin, Suroeste Antioquefio, una mirada desde las practicas
profesionales (2013). En esta investigacion dentro de lo que concierne al municipio de Jardin,
solo se dan opciones para contribuir al ecoturismo, debido a que el cuidado del medioambiente
es uno de los principales factores que afectan al municipio, pues la biodiversidad ha ido
creando muchas expectativas en el mercado turistico y por ende ha sido, de alguna manera,
explotada por propios y nuevos habitantes. Estas opciones estan representadas en dos disefios
de rutas ecoldgicas para Jardin a manera de cartillas: la primera, hecha por Restrepo &
Castrillon (2010), se hizo para el sendero ecoldgico Econature, y la otra, realizada por Montoya
& Piedrahita (2010), se efectud para la ruta ecoturistica de la vereda la Herrera. Aunque no
describen como se realizaron, ambas sugieren preservar el equilibrio de la biodiversidad, y ser
la respuesta a la necesidad de ampliar las expectativas del turista, para que no solo visiten el
casco urbano y sus aspectos coloniales, sino que también puedan acceder a la zona rural del

municipio.

Por su parte Castafio & Morales (2009) realizaron una investigacion en Jardin enfocandose

en dar a conocer, por medio de la ensefianza, las transformaciones socio-espaciales sufridas por
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el municipio de Jardin en los 146 afios de historia que llevaba hasta ese momento, teniendo en
cuenta que en los ultimos afos de ese periodo (y hasta la fecha), Jardin ha sido lugar de estadia
por parte de multitud de personas nacionales y extranjeras. Alli se menciona que se debe tratar
de lograr un equilibrio entre patrimonio y turismo, ademas se presenta la cartografia como una
herramienta Util para expandir este conocimiento a las nuevas generaciones. Ello con la
participacién de la institucion educativa San Antonio, el trabajo de campo, las encuestas, y la
observacion participante como herramientas metodoldgicas. Una de las conclusiones fue que el
difundir el turismo histdrico ejerce entendimiento sobre la historia de Jardin por parte de los
estudiantes de dicha institucion, y también facilita la compresion sobre las transformaciones
espaciales que ha tenido el municipio, pues el fendmeno turistico que ha crecido alli, ha hecho

visible otras formas de ver y analizar la geografia y la historia en Jardin.

Tras revisar los hallazgos de las investigaciones anteriores, y con el vacio de informacion
sobre lo que piensan los habitantes del municipio de Jardin respecto al turismo y como este ha
influido en su vida cotidiana, economia y demas, se estimara una metodologia que permita

explorar estas percepciones.

2. BASES CONCEPTUALES Y TEORICAS

2.1 Vida cotidiana

La vida cotidiana constituye el centro de historia de toda persona. Esta representa la esfera de
la realidad que perciben los individuos, la cual es susceptible a incidencias del contexto, por ello,

es posible concebirla como un espacio en permanente construccion.
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Toda persona, al expandir su vida, participa en la reproduccion de un orden que ya esta
establecido, es decir toda persona al nacer se topa con un mundo Yya constituido que debe
aprender a usar y a apropiar, de ahi que las personas sean, en su dimension social, una

construccion historica.

Por ello la vida cotidiana es la del hombre entero, o sea: el hombre participa en la vida
cotidiana con todos los aspectos de su individualidad, de su personalidad. En ella se ponen en
obra todos sus sentidos, todas sus capacidades intelectuales, sus habilidades manipulativas, sus

sentimientos pasiones, ideas, ideologias (Heller, 1972, p.39).

En este sentido, también se sefiala que la vida cotidiana es, en cierto modo, la concrecion de
las relaciones sociales; de alli que los intercambios que se realizan entre los individuos que
conforman un grupo social no pueden ser considerados como un conjunto de actos mecanicos o
rutinarios, sino como acciones que le dan significados y sentido a la vida misma de cada
individuo segun la ideologia, los referentes valorativos, las experiencias y las condiciones del
medio socio-econdmico en que transcurre su existencia (Rojas & Ruiz,2001, citado en Orellana,

2009, p.5).

O sea, esta tiene para las personas el significado subjetivo de un mundo coherente, que se
origina en sus pensamientos y acciones y se encuentra sustentado por éstos como una instancia
real. Pero la vida cotidiana es sustancia historico-social, no emerge de la dimension subjetiva

individual como supondria una mirada acritica (Castellon, 2008).
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Para Lalive D'epinay “la vida cotidiana es el locus por excelencia del interfaz de la naturaleza
y de la cultura” (2008, p. 13), es decir que, la vida cotidiana se da como el lugar (locus) de la
difusion de los ritmos socioculturales y de su articulacion, y por ende el itinerario de las practicas
cotidianas en el cimulo de las relaciones que acoplan al hombre a la naturaleza, son reconocidas,

manifestadas y trabajadas.

Por su parte Uribe (2014) afirma que: “la vida cotidiana no es un espacio cerrado, es
inacabable, dindmica y siempre estd en constante cambio, basada en conocimientos y précticas

diversas, en donde se incluyen necesidades, trabajo y goce” (p.103-104).

Es por ello que para la presente investigacion este es un concepto muy importante puesto que
la cotidianidad de los habitantes de Jardin cambia a partir de la cada vez mas fuerte presencia de
turistas. En temporadas altas, por ejemplo, se empieza a dar hospedaje en casas de familia, a
cocinar para otros, a ofrecer actividades de ocio y otras acciones en las que las familias
encuentran una opcion de sustento econémico. Por ello, es de especial interés reconocer estas
relaciones entre el turismo y la vida econémica de la comunidad, pero también identificar los

cambios de percepcion en torno a ciertas formas tradicionales de ser y de habitar el espacio.

2.2 Précticas turisticas
Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2018), organismo de la Naciones Unidas
encargado de la promocion de un turismo responsable, sostenible y accesible para todos, el

turismo comprende las diversas actividades que realizan los turistas durante sus estancias en
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lugares distintos a los de su entorno habitual, y que cumple con una condicion: dicha estancia

debe ser mayor a un dia y menor a un afio.

En Colombia esta actividad es importante para la economia del pais, y se reconoce como uno
de los principales generadores de progreso, tal y como lo estipula la Ley 300 de 1996: “El estado
dara especial proteccion al turismo, en razon de su importancia para el desarrollo nacional” (p.1).
Teniendo en cuenta dicho contexto, este sector se ha convertido en la principal actividad
econOdmica para muchos pueblos del pais, sin embargo, muy poco se dice de las personas que
participan como anfitriones:

(...) la definicion refiere al turismo como una practica social protagonizada por determinados
sujetos sociales: los turistas; nada dice, en cambio, respecto a que también participan en ella otros
sujetos, tales como agentes econémicos, comunidad de origen y destino, y que cada uno de ellos forma

parte de una determinada sociedad (Bertoncello, 2002, p.32).

El turismo, afirma Bertoncello, empieza por el viaje y la viabilidad de hacerlo a partir de la
conceptualizacion del tiempo libre de los trabajadores. El viaje representa cierta inversion en el
ocio y la entrada al consumo.

Asi, el viaje se constituye en una instancia iniciatica, en un pasaje, cuyo transito permite el acceso y
la pertenencia a un grupo social que se distingue de los demas no sélo por su posicién econémica (en
muchos casos recientemente adquirida) sino también por la posesion de conocimientos y experiencias

compartidas (2002, p. 33).

Para el caso de Jardin, el atractivo turistico que este municipio representa, no sélo para

habitantes nacionales sino internacionales, ha tenido como consecuencia la diversificacion de
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fuentes de empleo y nuevas formas de inversion, dado que la comunidad jardinefia se ha visto
abocada a mejorar la oferta de servicios y la infraestructura, de ahi que ahora existan mas

hoteles, restaurantes, servicio de guias y recreacion, entre otros.

2.3 Turismo y préctica social

Las sociedades estan conformadas por personas que actdan como agentes sociales y por el
mundo material que les rodea, las cuales se articulan para constituir las practicas sociales: “el
término préctica social se refiere al comportamiento rutinario con varios elementos
interconectados entre si” (Barajas, 2016, p.256). El autor propone, ademas, que las practicas
sociales incorporan emociones que crean conflictos, lo cual supone métodos de negociacion y, en
consecuencia, dindmicas que permitan afrontar las probabilidades de cambio, continuidad y

adaptacion.

Para Maragliano (2011) “actualmente el turismo constituye una de las practicas sociales y
econdmicas significativas a nivel mundial. El flujo de personas que se desplazan con fines

turisticos es cada vez mayor” (p.1).

Es decir, el turismo y los viajes componen un fenémeno social importante. Ello supone todo
un sistema de actividades sociales, asi como la apropiacion del espacio publico, ya que esta se da
en el sentido de comunidad, debido a que generan identidad colectiva. Esto exige poner las
practicas turisticas por separado de las practicas sociales no turisticas, o sea, aquellas que son

basadas en el hogar y en el trabajo remunerado.
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Las précticas sociales se van ajustando a las demandas que el turismo genera. En Jardin la
mayoria de visitantes no tienen relacion con el espacio mas alla del disfrute y las actividades de
ocio. Los visitantes utilizan estos espacios para experimentar nuevos estilos de consumo, como
los que tienen los residentes del lugar; por ello, las relaciones que tienen los habitantes de Jardin
con este espacio; de acuerdo a las demandas del turismo, generan nuevas practicas sociales,
como la relacion que se da entre propios y extranjeros en el momento en que los habitantes de

Jardin satisfacen las diferentes necesidades de los visitantes.

2.4 Economiay cultura

Posiblemente el concepto de “cultura” es uno de los mas polisémicos en el ambito de las
ciencias humanas y sociales. Para los fines que contempla esta investigacion entenderemos la
dimension cultural del ser humano como la totalidad de vida que conforma un grupo social, lo
que recoge el grupo de ideas, creencias, costumbres, valores y tradiciones a nivel religioso,
politico y de territorio, que pueden enmarcarse dentro de los bienes culturales del municipio de

Jardin.

Por su parte el concepto economia tiene que ver con las maneras en que se organiza una
sociedad para suplir sus necesidades de consumo, por medio de un ciclo de produccion,

distribucion e intercambio de bienes y servicios que se quiere lograr que perduren en el tiempo.

Estos dos términos estan relacionados en el sentido de que los bienes culturales desempefian
un papel importante en la economia. Para Reyes (2016) “Uno de los topicos que desde siempre

ha ilustrado la relacion del binomio economia-cultura, es ¢l de las industrias culturales.” (p.210),



22

esto es que el conjunto de sectores encargados de la produccion y distribucién de bienes y
servicios culturales tales como el arte, la arquitectura y el turismo, estan representados por la

estrecha relacion que hay entre la cultura y la economia.

De acuerdo con esto, los lugares simbdlicos de Jardin como el parque El Libertador, la
Basilica, la arquitectura en general; y, en si, la oferta cultural, le otorgan identidad a este
municipio, lo que constituye puntos de atraccion para los visitantes; es alli donde estas visitas
tienen repercusiones econdémicas de manera directa ya que se da el consumo de los bienes y
servicios culturales y, de manera indirecta, por el uso de restaurantes, transporte, hoteles y
demés. ParaJardin la explotacion econémica de los bienes culturales contribuye a diversificar la
economia local, sin embargo, el costo de vida para los habitantes puede subir y pueden verse

afectados.

Un segundo modo de comprender la relacion entre economia y cultura es como la
investigacion del sector econdmico de creacion, produccion, distribucion y consumo de bienes y
servicios culturales deben tener algiin componente creativo. Ghelfi (2005) habla de esta
economia como la economia creativa, y la define como una economia de ideas en la que éstas
son el principal aporte y también los principales resultados, también dice que es una economia en
la que la gente se preocupa y reflexiona sobre su capacidad para generar ideas en la que “no se
limita a ir a la oficina de 9 a 5 para hacer un trabajo rutinario y repetitivo” (Ghelfi, 2005, p. 3,

citado en Jal, 2015, p. 116).
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Este tipo de economia viene ocupando un lugar importante dentro de las dinamicas del
municipio de Jardin debido a que, como se menciond anteriormente, al ser un municipio cada
vez mas turistico, produce y comercializa contenidos creativos y de naturaleza cultural, mediante
una economia basada en el patrimonio cultural y geografico, lo que ha llevado a que sus
habitantes exploren maneras creativas de participar activamente de la cadena comercial de

productos y servicios para visitantes.

2.5 Sobre el interaccionismo simbolico
Este término fue acufiado inicialmente por el socidlogo Blumer, y estudia los efectos de la
comunicacion como proceso simbolico dentro de una sociedad. Las acciones y discursos
sociales emergen de una sucesion de interacciones sociales, las cuales constituyen la
interrelacion con el otro, es decir, descifrar lo que pasa a su alrededor y atribuirle a esto un
significado. Desde la perspectiva del interaccionismo simbdlico, las interacciones sociales
resultan mejor estudiadas en conjunto con el contexto histérico y fisico, es por ello que esta
teoria ofrece elementos para el analisis de la construccion de significados comunicativos Utiles
para esta investigacion, a través de sus tres postulados bases, los cuales, parafraseando a
(Blumer, 1982) se presentan a continuacion:
1. Elsignificado de los simbolos esta determinado por las interacciones que los
agentes sociales realizan.
2. Por lo tanto, los simbolos estan determinados por el sentido social que la
comunidad les da al interactuar.
3. Las personas pueden cambiar el significado de estos simbolos a través de su

interpretacion.
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De estos tres postulados se puede decir que el interaccionismo simbdlico no estudia las
cualidades del individuo, sino su relacion con los otros y da cuenta de la interpretacién de esta y
de los cambios sociales en un colectivo o comunidad. Para Mead en Carabafia y Lamo (1978) el
interaccionismo simbdlico se caracteriza por dar atencion casi que exclusiva a la comprension
social desde el punto de vista del actor y afiade que los pensamientos de las personas solo son
dados por medio de los simbolos, asi como el lenguaje, en el que las personas no solo se
relacionan entre si con gestos sino también con simbolos significantes, realizando interacciones

mas elaboradas dentro de la comunidad.

En este estudio resulta pertinente reconocer mediante los discursos y la comunicacion de las
personas participantes la percepcion que tienen sobre el universo simboélico que conforman las
dinamicas del turismo, la vida cotidiana y la cultura de Jardin. Para lograr esto, se debe tener en
cuenta lo que propone Blumer (1982), que se reconozcan entre ellas mismas, y no pensar como
individuos sino colectivamente, es el ponerse en la situacion o lugar de otro, es decir, si la
conducta de los individuos esta vinculada al significado que tengan las cosas, lo que signifiquen
las cosas para el individuo va a depender de su interaccion social con los demas actores de su
entorno y también de los significados aprendidos en su experiencia social. Interaccion que para
este caso se da entre los diversos significados que le puedan atribuir los habitantes de Jardin al

turismo.

El autor afiade, ademas, que es importante que el investigador conozca y haga una buena

observacion del contexto para no intervenir en este, es decir, el investigador debe abstenerse de ir
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con hipétesis o prejuicios estereotipados, y asi tener un mayor acercamiento a la mirada que

tienen los participantes.

3. METODOLOGIA
A continuacion, se describiran los aspectos metodoldgicos que se tuvieron en cuenta para
realizar la investigacion. Se expone el enfoque metodoldgico que se adoptd, el disefio

metodologico y las técnicas que se consideraron para la investigacion.

3.1Enfoque metodoldgico

Esta investigacion se desarroll6 a través de una metodologia cualitativa: “En sentido amplio,
puede definirse la metodologia cualitativa como la investigacion que produce datos descriptivos:
las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (Quecedo &

Castafio, 2002, p.7).

Se escogid esta metodologia puesto que basa la obtencién de informacidn en la indagacion de
comportamientos naturales, y permite analizar situaciones en relacién con la cultura y las
ideologias de las personas. Segun Quecedo & Castafio (2002), la investigacion cualitativa supone
acudir a los contextos particulares para analizar hechos y episodios y estudiar sus cualidades.

Ademas, la investigacion cualitativa es referida como un arte, dado que: “es flexible en cuanto
al modo de conducir los estudios. Se siguen lineamientos orientadores, pero no reglas. Los

métodos estan al servicio del investigador” (Quecedo & Castano, 2002, p.9).



26

3.2 Disefio metodoldgico

Como se menciono anteriormente, desde la perspectiva cualitativa se da un interés por
comprender a los sujetos dentro de sus contextos 0 mundos, y para ello se indaga por las
representaciones e imaginarios que las personas tienen sobre si mismas, su entorno, sus grupos,
su vida cotidiana y su quehacer (Arboleda, 2008), es asi como la ruta metodolégica para la

presente investigacion se basé en un etnogréfico.

Etimoldgicamente, el término etnografia significa la descripcion (grafé) del estilo de vida de
un grupo de personas habituadas a vivir juntas (ethnos). Por tanto, el ethnos, que seria la unidad
de analisis para el investigador, no sélo podria ser una nacion, un grupo linglistico, una region o
una comunidad, sino también cualquier grupo humano que constituya una entidad cuyas
relaciones estén reguladas por la costumbre o por ciertos derechos y obligaciones reciprocos

(Martinez, 2005).

El enfoque etnografico se apoya en la conviccion de que las tradiciones, roles, valores o
normas del contexto, las cuales se van generalizando poco a poco, generan regularidades que
pueden explicar conductas individuales o colectivas, ya que los miembros de una comunidad

comparten una estructura légica.

Esta ruta consiste en llevar una serie de actividades de manera metddica, de modo que estas
permitan una buena descripcion de los acontecimientos que tienen cabida en la vida de

determinado grupo en un rango cotidiano, en las que sobresalen las estructuras sociales, como las
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conductas y las actitudes de los sujetos, lo cual encaja con esta investigacion, dado que se desea

comprender la significacién y componer una interpretacion que le dé sentido a la indagacion.

En cuanto al alcance de esta investigacion se plante6 un trabajo de tipo descriptivo, el cual,
segin Vasquez (2015, p.2) “identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala
formas de conducta y actitudes del universo investigado, establece comportamientos concretos y

descubre y comprueba la asociacion entre variables de investigacion”.

3.3 Consideraciones éticas
Para esta investigacion fue fundamental que se entablara una comunicacion asertiva con
las personas seleccionadas para la aplicacion de cada uno de los instrumentos de modo que se
sintieran a gusto con la participacién. En razdn de ello, se le consult6 a cada persona si deseaba
hacer parte de la investigacion dandoles a saber que su colaboracion con sus saberes,

experiencias y conocimiento en cada una de sus areas eran relevantes para el trabajo.

En primer lugar, se hizo un acercamiento a cada persona donde se le solicitd si queria hacer
parte de la investigacion, en unos casos fue de manera telefénica y en otros de manera personal,
en escenarios que lo permitieran. Una vez que las personas estuvieron de acuerdo se procedio a
redactar un consentimiento informado (Anexo 1) donde dichos participantes daban a conocer que
deseaban hacer parte de la investigacion y que estaban de acuerdo con que se grabara el audio de

las entrevistas, ademas de que se podian tomar apuntes de parte de la investigadora.
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Ademas, al momento de firmar dichos consentimientos se les record6 y explicd nuevamente
el objetivo de la investigacion, y que se iba a respetar cada mirada individual que se pudiera

tener con respecto a la mirada del otro.

Ello debido a que la investigacion cualitativa debe distinguir la subjetividad de los sujetos
como parte intrinseca del proceso indagador. Lo que indica que las ideologias y todos los
elementos de la cultura embeben el objetivo de estudio y forman parte de la seleccion de los

recursos para los hallazgos de la investigacion.

3.4 Técnicas

Dado que esta investigacion se realiz6 bajo el modelo etnografico, se trat6 de captar las
perspectivas, motivaciones, intenciones y expectativas de las personas que tuvieron participacion
en las técnicas seleccionadas para la investigacion, por ello se utilizaron tres técnicas o

herramientas que incorpora dicha metodologia y que hicieron parte del trabajo de campo:

3.4.1 Grupo de discusion:

Entendemos el grupo de discusién como una técnica que tiene por finalidad la produccion
controlada de un discurso por parte de un grupo de personas que son convocadas durante un
espacio tiempo limitado a fin de debatir sobre un determinado tema propuesto por el
investigador. Se tiene en cuenta que un grupo de discusion reune un namero limitado de
personas, las cuales generalmente son entre siete y diez participantes, desconocidas entre si pero
con caracteristicas similares en relacion con lo investigado, para que se pueda llevar a cabo una

investigacion guiada en un clima permisivo (Gil, 1992).
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La pertinencia del grupo de discusion para esta etapa de la investigacion se da en la
oportunidad que esta técnica brinda para comprender y obtener discursos que serian inasequibles
sin la interaccion del grupo, ya que propone la produccién colectiva de un discurso propio

mediante la conversacién socializada.

Para este caso el grupo de discusion se desarrolld en la casa de la cultura de Jardin en horas de
la tarde, con cinco habitantes del municipio, entre los cueles se encontraban personas
directamente relacionadas con la actividad turistica, uno de ellos era el guia turistico (diferente al
cual se le realizé la entrevista semiestructurada), un vendedor ambulante y tres sefioras de la
comunidad. La interaccion se dio tipo taller, donde la investigadora hacia una pregunta de la guia
de preguntas que se llevé para esta actividad (Anexo 4) y el que quisiera responder primero
levantaba la mano y se le daba la palabra, asi las demas personas lograban entrar en confianza y
todos respondian a la pregunta y debatir entre todos sus diferentes puntos de vista, hasta dar por
terminado el encuentro, el cual duro alrededor de una hora. La actividad fue grabada en audio

para obtener los datos.

3.4.2 Revision documental

Se considera la revision documental como la consulta de documentos producidos,
relacionados con el tema, los cuales se reinen y seleccionan para luego analizar los datos que se
encuentran alli, y que ayudan a estudiar los aspectos contextuales y demas de un fenémeno
determinado. Para Galeano (2004) la revision documental no requiere que el investigador
participe del mundo que estudia; trabaja desde afuera. En este sentido la revision documental no

tiene que preocuparse por los efectos subjetivos del investigador.
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La revision documental permite rastrear preguntas y objetivos de la investigacion, establecer
semejanzas y diferencias entre los documentos y las ideas del investigador, distinguir los

elementos méas abordados y precisar &mbitos no explorados.

Segun esto existen varios tipos de documentos: escritos, visuales (incluye planos, mapas,
fotografias, pinturas, etc.) audios y videos; ademas, segun su titularidad pueden ser pablicos o

privados (Galeano, 2004).

Para el caso de esta investigacion se recolectaron documentos por parte de la investigadora en
varias de las visitas a Jardin, estos fueron de caracter visual -como lo es el mapa de Jardin-,
escrito y digital, dentro de los que se incluyeron archivos omo El Cddigo de Conducta, el Plan de
Desarrollo Municipal, el Registro de Turistas por Pueblos Patrimonio, entre otros , los cuales se
tomaron de fuentes oficiales como la Alcaldia y la Secretaria de Turismo de Jardin, la pagina de
MinTurismo, el Fondo Nacional de Turismo (FONTUR) y el Sistema de Indicadores Turisticos

de Antioquia (SITUR).

3.4.3 Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada se define como aquella en donde: el entrevistador dispone de
un «guionx», que recoge los temas que debe tratar a lo largo de la entrevista. Sin embargo, el
orden en el que se abordan los diversos temas y el modo de formular las preguntas se dejan a la
libre decision y valoracion del entrevistador. En el &mbito de un determinado tema, éste puede

plantear la conversacion como desee, efectuar las preguntas que crea oportunas y hacerlo en los
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términos que estime convenientes, explicar su significado, pedir al entrevistado aclaraciones
cuando no entienda algin punto y que profundice en algun extremo cuando le parezca necesario,

establecer un estilo propio y personal de conversacion (Corbetta, 2007).

La posibilidad de manejar preguntas abiertas hizo que este tipo de entrevista fuera clave en el
desarrollo de la investigacion, puesto que a partir de esta se pudieron obtener datos de personas
que han vivido las incidencias del turismo o han estado relacionados con él de alguna manera, lo
cual se dio desde un didlogo dindmico y flexible. En total se realizaron ocho entrevistas, para las
que se redactd una entrevista A (Anexo 2) dirigida especificamente a la secretaria de turismo del
municipio, y una entrevista B (Anexo 3) dirigida a las demas personas seleccionadas como
fuentes, las cuales incluyen un guia turistico, el historiador del pueblo, un adulto mayor, un
adulto joven, un comerciante y una ama de casa, personas que presentan caracteristicas propias y
singulares, adecuadas para el analisis del caso. Es una herramienta que permitié acceder al grupo
social y construir memoria desde lo que cada entrevistado ha vivido en su cotidianidad en

relacion con el turismo.

Durante el transcurso de las entrevistas se relacionaron las respuestas de los informantes sobre
el tema en cuestion con otras preguntas complementarias de acuerdo con el papel que cumplia el

entrevistado dentro de la comunidad.

A continuacion, se relacionan las técnicas usadas en la investigacion, el instrumento utilizado

para llevarlas a cabo y el tiempo que requirio su aplicacion.
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NUmero de
Técnica Duracioén Instrumento
Actividades
Grupo de discusion 1 1 hora Guia de preguntas
Revision documental 1 10 a 12 horas Guia de datos a recolectar
Guia de preguntas

Entrevista

8 25 min. c/u entrevista semiestructurada

semiestructurada
AyB.

Luego de realizado cada encuentro se procedi6 a sistematizar los datos recogidos, con el fin
de tener un panorama completo a la hora de analizar los resultados e ir encontrando respuesta a

la pregunta de investigacion.

4. TRABAJO DE CAMPO
Como se menciono en el capitulo anterior, la presente investigacion respondi6 a un trabajo de
caracter cualitativo, con un disefio metodoldgico etnogréafico. El trabajo de campo se desarrolld

durante los meses de junio y julio de 2019.

En el punto de partida fue de reconocimiento, donde se disefio el plan para la recoleccion de
datos, se seleccionaron los participantes y donde hubo un primer acercamiento en el que se les
informo a estos sobre la investigacion y se concretaron las citas, para el grupo de discusion,

como para los que participaron en las entrevistas semiestructuradas. Asi también se exploraron
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las posibles fuentes para la revisién documental con base en los posibles documentos que fuesen

de ayuda a la investigacion.

En segunda instancia se dio una fase de interaccion, donde se realizaron las entrevistas y se
Ilevé a cabo el grupo de discusion. En este caso se pudo comprobar como al mismo tiempo en
que se daba o surgia el didlogo y las opiniones entre los participantes, se articulaba una platica
grupal rica en codigos, expresiones, opiniones y silencios, que daba paso a un despliegue de
voces, lo cual componia un impulso para la creacion de significados. De este modo el grupo de
discusion y las entrevistas permitieron comprender y descubrir aspectos clave sobre el turismo,
asi como informacidn valiosa sobre las ideologias y las representaciones simbélicas del colectivo
participante y sus experiencias y vivencias enmarcadas en este tema. Se observaron actitudes,

sentimientos, creencias y reacciones en los participantes.

Estas dos técnicas fueron implementadas con personas relacionadas con la actividad turistica
del municipio, asi como personas de la comunidad en general, para lograr una mayor diversidad.
Se realizaron preguntas que ayudaron a cumplir con los objetivos de la investigacion ya que
desde las diferentes perspectivas que se obtuvo, se pudo elaborar un panorama. Por otro lado, se
recolect6 la informacion documental con las respectivas fuentes, documentos que también fueron

de utilidad para el analisis de datos.

5. ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION



34

5.1 Proceso de anélisis de la informacion
Para el analisis de datos recogidos durante esta investigacion se realizé un proceso de
transcripcion de la informacion, organizacion y sistematizacion, que posibilitaran desarrollar un

proceso de interpretacion.

En primera instancia, una vez se hizo un reconocimiento del contexto, se procedio a
identificar cudles documentos serian de ayuda para la investigacion, asi como a realizar las
preguntas para la entrevista semiestructurada y el grupo focal, de tal suerte que se abarcaran la
totalidad de temas y subtemas de interés, después de obtener los datos se pasé a ordenar todo en

dos documentos, uno para la revision documental y otro para las entrevistas y el grupo focal.

Después de identificar los principales temas se dio paso a identificar las categorias claves para
presentar los resultados. De un lado, en relacion con la vida cotidiana se observaron préacticas
sociales, culturales y econémicas a destacar. De otro lado, se encontro otra linea gruesa de
andlisis en relacion con el desarrollo del turismo y el rol del Estado. Ambos temas se
considerado al momento de analizar los datos, tratando de encontrar tendencias y testimonios que
ejemplificaran tanto las caracteristicas del turismo en el municipio como las percepciones de sus

habitantes acerca de este renglén de su economia y la manera como se viene presentando.

PRIMER ORDEN SEGUNDO ORDEN ORDEN

CATEGORIA DE CATEGORIA DE CATEGORIA DE TERCER

Apropiacion del espacio
Vida cotidiana Préctica cultural
publico
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experiencia y emociones

Practica social

Tipos de turistas

Practicas econdmicas

Aumento en la oferta de

productos y servicios

Cambios en el espacio fisico

Tipos de turismo

Desarrollo del turismo
Funcion del Estado

Norma técnica

Estrategias administracion

municipal

5.2 Presentacion de los resultados

Para presentar los resultados conviene antes dar un mejor contexto de lo que es Jardin, este

contexto lo basaremos en el libro Memorias de Jardin, 150 afios de fundacion, publicado por

primera vez en el afio 2013.

Jardin es un municipio se ha caracterizado, entre otras cosas, por sus casas, balcones,

guayacanes, rosales, cascadas, aves, la trucha como plato popular y por el caracter amable y

acogedor de sus habitantes. Esta ubicado entre el rio San Juan, que los nativos llamaban Docatd
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(Rio de piedras) y una rama de la Cordillera Occidental, delimitado por el norte con los

municipios de Andes, Jericd y Tamesis y el departamento de Caldas por el sur.

Como en la mayoria de los pueblos antioquefios, el parque central de Jardin es donde los
lugarefios y los turistas se reinen para conversar, admirar el paisaje y congregarse socialmente.
Todos los dias los duefios de cafés y comerciantes sacan alrededor del parque docenas de mesas
y sillas muy coloridas, las cuales son pintadas a mano, anticipandose a la multitud que se da,

sobre todo en fines de semana, eventos, festivales, Semana Santa, vacaciones y dias festivos.

Entre las fiestas que se celebran en Jardin se encuentra, las Fiestas de la Rosa, celebrada el
primer mes del afio, las Fiestas Patronales de la Inmaculada Concepcion, celebrada la primera

semana de diciembre y el Festival de Cine, celebrado el fin de semana del 20 de julio.

Ademas del turismo, la base econémica de Jardin ha sido principalmente la agricultura, sobre
todo de café, otros cultivos han sido el platano, la cafia, el frijol y el aguacate, también esta la
ganaderia de ganado vacuno, la piscicultura con la explotacién intensiva y tradicional de la
trucha y las artesanias tradicionales, las cuales son fabricadas por las monjas del convento
Hermanas Concepcionistas del municipio, asi como por los habitantes propios de Karmata Rua,
resguardo indigena de Jardin. Entre estas artesanias se encuentran articulos elaborados en cabuya
como bolsos y sombreros, también se hayan collares de chaquira, asi como colchas y edredones

cosidas a mano y varios articulos de ceramica.
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Otro de los aspectos que resalta en Jardin es su arquitectura, enmarcada en edificios
encalados, con puertas, balcones y cortinas pintadas de colores brillantes, las cuales se pueden
ver en todo el pueblo, lo cual proporciona una belleza pintoresca y un atributo antiguo, el cual
“recuerda los dias pasados de la Colonizacion Antioquefia” (Memorias de Jardin, 150 afios de

fundacion, 2013).

5.2.1 Cambios en la vida cotidiana

La vida cotidiana esta conformada por diversas asignaciones, tales como la practica cultural y
la practica social, pues esta como se dijo anteriormente encierra el centro de historia de toda
persona.

Se encontraron varios cambios en los aspectos relacionados con la vida cotidiana, que se
exponen a continuacion:

Para este capitulo, conviene decir al lector que las citas referenciadas con las siglas “E.S” son
las correspondientes a las entrevistas semiestructuradas, y las denominadas con las siglas “G.F”

corresponden a las citas del grupo focal.

Practica cultural

Como se expreso en el capitulo de las bases conceptuales se piensa la identidad como algo en
comun, cercano y hereditario culturalmente, donde los diversos rasgos pasan de generacion en
generacion conformando una identidad cultural a traves del tiempo. Desde otro panorama se
entiende la identidad como algo que se construye, por lo tanto debe ser flexible y dinamica

(Itchart & Donati, 2014).
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Asi de la préactica cultural también hacen parte los conocimientos, emociones, significados y
el espacio o entorno en que estos se llevan a cabo, elementos que estan implicitos en la

cotidianidad de las personas.

En este sentido, los habitantes del municipio de Jardin ven estos elementos influenciados por
la llegada de turistas. Edison Rodriguez, guia turistico, desde su experiencia expresa que (E. S):

En el sentido cultural y en la cotidianidad como tal cambian ciertos habitos, obviamente por
ejemplo uno tiene que aprender otros idiomas y otra cosa, como aprender de hoteleria, de
turismo (...). Pero hay cosas que no cambian, Jardin ha sido de una tradicion religiosa, aqui
cada semana santa se siguen celebrando con el mismo fervor las fiestas patronales, la hora del
almuerzo sigue siendo la misma y el pueblo se paraliza en ese lapso de tiempo, para poder
tomar un descanso.

Y afade que:

Hay cosas que cambian y cosas que no, pero la cotidianidad, claro que se modifica porque
vos estas viendo muchas personas nuevas en tu espacio, es como si alguien diferente llegara
todos los dias a visitarte a tu casa, entonces tu tienes que madrugar a limpiar, a preparar, a

organizar, pero de alguna manera la personalidad del pueblo no cambia.

Sin embargo, para algunos de los demés habitantes como el historiador Roberto Diaz, las
dinamicas a las que conllevan una cultura llamativa como Jardin, afecta la transmision de esta

cultura a las demas generaciones (E.S):
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Hemos perdido en cierta forma la relacion de pueblo, porque mientras mas dinamica se
vuelva la sociedad, entonces menos espacio hay para dedicarle a esas cosas que hacen parte de
la vida cotidiana como lo son la familia, y hasta uno mismo. Ha cambiado mucho nuestra

cultura.

Seguln las demaés entrevistas realizadas, el tener la constante presencia de turistas, tiene una
incidencia en la manera como se construye colectivamente la cultura, en cuanto a los elementos
que son heredados como la conciencia en comun y las convenciones compartidas, motores
internos de la cultura. Nini Johana, joven habitante del municipio, reflexiona acerca de esto
(E.S):

Una de las cosas que ha cambiado mas la forma de ver el municipio, porque si uno lo
empieza ver de manera mas critica, uno como joven empieza a preguntarse como puede ayudar,
porque no es necesario el mega proyecto para que uno mire en como puede aportar a que no se
pierdan esas dinamicas que se han deteriorado con la préactica del turismo. (...) aunque no
sucede en todos, algunos se desprenden y dicen bueno hagan lo que les dé la gana, pero otros
que si pensamos que no debe ser asi, si nos apropiamos de esto, a quién mas se lo vamos a

dejar.

En este sentido, el turismo trae consigo nuevos codigos, que suponen la produccion de un
gran numero de bienes culturales, que no solo son una propuesta de consumo para el turista, sino
que también se dirigen a la poblacion receptora de turistas, conduciendo sus intereses, gustos y
habitos. Si bien hay posibles elementos que se inscriben dentro de la cultura y la vida cotidiana,

estos deben ser avalados, sostenidos y reproducidos por los integrantes de la misma, dado que la
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cultura es un proceso en el cual las comunidades, al reconocerse como miembros, se diferencian

de otros (ltchart & Donati, 2014).

Apropiacion del espacio publico

La apropiacion de un espacio comprende el como las caracteristicas dan sentido a un lugar a
través de las practicas sociales. Las personas habitan un determinado espacio, lo llenan de
cualidades, lo dominan y lo transforman. Para el municipio de Jardin la apropiacion de los
espacios ha cambiado con la constante presencia de turistas, un ejemplo claro de ello, son los
cafés representativos del municipio, cafés que han hecho parte de la cotidianidad de los
habitantes del municipio y que, por la demanda de turistas, se han decidido remodelar para este
nuevo publico, asi lo manifiesta Don Jairo Contreras, habitante de Jardin (G.F):

Acé Cuchillas que era un café normal, de toda la vida, un espacio para la gente comun y
corriente, ya lo remodelaron, ya hacen café especial, los precios son stper caros, entonces todo
ese publico de este lugar lo desplazaron, asi pas6 con el Café 1935, el perico ahi valia $800 y un
tinto $700, y ya se paga $2500 0 $3500, entonces uno dice: ¢para quién estan abriendo esos
cafés? Para los de afuera que tienen la posibilidad de pagar esos precios. En ese sentido
también se va transformando el modo en que los jardinefios vemos el espacio, porque uno

incluso se siente ajeno aca.

Este mismo sentimiento de desplazamiento se da con los lugares naturales de Jardin, dado que
se tienden a monopolizar, y en ese sentido solo los visitantes tendrian la oportunidad de acceder

aellos:
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Hay muchos turistas que llegan a irrumpir en la cotidianidad, y como desde los jardinefios no
tenemos esa cultura o educacién, entonces es muy posible que nosotros no nos estemos
apropiando de ese espacio publico. Pasa con los lugares ecoldgicos, antes uno podia ir a un
monton de partes, ya no, ya se tiene que pagar un seguro para poder ir, uno dice yo con que

plata voy a pagar para ir alla, porque son unas tarifas que las paga el que viene de afuera.

Esta monopolizacion de los espacios, que dificulta el acceso de los propios habitantes,
conlleva a cierta dicotomia en el &mbito de la apropiacion, ya que se presentan otro tipo de
dindmicas que generan sentimientos de inconformidad. La apropiacién se divide en parte de la
poblacion que decide irse de Jardin y la que se queda y trata de conservar la esencia de los
espacios (E.S):

Esta la parte de la poblacion que se ha desinteresado por lo que es Jardin, gracias al
turismo, son personas que dicen “qué pereza estar al servicio del turista, qué pereza tener que
aprender inglés, qué pereza tener que cambiar mis costumbres, qué pereza que nos estén
invadiendo”, entonces venden y se van... y estd el que intenta apropiarse, el que intenta
conservar la tradicion de lo que es esto acé, de manera que lo que trae el turista no cambie lo
que hay aqui, lo local. Pero ha habido una dificultad también en esa parte de conservacion,

porque el jardinefio tiene una especie de apatia a la agremiacion. (Marco Fidel Suarez).

A partir de la interaccion que se da en los espacios y con base en los anteriores testimonios de
los habitantes de Jardin, se puede decir que la apropiacion de estos espacios esta ligada a las
costumbres, formas de vida e historia que se ha ido tejiendo a lo largo de los afios en el

municipio, pero que se han ido desplazando por el turismo. Son precisamente quienes lo habitan



42

que pueden dar cuenta de esa cultura, y dado esto son las précticas de apropiacion las que
permiten reconocerse como parte de un espacio, sin embargo, en Jardin, aparte de lo mencionado
anteriormente se escuchan comentarios como (G.F):
e Envez de apropiarse, ya los jardinefios hemos perdido la propiedad, es, al
contrario, porque la llegada de turistas extranjeros, ha generado otro tipo de dinamicas.
e Los mismos extranjeros se estan yendo a vivir al campo, en donde se produce
comida y ya ellos no producen, si no que desplazan a otro de su espacio.
e Los jardinefios venden sus tierras a los extranjeros, o las adaptan para ellos y ahi

es donde perdemos la apropiacién de nuestro espacio.

De esta manera, son quienes habitan los espacios los que lo transforman de acuerdo a sus
necesidades, por ello un espacio se considera como un lugar socialmente construido, sin
embargo, si los habitantes de Jardin esta dejan de apropiarse paulatinamente de estos, puede
conllevar a una pérdida de la identidad y a una transformacion de las costumbres, dado que,
como lo expresa Bassand (1990, pp. 9) “la apropiacion y transformacion del espacio se
manifiestan por los signos y simbolos, valores y conocimientos de los individuos y grupos que

crean la cultura, la traducen al entorno construido”(citado en Gongora, y otros, 2017, p. 3).

Précticas Sociales

Como se expuso anteriormente, las practicas sociales son aquellas que acogen la relacion con
el otro. En este caso la de los habitantes del municipio de Jardin con otros miembros de la

comunidad y con los turistas. Para Ariztia (2017) la practica se desarrolla en directa relacién con
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el concepto de habito y trata de proporcionar la relacion entre la cultura, las actividades y los

actores que movilizan las disposiciones de los habitos en la vida cotidiana.

Desde la perspectiva del interaccionismo simbdlico se asume que hay ciertos significados que
van cambiando con el paso del tiempo. Para los Jardinefios estas practicas han cambiado en la
forma en cémo se relacionan, un ejemplo de ello esté en las pocas personas del mismo pueblo
que se encuentran para relacionarse o entablar una conversacion. Dofia Angela Jaramillo, ama
de casa y habitante de Jardin desde hace 20 afios, dice al respcto que (E. S):

El &mbito social ha cambiado en casi todos los aspectos. Primero, usted sale a la calle y ve
gringos y extranjeros por todos lados, este parque esta lleno, uno a veces se siente invadido,
observado, uno siente y dice ¢qué pasé aca? Ya no hay con quién sentarse a “tintiar” por

ejemplo.

Segun varios habitantes, estos cambios estan ligados a las diversas maneras de aceptar la
presencia del turismo, uno de ellos comenta (G.F):

Acé hay personas que antes aprovechan la llegada de turistas para conocer de su cultura,
pero también hay quienes dejan su espacio acé y se van del pueblo, otros los ven como una

oportunidad econémica y los deméas que simplemente les da igual.

Tipos de turistas
Para el interaccionismo simbolico el tejido de relaciones que se dan entre el sujeto y su
entorno social estan determinadas por lo que se vive en el contexto fisico e historico, es por ello

que dentro de esta variedad de reacciones se encontraron discursos de aceptacion, asi como de
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rechazo. Uno de los elementos mas definitivos para una u otra reaccion es el tipo de turista. Entre
los turistas que visita Jardin se destacan el turista religioso, el turista ecolégico, el turista
mochilero (el cual es més que todo extranjero) y el turista aventurero. Teniendo esto en cuenta,
Nini Johana Morales, como habitante joven del municipio, resalta:

Otro de los turistas que tiene el municipio es el que viene los puentes y los festivos y solo
viene de rumba y a conocer el parque, y eso es lo que el historiador Roberto Diaz dice que no

necesitamos ese tipo de turistas y muchos estamos de acuerdo con esto.

La préactica social emerge de la comprension del sentido y el significado como algo que esta
situado en la accion y no en estados mentales subjetivos, dado que presenta la comprension del
mundo social, en este caso qué tipo de turistas no son buenos para Jardin, ello como resultado de
lo que Ariztia (2017) denomina un “conjunto variopinto de tradiciones intelectuales”, las cuales
se comparten y se piensan principalmente como resultado, es asi que se encuentran perspectivas
compartidas del tipo de turista que mas que aceptados, son necesarios en lo que implica una
construccion equilibrada del turismo, (G.F):

e Necesitamos es turistas viajeros, no de esos que solo vengan a tomarse la foto de
gue ahi estuvimos en Jardin, si no de esos que vengan con un pensamiento mas critico, y
que llegue respetando la vida y la cotidianidad de este espacio.

e Aca necesitamos personas que tengan conciencia de lo cultural y de lo natural,
por eso hay que trabajar en la construccion de viajeros, porque entre turista y viajero
hay una gran diferencia, el turista no comulga con la naturaleza ni la cultura, y el

viajero se detiene, piensa y sigue tiene una mejor relacion con el medio ambiente.
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Para en el primer semestre de 2019, segiin documentos de la Secretaria de Turismo de Jardin,
han ingresado al municipio 5208 turistas, lo cual lo ubica en el cuarto lugar de los pueblos
patrimonio mas visitados en lo que va corrido del afio, cabe aclarar que no todos los turistas que
Ilegan hacen el previo registro:

Fecha Inicio: 2019-01-01
Fecha Fin: 2019-06-12

Por otra parte estan las interacciones que se dan entre los entre los habitantes del municipio y
los turistas, la cual segtin Marco Fidel Suérez, coordinador e informador PIT (Puesto de
Informacion Turistica) en Jardin son las que se dan (E.S):

Basicamente la del servicio al cliente, la de satisfacer las necesidades del turista.

Esto lo complementa Nini Johana, cuando dice que:

2 Gréfico tomado del documento Registro por Turistas, del Puesto de Informacién Turistica de Jardin (PIT) de
Jardin.
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Una idea que nos han vendido es que el de afuera siempre es importante, entonces la gente
los quiere atender muy bien e incluso uno quiere desocupar la cama para darsela al de afuera si

no hay donde amanecer.

A esto se afiade que a la hora de relacionarse con el extranjero hay distancias como el idioma,
el sefior Francisco, adulto mayor habitante del municipio, afirma que (E.S):

No hay interaccidn, sino mas bien una tolerancia, ya se miden las distancias, porque el
extranjero es un poco frio, es poco calido y enseguida agreguémosle el idioma, no manejamos el
inglés y ellos no manejan el espafiol, entonces la interaccion es mas dificil, entonces nota uno

como cierto distanciamiento.

En este punto las practicas sociales se relacionan con la cultura, ya que las costumbres,
habitos y habilidades que forman parte de cada comunidad, se incorporan para su analisis
contextual. El historiador Roberto Diaz, comenta sobre esto, haciendo una critica a la manera de
asumir el turismo (E.S):

La interaccion que se da, es que nosotros creemos que el turismo es una fuerza de tolerancia,
es un intercambio cultural, donde se supone que el extranjero deberia venir hablando espafiol,
porque €l es el viene a visitar y no el jardinefio que tenga que hablar inglés, pero le estan
metiendo en la cabeza al jardinefio de que sin el inglés no podemos vivir y eso nos esta

generando mas dependencia de los intereses de ellos.

Para la secretaria de turismo Gloria Arenas Garcia, en estas distancias, dado el hecho social

que incluye la cultura, es fundamental identificar los tipos de relaciones que hay entre los
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habitantes del lugar de destino y los visitantes, para trabajar en ello y que asi puedan los
habitantes apropiarse de su comunidad (E.S):

Ciertos aislamiento y distanciamientos se van identificando y por ejemplo negocios que son
muy propios para los extranjeros, mas que para el habitante de Jardin, entonces esto va creando
como unas brechas que dentro de lo social a mi me parecen complejas de manejar, y esto es un
trabajo que tenemos que abordar desde lo administrativo, desde lo social, desde lo publico,
privado y organizacional, porque no se puede dejar avanzar méas este proceso, a que nos

volvamos como extranjeros, nosotros en nuestro propio territorio.

De lo anterior se puede deducir que las relaciones sociales de produccion y consumo, como lo
es el turismo en este caso, integran, por medio de la practica social, elementos de identidad, a la
hora de interactuar entre propios y turistas, y su efecto se hace sentir progresivamente tanto en la
vida colectiva como en la individual y la cotidiana. Dado que el turismo como actividad humana
aporta muchas dinamicas, pero se hace necesario estudiar las précticas concretas, y asi lograr a lo
que apunta Olsen (2003):

Con el encuadre de una perspectiva constructivista se apunta a trascender esa distincion y
dicotomia binaria entre lo auténtico y lo no auténtico de las practicas, y trabajar en conjunto con los
agentes involucrados en la préctica turistica para reconocer mejor el rol del turismo en las formas de

apropiacion y consolidacion del territorio (Cammarata, 2006, p. 352).

Practicas economicas
De esta categoria hacen parte los cambios que giran en torno a este término, como lo es el

aumento en la oferta de productos y servicios y los cambios en el espacio fisico de Jardin.
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Aumento en la oferta de productos y servicios y cambios en el espacio fisico
La oferta turistica tiene que ver con el conjunto de productos y servicios relacionados a un
espacio geogréafico y socio - cultural determinado y que por ende poseen un atractivo o valor

turistico que es puesto a disposicion del turista.

Se tiene en cuenta que los recursos turisticos son diferentes de los productos turisticos. Un
recurso turistico es el que pertenece a la naturaleza, la historia o la cultura de determinado lugar,
por su parte los productos o servicios dependen de los precios de servicios similares, en cuanto a

competidores, ambos estan puestos al beneficio del turista (Marin, 2012).

Debido al incremento en la demanda turistica, el municipio ha aumentado su oferta en
productos y servicios turisticos como la gastronomia, la hoteleria y las agencias de turismo, el

siguiente cuadro muestra el incremento de los ultimos afos hasta hoy:
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ALIMENTACION

Anos: 2008-2009

Cantidad

Aiio: 2019

Cantidad

Hoteles

Famihoteles

30

Hoteles

Famihoteles

Hostales

Casas de familia

80

comida tipica tradicional

S5yb

Comida tipica tradicional

Comidas rapidas

Comida vegetariana

Comida vegana

Comida europea

Comida rusa

50

ninguna
registrada

Su oferta de servicios
incuye: turismo de
aventura, ecologico,
avistamiento de aves,
cultural ¥ patrimonial,
religioso y visita a fincas

Por su parte los recursos turisticos también han tenido sus adecuaciones para la visita de

turistas, por ejemplo, se han abierto caminos y senderos, para poder acceder a partes ecoldgicas.

Para Zizumbo (1998) la historia como sustancia de la vida cotidiana, no solo permite conocer

los cambios que se ha vivido en la cotidianidad misma, sino que también posibilita comprender

los cambios en el espacio y por consiguiente en el paisaje, ya que este es el “marco estructural de

la vida cotidiana”.

Para Jardin, el aumento de productos y servicios se traduce en cambios en el espacio fisico.

La secretaria de turismo, afirma que (E.S):

Jardin ha modificado bastante su estructura, porgue se han incrementado la parte de hoteles,

hostales y restaurantes, entonces en este sentido la dindmica econémica ha variado mucho en

estos ultimos 20 afios, de ahi también ha variado la arquitectura sobre todo en el manejo de

% Tabla tomada del documento Servicios Turisticos de Jardin, proporcionado por la Secretaria de Turismo de Jardin.
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colores en la parte de la infraestructura (...), porque los colores que manejabamos eran solo
dos, hablabamos del café- blanco, verde — blanco, y ahora encontramos una gama de colores
mas variados en negocios y establecimientos, bastante similares a lo que es la arquitectura del
eje cafetero, e incluso del mismo Guatapé, en muchas calles ya nos estan incluyendo sécalos que

no son propios de nuestro municipio.

Si bien la idea es impulsar este sector econémico, basandose en la explotacion de los recursos
naturales, de la cultura y demas, también participan los cambios de la identidad en términos
geograficos, del municipio. Roberto Diaz asegura que (E.S):

El pueblo ha sufrido transformaciones, es de Idgica que mientras los espacios sean mas
habitados, mas visitados van cambiando, Geograficamente ha tenido algunos cambios, como lo

son los senderos, la creacion del teatro, el aumento de locales como hoteles y restaurantes.

El desarrollo del turismo también ha traido para Jardin un uso generalizado de c6digos
urbanos, a través de elementos publicitarios, asi como imagenes particularmente visuales, y ello,
asi como transforma el uso de los espacios por parte de las personas también alude a una
transformacion del espacio fisico. Marco Fidel Suérez, lo confirma al decir que (E. S):

La infraestructura ha cambiado, en algunas partes se ha mejorado, en otras no tanto, la
arquitectura también ha cambiado un poquito, en el sentido de que las personas ya quieren tener
sus casas mas coloridas, fachadas mas coloridas, y en cuanto a lo natural también ha cambiado
porque se han abierto caminos, se han abierto carreteras para acceder a ciertos lugares, se han

implementado vallas turisticas, que ello pues obviamente cambia el paisaje.
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Asi el mundo de los espacios en Jardin se va moldeando de acuerdo a la orientacion de la
oferta turistica, ello guia el comportamiento de la poblacion receptora, y modifican sus espacios
de vida cotidiana, dado que se van imponiendo restricciones en torno por ejemplo al uso de los
recursos naturales y ciertos espacios que son remodelados para el turista, es decir los cambios y
remodelaciones de los espacios rompen con lo que hay establecido y muchas veces se presta para
una serie de inconformidades entre quienes los habitan, esto debido a lo que anteriormente se

planteé como apropiacion del espacio.

Ademas, se van marcando pautas de consumo Yy se organiza el espacio a favor de la actividad
turistica, y se da un desplazamiento sobre este, pues se determina la participacion de la poblacion
en la prestacion de los servicios turisticos y ello se condiciona a otras actividades y
comportamientos que en conjunto contribuyen a la transformacién de un paisaje, que en cierta
medida solo favorece a los que controlan la actividad, como lo expondremos en las funciones del

Estado.

5.2.2 Desarrollo el turismo

El turismo como fendmeno socioecondémico estd en constante transformacién, ello debido a la
competitividad y las exigencias que demanda para satisfacer al turista o visitante, es asi que las
empresas dedicadas al turismo se empefian en ofrecer productos y servicios a los diferentes tipos
de turistas, esto trae consigo la transformacion de la préactica turistica, dado que se relaciona con
la busqueda de nuevos productos para suplir las demandas. Para este apartado conviene
mencionar primero cuales son los tipos de turismo, que, de acuerdo con los hallazgos de la

investigacion, brinda Jardin.
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Tipos de turismo

A partir de las entrevistas semiestructuradas se hallaron cinco tipos de turismo. En primera
instancia se encuentran el turismo de naturaleza, dado que se puede practicar turismo de
aventura, ecoturismo, senderismo y avistamiento de aves; esta también el agroturismo, que se
realiza visitando las fincas y conociendo la vida cotidiana del campo y el etnoturismo, que
consiste en visitar el resguardo indigena Karmata RuUa; y, por ultimo, se encuentran esté el
turismo religioso, y el turismo cultural. Todos son practicados, podria decirse, que en la misma
medida.

Todas estas modalidades turisticas son posibles en el municipio de Jardin, en especial, gracias
a la existencia de varios lugares emblematicos, algunos naturales y otros productos de la mano
del hombre:

Desde el cerro Cristo Rey, se pueden ver las dos torres del templo de La Inmaculada, en estilo
semigético, la cual fue levantada a principios del siglo XX, en piedra labrada a mano, sus
campanas fueron traidas de Alemania, ademas posee detalles como sus 12 angeles custodios y
sus arcos elaborados en oro de 18 kilates. Ello compacta con el parque El Libertador, acogedor y
hogarefio con sus muchos rosales: “pocos pueblos del mundo tienen el parque de Jardin, que es
como la sala de la casa, que no le cobran por sentarse” (Memorias de Jardin, 150 afios de

fundacion, 2013).

Otros bienes patrimoniales de Jardin son el Teatro Municipal, el cementerio, el Museo Clara
Rojas y la Casa de la Cultura, en la que reposan las cenizas del escritor Manuel Mejia Vallejo.

Ello entra en relacion armoniosa con la biodiversidad que cuenta el municipio, a través de
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caminos empedrados y puentes en madera que llegan a las veredas donde ademas de finca-

hoteles se puede apreciar el proceso de beneficio del café.

De entre estas veredas, se destaca la vereda Macanas, en la cual se encuentra la obra de
Manuel Mejia Vallejo, La casa de las dos palmas, y el resguardo indigena de Karmata Rua. Otra
vereda es la vereda La Herrera, a muy poca distancia del pueblo, alli se encuentra Charco

Corazon, este debe su nombre a las rocas que se parecen a ese 6rgano vital.

En la vereda la Salada se encuentra la cascada denominada el Salto del Angel, que con 50
metros de altura forma una figura similar a un angel. Por otra parte, estd La Cueva del Esplendor,
una formacion de roca de 20 metros de profundidad, por cuyo centro penetra agua cristalina y
fria, y en la caida del chorro se pueden apreciar los incidentes rayos del sol. (Memorias de Jardin,

150 afios de fundacion, 2013).

Estos elementos resaltan el valor de la cultura en Jardin para propios y visitantes. Es
pertinente desarrollar una adecuada segmentacion de turistas y conocer cuales son sus
preferencias, ya que son herramientas que permitiran crear las ventajas competitivas en este
sector y mitigar los riesgos, y es ahi donde es clave el papel del Estado, quien es el responsable

de establecer normativas y estrategias diversas para ello

Funcidn del Estado
Si bien el Estado y las entidades administrativas no participan de manera directa en la

produccion y distribucion de los productos y servicios turisticos, este cumple con un papel muy
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importante en el desarrollo del sector, dado que debe colaborar con las empresas prestadoras de
servicios para coordinar la oferta turistica, proveer la infraestructura necesaria del destino
turistico asi como proteger y preservar los atractivos turisticos en nombre de la comunidad y

fomentar la capacitacion y actualizacion de los recursos humanos (Velasco, 2016).

Para el caso del municipio de Jardin, actualmente los objetivos primordiales del sector
turistico se focalizan en la comercializacion de la oferta turistica, para estos efectos participan
diferentes niveles administrativos publicos (pais, region, municipio) conjuntamente con el sector
privado. Marco Fidel Suérez habla de esto al decir que (E.S):

Ahi también hay como un 50 -50 , de bien y de mal, en cuanto a lo local a mi me parece muy
curioso porque acé quieren ser turisticos y no le invierten, o sea, acé realmente no hay un fondo
de inversion que uno diga...listo... todo esto es para turismo, o hay un concejo de turismo
consolidado algo asi... se habla de ello, pero no trasciende, lo que yo diria sobre lo cual hay
mas inversion turistica acé ha sido la creacion de la Secretaria de Turismo, pero de ahi falta
mucho (...) Desde lo departamental, ellos se enfocan més en otros renglones econémicos, pero
igual han ayudado bastante, y en cuanto a lo nacional FONTOUR apoya demasiado, para que
son pendejadas, ellos hacen mucha gestion turistica, han aumentado las estadisticas de

visitantes gracias a la promocion y todo eso.

Las entidades administrativas y en todo caso el Estado debe preservar los atractivos turisticos,
sin embargo, para el caso de Jardin, segun relata don Francisco (G.F): Desde lo nacional se

habla mucho del turismo, pero no se habla de como proteger lo local frente al turismo.
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Roberto Diaz agrega:

El Estado es muy dindmico, él genera dindmicas de produccidn, por eso hay varios pueblos
en la red de Pueblos Patrimonio, hay que tener en cuenta que uno de los locomotores del
progreso para los gobiernos ha sido el turismo y al turismo se le une el marketing y el marketing

llena los espacios como sea y los cambia por dinero. No les importa la familia o la sociedad.

La Alcaldia en la parte local, por su lado, manifiesta que para enfocarse en ser competitivos
hay que trabajar de manera grupal, en conjunto con la comunidad, y que por ello se invita a esta
a participar y asociarse como empresa, pero para la comunidad como tal ello no es asi (G.F):

Acé se habla de conservar el municipio como es, incluso es el discurso de la misma Alcaldia,
para mostrarle eso a la gente que viene desde afuera, eso es desde el discurso, pero desde la

practica consideramos que no es asi, porque no hemos visto estrategias que lo manifiesten.

Las administraciones en relacion con el turismo, deben tratar de observar, averiguar y
proponer mejoras de gestion publica, desde los diferentes niveles de administracion y cumplir
con sus funciones, sin embargo, desde la perspectiva de los habitantes del municipio, no se
cumple con esto, puesto que Marco Fidel Suérez, encargado del PIT de Jardin, comenta (E.S):

El Estado actlia para sus propios intereses, la Secretaria de Turismo se cred hace poco y
desde que se cre6 apenas esta implementando unas estrategias para promover un turismo
responsable en el municipio, pero solo lo esta haciendo con los prestadores del servicio, con
hoteleros, comerciantes, las empresas de turismo, pero para la comunidad en general no, por

ejemplo la certificacion que tiene Jardin como destino turistico sostenible dice que una parte de
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los ingresos debe retribuirsele a la sociedad y eso aca no se ve, no se retribuye nada. No se

piensa en la comunidad.

Desde la perspectiva de la cultura y la economia, es importante pensar en que los bienes
culturales son un factor importante en la economia del municipio y por ello es funcién del Estado
y administraciones locales, hacer participe a la comunidad para su preservacion, de no ser asi,
como hasta ahora, segun los testimonios recolectados, su efecto se puede hacer sentir
progresivamente en todos los sectores de la vida colectiva, tanto en la concepcion de identidad,
como en la idea que la sociedad tiene sobre si misma. Desde esta posicion se da la posibilidad de
Ilevar a cabo practicas sociales que aporten ideas en la apropiacion de los espacios, ya que estos

testimonios surgen de un proceso cultural, de la historia de la cual no se pueden separar.

Norma Técnica *

Jardin no cuenta con una politica publica establecida, es decir, no cuenta con un programa de
gobierno especifico para dar respuesta a las diversas demandas del turismo, pero se rige por la
Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible del Ministerio de Comercio Industria y Turismo
(MiInCIT, 2014), la cual propone 4 requisitos de control:

1. Requisitos de proteccion ambiental
2. Requisitos socioculturales
3. Requisitos econdmicos

4. Informacion y sensibilizacion

4 El documento Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible del Ministerio de Comercio Industria y Turismo del
afo 2014, fue proporcionada por el PIT de Jardin.
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Para las practicas turisticas la competitividad de este sector es la que garantiza, a largo plazo,
una manera de crecer econémicamente, solo si las bases en las que se sustenta, apoyan, respetan
y protegen los recursos naturales, culturales e historicos. Es aqui donde los habitantes de Jardin
manifiestan su vision sobre el desarrollo del turismo, en expresiones como las siguientes (E.S):

e Claro que es importante el desarrollo del turismo, porque dentro de las lineas
econdmicas, que vendrian a Jardin y que harian mas dafio que el turismo, es peor la
mineria. Pero tiene que ser un turismo planeado, gestionado, bien organizado, y con una
buena medida.

e Desde el rastreo que uno hace en la historia, desde que la iglesia fue declarada
como patrimonio cultural, el pueblo comenzd a volverse turistico y en esa misma medida
esto empez0 a ser una fuente de ingresos para el municipio en cuanto a lo econémico.
Entonces en este momento decir que no hagamos més turismo seria una decision tenaz
porque la gente que ha invertido su capital en esto, como los que remodelaron su casa y

lo remodelaron en un hotel, qué harian con eso.

Desde estas visiones, se esta de acuerdo con el desarrollo del turismo en Jardin, entonces es
necesario, motivar a la apropiacion de tradiciones y cultura. Otra vision que se tiene en cuenta es
la de la Alcaldia. Para la Secretaria de Turismo (E.S):

La vision es que verdaderamente Jardin sea un municipio turistico sostenible dentro de lo que
enmarca la norma técnica sectorial, para que Jardin se sostenga en todos estos aspectos que
indica, entonces la vision del municipio es eso, sostenerse como un municipio certificado pero
que los protagonistas, que los que ejecuten ese renglon de la economia sea la poblaciéon local,

que a partir de esto se encuentre una diversificacion.
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Estrategias administracion municipal

El Plan de Desarrollo que tiene la alcaldia para el 2016 — 2019, el cual lleva por titulo La
Alcaldia que Quiere a la Gente, contempla dentro de sus siete lineas a trabajar, una dirigida al
turismo, en la cual se reconoce este como el segundo renglon de la economia mas importante
después de la agricultura, sin embargo, todas sus estrategias y actividades van enfocadas a la
sostenibilidad econémica de los operadores de servicio: “El municipio se encuentra en procesos
de fortalecimiento en el area de turismo con diferentes organizaciones y entidades expertas en
temas como seguridad turistica, infraestructura turistica, organizacion de los prestadores de

servicios y operadores turisticos” (Alcaldia de Jardin , 2016, p. 13).

Como se ha mencionado anteriormente la comunidad no esté siendo parte 0 no se esta
apropiando del desarrollo del turismo en la parte de conservar lo local, para lo cual la Secretaria
de Turismo dice al respecto (E.S):

Esto es algo a lo que la poblacién esta sometida, sobre todo porque la parte de apropiacion
como municipio turistico no ha sido muy clara por parte de los habitantes, ha sido muy lento el
proceso de asimilar este cambio bajo ese modelo econdmico de municipio turistico y, es mas, las
personas de afuera estan haciendo inversion en el municipio, entonces esto ocasiona ciertas
fisuras dentro de la parte social de los habitantes ya. Tendriamos que hacer una investigacion
mas profunda frente a lo que esto ha implicado dentro de la cultura de Jardin, para lograr

establecer mas a fondo lo que es el impacto.
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De acuerdo con Lotero, Arcila, & Gomez (2008) en la subregion del suroeste la actividad
turistica ha girado alrededor del aprovechamiento del patrimonio cultural heredado de la
actividad cafetera que se mantiene como base econémica y la articulacion del turismo con otro
tipo de actividades diferentes a la caficultura, asi pues el turismo aporta muchas ideas, pero es
necesario estudiar las practicas concretas (Cammarata, 2006) para definir estas ideas en un saber
sistematizado y lograr la articulacion de todas las partes involucradas en el tema del turismo, en

este caso lo que concierne al municipio de Jardin .

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Esta investigacion se propuso indagar sobre los aspectos de la vida cotidiana que cambian a
raiz del creciente turismo en el municipio de Jardin. A continuacion, se presentan las

conclusiones de lo encontrado a partir de la muestra de habitantes del municipio:

La actividad turistica del municipio ha modificado la cotidianidad de la comunidad en Jardin,
en la manera en que afecta su percepcién sobre la vida y los aspectos culturales tangibles e

intangibles, es decir, el turismo en Jardin se filtré en aspectos de lo social y econémico.

En lo social, enmarcado por las practicas sociales y culturales, se encontraron cambios en los
modos de vida, dado que son muchas las situaciones de interaccion entre visitantes y las personas
propias de Jardin, se modifico la forma en la que se apropian de los espacios publicos dado que

estos han sufrido adecuaciones para recibir al publico visitante, debido a ello ha nacido un
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sentimiento de invasion por parte de los habitantes, porque se sienten desplazados de su propio

espacio.

Otro aspecto cultural que los habitantes manifiestan que se estd perdiendo es la calidez de
pueblo, ya que muchos de los extranjeros no son afables a la hora de relacionarse con los
habitantes del municipio, dado que se portan distantes, por ejemplo, los habitantes manifiestan
que, al ellos dar un saludo en la calle, el extranjero no le contesta, dado a que tienden a ser mas

frios en estos aspectos.

También se encontr6 que la comunidad esta dividida en cuanto a la apropiacion por preservar
la cultura: esta la que quiere hacer parte de los procesos y la que solo esta sometida a lo que
ocurra o en vez de ello deciden alejarse del pueblo, debido al sentimiento de invasién que se crea
en el pueblo, se cambia la manera en como se ve el municipio. En este punto se encontr6 que la
relacion que hay entre propios y extranjeros es basicamente la de servicio al cliente y de

tolerancia, ya que existen brechas como las del idioma.

En el aspecto econémico, por un lado, se hallé que hubo un considerable aumento en la oferta
de productos y servicios, en hoteles, restaurantes y la apertura de senderos ecoldgico para la
llegada de turistas. Desde este punto de vista se tuvo en cuenta que no solo se produzca beneficio
economico, dado que se debe prestar atencion a la conservacion de lo que es el pueblo en
esencia, por ello se debe incluir a la comunidad, sin embargo, desde las entidades administrativas
no se tienen unas estrategias bien definidas para esta inclusion. Ya que como cierra el historiador

Roberto Diaz su entrevista (E.S):
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A la sociedad y a los espacios la salva es el individuo, si nosotros somos buenos desde
nuestra forma de ser y hacer, entonces estamos comulgando con el medio ambiente y el entorno,

pero si hacemos lo contrario lamentablemente somos turistas.

6.2 Recomendaciones

En este contexto resulta interesante el estudio de las formas de apropiacién y consolidacion
del territorio a partir de las practicas sociales y turisticas, que se dan en el tejido local y regional
y analizar las interacciones entre el desarrollo del turismo y sus vinculos con los cambios

econdmicos, sociales y ambientales.

Ademaés aparte de lo que se encontrd en esta investigacion, se pudo ver que la comunidad de
Jardin esta dispuesta a vincularse a este tipo de estudios y proyectos que le aporten a la
poblacion, no desde la imposicion de actividades, estrategias 0 conocimientos si no desde lo que
propone la comunicacion para el cambio social, dialogar para facilitar procesos de participacion
y respeto: “la comunicacion para el cambio social ha heredado la preocupacion por la cultura y
por las tradiciones comunitarias, el respeto hacia el conocimiento local, el didlogo horizontal

entre los expertos del desarrollo y los sujetos del desarrollo” (Gumucio,2011, p.37).

Por otra parte aunque no se mencion0 especificamente es importante reconocer el impacto
ambiental, comprender que, segun la Secretaria de Turismo, para estos momentos Jardin es uno
de los municipios de la region del suroeste que se encuentra bajo titulos mineros, ello lleva a que

sea necesario conservar el entorno, generando una relacion simbidtica, en donde se sostenga la
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economia y se pueda seguir disfrutando de la naturaleza, por ello es més propicio continuar con

el desarrollo el turismo, involucrando a la comunidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

FACULTAD DE COMUNICACIONES
PREGRADO DE COMUNICACION SOCIAL- PERIODISMO
TRABAJO DE GRADO

El presente texto se realiza con el fin de informar a los participantes de la investigacion, sobre los
diferentes aspectos que esta incluye, el primero es darles a conocer el objetivo de la investigacién y el
alcance que se pretende con esta. El segundo aspecto es comunicarles que la informacion generada en las
entrevistas, sera el principal elemento principal de esta investigacion, por lo tanto, se hace indispensable
la autorizacion del uso de la misma con fines académicos.

Al firmar esta autorizacion, se da el consentimiento para gravar las entrevistas y realizar apuntes.

Para esta investigacion es fundamental el respeto por el conocimiento del otro, por sus saberes,
posturas y opiniones.

La pregunta orientadora de esta investigacion es ¢Qué aspectos de la vida cotidiana de los habitantes
del municipio de Jardin se han transformado a partir del crecimiento de la actividad turistica en el
territorio?

Firma:

CC: del municipio de

Autorizo a la estudiante de Comunicacion Social y Periodismo de la Universidad de Antioquia,
Seccional Suroeste Jenny Blandon Taborda, identificada con cédula de ciudadania Nro. 1.027.888.336 de
Andes (Ant.), para que use la informacion brindada en los encuentros con fines académicos para el
desarrollo de su investigacion.

Firmay cédula de la investigadora:
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Anexo 2. Entrevista semiestructurada A

DATOS GENERALES

Fecha: Hora:

Nombre del Entrevistado:

GUIA DE PREGUNTAS

(Secretaria de Turismo y Comunicaciones)

¢Cual es la vision de la Alcaldia sobre el desarrollo del turismo?

Cuéles son las bondades de esta actividad econémica, ¢cuéles los riesgos o problematicas asociadas?

¢Cuéles son las principales dificultades a las que se enfrente la administracion para mejorar las
condiciones de crecimiento de esta actividad econémica?

Como se esta preparando el municipio para fortalecer el sector turistico (inversion, infraestructura y
equipamiento, normatividad, control, seguridad, formacidn técnica y profesional).

¢Qué politicas o estrategias a largo plazo estan formuladas o en ejecucion para contribuir a este
desarrollo?

¢Cual es la percepcion de la ciudadania sobre el desarrollo del turismo?

Se ha hecho algun tipo de investigacién o estudio (de consumo, de impacto, de percepcion, de
caracterizacion de turistas...)

¢Los residentes del municipio estan involucrados en el desarrollo turistico de Jardin? ;Son participes de

la toma de decisiones?
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Anexo 3. Entrevista semiestructurada B

DATOS GENERALES

Fecha: Hora:

Nombre del Entrevistado:

GUIA DE PREGUNTAS

(Fuentes: historiador, guia turistico, adulto joven, adulto mayor, ama de casa, comerciante)

¢ Qué tipo de turismo se hace en Jardin?

¢ Qué tipo de turistas visitan Jardin?

¢Qué tanto y como se ha transformado el espacio fisico (nuevos lugares para el encuentro, el ocio, el
consumo, parqueaderos, zonas peatonales, circulacion de vehiculos, oferta gastrondmica, etc.)?

¢Hay cambios en la forma como los habitantes de Jardin se apropian del espacio publico y privado a
partir de la presencia de turistas?

¢ Qué tipo de interacciones se dan entre propios y extranjeros?

¢Como percibe la funcion del Estado en relacion con el desarrollo de este renglon de la economia?

¢Qué ha cambiado en su vida cotidiana con la actividad turistica del municipio? ;Qué ha cambiado en
su familia?

¢Considera necesario el desarrollo del turismo en el municipio de Jardin?

¢En general se siente satisfecho residiendo en un pueblo como Jardin?

¢ Qué medidas cree que son importantes, en términos politicas, de cara al crecimiento del desarrollo

del turismo en Jardin?

Anexo 4. Grupo de discusion
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DATOS GENERALES

Fecha: Hora:

GUIA DE PREGUNTAS

¢ Coémo definen el turismo?

¢ Consideran que la actividad turistica ha provocado cambios en la cultura de los residentes?

¢ Cuales son sus percepciones sobre el turismo en el municipio (recordar elementos de la economia,
el uso del espacio, la vida cotidiana, las practicas culturales, la vida familiar y comunitaria)?

¢Quiénes de los asistentes han tenido relacion con el turismo? ¢;De qué manera?

¢Acceden o disfrutan los jardinefios de la oferta turistica de su municipio? ¢En qué medida?

¢ Los residentes del municipio estan involucrados en el desarrollo turistico de Jardin?

¢ Los residentes del municipio son participes de la toma de decisiones sobre la actividad turistica?

¢ Qué estrategias se deberian implementar de cara a los cambios que ha suscitado el turismo?

Anexo 5. Mapa de Jardin




PUNTO DE INFORMACION TURISTICA
Email: piteljardin@gmail.com

Horario: Lunes a Sabado: 8:00 a 12:00 y 14:00 a 18:00
Domingos: 9:00 a 12:00 y 14:00 a 17:00 / Martes no hay servicio.

20 @<
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Numeros de emergencia:

Estacion de Policia: (4) 8455030 Bomberos: (4) 8455078  Hospital: (4) 8455555

Atractivos turisticos y lugares de interés:

1. Parque Principal El Libertador

2. Basilica Menor La Inmaculada Concepcion

3. PIT y Museo Clara Rojas Pelaez

4. Casa de la Cultura César Moisés Rojas Pelaez
5. Alcaldia Municipal

][ 6. Estaciones de Buses hacia Medellin y Riosucio
7. Capilla La Providencia

8. Hospital Gabriel Pelaez Montoya

9. Capilla y Convento de Clausura

10. Escuela de Misica

11. Teatro Municipal

12. Estacion de Transporte hacia las veredas

13. Parque Natural Jardin de Rocas (Gallito de Roca)
14. Dulces del Jardin

15. Camino de piedra La Herrera

16. Cascada del Amor

17. Charco Corazén

18. Mirador La Garrucha (Cerro Filo de Oro)
19. La Garrucha (Cable aéreo artesanal)
20. La Trucheria (Km5 Via a Riosucio)

21. Truchera y Trapiche La Argelia

22. Cascada La Escalera

23. Mirador Cristo Rey

Salida a Medellin &

Anexo 6. Fotos

Gentilicio: Jardinefios
Fecha de fundacién: 23 de mayo de 1863

Recomendaciones:

*Tenga a su disposicion el mapa del municipio y cerciérese de que los lugares a visitar cuenten
con las condiciones minimas de seguridad.

*Absténgase de dejar su vehiculo parqueado en la via publica.

*Al ingresar a lugares como hoteles, restaurantes y cafés, solicite siempre la carta de precios y
verifique que el cobro sea correcto.

*El Municipio advierte a turistas que la explotacion y abuso sexual de menores son sancionados
penal y administrativamente (ley 679 de 2001)

*El tréafico ilegal de flora y fauna silvestre es un delito (ley 599 de 2000, decreto 1608 de 1978)
*El tréafico ilegal de bienes culturales es un delito (ley 397 de 1997)

Mapa tomado del Punto de Informacién Turistica de Jardin (PIT)
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Foto histérica de Jardin, tomada de: https://www.toda

colombia.com/departamentos-de-
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https://www.todacolombia.com/departamentos-de-colombia/antioquia/historia.html

Jardin afio 2008- Foto tomada de Jardin Antioquia Fotos: https://jardin.antioguia.in/galerias-fotograficas/fotos-antiguas
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https://jardin.antioquia.in/galerias-fotograficas/fotos-antiguas

Jardin 2019, Foto tomada de Colombia Travel: https://elturismoencolombia.com/a-donde-ir/turismo-antioquia-

colombia/iglesia-inmaculada-concepcion-basilica-jardin-antioquia/
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https://elturismoencolombia.com/a-donde-ir/turismo-antioquia-colombia/iglesia-inmaculada-concepcion-basilica-jardin-antioquia/
https://elturismoencolombia.com/a-donde-ir/turismo-antioquia-colombia/iglesia-inmaculada-concepcion-basilica-jardin-antioquia/

