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Resumen

El presente trabajo de précticas inicia desde la organizacion de un plan de accion en donde se
evidencia codmo se va a trabajar durante el periodo de précticas, posterior a esto se hace una
contextualizacion del campo de practicas que fue la Fundacién Victoria del municipio de Yarumal,
haciendo un recorrido por su historia, valores, mision, vision y sus objetivos principales. De igual
manera se realiza una indagacion sobre la poblacién adulta mayor a nivel internacional, nacional,
departamental y municipal esto con el objetivo de conocer como la situacién de la poblacién adulta
mayor. De igual manera se explica como es esa relacién entre trabajo social y adultos mayores
teniendo en cuenta como se puede ubicar un profesional en practica en dicha institucién partiendo
desde los programas y las funciones a realizar.

Para llevar a cabo este trabajo fue necesario hacer un diagndstico en el cual se tuvieron en cuenta
los recursos, medios, prioridades y estrategias para poder asi determinar como estaba la situacion
de esta poblacion adulta mayor en la Fundacion Victoria para después de eso proponer el proyecto
de intervencion a realizar. Para este proyecto se tuvo en cuenta toda la planeacion estratégica la
cual estaba orientada desde unos objetivos especificos y un objetivo general en el cual se busca
resignificar el proceso de envejecer, a través de unas bases tedricas y conceptuales que guien este
trabajo practico. Después de esto se hizo un trabajo dividido en tres fases; en la fase 1 tenemos
todo lo relacionado con las funciones que se realizaron en el campo de practica y como fue la
insercion del profesional en la institucion; en la fase dos se encuentran las responsabilidades
académicas que se deben cumplir durante el periodo practico; y en la fase tres tenemos el proyecto
de practicas que compone todo lo relacionado desde la contextualizacion hasta la ejecucion de la
propuesta de intervencion.

Para finalizar con el informe reflexivo de Trabajo, las conclusiones y recomendaciones desde la

experiencia de practicas y el conocimiento adquirido.

Palabras clave: Adulto mayor, envejecer, resignificar, Fundacion Victoria
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Abstract

This internship begins with the organization of an action plan that shows how work will be done
during the internship period. After this, a contextualization of the internship field that was the
Victoria Foundation of the municipality of Yarumal is made. taking a tour of its history, values,
mission, vision and its main objectives. Likewise, an investigation is carried out on the older adult
population at the international, national, departmental and municipal level, with the aim of knowing
the situation of the older adult population. Likewise, it explains what the relationship between
social work and older adults is like, taking into account how a professional in practice can be
located in said institution based on the programs and functions to be performed.

To carry out this work it was necessary to make a diagnosis in which the resources, means, priorities
and strategies were taken into account in order to determine the situation of this older adult
population in the Victoria Foundation and then propose the project. intervention to be carried out.
For this project, all strategic planning was taken into account, which was oriented from specific
objectives and a general objective in which it seeks to redefine the aging process, through
theoretical and conceptual bases that guide this practical work. After this, work was done divided
into three phases; In phase 1 we have everything related to the functions that were carried out in
the field of practice and how the insertion of the professional into the institution was; In phase two
are the academic responsibilities that must be fulfilled during the practical period; and in phase
three we have the internship project that makes up everything related from the contextualization to
the execution of the intervention proposal.

To conclude with the reflective work report, the conclusions and recommendations from the

internship experience and the knowledge acquired.

Keywords: Older adults, aging, resignify, Victoria Foundation
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Introduccién

Los adultos mayores son considerados como poblacion vulnerable, es fundamental que los
profesionales de diferentes areas del conocimiento centren su quehacer en aportar a mejorar las
condiciones de vida de dicha poblacion, es por esto, que este informe de practicas se realizé en la
Fundacién Victoria del municipio de Yarumal, institucion sin animo de lucro que se encarga de
brindar atencion a adultos mayores, en donde a través de un trabajo articulado entres disciplinas
como Trabajo Social, Psicologia, Enfermeria entre otras, se logra aportar y brindar una mejora a
las condiciones de vida de estas personas.

En este espacio practico se hizo un trabajo de resignificacion del ciclo vital de 27 adultos
mayores beneficiarios de la fundacion victoria, en donde a través de talleres y encuentros reflexivos
se logro evidenciar todo el proceso de envejecer teniendo en cuenta los cambios sociales culturales
y familiares, para posteriormente conocer como es la vida de estos adultos mayores, su rol en la
sociedad Yy las diferentes redes de apoyo con las que cuenta en su cotidianidad.

Realizar las préacticas profesionales en este contexto y con dicha poblacion fue sin duda un
reto debido a que en algunas oportunidades los adultos mayores consideran que no tienen mucho
que decir, es ahi donde la profesion de Trabajo Social tiene una tarea importante a través de sus
estrategias de resignificar y empoderar al otro, buscando que su voz y sus vivencias sean
escuchadas, pues desde nuestro quehacer se hace esa reflexion a prestar mayor atencion a una

poblacion vulnerable como esta.



RESIGNIFICANDO EL PROCESO DE ENVEJE-SER... 11

1. Plan de Accidn

A lo largo del proceso de intervencion social desde Trabajo Social, es importante contar
con instrumentos como el plan de accidn, este permite determinar por cada fase los recursos, los
tiempos de entrega y la ejecucion de las actividades mostrando el panorama de la ruta de trabajo,
por medio del establecimiento de acciones que materializaran el quehacer desde el &rea de préctica
como a nivel acadéemico. En decir, corresponde al instrumento de planificacion donde se fijan las
actividades para organizar y priorizar el cumplimiento del objetivo propuesto para los niveles de
practica.

Por tanto, el plan de accion realizado en la Fundacion Victoria del municipio de Yarumal-
Antioquia se encuentra dividido en tres fases o responsabilidades, la primera de ellas orientada al
cumplimiento de las actividades académicas, en congruencia con los productos evaluables, el
segundo encaminado a todo lo concerniente a la labor préactica de la institucion y, por ultimo, las
actividades propuestas en el proyecto de intervencion.

A nivel estructural se distribuye por medio del nombre, temporalidad, objetivo y seis items
paralelos, como la fase, metas, actividades por metas, fuentes de verificacion, instrumentos de
evaluacion, responsable, materiales y cronograma. (Ver anexo Nro. 1, dividido por fases). En ese
sentido, se muestra el trayecto del trabajo durante el tiempo de préctica profesional, y a su vez

permitiré cuantificar y medir el cumplimiento de los avances alcanzados.
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Tabla 1
Plan de Accién Fase 1

Fecha de inicio: 26 de septiembre del 2022 Fecha de finalizaci6n: 27 de Diciembre del 2023

Fasenro.l
Responsabilidades con
lainstitucion de practica

Reconociient b stucin (Incucein)

| Asesor institucional, profesional en

Objetivo: Acompafiamiento en la labor administrativa, fortalecimiento de red de apoyo y trabajo grupal con las personas mayores beneficiarias de la Fundacion Victoria.

Noviembre

presentacidn del equipo interdisciplinario formacion Snmaeees
Informe de actividades
Insercien al campo de . "
s ) - Devoluciones cualtativas de fa insttucion .
prictica, con s funciones y | Encuentros con la asesora ntitucional et . "";;’m:'c% Oficra
tareas otorgadas
Instalacion de la préctica en los diferentes Acts e istkcin Asesor nsmuml yacaq?mm‘ Imzmel-clon!nlnadur-
semestres profesionalen formacion espacio fsico
R Nimero de verifcaciones . "
. pesanalhr.vsnas f"'"”."“’”‘ undl Carpetas de documentacién usuarios | desarrolladas a través de visitas P"’”s'“”“.' ?” fomec, Formatos, agenda notas
lobjtivo de realizar verificaciones de derechos L psicdlogo
domiciiarias
D bs cfapacnacnn almiyadulm' RN, Plantila de planeacion del taller con sus | - Participacidn en los diferentes ‘Computador, nternet,
beneficiarios de la fundacion, en iferentes . - . " i
- respectivos fstados de asktencia y tallres desarrollados y su Profesional en formacidn ‘materiakes didécticos,
e comosall,ua Fbidas par fotografias rinencia en s suigtos meteries fungiles
vida, entre otras oo i H &
Cumplir de forma
satisfactoria con s
resmrfsabiliia.t%es desi%mfias (Caracterzacion de b poblacion vincuca a | Informes y documentacion requerca, S Computador,agenda de
nlailaeion d précta sttucidn. nstumento caracterzacin ey T, et
en la Fundacion Victoria
Aclughzacm e Aoy entega cporna Carpetas de i0n usuarios, | Devoluck litativas, nimero | Profesional en formacion
de informes referentes a los procesos de . L
s s dovia nformes e verificaciones
visitas famillres domiclarias. Esac fcs-ebforo
pla T L ol b i
Fortalecimiento de redes de apoyo. | Social, Facultad de Clencias Sociales y enencies esarolices
Humanas
Participacidn de les reuniones programadas
Afianzar los aprendizajes porpte de hfu.m acm Fun denipo Ads e enin ‘Conocimientos adquiridos por la
o interdisciplinario . . PRI
adquiridos durante la carrera profresional en formacién, por Equipo interdisciplinario y Esacid fico
desde un trabajo medio de la partcipacion y profesional en formacion w
nterdisciplinario encuentro interdiscipiario,

Asistencia en ls diferentes reuniones y
actividades donde es participe l2 fundacion

|Actas de la reunion, istados de asistencia
¥ registro fotogréfico

Noviembre
102 3] 4

Marzo
1234

1234




RESIGNIFICANDO EL PROCESO DE ENVEJE-SER... 13

Tabla 2
Plan de Accion Fase 2

Practica Académica I-I1'y 111 de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

Fecha de inicio: 26 de septiembre del 2022  Fecha de finalizacion: 27 de Diciembre del 2023

Objetivo: Acompafiamiento en la labor administrativa, fortalecimiento de red de apoyo y trabajo grupal con las personas mayores beneficiarias de la Fundacion Victoria

Actividades por |  Fuentece | Instrumentos de ) - - : : :
Fases Metas . w verfcacitn evaluacitn Responsables Materiales Septiembre Noviembre Enero Marzo Mayo Julio Septiembre Noviembre
1(2]2]3 1) 2[ 3] 4 1 2] 3] 4 10 2[3] 4 1] 23] 4 1) 2/ 3] 4 1] 2] 3] 4 10 2] 3] 4
Asisr a las
garsuepS:Is:Se as::;:ipzrrj;al;:e Participacion en las sstes actmits y
s | e con s Notas académicas M- profeslonilen Agenda- lapiciero
- formacion
(asesor | asesores académicos
academico)
Participar | Cumplir con las
.de l. actNldaqgs J Entrega del Partlupacnn atiay Profesional en Talleres-lecturas
seminario de| ~ responsabilidades ) calidad de los . )
) ) producto final formacidn asignadas
practica I-11| asignadas desde el produsctos a entregar
ylil seminario
Fase Nro. 2
Responsabilidades
acadel.mcals nla Computador, internet,
Universidad i
matriz de
Desarrollar informe sistematizacidn, celular
Presentar o S !
. (e actividades | Sistematizacion en para el registro
informede | ) . ) .
. quincenalmente, | tabla Excel,  |Entrega quincenaldel|  Profesionalen |fotografico, manejo de
actividades - ) i . .
icenalne sobre las actividades |registro fotogréfico informe formacidn Excely Word,
f e desarrolladas enel |y el formato Word conocimientos tedrico/
campo de practica metoddlogicos,
referentes
bibliograficos.
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Tabla 3
Plan de accion fase 3

Préctica Académica I-11'y 111 de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Socialesy Humanas
Fecha de inicio: 26 de septi del 2022 Fecha de finalizacion: 27 de Diciembre del 2023
Objetivo: A fi en la labor administrativa, fortalecimiento de red de apoyo y trabajo grupal con las personas mayores beneficiarias de la Fundacion Victoria.
Fases Metas Actwﬁts r v?r%r:aec?;n Im;;uarlr:arétig;de Responsables Material Septiem! i | Map | Noviembre
102[2]3 112 3] 4
Disefio del plan de
accion, permite
evidenciar las
actuaciones a
desarrollar dentro del
proceso de practica
Construccion del
contexto: Revision
documetal de
antecedentes tedricos,
conceptualesy | Documento con la Computador, internet,
normativos del Campo | eloboracion escrita - matriz de
G pACEA | o caga na e | O TPMET de ks sistematizacion, celular
Construir el etapas del método feches gsteblec;dasy . para el registro
- la calidad de los Profesional en N .
proyecto de de trabajo social, " fotografico, manejo de
. " . . productos entregados formacion
intervencion Elaboracion del matrices de oot profesionlen Excely Word,
diagnetico (DX): | sistematizacitn de fomacién conocimientos tedrico/
Revision documetal | informormacion, metoddlogicos,
tedrico metodologica | fichas de lectura referentes bibliograficos,
Consolidacitn del
Fase Nro. 3 objeto de intervencion
Responsabilidades con el
proyecto de intervencion
Montaje de la
propuesta de
intervencion,
fundamentada desde loj
tedrico metodologico
Desarrollo el plan
operativo
Ejecucin del proyecto| | istados de
de ervencion | gsitencia registro Equipo Espacios fisicos-
Ejecutar el fotografico, actas | Pertinencia y calidad |  interdisciplinario, recursos humanos-
proyecto de » de reunion e del proyecto profesionalen | elementos de papeleria-
envercion | ERROY | ioumeniosde | desaroledo | formaciony ks ideo vid-
sequimierto cgnstan!e evaluacion en sujetos participes memoria USB
de las acciones fisico
desarrolladas
Elaboracidn escrita del Profesional en
informe de préctica forme fial Evaluacion formacion
Entrega final el ':LOITE e con cuantitativa y Espacio fisico para la
informe . cualitativa del presentacion
consignada _
S — proyecto | Asesores académicos,
grupo de trabajo social
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2. Contextualizacion del campo de préacticas

Desarrollar de manera efectiva un informe de précticas implica desarrollar un trabajo
riguroso y minucioso del contexto donde esta se realiza, razon por la cual los profesionales en
formacion deben asumir este reto con disciplina y disposicién para aprender teniendo presente el
tiempo de intervencion y los alcances que se puedan lograr de acuerdo con el grupo poblacional
con el que se trabaje. Desde la préctica profesional se hace un trabajo en diferentes momentos que
van desde la contextualizacién, pasando por el diagnostico, la etapa de intervencién en la cual se
planifican y ejecutan diferentes metodologias tedricas y practicas para, posteriormente, hacer
una evaluacién de todo el proceso. De acuerdo con esto, el profesional en practica se encarga de
responder necesidades diversas desde su quehacer, partiendo de que sus acciones significan aportes
y aprendizajes en las distintas realidades. Vélez (2003):

La practica como accion racional es ejecutada por sujetos reales y la sistematizacion de sus
acciones puede, en un momento dado, aportar a la produccion de conocimiento sobre la

realidad en que se actua, pero ella, en si misma, no constituye teoria. (p.34)

Es decir, el ejercicio practico conlleva que se comparta en diferentes &mbitos, en torno a
a comprender las particularidades del contexto en el cual se desarrolla la practica profesional,
construir conocimientos y aportar a la reconstruccién del tejido social y, como tal, posicionar la
profesion en diferentes escenarios.

Es la contextualizacion ese punto inicial desde el cual el profesional en practica se sitda,
para hacer una comprension de las particularidades, caracteristicas y elementos significativos que
componen una institucion, posibilitando asi comprender lo interno y externo de la misma, desde
una mirada que abarque los saberes de diversos actores y permita transformar la cotidianidad y
realidad social de estos a comprender las particularidades del contexto en el cual se desarrolla la
practica profesional, construir conocimientos y aportar a la reconstruccion del tejido social y,
como tal, posicionar la profesidn en diferentes escenarios.

Es la contextualizacion ese punto inicial desde el cual el profesional en practica se sitla,
para hacer una comprension de las particularidades, caracteristicas y elementos significativos que

componen una institucién, posibilitando asi comprender lo interno y externo de la misma, desde
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una mirada que abarque los saberes de diversos actores y permita transformar la cotidianidad y
realidad social de estos.

La profesion de Trabajo Social como disciplina se encarga de abordar diferentes
problematicas que se presentan en la sociedad en general, teniendo en cuenta los diferentes
contextos con sus particularidades y grupos poblacionales diversos, esto desde la teoria y préctica,
con la intencion de buscar la reivindicacion de derechos y la transformacién de realidades,
partiendo desde la formacion académica intencionada y rigurosa que permita la visibilidad de lo
aprendido en diferentes lugares donde los profesionales en trabajo social puedan aportar desde sus
diferentes ambitos y componentes que faciliten una mirada que abarque de manera amplia y critica.
Segun esto, se hace necesario ir mas alla, de conocer las causas-efectos de los problemas sociales
y lograr que los hombres asuman una accion organizada, tanto preventiva como transformadora
que los supere. No es simplemente ejecutora de lo que otras disciplinas elaboran. “Interviene en
situaciones concretas que muestran determinadas carencias, investigando y coparticipando con los
actores en un proceso de cambio”. (Kisnerman, s.f, p.97)

En este sentido la profesion esta presente y actla de forma directa con la realidad social.
Para esto es necesario contar con profesionales comprometidos con su labor, que desde sus
conocimientos y posturas ético-politicas, se sitlen dentro del contexto a intervenir, desde la
proactividad, el dialogo y la construccién con el otro, entendiendo que las formas de hacer cambia
de acuerdo con los sujetos con los que se interactley se construya relaciones ya sean nifios, jovenes
0 adolescentes, mujeres, familias, adultos mayores, entre otros; los objetivos seguiran estando
encaminados a la transformacion de realidades.

Como profesional en practica es fundamental hacer un acercamiento al contexto a intervenir
teniendo de presente las particularidades de este; teniendo una postura receptora y participativa que
permita una comprension de las diferentes problematicas que se puedan presentar; los recursos, las
necesidades mas latentes, las redes de apoyo Y, en general, todo lo relacionado con la Fundacién
Victoria, lugar de préctica, teniendo en cuenta el aprendizaje, las experiencias y las oportunidades
que ofrece la profesion de Trabajo Social en dicho escenario, yendo desde lo general a lo especifico
de la realidad.

En este caso se revisa en la informacion relacionada con la situacion del adulto mayor en
niveles macro y micro (internacional, nacional, departamental y local). También se detallan

elementos importantes de la institucion donde se lleva a cabo el proceso préactico, tomando como
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referencia esos puntos significativos de como y para qué se realiza este tipo de trabajo con la
poblacion adulta mayor del municipio.

Segun el Ministerio de Salud, existen cuatro modalidades de centros para el cuidado integral
del adulto mayor, los cuales cumplen idéntica finalidad. Las diferencias radican en su

denominacién y en la forma en que prestan sus servicios. Estos son:

-Modalidad Centros residenciales: Son aquellos destinados a la vivienda permanente o
temporal de las personas mayores, donde se ofrecen servicios de hospedaje, alimentacion,
recreacion, actividades productivas, de proteccion y cuidado integral de las personas adultas
mayores. Estos centros, a su vez, tienen tres modalidades de servicio: centro dia, atencién
domiciliaria o tele asistencia.

-Modalidad Centros dia: Funcionan en horario diurno, generalmente ocho horas diarias,
entre las 6 a.m. y 6 p.m., durante cinco o seis dias a la semana, orientados a la proteccion y al
cuidado integral de las personas adultas mayores. Son también Ilamados Centros Vida.

- Modalidad Centros de atencion domiciliaria: Son aquellos orientados a prestar los
servicios en la residencia del usuario.

- Modalidad Centros de tele asistencia domiciliaria: Ofrecen atencion especializada
inmediata con una persona idonea, a través de contacto telefonico para asistir en crisis personales,
sociales 0 medicas de los adultos mayores, con el propoésito de brindarles seguridad y mejorar su

calidad de vida.

Respecto a lo anterior, el lugar de practicas recoge caracteristicas de un centro de atencion
domiciliario, pues las actividades que se desarrollan en el buscan la proteccion y el
acompafiamiento al adulto mayor en su hogar, buscando comprender desde una mirada mas amplia

el rol que este cumple en los diferentes lugares en los que interactla en su cotidianidad.

2.1 Fundacion Victoria

La Fundacién Victoria es una entidad sin animo de lucro, con sede en el municipio de

Yarumal Antioquia, la cual brinda atencién domiciliaria a poblacién vulnerable, especificamente a
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los adultos mayores del municipio que no cuentan con posibilidades de satisfacer a cabalidad sus

necesidades.

2.2 Historia de la institucion

La Fundacion Victoria es la materializacién de un suefio que nace a mediados del afio 2018
tras identificar la necesidad de atender adultos mayores en condicion de vulnerabilidad que no
cuentan con red de apoyo, bajos recursos econdémicos, con un solo cuidador o que no tienen apoyo
social; teniendo en cuenta que el municipio tiene un aproximado de 5.100 adultos mayores con
estrato social 1 y 2 y que solo una parte de la poblacién adulta mayor pertenecen al CPSAM
“AMPARO LA MERCED” (Centro de proteccion social al adulto Mayor) o al centro dia Club
Huellas de Vida.

EICPSAM “AMPARO LA MERCED” (Centro de proteccion social al adulto Mayor) tiene
un margen de accion en el municipio de Yarumal Antioquia, se encarga de atender en sus
instalaciones solo a personas del municipio de Yarumal. Los beneficiarios adultos mayores,
mujeres y hombres de 60 afios en adelante, quienes no tienen la posibilidad de vivir con sus
familias, a continuacién, se mencionan algunos aspectos o requisitos principales que los adultos
mayores deben cumplir.

-Que exista voluntad expresa y personal del adulto mayor.

- Formular por escrito, por si mismo o por tercera persona su solicitud de ingreso dirigido
a la Junta Directiva en el formato disefiado por la institucion del CPSAM, con fotocopia del
documento de identidad

- Una fotografia 3x4, ficha del SISBEN Yy afiliacion al sistema de seguridad social

- Ser mayor de 60 afios, “siendo menor de 60 anos y mayor de 55, cuando sus condiciones
de desgaste fisico, vital y psicologico asi lo determinen” (art.7, literal b, ley 1276 de 2009)

- Encontrarse en especiales circunstancias de desamparo, abandono, desarraigo, indigencia,
problematica psicosocial, crisis de convivencia o desestructuracion familiar, falta de cobertura de
necesidades basicas, etc. (resultado de la valoracidén socioecondmica que realice el profesional en
trabajo social).

- No tener familia hasta en segundo grado de consanguinidad.
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Sumado a estos requisitos, se puede decir que como beneficiarios indirectos estan las
familias de estas personas que en algunos casos no tienen la preocupacion de estar pendientes de
cubrir las necesidades basicas de su familiar, pues el CPSAM se encarga de cumplir con este papel
de protector y proveedor de dichas necesidades, abarcando asi a una pequefia parte de la poblacién
adulta mayor del municipio que se encuentra en condiciones desfavorables.

Por estar ligado con la secretaria de salud y bienestar social del municipio de Yarumal,
diferentes dependencias de la alcaldia asisten a la institucion para realizar jornadas de atencion
integral al adulto mayo con temas especificos como salud, cuidado personal, relajacion, cultura,
recreacion y deporte. Esto con la finalidad de que los adultos mayores se apropien y hagan parte
de estos procesos que fomentan la socializacion y el esparcimiento del adulto en la sociedad.

De igual manera la basilica nuestra sefiora de la merced hace parte fundamental de la
cotidianidad de la institucion, encargandose de acompafar a los adultos mayores en lo relacionado
con la fe y la espiritualidad, enfocados en el acompafiamiento religioso en la realizacion de
eucaristias de forma regular. (CPSAM, comunicacion personal, 3, abril, 2023).

Por su parte el club huellas de vida, EI Club Huellas de Vida, como unico Centro Dia del
como unico centro dia del municipio de Yarumal — Antioquia, representa para los adultos mayores
un espacio de socializacion, diversion y ocupacion del tiempo en actividades productivas para el
dia a dia como una posibilidad de recibir diferentes opciones de vida que le permitan prevenir,
controlar y mantener un estado de salud favorable.

En la administracion Municipal “Es el Momento Yarumal” en cabeza del alcalde Julio
Anibal Areiza Palacio, se da continuidad al programa de atencion integral para las personas
mayores del municipio, tanto en el area urbana como rural; entendiendo que esta poblacion,
requiere de la mirada especial por parte de quiénes tienen la responsabilidad de atender a los grupos
poblacionales mas vulnerables.

Para lo anterior, el Club Huellas de Vida, cuenta con una Gerontéloga profesional, cinco
lideres en Gerontologia, un profesor de musica y una instructora de manualidades; personal idoneo
para el desarrollo de las actividades y atencién a las personas mayores con calidez y respeto.

La trayectoria de mas de 25 afios haciendo presencia en el municipio, ha hecho del Club Huellas
de Vida, una institucion de reconocimiento, que viene marcando historia a lo largo de los afios y
representa para los Adultos Mayores, su tesoro mas preciado al tener un espacio que ellos mismos

denominan “Mi segundo Hogar”. Algunos de los requisitos para el ingreso son:
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-Ser colombiano
-Tener 50 0 més afios de edad
-Ser una persona independiente y autonoma

-Realizar proceso de inscripcion y matricula: Presentar fotocopia ampliada de cédula de

ciudadania a 150%, diligenciar ficha de ingreso,

-Registro de fotografia digital. (CPSAM, comunicacion personal, 9, agosto, 2023).

En su mayoria los adultos mayores de la municipalidad no asisten a ningtin programa ni,
cuentan con ayuda para mejoramiento de su calidad de vida, es por eso por lo que una profesional
social, junto con un grupo de amigos, toma la decisién de dar inicio a una serie de acciones que les
permiten acercarse a la poblacion objetivo con ayuda alimenticia, apoyo profesional y espiritual.

De esta manera nace la idea de crear algo grande, con lo cual se pueda ayudar a muchos
adultos mayores del municipio de Yarumal y con el anhelo de crecer, y asi, con este crecimiento,
poder tener mayor cobertura y poder atender a muchas mas personas. Como lo expresa su
representante legal: “La Fundacion es un suefio y también una necesidad dentro del municipio”
(Comunicacion personal, 2023). La necesidad se identifica a raiz de experiencias laborales, donde
ella vio como el nimero de personas adultas mayores que acudian a las diferentes dependencias de
la alcaldia del municipio en busca de ayuda era un niamero significativo. Ella, en compafiia de su
madre y de diferentes profesionales y voluntarios, logré aunar esfuerzos para empezar con la labor
de brindar ayuda en especie, consistente en un mercado que se les brindaba cada mes, labor que en
la actualidad se sigue haciendo. Después de esto se optd por tener una sede en la cual pudiera
realizar diferentes actividades con adultos mayores beneficiarios de la Fundacion. Contar con un
espacio propio dio lugar a que la entidad empezara a tener reconocimiento y mas personas se
sumaran a esta labor.

La Fundacion esta constituida de manera legal desde el 30 de mayo del 2019, y desde esta
fecha desempefia labores en diferentes domicilios del municipio de Yarumal. Se encarga de brindar
atencién domiciliaria a la poblacion adulta mayor, esto en compafiia de un grupo de profesionales
voluntarios que se encargan de proporcionar atencion integral en Medicina, Trabajo Social, apoyo
psicoldgico, entre otros. También se ha desempefiado en diferentes proyectos del Ministerio de

Cultura, donde han trabajado por consolidar esa relacidén entre adultos mayores, nifios y jovenes
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con la intencionalidad de rescatar saberes ancestrales y algunas costumbres que de generacion en
generacion han venido desapareciendo.

En la actualidad la Fundacion cuenta con una sede localizada en una parte estratégica de la
zona céntrica del parque del municipio de Yarumal, donde se adelantan diferentes actividades con
los beneficiarios de la Fundacién y con toda la comunidad en general que quiera sumarse a esta

iniciativa que aporta de manera significativa a la reconstruccion del tejido social.

2.3 Mision

La Fundacién tiene como objeto, unir esfuerzos de personas naturales, en la busqueda de
herramientas sociales, econdmicas, profesionales y materiales, para enfrentar y apoyar todas las
actividades relacionadas con el mejoramiento de la calidad de vida y la defensa, promocion y
proteccion de los derechos humanos de diferentes grupos poblacionales en condicion de
vulnerabilidad, mediante la colaboracion y ayuda préactica y profesional, teniendo siempre presente
el respeto por la dignidad humana, la diversidad socio-cultural, racial o religiosa de las personas y
sus familias, prestando un servicio enmarcado en el amor, la vida espiritual, la solidaridad y la

generosidad.

2.4 Visién

La Fundacion Victoria lograra un reconocimiento dentro de la comunidad Yarumalefia
como agente de intervencion social para la poblacion en condicion de vulnerabilidad, incidiendo

en sus condiciones sociales, econdmicas y espirituales.

2.5 Valores

En la actualidad la Fundacion Victoria tiene reconocimiento dentro del municipio y busca
gestionar recursos para poder brindar atencion y ampliar el alcance, para poder integrar a mas
adultos mayores como beneficiarios de esta entidad.

Dentro de la informacion obtenida hasta el momento, los valores que enmarcan la razén de

ser de la Fundacion son el compromiso, respeto, valor por la diferencia, empatia. Con estos se
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trabaja de manera conjunta para cubrir y satisfacer algunas de las necesidades que los beneficiarios

de la Fundacion manifiestan.
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2.6 Organigrama

Figura 1
Organigrama fundacion Victoria

o Remle

2.7 Programas de la Fundacion Victoria

En la actualidad la atencion que brinda es de manera domiciliaria, los adultos mayores
pertenecientes al programa al momento de su ingreso deben cumplir con una serie de requisitos
que son: ser mayores de 60 afios, no contar con patologias psiquiatricas, ser estrato 1y 2, con o sin
cuidador, poca red de apoyo, bajos ingresos econdmicos y deseo de ser parte del programa y de

participar en las actividades y proyectos de la Fundacion.
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De esta manera, una de las actividades principales es hacer un acompafiamiento continuo a
las residencias de los adultos mayores, de manera periodica (mensual) y se lleva un registro y
control de esta para identificar sus necesidades y avances.

Para la fecha se ha identificado avances en el estado psicol6gico, animico y fisico de los
adultos mayores, quienes manifiestan estar méas alegres al contar con un espacio de participacion,
asi como al asistir a controles médicos y ser hallados en su estado fisico en menores niveles de
desnutricién gracias al complemento nutricional que le suministra mensualmente la Fundacion.

De igual modo, se trabaja en diferentes actividades y programas que contribuyen al logro
de los objetivos sociales de la entidad, a la vez que aportan a la obtencién de recursos para el

desarrollo de programas, y actividades; entre otras, las siguientes:

-Taller de crochet: Este programa esta dirigido a la comunidad en general y también es
para los adultos mayores beneficiarios de la Fundacion. Busca generar dialogo y compartir espacio
para socializar alrededor del tejido. Es un curso con una duracion de cinco clases, con valor de 25
mil pesos, dinero recaudado para el funcionamiento y gastos de la Fundacion. Dichos encuentros
se realizan semanalmente, los lunes, de 2:00 a 4:00 de la tarde. Constituye un espacio de
participacion terapéutica y de recuperacion de conocimiento ancestral intergeneracional.

-Actividad fisica: Dirigida a los adultos mayores beneficiarios de la Fundacion. Se realiza
una vez por semana para el bienestar fisico de los participantes. En apoyo con el INDER.

-Bingo Huevo: Esta actividad se realiza una vez a la semana. Esta dirigida a los
beneficiarios de la Fundacion y al publico externo. La finalidad de esta, es realizar el bingo y
entrega huevos como premio. Por tal motivo cada participante debe llevar un huevo y 500 pesos,
el dinero es recaudado para los gastos de la Fundacion.

-Abuela Victoria: Es una estrategia en articulacion con las escuelas del municipio en la
cual se hace un trueque de productos de la canasta familiar a cambio de un espacio de aprendizaje
y esparcimiento de los nifios en la Fundacion.

-Proyecto de Huertas caseras: actividad en la cual los adultos mayores cultivan plantas
tanto en la huerta de la Fundacion como en otras huertas del municipio o de sus casas, con la
finalidad de que ser aprovechados en el consumo domestico y de poner en practica conocimiento

y experiencias que ellos tienen como participantes activos de estos espacios.
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-Proyecto cria de pollitos: Esta actividad parte de la necesidad de contar con espacios
apropiados para que los adultos puedan poner en préctica diversas practicas y tradiciones
relacionadas con la crianza de animales de consumo, aportando asi cada mes una cantidad
significativa de proteina. La anterior es la razon por la cual los beneficiarios de la fundacion son
quienes se encuentran encargados de cuidar a los pollos para su posterior venta 0 consumo.

-Campana de donaciones: Entre los comerciantes del municipio se hace cada mes la
campafia de donaciones. Busca recoger productos de la canasta familiar para la atencién de los
beneficiarios de la Fundacién, asi como productos de aseo y de salud.

-Campania de recoleccion de RAEE: Se recogen en la Fundacién productos electrénicos
de posconsumo que las personas del municipio no usan. Al acumular cantidades considerables se
envian a una empresa en Medellin, que se encarga de pagar el equivalente al valor de dichos
materiales. Los recursos asi obtenidos se invierten en productos para la atencion de los
beneficiarios como aparatos de locomocion y terapéuticos.

-Campafa de donacidon de aceite usado: Es una actividad en articulacion con una
microempresa del municipio llamada Biosoap que se encarga de hacer jabones artesanales. Se
recoge la materia prima (aceite usado) y, con posterioridad la empresa efectia una donacion de
jabén que se entrega a los adultos mayores de la Fundacion, junto con los complementos
nutricionales.

-Feria de liquidacion (Bazar): Se hace una recolecta entre almacenes y personas donantes,
de ropa de segunda mano en buen estado, la cual se vende a bajo precio. El dinero recaudado se

emplea para cubrir los gastos de la Fundacion.

Estas actividades y programas se realizan de manera permanente en la Fundacién y aportan

de manera significativa al funcionamiento de esta.
2.8 Antecedentes del adulto mayor
En este apartado se mencionaran aspectos relevantes respecto a la situacion del adulto

mayor en cuanto a la escala internacional, nacional, departamental y por ultimo en el municipio

de Yarumal.
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2.8.1 Antecedentes internacionales del adulto mayor

En la escala internacional se evidencia que hay algunas definiciones sobre las
caracteristicas que determinan ser un adulto mayor, si bien la edad es la principal, pues se
considera que los adultos mayores son esas personas que se estan en una edad comprendida de
los sesenta afios en adelante, también hay componentes que tienen relevancia frente a la situacion
de este grupo poblacional como lo son la escala econdémica en la que se encuentren, el estado
fisico y mental, el acompafiamiento familiar o red de apoyo cercana.

Frente a este tema se evidencia como la poblacion esta creciendo de significativa con
relacion a otros afos, pues la esperanza de vida ha aumentado y con esto el lugar que tienen los
adultos mayores dentro de la sociedad también ha tomado diferentes puntos de vista. La
Organizacion de las Naciones Unidas (2019) afirma que:

A las personas mayores se las percibe cada vez mas como elementos que contribuyen al
desarrollo; se considera que sus habilidades para mejorarse a si mismas y a la sociedad se

deberian integrar en las politicas y en los programas a todos los niveles. (p.16)

Si bien la poblacién esta en un crecimiento constante, no crece de la misma manera la
atencion y el cuidado que deberian tener ya sea por parte de su red de apoyo Yy de los diferentes
actores y entidades encargadas de la proteccion de esta poblacion, aunque a nivel mundial existan
asambleas y pactos para atender el tema del envejecimiento estos no cumplen con la situacion
actual, pues deberia ser prioritario que se incluyan en politicas publicas a escala mundial y que se
desarrollen en cada pais y en los cuales la atencion esté enfocada a las necesidades latentes
presentes en los diversos territorios.

En el caso de América Latina no es diferente, pues componentes como la migracién, ya sea
entre paises o a nivel interno de cada territorio de la zona rural a la urbana, determina cémo es la
calidad de vida de estas personas en una edad avanzada. Segun la CEPAL (2018) “la poblacion
que migra desde zonas rurales hacia zonas urbanas se encuentra en edad laboral, el resultado de
esta corriente migratoria es un envejecimiento prematuro del campo” (p.57), lo que conlleva a que
las personas adultas mayores deban adaptarse a diferentes dindmicas de relacionamiento e

integracion a la sociedad en la ciudad.
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2.8.2 Antecedentes del adulto mayor en Colombia

Colombia es un pais de tradiciones y costumbres marcadas, de acuerdo con las regiones y
zonas del pais hay diferencias culturales, las cuales también se ven en algunas de las comunidades
indigenas que aun prevalecen en el pais en donde los adultos mayores o ancianos del poblado
indigena tienen en el maximo respeto y autoridad. Frente a esta situacion hay diferencias con la
poblacién en general, la situacion de los adultos mayores en algunas ciudades y municipios del pais
es critica, muchos de estos se encuentran en abandono no solo por parte de su grupo familiar sino
también un abandono estatal.

Segun informacion del DANE en su boletin Personas mayores en Colombia, hacia la
inclusion y la participacion, el cual estd fundamentando por el XV Congreso Internacional de
Envejecimiento y Vejez:” Década del Envejecimiento Saludable 2020 - 2030” para el afio 2021 se
estimo que en el pais los adultos mayores ocuparon el 13,9%, es decir en total eran 7.107.914
personas en edad avanzada, los cuales tenian diferentes caracteristicas y formas de vida.

Este informe da cuenta de temas relevantes como el acceso a la salud, pension, , las
actividades que realizan en el tiempo libre y estado de productividad en el que algunos de ellos se
situaban en momento, sumado a factores como las personas con las que convivian o si por el
contrario pasaban sus dias en soledad. El informe da cuenta que la pobreza es un tema, pues para
el afio que se relaciona la informacion, los adultos mayores en situacion de pobreza monetaria eran
1.8 millones.

En la actualidad desde el gobierno nacional se ejecutan programas enfocados a la atencion
del adulto mayor como lo es el programa “Colombia mayor” el cual tiene como objetivo principal
brindar un subsidio econdmico que proteja a los adultos mayores que no reciben pension, estén
desamparados y en extrema pobreza. Sumado a esto, en el plano nacional, el pasado 02 de mayo
del ano 2022 se adopté a través de decreto nacional la “Politica Publica Nacional de
Envejecimiento y Vejez 2022 — 20317, la cual destaca la creacion de un observatorio nacional de
envejecimiento y vejez que busca dar cumplimiento a la ejecucién de la politica. De igual manera,

Bustamante (2022) menciona queé:

Superacion de la dependencia econdmica de las personas mayores, dentro de la cual

presenta acciones para garantizar diferentes derechos, incluyendo la independencia, la
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autonomia, el trabajo y la seguridad social, entre otros. Entre de sus lineas de accion, se
contempla aumentar la cobertura de afiliacion a los fondos de pensiones, promoviendo la

afiliacion de las personas mayores rurales y las que son trabajadoras informales. (p. 99)

Lo que permitira que los adultos mayores puedan mejorar su calidad de vida, hacer un goce
efectivo de derechos y segun lo planteado desde el saliente gobierno del presidente Duque, dejar
unas bases establecidas en materia de proteccion y cuidado a la poblacion, para que estos
lineamientos sean adoptados y ejecutados en el actual gobierno, donde prevalezca el cuidado y la
dignificacion de este grupo poblacional.

2.8.3 Antecedentes del adulto mayor en Antioquia

A nivel departamental se puede evidenciar que, en la actualidad, por medio de la ordenanza
departamental proferida el pasado 17 de agosto de 2021, la situacion y la forma de atencidon frente
a diversas problematicas que presenta dicho grupo poblacional en Antioquia. Contiene cuatro ejes
estratégicos, cada uno de estos con lineas estratégicas que lo direccionan. Frente a esto, el eje
namero dos “proteccidon social integral” se enmarca bajo cuatro lineas bajo las cuales se
fundamenta el trabajo de reivindicacion de los derechos de los adultos mayores, estas son seguridad
en el ingreso, seguridad social en salud, promocion y asistencia social, seguridad alimentaria y
nutricional, vivienda digna y saludable.

Sumado a esto en el departamento existe el comité gerontolégico y la red departamental de
cabildos de adultos mayores, espacios que son creados para el fortalecimiento, participacion,
inclusion y toma de decisiones en pro de programas y estrategias que beneficien a la poblacion en
Antioquia, los cuales cuentan con la participacion no solo de representantes de las diferentes
subregiones del departamento sino que a su vez funcionarios de las diversas dependencias de la
instancia gubernamental hacen parte de dichos espacios.

También existe desde el afio 2009 una estampilla creada por el departamento de Antioquia
para el bienestar del adulto mayor, consistente en el cobro de un impuesto a toda cuenta u orden de
pago a favor de personas naturales, juridicas o cualquier forma asociativa que contrate servicios
con el departamento y sus entidades descentralizadas. Los recursos asi recaudados son destinados

a la construccion, adecuacion, dotacidn de centros de bienestar, centros de vida u otros que brinden



RESIGNIFICANDO EL PROCESO DE ENVEJE-SER... 29

atencion al adulto mayor. De igual manera, en el departamento existen entidades sin &nimo de lucro
que se rigen bajo misidn institucional de trabajar en pro de la proteccion y cuidado de la poblacion
de avanzada edad en estado de vulnerabilidad y abandono, pues es fundamental crear espacios para
fortalecimiento de habilidades y conocimientos de los adultos mayores.

2.8.4 Antecedentes del adulto mayor en Yarumal

En cuanto al municipio de Yarumal, se evidencia segun el Plan de Desarrollo vigente (afio
2022), que en la actualidad existen diferentes programas dirigidos a la poblacién adulta mayor, y
estos son ejecutados desde la secretaria de Salud del municipio a través del programa “adulto
mayor” el cual desarrolla actividades con un alto componente social, pues participa un equipo
multidisciplinario: desde el area de gerontologia, psicologia y trabajo social; fortalecen aspectos
como la estimulacion cognitiva y ofrecen talleres con redes de apoyo. Dichos programas incluyen,
a su vez, el pago del subsidio de Colombia Mayor y tienen como sede el Club Huellas de Vida,
espacio creado para la atencion a las personas de edad avanzada del municipio.

También en el municipio se adelantan acciones en pro de la promocion y garantia de los
derechos humanos de las personas mayores. Respecto de esto ultimo, en el actual Plan de
Desarrollo “Avancemos con Seguridad 2020-2023” se enuncia que existen espacios de
participacion para los adultos mayores como lo son el comité gerontolégico municipal, el cual esta
integrado por diferentes secretarios de despacho y representantes de los adultos mayores. Tiene
como objetivo promover el liderazgo y el empoderamiento de los adultos mayores. De igual manera
también existe el Cabildo del adulto mayor donde se trabaja en pro del fortalecimiento de las
posibles necesidades que tenga ese grupo poblacional en el municipio.

En el municipio algunos adultos mayores no cuentan con una red de apoyo familiar, y esto
se puede evidenciar en algunas personas que se encuentran bastante aislados en la sociedad: alli
donde el municipio interviene por dar garantias de vida digna como le corresponde, pues no hay
otras personas que propendan por su cuidado. No hay, pues, red de apoyo que pueda satisfacer las
diferentes necesidades que ellos presenten. Por lo dicho, también se encuentra una entidad
encargada de brindar acogida y apoyo al tipo de grupos de personas mencionadas, como es el caso
del Centro de Personas Adultos Mayores (CPSAM) “Amparo La Merced” que hace mas de diez

afios viene realizando una labor encaminada a brindar atencion de forma continua y permanente a
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la poblacion en cuestion. Para acceder a los cuidados que ofrece esta institucion, o bien los
requisitos que son tenidos en cuenta, es necesario que sean personas que carezcan de medios
econdmicos paubsistir o que las familias que deben proveer estas necesidades basicas estén
imposibilitadas para brindarselas.

Asi mismo, continuando con la mencién de las entidades que hacen parte de procesos o
ejercen funciones como las descritas, en el municipio se posiciona como entidad consolidada de
caracter social y sin &nimo de lucro la Fundacion Victoria. Entre las funciones que tiene, se
encuentra realizar labores de atencion domiciliaria con algunos adultos mayores de la localidad.
Debido a su razdn social, se trata de una entidad que realiza labores no solo de asistencia
alimentaria, sino de trabajo integral con un grupo interdisciplinario que, en consecuencia, trabaja
en aras del fortalecimiento de la salud tanto fisica como emocional, capacidades y habilidades,
entendiendo que los adultos mayores son personas a quienes se debe atender con cuidados
diferenciales. Finalmente, debe decirse, con respecto a la fundacion referida, que esta propende por
la consolidacion de espacios para el esparcimiento, la diversion y la socializacion de este grupo

poblacional.

2.9 Trabajo social y adultos mayores

El rol principal del profesional trabajador social debe ser ayudar al viejo, al anciano, al
adulto mayor a mantener niveles 6ptimos de funcionamiento dentro de sus limitaciones (Guerrini,
2010, p.10).

El profesional en Trabajo Social tiene desde su formacidn la capacidad de crear ambientes
seguros en los cuales se le dé prioridad al adulto mayor, pues es una poblacion que se ve vulnerada
en muchos sentidos y desde el campo social se busca el restablecimiento de derechos y la
proteccion integral, propiciando asi ambientes seguros en los cuales se garantice una vejez digna

para esta poblacién. Para Guerrini debe tenerse en cuenta:

Que no todas las personas envejecen de la misma manera, pues en algunos casos, problemas
de salud tanto a nivel fisico como emocional hacen parte de la realidad y cotidianidad de
hombres y mujeres. La vejez es una etapa en el curso de la vida de cada individuo, una fase

natural con ventajas y desventajas. (Guerrini, 2010, p.2)
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Asi mismo, debe buscarse contar con profesionales que brinden un acompafiamiento
adecuado hace parte del proceso de envejecimiento digno, pues es labor de estas entidades que se
encargan de la promocién y proteccion del adulto mayor, también contar con personas que tengan
las habilidades y herramientas necesarias para dar un trato de calidad, para que sus derechos no se
sigan vulnerando.

Cuando se habla de Trabajo Social y adultos mayores desde la Optica de la formacién
profesional, debe resaltarse el conjunto de herramientas y estrategias en pro del manejo de los
diferentes grupos poblacionales. Es importante tener clara la diferencia, pues no es lo mismo
trabajar con jovenes que con adultos mayores. Cada grupo tiene necesidades especificas y
particulares que la red de apoyo debe saber sortear. En el caso de los adultos mayores, la red de
apoyo debe permitir que estos se sigan sintiendo parte de la sociedad.

Por otra parte, el profesional que aspira a trabajar con otros debe tener un conocimiento de
si mismo, de sus fortalezas y de las debilidades personales que puedan impedir el trabajo efectivo
con otros. “Es imperativo que conozca sus percepciones y actitudes hacia los grupos y personas
con quienes va a intervenir. No solo debe estar alerta ante sus limitaciones sino también tener
disposicion para el cambio” (Guerrini, 2010, p.10).

Tener en cuenta ese cambio al estar en situaciones donde lo que se busca es mejorar la
calidad de vida de las personas, en pro de una vejez digna, hace que el profesional de trabajo social
se encargue de hacer un analisis del aspecto ético politico; de entender sus limitaciones no solo
como persona sino como profesional, pues se trata de poblacién vulnerable, que en algunos casos
lo Unico que desea es una voz de aliento y que sean escuchadas sus historias.

Pues a esta edad avanzada los adultos mayores pasan por estado de perdida de diferentes
facultades en sus capacidades tanto fisicas como emocionales, entonces se habla de pérdidas en
varios niveles: fisicos, psicoldgicos y sociales, ya que el paso de los afios ocasiona que ellos ya
no se sientan suficientes para realizar actividades que hacian antes en su diario  vivir. De
acuerdo con esto el tema de la socializacion es importante, pues el compartir con sus pares fortalece
las capacidades de relacionamiento donde se potencian habilidades de escucha y didlogo a través
del compartir. La sensacion de que se pierde algo que se realizaba antes ocasiona que el estado de
animo se vea desmejorado. “Las pérdidas sociales se expresan en los cambios presentados en el
ambito social, ya que las personas experimentan una reduccion en sus interacciones sociales”.
(Manzanares & Rodriguez, 2003, p.12)
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De acuerdo con eso la intervencion que se haga con este grupo poblacional debe ir dirigida
a tres aspectos que son: el adulto mayor desde su individualidad, su familia, y el rol que este
representa en la sociedad segun los grupos a los que pertenece. El Trabajador Social se encarga de
dar una mirada mas amplia, capaz de abarcar a estos diferentes sectores de los cuales el adulto
mayor hace parte, entendiendo su cotidianidad, historia de vida, la relacion con su familia, las redes

de apoyo, y el rol que cumple en sociedad

2.10 Ubicacion del profesional de trabajo social en préactica en la institucion

Por la razén social de la entidad, que se caracteriza por ser una organizacién sin animo de
lucro, esté transversalizada por las ciencias sociales y las diferentes profesiones humanisticas. El
trabajo social dentro de la institucion tiene un papel importante, pues desde la necesidad latente
realiza una intervencion que potencie las capacidades con las que los adultos cuentan desde lo
aprendido en toda su vida. Por esto es por lo que se busca generar cambios en su personalidad y
procurar que el adulto mayor esté en movimiento, fortaleciendo temas relacionados con su
autoestima, confianza y autonomia. El trabajador social es el profesional encargado de servir para
acompafiar los diferentes procesos que hacen que el adulto mayor se inserte activa y creativamente,
con autonomia y valoracién en la sociedad de la que hace parte. Debera también propiciar empatia
y espacios de dialogo para que este grupo poblacional mejore de manera significativa algunos
aspectos de su vida y tenga bienestar.

Es fundamental que el profesional de trabajo social en practica tenga claro los alcances de
su intervencion y la manera en que se va a realizar, teniendo en cuenta que el trabajo con adultos
mayores implica reconocer sus historias e individualidades, su espacio en la sociedad y los roles
que cumple, asi como el lugar que ocupa en su familia. Estos tres aspectos estan relacionados entre
si. De conformidad con Filardo (s.f), “el papel del Trabajador Social con las personas mayores es
valorar la demanda y disefiar la intervencion en funcion de las necesidades existentes y de los
recursos disponibles™ (p.214). Considera el autor que el profesional de Trabajo Social, desde su
experiencia y formacion, esta capacitado para realizar los siguientes procesos relacionados con el
apoyo Yy capacitacion al talento humano, apoyo al trabajo grupal con los adultos mayores,
acompafiamiento y control de las visitas domiciliarias y todo lo relacionado con el fortalecimiento

de la red de apoyo del adulto mayor.



RESIGNIFICANDO EL PROCESO DE ENVEJE-SER... 33

2.10.1 Area y programa

La trabajadora social en préctica participa directamente en todas las actividades designadas
que se desarrollaran en la Fundacién. Del mismo modo, tiene un relacionamiento directo con los
adultos mayores en las diferentes actividades que se realizan, aportando desde su quehacer
profesional y desde propuestas nuevas que permitan realizar un trabajo intencionado con los
beneficiarios de la Fundacién. De manera especifica tiene la oportunidad de hacer un

acompafiamiento en:

-Caracterizacion de la poblacién vinculada a la institucion.

-Capacitacion a los adultos mayores, beneficiarios de la Fundacion, en diferentes temas
como salud, cultura, habilidades para la vida, entre otras (actividades grupales con el equipo de
apoyo de la Fundacion, red de cuidadores, y apoyo en las actividades que se realizan semanalmente
bingo, actividad fisica, participacion ciudadana)

-Apoyo al trabajo grupal con los adultos mayores

-Acompariamiento a visitas familiares domiciliarias a los adultos mayores beneficiarios de
la Fundacion Victoria.

-Actualizacion de Archivo y entrega oportuna de informes referentes a los procesos de
visitas familiares domiciliarias.

-Fortalecimiento de redes de apoyo.



RESIGNIFICANDO EL PROCESO DE ENVEJE-SER... 34

3. Diagnaéstico

Después de realizar la contextualizacion, se da paso al diagndstico como segundo momento
de la actuacion profesional, desde un conocimiento situado e integral, el cual permite evidenciar
no solo las problematicas, sino también el direccionar del actuar de los diversos actores estatales,
institucionales y sociales involucrados en la toma de decisiones legitimas y constituidas a favor de
la sociedad. “Puede entenderse como un proceso de elaboracion y sistematizacion de informacién
que implica conocer y comprender los problemas y necesidades dentro de un contexto determinado,
sus causas Yy evolucion a lo largo del tiempo” (Aguilar & Ander-Egg, 2001, p.31).

El diagndstico es una herramienta fundamental en diferentes &mbitos, como la medicina, la
educacion, la psicologia y la tecnologia, entre otros. A través de un diagnéstico adecuado, es
posible identificar y comprender diversas situaciones, problematicas o condiciones, lo que permite
tomar decisiones informadas y planificar acciones para su solucion o mejora.

El diagndstico se puede definir como un proceso sistematico y cientifico que busca
identificar y comprender una situacion, problema o condicion particular. Es una herramienta que
nos permite obtener informacidon relevante y precisa sobre el objeto de estudio, con el fin de tomar
decisiones adecuadas y efectivas.

El objetivo del diagnostico es analizar la situacion desde diferentes perspectivas,
recopilando datos, evidencias y/o sintomas, para llegar a una conclusion o determinar una accion
requerida. Es una actividad multidimensional que requiere de un enfoque holistico, que considere
todos los aspectos involucrados.

El diagndstico juega un papel crucial en diversos campos, ya que proporciona informacion
valiosa que puede ayudar en la toma de decisiones y en la planificacion de acciones, este es esencial
para identificar las necesidades y dificultades de la sociedad, lo que facilita la implementacién de
estrategias de intervencidn efectiva. Por tanto, la construccion del diagnostico conto con estrategias

metodologicas como:

-Observacion Participante: La observacidén participante es un método interactivo de
recogida de informacién que requiere de la implicacion del observador en los acontecimientos
observados, ya que permite obtener percepciones de la realidad estudiada, que dificilmente

podriamos lograr sin implicarnos de una manera afectiva (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996). Esta
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técnica permite la recoleccion de informacion de una forma detallada y minuciosa, teniendo en
cuenta los acontecimientos presenciados en la Fundacion Victoria, percibidos durante el proceso
de préctica, lo cual ha permitido el reconocimiento de situaciones, consecuencias y derivaciones
de la problematica de los adultos mayores, de manera directa en los contextos y vidas de los
miembros de sus familias.

-Caracterizacion de la poblacion adulta mayor atendida: La caracterizacion socio
familiar es fundamental en el trabajo social debido a que permite identificar y comprender las
caracteristicas y situaciones particulares de las personas y comunidades a las que se brinda
atencion. Estos datos ofrecen una vision mas completa de las realidades sociales y permiten adaptar

las intervenciones y programas sociales de manera mas precisa y efectiva.

La comprension de la estructura demogréafica y las caracteristicas socioculturales es
esencial para garantizar que las intervenciones sean equitativas y estén adaptadas a las necesidades
especificas de cada grupo. Ademas, la caracterizacion socio familiar facilita la deteccion de
desigualdades y la identificacion de grupos en situacion de vulnerabilidad, lo que permite disefiar
politicas y programas especificos para abordar estos problemas.

Esta caracterizacion se aplicé a los 27 usuarios de la Fundacion Victoria, con el objetivo de
conocer las particularidades familiares, personales y sociales, y con ello, identificar las diferentes
problematicas de los adultos mayores, condiciones de habitabilidad, aspectos por fortalecer o
mejorar durante la atencion, de manera pertinente, con la intencion contribuir con el desarrollo
integral.

La caracterizacion se realiz6 mediante entrevistas semiestructuradas (Ver anexo Nro. 2).
Como su nombre lo indica, “se caracteriza porque el entrevistador tiene trazado un plan de
desarrollo, pero procede con mas libertad de accion y mayor agilidad” (Ibafiez & Lopez, 1996, p.
29), es decir, se prepara un listado de preguntas, dando espacio al manejo de temas durante su
aplicacion. Es una estrategia de recoleccidn de informacion en la que las preguntas, planificadas
con anterioridad, tienen como proposito que fluya una conversacién de forma natural.

Posteriormente se diligencié un formulario Google (Ver anexo Nro. 3) en el que se
encuentran todos los items del instrumento de entrevista semiestructurada, de esta forma, mientras
el profesional de trabajo social en préactica va diligenciando el formulario en compafiia del usuario

entrevistado las respuestas quedan sistematizadas.
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3.1 Resultados obtenidos del diagnostico

A continuacidn, se presenta la caracterizacion detallada de los adultos mayores que reciben
atencion de la Fundacion:

En cuanto a la edad, la mayoria de los beneficiarios de la Fundacion Victoria tienen 65 afios
0 mas, y algunos superan los 70 afios. Esto resalta la importancia de apoyar a la poblacién de la

tercera edad, que a menudo enfrenta desafios especificos relacionados con el envejecimiento.

Figura 2
Edad
Edad
100 aq
Gq B8 88
20 g1 & 80
77 e 76
75 70 70 B0 ag 70 e
84 B7 g aa o 85 B6 67 s
50
40
25
0
Figura 3

Lugar de nacimiento

Nacio en el municipio

Si




RESIGNIFICANDO EL PROCESO DE ENVEJE-SER... 37

Figura 4
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Figura 5
Salir del municipio
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En lo relacionado con si su municipio de origen es Yarumal, como se evidencia en la
gréfica, se muestra que la respuesta mas comudn es el no, lo que da cuenta de que algunos de los
adultos mayores de la fundacion por diferentes razones tuvieron que cambiar su lugar de residencia
y establecer su cotidianidad en este lugar. Lo que se relaciona con la siguiente grafica para
comprender un poco sus tradiciones y cultura, en este caso la poblacion adulta mayor beneficiaria
de la Fundacion Victoria pertenece al norte Antioquefio, veredas y corregimientos del municipio

de Yarumal y algunas a Medellin o el bajo cauca antioquefio. Lo que demuestra que las costumbres
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y formas de vida tienen similitudes por estar en la misma region. Ademas de esto ya tienen una
vida establecida en este lugar lo que se ve reflejado en que los adultos mayores se sienten
satisfechos con su lugar de residencia y no tienen la idea en un futuro cercano de cambiar dicho
territorio por otro.

La poblacién atendida es diversa en cuanto a su estado civil, incluye: adultos mayores
solteros, casados, viudos y divorciados. Aunque el apoyo es igual para todos, identificar esta
diversidad destaca la necesidad de ofrecer apoyo emocional y social diferente a individuos en
distintas situaciones personales.

Es importante destacar que un nimero significativo de adultos mayores atendidos por la
Fundacidn carece de una red de apoyo familiar s6lida y algunos pueden estar solos o vivir lejos de
sus familiares, aumentando su necesidad de apoyo emocional y social de la Fundacion y la

comunidad.

Figura 6
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En términos de nivel socioecondomico, como lo muestra la grafica solo uno de los
beneficiarios pertenece al estrato 3, siete pertenecen al estrato 2 y el resto de los 27 entrevistados
son de estrato 1, enfrentando dificultades econdmicas que aumentan su vulnerabilidad y la

necesidad de recibir apoyo en alimentacion y cuidado de la salud.
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Figura 7
Estrato socioeconémico
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Figura 8
Seguridad social
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La salud de la poblacion adulta mayor varia ampliamente, desde aquellos que gozan de
buena salud e independencia hasta aquellos que enfrentan condiciones médicas cronicas,
discapacidades o limitaciones fisicas que requieren atencién especializada y apoyo en actividades

diarias.

Figura 9
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En cuanto a las condiciones educativas, la mayoria de los beneficiarios tienen niveles de
educacion basicos, con una minoria que ha completado la educacion secundaria o superior. Esto

enfatiza la importancia de programas educativos adaptados a diferentes niveles de alfabetizacion.

Figura 10
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Figura 12
Nivel educativo
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Figura 13
Cursos de formacion
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En lo que respecta a la vivienda, algunos adultos mayores viven en su vivienda propia,
mientras que otros en vivienda arrendada. La Fundacion trabaja para mejorar las condiciones de

vivienda de aquellos que lo necesitan y garantizar un entorno seguro y comodo.
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Figura 14
Vivienda
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Figura 16
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La poblacién adulta mayor atendida a menudo enfrenta desafios relacionados con la
satisfaccion de sus necesidades basicas, como alimentacion, atencion médica y acceso a
medicamentos. La organizacion se esfuerza por abordar estas necesidades de manera integral, pues
en algunos casos los adultos mayores se ven obligados a realizar alguna actividad que les permita
conseguir algin ingreso econémico.

Esto se ve reflejado en el tipo de trabajo que poseen o realizan, pues en su mayoria se trata
de empleos informales que no les garantiza una fuente econdmica estable para cumplir sus
obligaciones, por tal motivo la Fundacion Victoria hace esfuerzos para contribuir a temas

relacionados con la canasta basica familiar.
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Figura 17
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Cada adulto mayor tiene intereses y habilidades Unicas. Algunos son habiles en
manualidades, mientras que otros disfrutan de actividades fisicas. La Fundacién tiene en cuenta
estos aspectos al disefiar programas y actividades personalizadas.

Es importante destacar la resiliencia y el fuerte espiritu comunitario que muchos adultos

mayores muestran a pesar de los desafios que enfrentan. Estan dispuestos a colaborar y a contribuir
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al bienestar de otros miembros de la comunidad. Esto es sabido, precisamente, a partir de los que

ellos mismos manifiestan.

3.2 Recursos y medios de accion

La Fundacion Victoria, en su labor de brindar atencion integral a la poblacion adulta mayor
en Yarumal, Antioquia, cuenta con una serie de recursos y medios que le permiten llevar a cabo su
misién de manera efectiva: personal encargado del cuidado de su salud, de pasearlos, atender su
alimentacion, reunirlos y vincularlos en variadas actividades, entre otras, estos recursos son
esenciales para la planificacion y ejecucién de programas y actividades que mejoren la calidad de
vida de los beneficiarios.

Las instalaciones de la Fundacién incluyen un centro de atencién con salones destinados a
talleres y actividades recreativas, areas de descanso y espacios al aire libre que promueven el
bienestar fisico y emocional de los adultos mayores. Ademas, la organizacion cuenta con un equipo
de profesionales en areas como trabajo social, enfermeria, psicologia y terapia ocupacional, asi
como voluntarios comprometidos que contribuyen con su tiempo y conocimientos para enriquecer
los programas y actividades.

La Fundacion ha establecido alianzas estrategicas con instituciones, sobre todo, de caracter
local, como la alcaldia de Yarumal, Casa de la Cultura o Casa de la Mujer; asi mismo hay personas
particulares que buscan ayudar en cualquier proceso. Estas alianzas facilitan el acceso a recursos
financieros, capacitacion y apoyo logistico para ampliar el impacto de sus programas. Los recursos
financieros provienen de donaciones, subvenciones gubernamentales, patrocinios de empresas y
eventos de recaudacion de fondos, siendo cruciales para mantener y ampliar sus operaciones y
garantizar la continuidad de los servicios.

La organizacién también cuenta con materiales y equipamiento especifico para llevar a cabo
programas Yy talleres, como material didactico, equipo de rehabilitacion fisica y suministros
médicos. Ademas, se beneficia de una red de apoyo comunitario formada por familiares de los
beneficiarios, vecinos y otros miembros de la comunidad.

La tecnologia y herramientas de comunicacion, como redes sociales, sitios web y
plataformas digitales, son utilizadas para promover las actividades y mantener informados a los

beneficiarios y sus familias. El personal de la Fundacién recibe capacitacion continua en temas



RESIGNIFICANDO EL PROCESO DE ENVEJE-SER... 47

relacionados con el envejecimiento, cuidado de la salud y atencidn psicosocial, garantizando que
estén actualizados en las mejores practicas de atencién a la poblacion adulta mayor.

La Fundacion también utiliza sistemas de evaluacién y monitoreo para medir el impacto de
sus programas Yy actividades, como encuestas, preguntas abiertas y otras de tipo cerrada, por
ejemplo. Esto les permite ajustar sus estrategias y asegurarse de que cumplan con sus objetivos de
mejorar la calidad de vida de los adultos mayores. Ademas, brinda apoyo psicoldgico y social a los
adultos mayores a través de terapeutas y trabajadores sociales, desempefiando un papel

fundamental en la atencién integral y el bienestar emocional de los beneficiarios.

3.3 Determinacion de prioridades y estrategias de accion

Para cumplir su mision de mejorar la calidad de vida de la poblacion adulta mayor en
Yarumal, la Fundacion Victoria se dedica a identificar, reconocer y velar por las prioridades y
desarrollar estrategias efectivas. Su propdsito radica en abordar las necesidades mas apremiantes
de los adultos mayores de manera integral.

En primer lugar, la salud y el bienestar fisico de los beneficiarios son de suma importancia.
La Fundacion se esfuerza por ofrecer atencion médica preventiva y rehabilitadora, promoviendo la
actividad fisica y proporcionando servicios de fisioterapia para preservar la movilidad y la
autonomia de los adultos mayores.

El bienestar psicologico y emocional es otra prioridad fundamental. La organizacion se
dedica a brindar apoyo psicoldgico y terapias que ayudan a los beneficiarios a enfrentar los desafios
emocionales asociados al envejecimiento, como la soledad y la depresion.

Fomentar la socializacion y la inclusion es un componente crucial de la labor de la
Fundacion. A través de actividades recreativas, grupos de apoyo y eventos sociales, se busca que
los adultos mayores interactten entre ellos y con la comunidad, reduciendo asi el aislamiento
social.

La Fundacién reconoce la importancia de la educacién continua y, por lo tanto, ofrece
talleres y actividades de capacitacion que permiten a los adultos mayores adquirir nuevas
habilidades, mantenerse mentalmente activos y participar activamente en la sociedad.

Digase, para finalizar este apartado, que la atencion integral es un pilar fundamental. Esto

implica un monitoreo constante de la salud de los adultos mayores, la provision de medicamentos
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y tratamientos necesarios, asi como la coordinacion de cuidados con instituciones médicas externas
cuando sea necesario. La Fundacidn Victoria se compromete a abordar estas prioridades de manera
holistica para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores.

3.4 Prondéstico de la situacion

Para comprender mejor la direccion futura de la Fundacion Victoria y anticipar las
necesidades cambiantes de la poblacion adulta mayor en Yarumal, es esencial realizar un
pronostico de la situacién. Esto implica considerar factores demograficos, sociales, de salud y
econdmicos que puedan influir en el contexto en el que opera la organizacion. A continuacion, se

presentan algunos elementos clave para tener en cuenta en el prondstico de la situacion:

-Evolucidn de las necesidades de salud: Mayor atencién en salud mental: A medida que
la conciencia sobre la salud mental aumenta, es probable que se requiera una mayor atencion en
este aspecto, incluyendo servicios de apoyo psicolégico y terapia.

Mayor enfoque en la prevencion: La promocion de la salud y la prevencion de
enfermedades pueden ganar importancia, lo que podria requerir programas educativos y de
prevencién mas solidos.

-Tecnologia y comunicacion: Digitalizacion: La tecnologia continuara desempefiando un
papel importante en la vida de los adultos mayores. Es probable que se necesiten programas de
capacitacion en tecnologia y servicios de conectividad para garantizar que los beneficiarios estén
al tanto de las herramientas digitales.

-Telemedicina: La telemedicina podria expandirse ain mas como una forma eficiente de
brindar atencion médica a los adultos mayores, especialmente aquellos que viven en areas remotas.

-Cambios en la familia y la comunidad: Estructuras familiares cambiantes: Las
estructuras familiares estan evolucionando, y la Fundacion podria enfrentar desafios en la
identificacion de redes de apoyo para adultos mayores que viven solos 0 que tienen relaciones
familiares mas fragmentadas.

-Recursos financieros: Sostenibilidad financiera: La Fundacion debera planificar

estratégicamente para mantener su sostenibilidad financiera a medida que aumente la demanda de
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servicios y recursos. Esto puede incluir la busqueda de fuentes de financiamiento adicionales, como
subvenciones y donaciones.

-Politicas y regulaciones: Cambios normativos: Cambios en las politicas gubernamentales
o0 regulaciones relacionadas con la atencion a los adultos mayores pueden tener un impacto
significativo en la operacion de la Fundacién. Es importante mantenerse informado sobre estos
cambios y adaptarse en consecuencia.

-Evaluacion continua: La Fundacién Victoria debe continuar con su compromiso en la
realizacion de evaluaciones periddicas de su entorno y ajustar sus programas y estrategias en
funcion de los cambios observados en la situacion. Esto garantizard que siga cumpliendo

eficazmente su mision a lo largo del tiempo.

El pronostico de la situacion es un proceso dindmico y continuo que permite a la Fundacion
anticipar y prepararse para los desafios y oportunidades que surgiran en el futuro. Esto es esencial
para garantizar que la organizacion pueda seguir brindando apoyo de alta calidad a la poblacion
adulta mayor en Yarumal y adaptarse a las necesidades cambiantes de esta comunidad en constante

evolucion.



RESIGNIFICANDO EL PROCESO DE ENVEJE-SER... 50

4. Objeto de intervencion

La Fundacion Victoria es una institucion creada para el bienestar de los adultos mayores
mas necesitados y en condicion de vulnerabilidad del municipio de Yarumal-Ant, que a través del
voluntariado de diferentes interdisciplinariedades se brinda una atencion integral. Es asi como los
servicios que brinda estdn enmarcados en la solidaridad, sensibilidad y capacidad de compartir.

Este altimo componente se ve reflejado en el programa de alimentacion que beneficia a
personas de escasos recursos, cuyos ingresos no permiten que las familias brinden una adecuada
alimentacion, importante para la salud y, por ende, para el desarrollo de las actividades diarias.

De otro lado, se llevo a cabo un diagnostico por medio de un instrumento de caracterizacion,
cuyo principal objetivo es identificar los contextos, realidades y probleméaticas comunes a los
usuarios de la Fundacion, que pudieran conllevar al desconocimiento del curso de vida del adulto
mayor. Lo anterior para obtener informacion que permitiera evidenciar si en las familias de estas
27 personas adultas mayores se habia evidenciado falta de afecto, comprension, apoyo econémico,
acompafiamiento integral, comunicacion e inclusién tanto de la familia como del contexto social.
Por lo tanto, luego de efectuar un analisis a los resultados obtenidos alrededor del diagndstico, las
problematicas que sufren los adultos mayores, se encuentra que el desconocimiento del proceso de
envejecimiento también se identifica como un factor que detona en el abandono de los adultos
mayores, pues los estudios realizados han encontrado que en la sociedad no se genera un interés
por el tema, teniendo como base dos aspectos: el primero, el poco aporte que tienen los adultos
mayores para el futuro y para la productividad y desarrollo econdémico de la sociedad, y el segundo,
la idea sociocultural de belleza, juventud, vitalidad y productividad, ideales y caracteristicas de las
cuales carecen los adultos mayores, distanciandolos de todo proceso de inclusién, negando la
importancia y la necesidad que estos tienen de afecto y garantias de vida digna. (Betancur &
Ospina, 2006).

Se considera, entonces, que desde la perspectiva del trabajo social, es posible hacer
intervenciones dirigidas al desconocimiento del proceso de envejecimiento, importancia del
acompafiamiento familiar en las etapas del desarrollo, percepciones, significados y experiencias en
torno al adulto mayor, ya que son aspectos que pueden desencadenar abandono y maltrato, en tanto
acciones educativas adecuadas sobre los topicos sefialados, cambia perspectivas, pensamientos y

acciones a la hora de tratar y compartir con un adulto mayor.



RESIGNIFICANDO EL PROCESO DE ENVEJE-SER... 51

Otras situaciones o problematicas detectadas son las que generan que los adultos mayores
se encuentren en situaciones de vulnerabilidad. Se evidenciaron rupturas significativas con su red
de apoyo familiar, es decir, los adultos mayores fueron padres o madres ausentes en los procesos
de desarrollo de sus hijos/as; de igual manera, padres o madres maltratadores generadoras de
relaciones conflictivas y distantes.
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5. Proyecto de intervencion “Resignificando el proceso de enveje-ser”

Este proyecto de intervencion, enmarcado dentro de la Fundacion Victoria, esta orientado
desde la mirada del trabajo social, dirigido a aumentar la calidad de vida, la potencializacién de
capacidades y la participacion de los adultos mayores en la sociedad; como agentes de cambio y
transformacion, permitiendo que las mismas reconozcan alternativas de resolucion de conflictos,
en su entorno con relaciones familiares y sociales; por consiguiente evitar la utilizacion de la

exclusion, la ruptura de redes de apoyo Yy el olvido de la poblacién adulta mayor.

5.1 Justificacion

A medida que las personas envejecen, experimentan una serie de cambios fisicos,
emocionales y sociales que pueden generar diversas dificultades y desafios. Es crucial brindarles
herramientas y estrategias para que puedan adaptarse de manera positiva a estos cambios y
encontrar significado en esta etapa de la vida. A travées de este proyecto, se busca resignificar las
transformaciones que se dan en el curso de vida del adulto mayor, darles una nueva mirada a estas
transformaciones, permitiendo a los adultos mayores disfrutar de una calidad de vida plena y
satisfactoria.

El envejecimiento trae consigo una serie de cambios fisicos y de salud en los adultos
mayores. A medida que avanzan en edad, suelen experimentar disminucién de la movilidad,
pérdida de fuerza muscular, disminucién de la capacidad sensorial y cambios en la capacidad
cognitiva. Estos cambios pueden afectar su autonomia e independencia, asi como también su
calidad de vida. Es fundamental abordar estos aspectos y ofrecer programas de ejercicio fisico,
cuidados de la salud y medidas de prevencion para asegurar un envejecimiento saludable.

El desarrollo de la vejez también viene acompafiado de cambios emocionales y psicolégicos
significativos. Los adultos mayores pueden experimentar sentimientos de soledad, pérdida de seres
queridos, disminucion de su autoestima y adaptacion a nuevas rutinas. Es importante brindarles un
apoyo emocional adecuado, fomentar el desarrollo de actividades recreativas y proporcionarles
herramientas para mantener una salud mental positiva.

Las relaciones sociales desempefian un papel crucial en el bienestar de los adultos mayores.

A medida que envejecen, es posible que experimenten pérdida de amigos y seres queridos, asi
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como también cambios en su red de apoyo. Es fundamental fomentar la participacion social,
promover la creacion de redes de apoyo y brindar espacios de encuentro donde puedan interactuar
y establecer relaciones significativas.

La resignificacion de las transformaciones en el curso de vida del adulto mayor es un
proceso clave para su bienestar. Significa encontrar nuevos significados y perspectivas positivas
frente a los cambios y desafios propios de esta etapa. La resignificacion permite a los adultos
mayores adaptarse de manera saludable, cultivar una actitud positiva, encontrar nuevas
oportunidades y mantener una calidad de vida satisfactoria.

Existen diversas estrategias que pueden ayudar a los adultos mayores a resignificar las
transformaciones en su curso de vida. Entre ellas se encuentran el fomento de actividades
recreativas y de aprendizaje, la promocién del autocuidado y la salud, la participacion en grupos
de apoyo v la realizacion de terapias psicologicas especializadas. Estas estrategias deben adaptarse
a las necesidades individuales de cada adulto mayor y brindarles herramientas para enfrentar de
manera positiva los cambios y desafios que se presenten.

La resignificacion de las transformaciones en el curso de vida del adulto mayor trae consigo
una serie de beneficios. Por un lado, ayuda a reducir los niveles de estrés y ansiedad, mejorando
asi la salud mental y emocional. Por otro lado, fomenta la participacion social y la relacion con
otros adultos mayores, lo cual contribuye al bienestar social y emocional. Ademas, permite a los
adultos mayores mantener una actitud positiva frente a los cambios y desafios propios de su etapa
de vida, promoviendo una mayor satisfaccion y disfrute de la misma.

En conclusion, el proyecto de intervencion propuesto busca promover la resignificacion de
las transformaciones que se dan en el curso de vida del adulto mayor a través de la implementacion
de actividades y estrategias especificas, se pretende brindarles las herramientas necesarias para
adaptarse de manera saludable a estos cambios y encontrar un nuevo sentido en esta etapa de la
vida. Se espera que este proyecto contribuya a mejorar la calidad de vida de los adultos mayores,

promoviendo su bienestar fisico, emocional y social.
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5.2 Objetivos

5.2.1 Objetivo general

Resignificar las transformaciones que se dan en el curso de vida del adulto mayor, por
medio de talleres reflexivos y estrategias educativas y promocionales llevadas a cabo con los 27
beneficiarios la Fundacion Victoria.

5.2.2 Objetivos especificos

e Describir la etapa del ciclo vital del ser humano, a los usuarios de la Fundacién.
e Reflexionar acerca de las transformaciones sociales, culturales y familiares del
adulto mayor.

e Dar a conocer cuales son las redes de apoyo con las cuales cuenta el adulto mayor.

5.3 Fundamentacidn teorico — conceptual

Para el desarrollo de este proyecto, se tuvieron en cuenta algunos conceptos que estan
interrelacionados con las percepciones que se tienen en el entorno familiar y social del adulto
mayor y que son fundamentales para ampliar los conocimientos respecto al tema, ya que dichos

conceptos permiten apoyar, sustentar y fundamentar el proyecto de intervencion social.

5.3.1 Adulto Mayor

Segun Espinoza, Ramos y Mori (2007) La adultez mayor es una etapa del desarrollo del ser
humano que inicia a los 60 afios y termina en el momento en el que la persona fallece, y se
caracteriza por ser un periodo de grandes cambios en todas las areas del funcionamiento.

En la actualidad, la esperanza de vida ha aumentado al igual que la tasa de fecundidad;
debido a ello, la poblacién de adultos mayores ha ido incrementando rapidamente con el pasar de
los afios. Esto influye en el éxito de las politicas pablicas y el desarrollo socioeconémico, ya que

el envejecimiento de la poblacion es un indicador importante pero también contribuye un reto para
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la sociedad. La cual, debe adaptarse para mejorar la salud y las capacidades funcionales de los

adultos mayores; ademas de promover su participacion social y su seguridad.

5.3.2 Familia

La familia es una institucion social que comprende a un grupo de personas unidas por
vinculos de parentesco, matrimonio o adopcion. Es un espacio donde se establecen relaciones
afectivas, se comparten valores, se construyen proyectos de vida y se brinda apoyo emocional y
econodmico. La familia proporciona un ambiente seguro y estable, fundamental para el desarrollo y
bienestar de sus miembros.

La familia se constituye en una unidad espiritual, cultural y socioeconémica, dado que
precisamente como grupo unico, crea lazos que van mas alla de lo fisico y emocional, su sentido
de pertenencia le permite a cada miembro sentirse parte del otro, compartir suefios y expectativas,
asi como sufrimientos y dolor, las costumbres varian de una familia a otra haciendo a cada una
pieza social Unica, que engrana en el tejido cultural y econémico de cada contexto. (Olivia &
Villa, 2014, p.18).

La familia es uno de los pilares fundamentales de la sociedad, un nucleo en el que los seres
humanos encuentran amor, apoyo Y proteccion. A lo largo de la historia, el concepto de familia ha

evolucionado y ha adquirido diversas formas y estructuras.

5.3.3 Curso de vida

En cierto sentido, corresponde a la vision a largo plazo del enfoque del curso de vida y se
puede definir por el proceso de envejecimiento o el movimiento a lo largo de la estructura de edad.
Para el enfoque del curso de vida, la trayectoria no supone alguna secuencia en particular ni
determinada velocidad en el proceso del propio transito, aungue si existen mayores 0 menores
probabilidades en el desarrollo de ciertas trayectorias vitales. (Blanco, 2011)

El curso de vida no se limita Unicamente a la observacion de eventos aislados en la vida de
una persona, sino que busca dar cuenta de las interacciones y conexiones entre diferentes momentos

y experiencias a lo largo del tiempo. Asi, se considera una perspectiva holistica que examina de
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manera integral los factores bioldgicos, psicoldgicos, sociales y culturales que influyen en el

desarrollo humano.

5.3.4 Abandono del adulto mayor

El abandono refiere a esa nebulosa afectiva y experiencial del sinsentido que envuelve a las
personas adultas mayores. La exclusion tiene multiples facetas, y alude a diversas formas de
relacion o no relacibn con las instituciones, con las estructuras politicas, familiares,
profesionales y econdmicas.

Esta situacién de desamparo de la persona mayor por alguien que habia asumido la
responsabilidad de cuidarla o por la persona a cargo de su custodia, es lo que conceptualizamos
como abandono (Fuentes, et al., 2016). La definicion de esta situacion implica comprender algunas
de sus caracteristicas mas relevantes, como la vulnerabilidad de los adultos mayores, su
dependencia en ciertos aspectos (como la salud o las actividades diarias), asi como la presencia de

factores de riesgo que los colocan en una posicion de mayor exposicion al abandono.

5.3.5 Redes de apoyo

Las redes de apoyo son sistemas de relaciones y conexiones sociales formadas por
individuos, familias, grupos y organizaciones que se unen con el proposito de colaborar, ayudarse
mutuamente y compartir recursos en momentos de dificultad, asi como para promover el bienestar
y el desarrollo personal y comunitario. Estas redes pueden existir en diferentes niveles, como el
familiar, comunitario o profesional, y cumplen un papel fundamental en el apoyo y

acompafiamiento de las personas en diversas situaciones.

Se entiende por red de apoyo o red social al conjunto de contactos -formales o informales-
con parientes, amigos, vecinos, etcétera, a través de los cuales los individuos mantienen una
identidad social, reciben apoyo emocional, ayuda material, servicios e informacion, y
desarrollan nuevos contactos sociales. La red social es un proceso que surge de las

interrelaciones personales caracteristicas de cualquier grupo humano, los procesos en red
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pueden ser vistos en un grupo de familiares, vecinos, amigos u otras personas, que aportan

ayuda real y duradera, a un individuo o una familia. (Nava, et al., 2007)

Las redes de apoyo se caracterizan por ser inclusivas, solidarias, colaborativas y equitativas.
Estas redes se basan en relaciones de confianza, reciprocidad y apoyo mutuo, donde cada miembro
contribuye de acuerdo a sus capacidades y recursos disponibles, Ademas, las redes de apoyo
ayudan a promover el desarrollo personal y comunitario al facilitar el intercambio de

conocimientos, experiencias y recursos.

5.4 Fundamentacion Metodoldgica

Con el propésito de dar cumplimiento a los objetivos del proyecto de intervencion, se parte
del paradigma interpretativo comprensivo, ya que, este paradigma parte del reconocimiento de la
realidad tal y como es vivida por los sujetos a la vez que permite comprender lo que esta devela, al
mismo tiempo que reconoce las subjetividades para construir realidades. Sumado a esto, se
complementa desde el enfoque cualitativo, porque a través de este se comprende el significado que
le atribuyen las personas a las experiencias, ademas de reconocer las 27 influencias del contexto
sobre las acciones y comportamientos; en si, son elementos que, a través del lenguaje y la
comunicacion, construyen y reconstruyen la realidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, y para dar una vision mas clara y analizar la realidad social
a intervenir, en este proyecto de intervencidn se tomé como referencia el Modelo centrado en la
tarea, abordado por Juan Jesus Viscarret Garro en su libro, Modelos y métodos de intervencién en
trabajo social (2009); ya que, es una intervencion a corto plazo que permite dar solucion a
problematicas que plantean las propias personas de manera eficaz y guiada por unos objetivos
especificos; es un modelo que se centra en “[...] ayudar en la resolucién de dificultades que
experimentan las personas en interaccién con sus situaciones sociales, donde los sentimientos
internos y las preocupaciones provienen de acontecimientos del mundo externo” (Viscarret, 2009,
p. 317). Asi mismo, este modelo de intervencién cuenta con unos elementos que permiten
identificar cuales son los problemas centrales que las personas encuentran en su presente e
identificar cuales son los aspectos que impiden un cambio, esto a través de “[...] la delimitacion del

problema, los objetivos, el limite del tiempo, las tareas a llevar a cabo y el contrato” (Viscarret,
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2009, p. 317), teniendo en cuenta que es un modelo participativo, es decir, que en cada uno de estos
elementos que apoyan la intervencion es llevado a cabo un trabajo conjunto entre las personas,
como potencializadores de su propio cambio y el trabajador social, como guia, educador y
respetuoso de las capacidades de las personas.

Teniendo en cuenta que para llevar a cabo la intervencion se hace necesario la construccion
y ejecucion de talleres, se toma como estrategia metodoldgica el taller, ya que, es una herramienta
que posibilita la construccion grupal y la participacion activa de los asistentes por medio de la
reflexion de los temas propuestos, ademéas, como lo menciona Montoya & Zapata (s.f).

Posibilita una interaccion entre la préctica cotidiana, las realidades sociales y las teorias,
factor que hace mas exigente el papel de los facilitadores en su capacidad de escucha, ya
que debe permitir el espacio a los participantes, pudiendo asi recibir la retroalimentacion de

los saberes de los especialistas. (p.30)

5.5 Planeacion operativa

Teniendo en cuenta el objetivo general, fueron planificados tres objetivos especificos
encaminados a la concision del proyecto de intervencion, para esto la planeacion operativa es util
para precisar metas especificas a corto y largo plazo, asi como para determinar los medios
necesarios y las acciones requeridas, al coordinar las actividades diarias, asignar tareas y
responsabilidades, y asegurar que se cumplan los tiempos establecidos dentro del cronograma. (Ver
Anexo Nro. 4)

Para ello, se construye y organiza tanto la informacion tedrica como el disefio metodoldgico
de cada uno de los procesos, es decir, la elaboracion de las guias, cuya estructura debe dar cuenta
del paso a paso de las actividades, el objetivo y lo necesario para disponer y concretar la accion.
Por tanto, el fin ultimo del plan operativo, corresponde a un panorama de todo el proyecto,
complementado con medicion, el registro, y los cambios que surgen en el desarrollo de este.

Por tanto, el mismo se encuentra estructurado en los siguientes items, objetivos, los
componentes dirigidos a la linea de trabajo principal del tema base del proyecto, actividades las
cuales corresponden a las propuestas como los talleres participativos, charlas sensibilizadoras y la

produccién o creaciones audiovisuales, seguido de las metas, las cuales se definen como los
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propositos que se desean y pretenden alcanzar, a su vez, los indicadores que facilitan el seguimiento
y la evaluacion. Adicionalmente, los recursos, las fuentes de verificacion de los responsables, por
ultimo, el cronograma con las fechas estipuladas.

Cada uno de estos objetivos, tendra actividades orientadas a las tematicas presentadas con
el fin de cumplir el objetivo general planteado, por medio de encuentros grupales, donde los adultos
mayores construyan desde sus potencialidades, subjetividades y diferentes perspectivas a través
del didlogo y la participacion, experiencias enriquecedoras de aprendizajes multiples e integrales
que puedan implementar en su cotidianidad, ademas, de reproducir la informacion en su medio méas

proximo.
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Tabla 4
Plan operativo

Préactica Académica I-11 y 111 de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

Plan Operativo Trabajo Social, Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

Fecha de inicio: 26 de septiembre del 2022

Fecha de finalizacién: 27 de Diciembre del 2023

los 27 beneficiarios la Fundacién Victoria.

Objetivo General: Resignificar las transformaciones que se dan en el curso de vida del adulto mayor, por medio de talleres reflexivos y estrategias educativas y promocionales llevadas a cabo con

Objetivos

Meta

Actividades

Indicador

Recursos

Fuentes de Verificacion

Describir la etapa del
ciclo vital del ser
humano, a los usuarios
de la Fundacion.

En el 2024 los usuarios de
la fundacion Victoria,
participaran del taller

reflexivo sobre el ciclo vital

del ser humano.

Taller : El camino de la vida

Difusién y socializacion de foyeto alucivo a
la etapa del ciclo vital del ser humano

# de participantes capacitados, %
de usuarios que reconocen e
interiorizan la transicion de vida del
ser humano

Computador, proyector, tablero,
marcadores

Computador, palel, impresora

Reflexionar acerca de
las transformaciones
sociales, culturales y
familiares del adulto

mayor

En el 2024 los usuarios de
la fundacién Victoria,
reconocen las
transformaciones que han
transitado en diferentes
ambitos de sus vidas

Mapa corporal / cartografia corporal

Actividad: Linea de la vida

# de participantes capacitados, %
de usuarios que reconocen e
interiorizan las transformaciones
sociales, culturales y familiares del
adulto mayor

Papelografo, marcadores, cinta,
papeles adhesivos

Hojas de block, marcadores

Dar a conocer cuéles

son las redes de apoyo

con las cuales cuenta
el adulto mayor.

En el 2024 los usuarios de
la fundacion Victoria,
identificaran dentro de su
entorno las redes de apoyo
existentes con las que
cuentan

Campafia preventiva

# de personas que escucharon la
campafia preventiva- educativa

Emisora local cerro azul stereo en
el programa En boca de mujeres

Taller: una mano amiga

Actividad: El lugar que ocupo

# de usuarios que participan, %
de personas capacitadas

Computador, proyector, tablero,
marcadores

Papelografo, marcadores, revistas

Registro fotografico, guia de encuentros,

evaluacion cualitativa, productos
realizados por los usuarios
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5.6 Consideraciones éticas

El proyecto de intervencion denominado “Resignificando el proceso de enveje-ser” se
encuentra orientado desde lo estipulado en el Cédigo de Etica de los Trabajadores Sociales del
Consejo Nacional de Trabajo Social, garantizando el cumplimiento de los principios de libertad,
igualdad, respeto, solidaridad y confidencialidad, teniendo en cuanta dos esferas, una de ellas
relacionada con los procesos llevados a cabo dentro de la Fundacion Victoria y la segunda con las
estrategias y actividades efectuadas con los usuarios de la institucién, el trabajo social desde su
quehacer trabaja con los significados, experiencias y narrativas de los sujetos participantes, siendo
fundamental tomar una posicion de horizontalidad, empatia y reconocimiento del otro como un
igual.

Durante el proceso de intervencion se garantiza el respeto absoluto por las percepciones,
expresiones, concepciones y sentimientos de los usuarios. Sus opiniones no seran juzgadas ni sobre
los sujetos se establecerd manipulacion ni experimentacion. Tampoco se ofrecerdn recompensas,

beneficios, ni se extenderan promesas ni alentaran expectativas de ningun tipo.
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6. Informe de gestion

En este informe de gestion se exponen las actividades correspondientes a la practica I, 11 'y
I11 realizadas dentro de la Fundacion Victoria desde el 26 de septiembre del afio 2022, dicho
informe da cuenta de las acciones realizadas y ejecutadas en estos periodos de tiempo, las cuales
se dieron a conocer en el plan de accién elaborado empezando la préctica y que evidencia tres fases
en las cuales se debe cumplir con tareas relacionadas con la institucion, con la universidad y
finalmente con el proyecto.

Dentro de este informe también se evidencian las actividades en las cuales se da

cumplimiento al objetivo establecido dentro del acta de instalacion.

6.1 Fase 1: Funciones en Fundacién Victoria

6.1.1 Insercion al campo de préactica

La practica | empezo el 26 de septiembre de 2022, en este momento se brinda induccion al
proceso e insercion al campo, se da un acercamiento tanto con la institucién, como con su personal,
y especialmente con la acompafante institucional Eliana Ramirez, quien dio a conocer el objetivo,
la misidn, vision de la Fundacion Victoria, y brindo las pautas correspondientes al desarrollo de la
practica en este lugar.

Durante esta primera semana se realiza acompafiamiento a visitas domiciliarias donde se
dio apoyo en la técnica de observacion, teniendo en cuenta que quien realizo directamente dichas

visitas fue la trabajadora social de la Fundacion.

6.1.2 Acompafiamiento a talleres realizados con la abuela Victoria

Dentro de las funciones en la Fundacién Victoria, se establecié acompafar esta actividad,
la cual tiene como objetivo realizar un proceso de educacion sobre el cuidado del adulto mayor y
el proceso de envejecer, esto a través del juego con la participacion de nifios de diferentes escuelas
urbanas del municipio de Yarumal. En este espacio, se desarrollaba un encuentro en el donde con

la participacion de la “abuela victoria” se hacia una reflexion en torno al cuidado del adulto mayor,
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su rol en la sociedad, y la relacion que los nifios tienen con sus abuelos, ademas de esto se
afianzaban conocimientos relacionados con el trueque, en donde se realizaba un intercambio de
conocimientos por un producto de la canasta familiar que posteriormente seria usado para los

complementos que mes a mes se les brinda a los abuelos beneficiarios de la Fundacién Victoria.

6.1.3 Funciones realizadas en el espacio de préactica - Fundacion Victoria

En estas actividades se brindd apoyo logistico como para organizacion de eventos para
adultos mayores como el dia de la madre, amor y amistad, realizacién de material de trabajo,
acompafiamiento a programacion de novenas navidefias, entre otros. Las anteriores surgieron en
pro del desarrollo y funcionamiento de la institucion y su poblacion beneficiaria principalmente,

los propdsitos de estas actividades se dispusieron de acuerdo con las necesidades de la institucion.

6.1.4 Caracterizacion de los usuarios de la Fundacién Victoria

A través de una entrevista semiestructurada realizada a los 27 usuarios de la Fundacion
Victoria se recolecta informacidn asociada a, las condiciones sociales, familiares, econdmicas y de
salubridad, para asi conocer las condiciones en las que se encuentran los adultos mayores.

Esta es la primera caracterizacion que se ha realizado desde que fue creada la Fundacion,

esto permite obtener un panorama y una percepcion amplia a cerca de la poblacion atendida.

6.1.5 RAE

Esta es una campafia que se realiza en la fundacién victoria con el apoyo de la empresa
Aguas del Norte Antioquefio, y lo que se busca es crear conciencia en las personas sobre el manejo
que le deben dar a los aparatos eléctricos y electronicos que ya cumplieron su vida util, para esto
se hacen campafas de recoleccion en puntos estratégicos del municipio y cada tres meses en el
parque principal, con la finalidad de que después de ser recolectados sean entregados a una empresa
en Medellin que se encarga de su tratamiento y devuelve a la Fundacién victoria unos puntos verdes
que son redimibles y se cambian por implementos para el cuidado de los abuelos beneficiarios de

dicha institucion. En el proceso de practicas la participacion en esta actividad estuvo orientada en
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la recoleccion, socializacion a la comunidad del cuidado del medio ambiente y acompafiamiento

en las campanfas.

6.1.6 Apoyo en ventas para recoleccion de fondos

La fundacion victoria por ser una entidad sin &nimo de lucro tiene la capacidad de buscar
estrategias para recoger fondos, debido a que no cuenta con recursos propios, es por esto, que se
realizan ventas de diferentes productos como los son aromaticas cultivadas por los abuelos de la
fundacién, venta de aguacates, mermeladas y el bazar de ropa de segunda mano. Todas estas
actividades permiten que la institucion obtenga recursos y pueda subsanar algunas necesidades
basicas.

6.2 Fase 2: Responsabilidades académicas

6.2.1 Seminario de practica

A través de los encuentros realizados en tres seminarios de préactica, siendo este un curso
que apoya el proceso de la practica, se abordaron temas relacionados al proceso metodologico,
conceptual y tedrico, que implica dicha préctica, por tanto, la importancia de estos para enriquecer
el proceso dentro y fuera de la institucion.

Este proceso se encamino principalmente a la construccion del objeto de intervencion del

diagndstico y orientacion sobre el accionar de Trabajo Social en el campo de practica.

6.2.2 Productos

Estas fueron parte de las actividades y responsabilidades que se establecieron dentro del
acta y que responde a los informes de actividades en la institucion, y producto final, que se ha
entregado paulatinamente, la contextualizacion, el diagnodstico, objeto de intervencion, y

construccion de la propuesta de intervencion.
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Las entregas de estos productos se acordaron en el plan de précticas, sin embargo, este
cronograma se ejecutd y cumplio en fechas diferentes a las establecidas, ya que tuve dificultades
en la construccion de los productos pactados con la asesora académica quien acompafio todo este

proceso académico.

6.2.3 Asesorias

Las asesorias se realizaron de manera grupal e individual, las primeras con el objetivo de
orientar a nivel tedrico-practico, ademas se brindaron temas de interés al Trabajo Social; por otra
parte, las asesorias individuales estuvieron enfocadas al desarrollo del producto de la practica, por
medio de estés la asesora Rosa Angela Carmona Agudelo explicaba la realizacion de los productos,

y hacia devoluciones. Estas asesorias se realizaban cada 15 dias o0 antes si asi se requeria.

6.3 Fase 3: Proyecto

6.3.1 Contextualizacion

La contextualizacién se dio por medio de productos y documentos que aporto la institucion,
revision documental y técnica como observacion, delimitando el funcionamiento de la institucion
y con ello ir de una manera general sobre como surge, cuando surge, qué es la Fundacion Victoria

y cuales son sus funciones.

6.3.2 Diagnostico

Este producto, se realizd por medio de una caracterizacidbn que pudieran arrojar
problematicas dentro de la institucion para la posterior intervencion de Trabajo Social en este
campo.

A través de la elaboracion del diagndstico surgid el objeto de intervencion, el cual permitié
poner la mirada en resignificar las transformaciones que se dan en el curso de vida del adulto mayor

y con ello se cred plan de intervencion para la solucién a la realidad encontrada.
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6.3.3 Propuesta de intervencion

La propuesta de intervencion se desarrollo en funcion de las necesidades que se
evidenciaron a través de la caracterizacion realizada a los 27 usuarios de la Fundacion Victoria,
aborda un objetivo general y tres especificos, desarrolla una propuesta teérica-metodoldgica, para
implementar y desarrollar las actividades acordes a la solucion de las problematicas derivadas del
objeto de intervencidn.

A través de este proyecto, se busca resignificar las transformaciones que se dan en el curso
de vida del adulto mayor, darles una nueva mirada a estas transformaciones, permitiendo a los
adultos mayores disfrutar de una calidad de vida plena y satisfactoria.

La resignificacion de las transformaciones en el curso de vida del adulto mayor es un
proceso clave para su bienestar. Significa encontrar nuevos significados y perspectivas positivas
frente a los cambios y desafios propios de esta etapa. La resignificacion permite a los adultos
mayores adaptarse de manera saludable, cultivar una actitud positiva, encontrar nuevas

oportunidades y mantener una calidad de vida satisfactoria.
6.3.4 Ejecucion
El proyecto de intervencion se deja planteado puesto que ocurrieron contratiempos para la

ejecucion de las actividades que corresponden a este y no fue posible desarrollarlas, esta situacion

se concreto tanto con la acompafiante institucional como con asesora académica.
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7. Informe Reflexivo

El trabajo social es una profesion que tiene como principal objetivo promover el bienestar
social y ofrecer ayuda y soporte a aquellas personas que se encuentran en situaciones de
vulnerabilidad o necesidad. Dentro de este ambito, el trabajo social con adultos mayores se ha
convertido en una tarea fundamental, dado el incremento de la esperanza de vida y la necesidad de
atender las problematicas especificas de este grupo de poblacidn.

En este informe se analiza la importancia del trabajo social como profesion y su vinculacion
con la fundacion Victoria que se dedica a trabajar con adultos mayores. Se examinan las
caracteristicas del trabajo social, asi como las problematicas que enfrentan los adultos mayores y
cémo el trabajo social contribuye a mejorar su calidad de vida. También se explorara la labor de la
fundacion y como el trabajo social se integra en su trabajo.

La Fundacién Victoria es una entidad sin animo de lucro, con sede en el municipio de
Yarumal Antioquia, la cual desempefia atencion domiciliaria a poblacion vulnerable,
especificamente a los adultos mayores del municipio que no cuentan con posibilidades de satisfacer
a cabalidad sus necesidades.

La profesion de Trabajo Social como disciplina se encarga de abordar diferentes
problematicas que se presentan en la sociedad en general, teniendo en cuenta los diferentes
contextos con sus particularidades y grupos poblacionales diversos, esto desde la teoria y practica,
con la intencion de buscar la reivindicacion de derechos y la transformacion de realidades,
partiendo desde la formacion académica intencionada y rigurosa que permita la visibilidad de lo
aprendido en diferentes lugares donde el trabajo social pueda aportar desde sus diferentes ambitos
y componentes que permiten una mirada que abarque de manera amplia y critica. Segun esto, se
hace necesario ir mas alla, de conocer las causas-efectos de los problemas sociales y lograr que los
hombres asuman una accién organizada, tanto preventiva como transformadora que los supere.

No es simplemente ejecutora de lo que otras disciplinas elaboran. Interviene en situaciones
concretas que muestran determinadas carencias, investigando y coparticipando con los actores en
un proceso de cambio. (Kisnerman, s.f., p.97)

El trabajo social es una disciplina que se enfoca en la promocién del cambio social, la

resolucién de problemas en las relaciones humanas y el reforzamiento del bienestar de las personas.
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Los trabajadores sociales nos dedicamos a facilitar el acceso a recursos y servicios, promoviendo
la justicia social y la igualdad de oportunidades.

En mi intervencion como trabajadora social en formacion desempefié diferentes roles,
segun las necesidades de los adultos mayores vinculados a la Fundacion Victoria; estéas
intervenciones han sido por medio de la mediacion, facilitando la comunicacion y el entendimiento
entre distintos actores. También ofreciendo apoyo emocional y asesoramiento, ayudando a las
personas a enfrentar y superar situaciones dificiles, teniendo en cuenta que los trabajadores sociales
somos defensores de los derechos de los individuos y grupos, luchando contra la discriminacién y
la exclusion social.

En la vinculacién del trabajo social con los adultos mayores, se da cuenta que son un grupo
de poblacion que enfrenta diversas problematicas, tales como la soledad, la falta de acceso a
servicios de salud adecuados, el maltrato y la discriminacion. El trabajo social desempefia un papel
fundamental en la atencidn y apoyo a este grupo de personas.

Como trabajadora social se establecio una estrecha colaboracion con ellos y sus familias,
realizando intervenciones directas e indirectas, identificando sus necesidades y disefiando
intervenciones que promuevan su bienestar. Ademas de brindar apoyo para enfrentar situaciones
que promueven la inclusion social, fomentando la participacion en actividades comunitarias.

En la Fundacion Victoria se dedican a trabajar con adultos mayores desempefian un papel
crucial en la provision de servicios y la promocion del bienestar de este grupo de poblacién. El
trabajo social se vincula estrechamente con estas fundaciones, aportando conocimientos y
habilidades que fortalecen su labor.

Esta suele llevar a cabo programas de atencidn integral para adultos mayores, que incluyen
servicios de salud, recreacion y apoyo emocional. En este sentido, el trabajo social colabora con
estas fundaciones en el disefio y la implementacion de estrategias de intervencion que se adapten a
las necesidades especificas de los adultos mayores.

Ademas, los trabajadores sociales desempefian un papel de enlace entre los adultos mayores
y los recursos comunitarios disponibles, facilitando su acceso a servicios y programas que
promuevan su bienestar. También ofrecen apoyo individual y grupal, creando espacios de
contencidn y socializacion para este grupo de poblacion.

En conclusion, el trabajo social como profesion es de vital importancia en la atencion y

promocion del bienestar de los adultos mayores. Sus funciones y roles se adaptan a las necesidades
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especificas de este grupo de poblacion, aportando recursos y servicios que contribuyen a mejorar
su calidad de vida.

La vinculacion del trabajo social con atencidn a adultos mayores es fundamental para lograr
una atencion integral y proporcionar un apoyo efectivo. La colaboracion entre ambas fortalece los
programas dirigidos a esta poblacién y promueve la participacion de los adultos mayores en la

comunidad.
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8. Conclusiones y recomendaciones

Teniendo en cuenta que el envejecimiento es un proceso natural que significa cambios en
diferentes aspectos como lo son: sociales, emocionales y fisicos es importante reconocer el rol de
los adultos mayores en la sociedad y la familia, valorar su conocimiento, saber ancestral y
experiencia de vida, de la cual se puede aprender y resignificar a través del trabajo de entidades
como la fundacion Victoria.

La existencia de fundaciones que se encargan de recuperar la memoria y el saber ancestral
a través del cuidado y la atencion del adulto mayor, son espacios que tienen un gran significado y
relevancia dentro de la sociedad, desde las Ciencias Sociales y Humanas se apuesta por
visibilizacién de poblaciones vulnerables, teniendo en cuenta su rol en la sociedad y el aporte que
hacen a la misma, en la Fundacion Victoria se apuesta por estos aspectos.

Se recomienda seguir con un trabajo articulado desde diferentes profesiones como lo son
Trabajo Social, Psicologia, Enfermeria, Medicina, entre otras, pues con un trabajo articulado se
puede lograr una mejoria en la atencion a los adultos mayores y de esta manera que sus necesidades
bésicas y de adaptabilidad se vean favorecidas, buscando asi que mejoren aspectos relacionados

con lo familiar, emocional y su integracion en la sociedad, aportando asi a su calidad de vida.
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Anexo Nro. 2 Instrumento de Caracterizacion Socio familiar para para usuarios de la

Fundacién Victoria

CARACTERIZACION SOCIOFAMILIAR DE USUARIOS DE LA FUNDACION
VICTORIA 2023

OBJETIVO: Caracterizar los usuarios de la Fundacion Victoria del Municipio de Yarumal,
Antioquia.

1. INFORMACION GENERAL:
Fecha de entrevista:__
Nombre Completo del (la) entrevistado (a):

NUmero de identificacion:

Fecha de Nacimiento:

Direccion de la vivienda:

Barrio:
Estrato socioecondmico:

Teléfono/Celular:___

COMPOSICION FAMILIAR: (Para la elaboracion del siguiente cuadro tenga en cuenta el
orden de edad, de mayor a menor): Género: F: Femenino. M: Masculino C: Casado(a). S:
Soltero(a). UL: Uniodn libre. V: Viudo (a). SE: Separado (a). N: Ninguno. P: Primaria. S:

Secundaria. T: técnica o tecnologia, U: Universitarios
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N'D(\)gztliirde;sy Género Edad Nivel Educativo Parentesco | Ocupackon Estado Civil | Seguridad
N[(P|S|T|U C| S |UL|SE| Si |NO

1

2

3

4

5

6

7

8

Tipologia Familiar: (Marque con una X) Esta pregunta se responde a partir de lo especificado en

el cuadro de composicion familiar:

-Familia Nuclear biparental: padre, madre e hijos

-Familiar Nuclear monoparental: Uno de los padres se hace cargo de los hijos/as

-Familia Extensa: Conviven tres generaciones 0 mas.

-Familia Simultanea Simple: Un miembro de la pareja tiene hijos de una relacion anterior

-Familia simultdnea Compuesta: Ambos miembros de la pareja aportan hijos de relaciones
anteriores.

-Familia simultdnea Mixta: Ambos miembros o uno de ellos aporta hijos de relaciones anteriores y
ademas tienen hijos ~ en comun.

-Familia Extendida: Viven parientes de dos generaciones: ejemplo Padres, hijos y sobrinos.
-Hogar Unipersonal

-Hogar Multipersonal: personas que viven juntas y no los unen lazos de consanguinidad

-Diada Conyugal: vive la pareja sin hijos

-Diada Conyugal homosexual: parejas del mismo sexo con una relacion erético afectiva que viven
sin hijos.

-Familia Homosexual: parejas del mismo sexo con una relacion erético afectiva que viven con hijos.
Los hijos de estas parejas vienen de relaciones heterosexuales previas, adopcion, fertilizacion in
vitro o gestacion subrogada

-Familia Comunitaria: dos 0 mas nucleos familiares sin lazos de parentesco que comparten una

vivienda

-Familia Ampliada: vive un grupo familiar con personas que no son parientes (ahijados, paisanos,

amigo)
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-Familia Fraterna: conviven hermanos sin sus padres

Otra: Especificar

CONDICIONES EDUCATIVAS

Usted sabe leer: Si_ No_

Usted sabe escribir: Si__No____

Nivel educativo: Primaria ___ Bachiller ___ Media Técnica ___ Técnica ___ Pregrado ___ Posgrado__
Doctorado ___ Magister___ Ninguno____

¢Dentro de su nacleo familiar viven menores de edad? Si_ No

¢En la institucién donde estudian es publica 0 privada?

¢Cdomo se acomparia a los(as) menores en el proceso de educacion escolar?:
Ayuda en tareas escolares Asistencia a reuniones programadas por la institucion
Animéandolo(a) a que mejore académicamente Conoce el desempefio académico de cada uno(a)

de los(as) hijos(as) Otro (cual)

¢Por qué no estan estudiando?: (en caso de que algunos(as) no estudien. Dificultades econdmicas
() Desmotivacion () Enfermedad ( ) No es importante otra (cudl)
¢Estan trabajando los(as) nifios(as) y jovenes de la familia? Si__ No__. (Si la respuesta es

afirmativa), (En dénde? ¢Qué hacen?

¢Usted ha realizado algan curso de formacion? Si_ No__ Cual

¢Qué le gustaria aprender?

SITUACION SOCIOECONOMICA
Tiempo de permanencia en el sector Nacié enelsector:Si__ No ___ ¢De donde viene?

(si la anterior respuesta es no) ¢Han pensado en salir del municipio? Si

No ¢A donde? (Si la respuesta es si) ¢Por que?
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Ingresos Gastos
g Valor Valor
Caracteristicas Caracteristicas
TOTAL TOTAL

Ingresos mensuales:

Egresos mensuales:

¢Quién o quiénes generan los recursos econdmicos para la satisfaccion de las necesidades basicas

en la familia?:  Padre Madre __ Hijos(as) mayores de 18 afios____ Hijos (as) menores
Vecinos(as) ___ Otros familiares Otros (Subsidios, familias en accion, caridad, programas
municipales, adulto mayor) Usted mismo por medio del empleo Otra Cual

¢El'ingreso econdmico de la familia permite la satisfaccion de las necesidades en el hogar?: Si_
No_

Tipo de empleo: Formal____ Informal___ Otro___ Ninguno

Seguridad Social: Subsidiado ___ Contributivo __ Otro__

Clasificacion Sisbén:

CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA:

Tipo de vivienda: Casa___ Apartamento Pieza Finca

Tenencia de la vivienda: Propia ___ Patrimonio Familiar Prestada Alquilada
Material de construccion: Adobes  Madera_ Tapia __ Bareque _ Plastico  Latas
Varilla___ Otra___ ;Cuél?

Estado de la vivienda: Buena __ Regular _ Malo

Numero de habitaciones: _ Sala__ Comedor___ Cocina Bafio Zona de ropa
Solar
Condiciones de la vivienda: Acueducto___ Alcantarillado___ Telefonia Energia Cable

(Tv) __ Internet __ Gas
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¢Cuentan con agua potable?: Si__ No ¢Se hierve el agua antes del consumo? Si_ No____

Hacinamiento: Esta pregunta se responde a partir de la observacion: Si No_

ESTRUCTURA FAMILIAR

¢Como son las relaciones al interior de la familia? Amorosa___ Respetuosa ___Distante__
Conflictiva___ Autoritaria__ Otra____ (Cudl)

Teniendo en cuenta la respuesta anterior, los limites en la familia son: Claros___ flexibles
Difusos_ Rigidos

(Como se toman las decisiones en la familia?

REGLAS, NORMAS Y ROLES

¢Tienenreglas en la familia?: Si___ No___

¢Se cumplen las reglas y las normas?: Si_ No__

¢Quién y cdmo hace cumplir esas reglas?:
¢Existe participacion de la familia a la hora de instaurar una regla?: Si_ No__

¢De qué manera se da dicha participacion?
¢Quién se encarga de las actividades domésticas como el aseo del hogar: Madre_ Padre_
Abuelos Tios Hijos Otros

Si tienen hijos menores de edad. ¢Quien esta al cuidado de los hijos?: Madre_ Padre_
Abuelos Tios Hijos._  Usted mismo___ Esposo___ Otros Cual

CRISIS FAMILIARES: (Marque con una X una o varias opciones

Separacion___ Divorcio_ Abandono__ Migraciones __ Desplazamiento
Desapariciones_ Persecuciones _ Muertes violentas L Muerte
inesperada___ Econdémicas___ Quiebras__ Despidos laborales _ Ninguna

Dentro de su nicleo familiar hay existencia de alguna de las siguientes enfermedades: Alzheimer
_____Parkinson __ Demencias _____ Alcoholismo __ Drogadiccién ___ Ninguna ___ Otra_
Cuél

Dentro de su nucleo familiar hay alguna persona que cuente con alguna de las siguientes

discapacidades: Sensorial _ Motora _ Mental _ Auditiva___ Ninguna
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COMUNICACION FAMILIAR Y USOS DE ESPACIOS DE ESPARCIMIENTO

¢Como se da la comunicacion al interior de la familia?: Buena Regular Mala

¢Qué actividades comparten en familia?
Con qué frecuencia: Diaria: Semanal: Mensual: Nunca: Otro:

El barrio cuenta con lugares de esparcimientos: Si No ¢Cudles?
Hace uso de los espacios del municipio: Si No

SITUACION SOCIOCULTURAL

¢Qué conoce usted sobre las redes de apoyo social, lugares de esparcimiento, programas y
proyectos? (familiares, educativos, salud, deporte, recreacion, apoyos econdmicos, transporte, vias
de acceso, basureros, quebradas, cantinas, discotecas) ¢Estan vinculados a alguna(s) de ellas? ;De

qué forma? (Tenga en cuenta la forma de preguntar: ;En qué espacios y organizaciones busca

ayuda?)

Pertenece a alguna red, organizacién, proyecto o programa?. Si No
icuales?

¢Has participado en proyectos o programas realizados en el barrio?: Si _ No __ ¢Cudles

10?
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Realizan actividades en comunidad: Si No ;Cuales?

¢Como es la relacién de la familia con otros sistemas cercanos como otras familias, el vecindario,
la comunidad o el lugar de trabajo?: (Se dan trueques entre los vecinos, se visitan regularmente, se
encuentran para realizar actividades de tipo religioso u

otras...)

¢Qué es lo que mas le gusta de vivir en el barrio?

¢Queé es lo que menos le gusta?
¢Queé cosas quisiera que se cambiaran?
¢EN situacion de conflictos a quién acuden?

¢Qué necesidades hay en el barrio?

COMPONENTE AMBIENTAL
¢El agua llega limpia? Siempre Casi siempre Con frecuencia Algunas veces
Nunca

¢Cdmo es el manejo de residuos en el hogar? Realizas la separacidn de residuos: si no

(Por qué?
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¢Existe una empresa de aseo que recoja los residuos? Si__ No
¢Con qué frecuencia pasa el carro recolector de los residuos a la semana?0__ 1 2 3
4 5

PERSEPCION A CERCA DE LA INSTITUCION
¢Qué beneficios a traido a su ndcleo familiar desde que pertenece a la Fundacion Victoria?

¢Qué retroalimentacion haria al proceso de intervencion que ha recibido por parte de la fundacion
Victoria?

¢Conoce las actividades que se realizan dentro de la Fundacién?

Mencione cuales son:

¢Con que frecuencia semanal asiste a las actividades que se realizan dentro de la Fundacion?
1 2 3 Nunca

En caso de que la respuesta anterior sea “nunca”, ;Por qué?

¢Considera usted que las actividades que se realizan en la Fundacién Victoria aportan a su calidad
de vida?
Si__ No__ Porque _

¢Qué actividades recomendaria que se implementen dentro de la Fundacion y por qué?
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Anexo Nro. 3 Enlace de la entrevista para usuarios de la Fundacion Victoria

https://forms.gle/4fxoVaoGECP4YNMY7

Anexo Nro. 4 Plan Operativo

Préctica Académica I-11y 11 de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

Plan Operativo Trabajo Social, Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

Fecha de inicio: 26 de septiembre del 2022  Fecha de finalizacion: 27 de Diciembre del 2023

los 27 beneficiarios la Fundacion Victoria.

Objetivo General: Resignificar las transformaciones que se dan en el curso de vida del adulto mayor, por medio de talleres reflexivos y estrategias educativas y promocionales llevadas a cabo con

Objetivos

Meta

Actividades

Indicador

Recursos

Fuentes de Verificacion

Describir la etapa del
ciclo vital del ser
humano, a los usuarios
de la Fundacion.

En el 2024 los usuarios de
la fundacion Victoria,
participaran del taller

reflexivo sobre el ciclo vital

del ser humano.

Taller : El camino de la vida

Difusion y socializacion de foyeto alucivo a

la etapa del ciclo vital del ser humano

# de participantes capacitados, %
de usuarios que reconocen e
interiorizan la transicion de vida del.
ser humano

Computador, proyector, tablero,
marcadores

Computador, palel, impresora

Reflexionar acerca de

las transformaciones

sociales, culturales y

familiares del adulto
mayor

En el 2024 los usuarios de
la fundacion Victoria,
reconocen las
transformaciones que han
transitado en diferentes
ambitos de sus vidas

Mapa corporal / cartografia corporal

Actividad: Linea de la vida

# de participantes capacitados, %
de usuarios que reconocen e
interiorizan las - transformaciones
sociales, culturales y familiares del
adulto mayor

Papelografo, marcadores, cinta,
papeles adhesivos

Hojas de block, marcadores

Dar a conocer cuales

son las redes de apoyo

con las cuales cuenta
el adulto mayor.

En el 2024 los usuarios de
la fundacion Victoria,
identificaran dentro de su
entorno las redes de apoyo
existentes con las que
cuentan

Campafia preventiva

# de personas que escucharon la
campafia preventiva- educativa

Emisora local cerro azul stereo en
el programa En boca de mujeres

Taller: una mano amiga

Actividad: El lugar que ocupo

# de usuarios que participan, %
de personas capacitadas

Computador, proyector, tablero,
marcadores

Papelografo, marcadores, revistas

Registro fotogréfico, guia de encuentros,

evaluacion cualitativa, productos
realizados por los usuarios
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Anexo Nro.5 Guia de talleres

GUIA DE ACTIVIDAD "LINEA DE LA VIDA"

Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
Departamento de Trabajo Social

Lugar: Fundacion Victoria

Fecha:

Informacién |Programacion del taller: Diciembre 2023
General Ejecucion del taller:

Hora:

Profesional:

Temas a

Transformaciones del adulto Mayor
desarrollar

Aula

Sillas

Tablero
Marcadores
Borrador
Materiales  |Papelografo

Lista de asistencia
Evaluacion Cualitativa
Revistas
Imégenes
Fotografias

Objetivo del  |Dar a conocer la trayectoria y transiciones de vida del ser humano, para de este modo evidenciar que la etapa de la vejez hace parte del ciclo vital y que no es ajena a los seres humanos.
Taller

Se propone esta actividad con la finalidad de hacer un recorrido histérico por la vida de cada uno de los adultos mayores, teniendo en cuenta esos episodios significativos en diferentes ambitos como
lo son el social, cultural y familiar, acompafiada de fotografias y relatos esto con la intencién de hacer una reflexion y didlogo de saberes para asf evidenciar esas transformaciones que se han tenido a
lo largo de los afios en su historia de vida hasta llegar a la actualidad y la cotidianidad que vivencia en este momento.

Para esto, a cada participante se le hace entrega de un pliego de papel y marcadores, en el que deberéan trazar una linea horizontal marcando sobre ella varios puntos simbolizando por medio de
Metodologia  |imagenes o fotos esos eventos importantenes que a vivenciado con su familia, en algin grupo que haya pertenecido, etc.

Al finalizar cada participante socializar su linea de la vida y por qué estos eventos fueron importantes en el transcurrir su vida.

GUIA DE ACTIVIDAD "EL LUGAR QUE OCUPO"

Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
Departamento de Trabajo Social

Lugar: Fundacion Victoria

Fecha:

Informacién |Programacion del taller: Diciembre 2023
General Ejecucion del taller:

Hora:

Profesional:

Temas a

desarrollar Redes de apoyo del adulto mayor

Aula

Sillas

Marcadores
Borrador
Lapiceros

Hojas de block
Lista de asistencia
Evaluacion Cualitativa
Revistas
Imégenes
Fotografias
Tijeras

Colbon

Materiales

Objetivo del Reconocer cules son las redes de apoyo con las cuales cuenta el adulto mayor.
Taller

A través de una identificacion de los lugares o espacios en los cuales el adulto mayor hace presencia regularmente y tiene participacion, se pretende construir una base de datos con hojas de block e
imagenes alusivas que permita identificar la cotidianidad del adulto mayor, las personas o lugares que frecuenta y de qué manera se puede apoyar en estos, de esta manera tendran un panorama méas

Metodologia
4 claro de sus redes de apoyo, y de que manera se pueden apoyar.
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GUIA TALLER "EL CAMINO DE LA VIDA™"

Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
Departamento de Trabajo Social

Lugar: Fundacién Victoria
Fecha:
Programacion del taller: Diciembre 2023

Informacion
General Ejecucion del taller:
Hora:
Profesional:
T8 e Enfoque de curso de vida y cclo vital del ser humano
desarrollar
Aula
Sillas
Tablero
Marcadores
Materiales  |Borrador
Papelografo
Lista de asistencia
Evaluacion Cualitativa
Objetivo del  |Dar a conocer la trayectoria y transiciones de vida del ser humano, para de este modo evidenciar que la etapa de la vejez hace parte del ciclo vital y que no es ajena a los seres humanos

Referente Teérico

Para fundamentar este taller se tuvo en cuenta el concepto de trayectoria y transicion descritos en el articulo “El enfoque del curso de vida: origenes y desarrollo” (2011), en el cual se entiende a la
trayectoria como todos esos procesos fisicos y emocionales que se dan en el camino a lo largo de la vida y en el proceso de envejecimiento, de otro lado la transicion se refiere a momentos de
cambio en la trayectoria de vida, lo que implica nuevas facetas para el ser humano en tiempos y espacios diferentes, por ejemplo inicié en el &mbito educativo o laboral, cambio en el estado civil, entre
otros aspectos.

De otro lado, y dado que el enfoque del curso de vida no es tan conocido, para dar una mayor claridad y comprension sobre el curso de vida a los participantes del proyecto, se tomé como referente
el enfoque de ciclo vital, descrito por el Ministerio de la Salud (s.f), ya que este permite hacer una descripcion de las caracteristicas del desarrollo humano, y de este modo una mayor claridad sobre
transformaciones y proceso de desarrollo, ya sea fisico, psicolégico e intelectual. En este sentido se abordan las siguiente etapas:

® Primera infancia (0-5 afios)

o Infancia (6 - 11 afios)

® Adolescencia (12-18 afios)

© Juventud (14 - 26 afios)

® Adultez (27 - 59 afios).

® Adulto mayor (60 afios en adelante)

Teniendo en cuenta la fundamentacion teérica, se lleva a cabo el taller en el cual participan beneficiados del Programa de diferentes edades, la metodologia utilizada es el taller reflexivo, ya que, este
posibilita abordar el tema propuesto de una manera participativa, teniendo en cuenta saberes y aportes de los asistentes.

Inicialmente se da la bienvenida al encuentro y se realiza una presentacion general del taller, objetivo y aclaraciones sobre el desarrollo del mismo.

Posteriormente en subgrupos se realiza una lluvia de ideas en torno a la pregunta:

¢QUué se entiende por ciclo vital?
Llevada a cabo esta actividad en subgrupos, cada equipo socializa sus construcciones y se realiza una realimentacion con los aportes que deseen afiadir los integrantes de los otros equipos. Estos
aportes son recopilados en un papelégrafo.

Luego, en los mismos subgrupos se dialoga en torno a la pregunta

Metodologia
¢ Cudles son las etapas del ciclo vital?
Igualmente estos aportes son retroalimentados por los otros equipos y recopilados en un papeldgrafo.
Finalizando cada aporte en torno a las preguntas, las facilitadoras hacen devoluciones a los asistentes en torno a las construcciones que ellos han realizado, puntualizando en la etapa del curso de vida
del adulto mayor, que fue el foco de intervencion del proyecto.
Para el cierre del taller, se indaga por posibles preguntas que hayan surgido y la evaluacion cualitativa se realiza por medio de una guia en la cual se evallian aspectos como: Puntualidad del
capacitador; duracion del taller; utilidad del tema para la vida diaria; material educativo; metodologia utilizada en el taller. Estos aspectos son evaluados por cualidades como: Bueno, regular,
deficiente.

o Blanco, M. (2011). El enfoque del curso de vida: origenes y desarrollo. Recuperado de: https:/Avww.redalyc.org/pdf/3238/323827304003.pdf
Bibliografia  |MINSALUD. (s.f). Ciclo de vida. Recuperado de: https:/www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/c icloVida.aspx
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GUIA TALLER "UNA MANO AMIGA"

Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

Lugar: Fundacion Victoria

Fecha:

Informacion |Programacion del taller: Diciembre 2023
General  |Ejecucion del taller:

Hora:

Profesional:

Temas a

desarmollar | Reces de apoyo, rutas de atencion para el aduo meyor

[Aua

Tablero
Marcadores
Borrador
Materiales  |Papelografo

Lista de asistencia

Evakacion Caliativa
Video Beam
|Computador
Objetivo del | Dar a conocer cuales son ks redes de apoyo para el adulto mayor.
Taller
Para la realizacion del taller, se hace necesario abordar el térming red de apoyo, el cual segin el texto Redes y el trabajo social (1996) es un concepto que representa ks relaciones que las personas construyen en fomo a b cotidianidad, es decir, “El érmino se presta a evocar el conjunto de relaciones y vinculos en s,
cuales I persona se encuentra inmersa * (Campos, 1996, p.29)
Igualmente se tiene presente las siguientes funciones:
|Apoyo emocional: Compartir sentimientos, pensamientos y problemes. La necesidad de expresarse emocioralmente o los sentimientos de ser querido, escuchado y cuidado. Mantener relaciones de intima confianza.
|Apoyo material: Prestacion o provision de ayuda mterial o de servicios directos.
(Capacidad de proporcionar apoyo: Basado en l reciprocidad de las relaciones que plantea la necesidad que tiene el individuo de sentir que los demis también ke necesitan y precisan de su atencion y apoyo. Compafia social: Posibiltando la participacion de actividadies sociales, lidicas y de tiempo lire.
|Apoyo de status: Facilitando al sujeto na conformacion sobre la pertenencia e integracion en un determinado ambito de relaciones sociales. (Campos, 1996, p.35)
De otro lado, es importante abordar os tipos de redes de apoyo en este sertido, desde el texto Redes de apoyo social de personas mayores: elementos tedrico- conceptuales (2003) se abordan los siguientes:
Redes Sociales: Redes personales constitidas por la famiia, los amigos, los vecinos y s redes comuniarias
Formales: Existen vinculos entre las redes informales y los sistemes formales que provienen de las estructuras piblicas gubernamentales y o gubernamentales. (Montes, 2003, p.20)
En este sentido se abordan los tipos de apoyo y las formas como se materializa dicho apoyo, tomando como referencia Barros (2002) as:
Los apoyos materiales implican un fijo de recursos monetarios (dinero efectivo de forma regular o no, remesas, regalos, etc.) y no monetarios bajo la forma de otras formas de apoyo material (comidas, ropa, pago de servicios, etc.)
Referents Tetrico| -0 APOYOS instrumentales pueden ser el ransport, a ayuda en Bbores del hogar el cuidado y acompafiamient.
Los apoyos emocionales se expresan por & v del carif, la confanz, s empaa, o sentimentos asociados a failla, I preoctpacion po el oo, et Pueden tomar disitas foms que van desde visitas peridlas, ser escuchado, ransmision fica de afectos, .
Los apoyos cognitivos se refieren al intercambio de experiencias, a l trasmision de al dar consejos que una situacion, etc. (Montes, 2003, p.31).
Pors ki, s mportrts bt s s o oy par of ko meyor, desde b etfcorlenasts o, s sborda s b Cortll b b ks peronas sk meyors(2018) sticonesqusaten ks orores s eyors, oyt Kenkfan s gt
ICENTROS VIDA: Son intituciones de cardcter pblico. Se identiican como el conjunto de proyectos, protocolos e fisica, técnicay orientado a brindar a las ha una atencion el dia haciendo una intervencion que inpacte en su
calidad de vida y bienestar.
ICENTROS NOCHE: Son insttuciones destinads a cuidado, bienestar inegraly asstencia social de las persoas mayores; prestan sus serviios en hores nocturnas
CENTROS DiA: privado. al cuidado, bienestar integral y asistencia social de las personas adutas mayores; prestan sus servicios en horas diurmas
CENTROS DE PROTECCION SOCIAL O CENTROS DE BIENESTAR PARA EL ADULTO MAYOR: Son instituciones de proteccidn, de cardcter piblico, destinadas a la prestacion de servicios de hospedaje, alimentacion, bienestar socialy cuidado integral a las personas aduas mayores, de manera
Ipermanente o temporal,
|Asi como los servicios que se brindan a los adultos mayores en estos certros de atencion, entre los cuales se encuentran: aimentacion, actividadk actividades culturales, actividads tivas y actividades educativas. (MINSALUD, 2018, p. 17). igualmente, se abordan lineas de accion para
denunciar el malirato, entre les cuales se encuentra en primera instancia, la linea de emergencia 123, seguido a esta se abordan:
| Comisaria de Familia: Més cercana a k2 vivienda, Centro Vida, Centro Dia, Centro de Bienestar donde se encuentra vinculada la persona aduta mayor.
Por escrito redactar describiendo la stuacion identificada, datos como nimeros teleforicos y direccion postal de contacto, solicitando la intervencion y las medidas de proteccion que sean necesarias.
Insituto Colombiano de Bienestar Familar -ICBF: Cuando se trate de una persona adua mayor con discapacidad fisica o mental.
La metodologia utlzada es el tallr reflexivo, ya que, este posivita abordar el tema propuesto de una manera participativa, teniendo en cuenta saberes y aportes de os asistentes.
Iniciamente se da la bienvenida al encuentro y se realiza una presentacion general del taller, objetivo y aclaraciones sobre el desarrollo del mismo.
|A continuacién, se realiza una lluia de ideas entormo a la pregunta: ¢QUE ES REDES DE APOYO?, los aportes i orafo, seguido a esto se describena los asistentes que son redes de apoyo. Luego, se realiza una lectura del siguiente caso, con el fin de preguntar a los participantes que
redes de apoyo se podrian brindar al aduo mayor.
CASO 1
“Marcos” es pensionado de una empresa local, tiene doctorado de niversidades extranjeras, gran inekectual, tiene 75 afos y hace 8 afios padece una enfermedad neurodegenerativa que afecta su capacilad para caminar y vakerse por si mismo; tiene problemas para comer y depresion. Hace 15 afos se separd, pero
reorganiz su vida con una parcja i joven, desde entonces ha tenido seios probleras fmlaes y ha sido presionado por sushios para obtener dinero. Recietemene, fe visiado por uno de sus o quien e exigd vender s casy reparti su berencia, con el fin e “derostrar su amor por el marcos aceedid,
lcon o cual se vio desplazado di y reducido ensu més ain teriendo en cuenta que su enfermedad genera altisimos costos directos e indirectos para mantener su calidad de vida.
Metodologia

Una vez analizado el caso por los asistentes y teniendo en cuenta sus aportes, se explican a los asistentes cuales son ks funciones de las redes de apoyo, asf como s tipos, luego se describen s instituciones a las cuales se pueden remitr teniendo en cuenta el caso y ks instituciones que los asistententes conocen,
e de s servicios que se brindan en cada institucion; para finalizar con s lneas de atencion en casos de denuncias por meltrato

Una vez los asistentes tienen claro que son las rutas de atencien y a que insttuciones se pueden remitir, asf como ks lineas de atencion, s les hace entrega de un nuevo caso con el fin de hacer un andliisteniendo en cuenta todos estos elerentos.

CASO 2

|Anay Lus tienen 69 afios, esposos desde hace 48 afios, tienen 3 hijos; sus dos hi viven fuera del pais, y G viven de dos pequeias rentas que no alcanzan a superar 1 millin de pesos; esténa cargo de una rieta de 13 afos, pero su hijo menor de 38 afos es adicto
o le dibamos mis dinero para su

lal bazuco, vive con ellos y al menos 2 veces por semana los intimida con armas corto punzantes, para exigirkes dinero con el fin de consumir, * en varias ocasionies me ha pegado” refiere Ana, mientras se le escapan algunas kigrimas, * la semana pasada prometio asesinarmos s
“esto es un infiemo” no podemos denunciarko es nuestro hijo.

Para el cierte del taller, se indaga por posibles preguntas que hayan surgido y b evaluacion cualiativa se realiza por medio de ura gué en la cual se evalian aspectos como:
Puntualidad del capacitador; duracion deltalkr; utiidad del tema para la vida diria; material educativo; metodologia utiizada en el talker. Estos aspectos son evaluados por cualidades como: Bueno, regulr, deficierte.

~ [Campos, . (1996). Redes y el trabajo socil. Recuperado de: 969/89931
Bibliografia | Montes, V. (2003). Redes de apoyo social de personas mayores: Elementos tedi les. Recuperado de: 3: p18.pdf
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Anexo Nro.6 Formato evaluacién cualitativa

EVALUACION CUALITATIVA

Tema:
Fecha:
Lugar:
Responsable:
Marg ue con una X, la figura que usted considere mas pertinente aplicar segun laeval uacién

decada aspecto que aparece en el cuadro.

ASPECTO BUENO REGULAR DEFICIENTE

Puntualidad del capacitador

Duracion del taller

Utilidad del tema para la vida

diaria

Material educativo

Metodologia utilizada en el

taller
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