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“Nuestro manana puede ser sombrio, silencioso y dificil,

es posible que tropecemos y caigamos,

pero las estrellas brillan més cuando la noche esté oscura.

Y si las estrellas se ocultan, nos guiaremos por la luz de la luna.

Y si la luna esta oscura,

que nuestros rostros sean la luz que nos ayuden a encontrar el camino.

1

Reimaginemos nuestro mundo.’

- KNJ
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Resumen

Este proyecto de intervencion se enfocd en fortalecer las habilidades de las y los servidores
publicos del Departamento de Antioquia mediante la formulacién del Plan Institucional de
Capacitacion (PIC) para el afio 2024. El objetivo es mejorar la eficacia y desempefio en la
prestacion de servicios a la comunidad. Dado que las y los servidores trabajan en equipos
interdisciplinarios, se reconoce la diversidad para abordar distintas problematicas. Se utiliz6 un
formato de diagndstico para identificar prioridades de capacitacion.

El andlisis de datos recopilados permite entender el contexto del organismo gubernamental,
direccionando el PIC y enfocandose en las dimensiones del saber, el saber hacer y el saber ser. Se
identificaron seis ejes tematicos, con base en lo planteado en el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion [PNFC] 2023 — 2030, que son los siguientes: Eje 1: Paz total, memoria y derechos
humanos; Eje 2: Territorio, vida y ambiente; Eje 3: Mujeres, inclusion y diversidad; Eje 4:
Transformacion digital y cibercultura; Eje 5: Probidad, ética e identidad de lo publico y Eje 6.
Habilidades y competencias.

Tras diagnosticar necesidades, se recopilaron datos adicionales sobre clima organizacional y riesgo
psicosocial. El PIC busca no solo cumplir parametros definidos, sino también reconocer al servidor
publico como un sujeto politico capaz de cuestionar practicas institucionales y tomar decisiones
éticas. La intervencion busca fomentar una perspectiva critica en el disefio del PIC, con el objetivo
de que los servidores publicos capacitados puedan abordar problemaéticas sociales desde la justicia
social y la transformacion social, mejorando asi la calidad de los servicios y el impacto en las

comunidades.

Palabras clave: servidores publicos, plan institucional de capacitacion - pic, gestion del
conocimiento, creacion de valor publico, probidad y ética de lo puablico, clima

organizacional.
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Abstract

The intervention project focused on strengthening the skills of public servants in the Department
of Antioquia through the formulation of the Institutional Training Plan (ITP) for the year 2024.
The aim is to enhance effectiveness and performance in delivering services to the community.
Recognizing that public servants work in interdisciplinary teams, diversity is acknowledged to
address various issues. A diagnostic format was used to identify training priorities.

The analysis of collected data allows understanding the context of the government agency, guiding
the ITP and focusing on dimensions such as knowledge, know-how, and being. Six thematic axes
were identified based on the National Training and Education Plan (NTEDP) 2023 — 2030, which
are as follows: Axis 1: Total peace, memory, and human rights; Axis 2: Territory, life, and
environment; Axis 3: Women, inclusion, and diversity; Axis 4: Digital transformation and
cyberculture; Axis 5: Probity, ethics, and public identity; and Axis 6: Skills and competencies.
After diagnosing needs, additional data on organizational climate and psychosocial risk were
collected. The ITP seeks not only to meet defined parameters but also to recognize the public
servant as a political subject capable of questioning institutional practices and making ethical
decisions. The intervention aims to foster a critical perspective in the design of the ITP, with the
goal of enabling trained public servants to address social issues from a standpoint of social justice
and social transformation, thereby improving the quality of services and their impact on

communities.

Keywords: public servants, institutional training plan — itp, knowledge management,

creation of public value, probity and ethics in the public sector, organizational climate.
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Introduccion

El presente proyecto de intervencion se centro en fortalecer las habilidades y competencias
de las y los servidores publicos del Departamento de Antioquia a través de la formulacion del Plan
Institucional de Capacitacién (PIC) para el afio 2024, orientado a mejorar la eficacia, el desempefio
y la excelencia en la prestacion de servicios a la comunidad.

Teniendo en cuenta que las y los servidores publicos desempefian sus funciones en equipos
de trabajo interdisciplinarios, es importante reconocer esta caracteristica para abordar las diferentes
problematicas en las que se trabaja, dando un enfoque diferenciador en las funciones de cada
Secretaria y sus respectivas Dependencias, estimulando la innovacion en el desempefio de estas y
con la finalidad de adaptarse a las cambiantes necesidades de la poblacién en la que intervienen en
la sociedad civil, como fin ultimo del bienestar.

De acuerdo con lo anterior, para llevar a cabo la planeacion del Plan Institucional de
Capacitacion (PIC) se utilizaron diferentes herramientas para la recoleccion de informacion, una
de ellas es el Formato de insumos para diagndéstico de necesidades de capacitacion determinado
por la Gobernacion de Antioquia, el cual es el primer instrumento utilizado de manera masiva para
la generacidn de datos que permiten identificar, desde la perspectiva de las y los servidores y los
Directivos, los temas que se consideran con alta, mediana y baja prioridad, como también de los
que se pueden determinar como no necesarios.

El anélisis de la informacion recolectada permite una cosmovision especifica del contexto
de cada organismo que conforma la Gobernacién, y la oportunidad de conocer, analizar y aplicar
de manera apropiada la informacion en el Plan, puesto que estas necesidades junto con lo
determinado en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion (PNFC) 2023 — 2030, son lo que
determina el direccionamiento del PIC, enfoque de los ejes y la formulacion de propuestas de
capacitacion para que los Servidores puedan desarrollar de manera profesional su labor, nutriendo
las dimensiones de los saberes, saber hacer y saber ser.

Con base en lo anterior, la identificacion de estas necesidades permite integrar las
dimensiones desde los mismos ejes tematicos, que se denominan, segun el Plan Nacional de

Formacion y Capacitacion 2023 — 2030 como:
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— Eje 1. Paz total, memoriay derechos humanos: responde al papel fundamental que tienen
las administraciones pablicas en la construccién de la paz en una sociedad, ya que son las
encargadas de gestionar y coordinar politicas publicas y servicios que impactan
directamente en la convivencia y el bienestar de la poblacion.

— Eje 2. Territorio, vida y ambiente: Dirigido a servidoras y servidores publicos, con el fin
de construir herramientas que les permitan realizar un estudio y valoracion de los territorios
donde se desenvuelven, ya sea en espacios urbanos o rurales, y como consecuencia, ofrecer
una solucion a los fendmenos e inconvenientes socio territoriales y también propender por
la transformacion del territorio de forma multiescalar.

— Eje 3. Mujeres, inclusion y diversidad: Propone cualificar las capacidades del Talento
humano de las entidades publicas, en el enfoque de género, interseccional y diferencial para
la mejora continua de la gestion publica y su desarrollo, en el marco de la ley 2294 de 2023.

— Eje 4. Transformacion digital y cibercultura: Conocer, asimilar y aplicar los
fundamentos de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucién Industrial y de la transformacion
digital en el sector publico, pues los procesos de transformacion de la economia en el
mundo, sus conceptos, enfoques y modelos propuestos alrededor de las tendencias de la
industria impactan de una u otra manera a la administracion publica.

— Eje 5. Probidad, ética e identidad de lo puablico: Importante en el contexto actual, el que
la corrupcion y el mal uso de los recursos publicos son una preocupacion creciente en
muchos paises. Los servidores publicos deben ser conscientes de las implicaciones éticas
de sus acciones y decisiones, y estar preparados para enfrentar situaciones en las que se
pueda presentar un conflicto de interés o una tentacién de actuar de manera indebida.

— Eje 6. Habilidades y competencias: Fortalecer o desarrollar competencias laborales, que
permitan complementar los avances que poseemos en la actualidad en esta materia y
articular los componentes clave como la construccion de empleos tipo, de cuadros
funcionales y el diccionario o catalogo de competencias para lograr la gestion estratégica
del talento humano, un diferencial valioso que incremente el valor pablico desde el rol del

servidor publico.

Una vez diagnosticadas las necesidades de capacitacion, se recopilan datos de otras areas

de la misma Direccién de Desarrollo del Talento Humano, quienes brindan informacion acerca de
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la Medicion del Clima Organizacional, de Riesgo Psicosocial, los Resultados del FURAG vy el
Autodiagndstico MIPG, que, finalmente constituyen el desarrollo del Plan Institucional de
Capacitacion.

Conforme a lo anterior, se puede evidenciar que los parametros para la construccion del
PIC se encuentran definidos, sin embargo, el objeto de intervencion determinado desde el inicio
pretende reconocer a las y los servidores publicos como un sujeto politico que, desde una visién
critica de su realidad pueda capacitarse y desempefiar sus funciones desde una reflexién continua
sobre las practicas y politicas institucionales, cuestionando suposiciones y prejuicios arraigados y
promoviendo la toma de decisiones informada, desde la ética profesional y la responsabilidad hacia
las personas y comunidades a las que se presta servicio.

En resumen, la intencionalidad de la intervencion se orienta a fomentar y fortalecer una
perspectiva critica para el disefio, la ejecucion y la evaluacion del Plan Institucional de
Capacitacion para el afio 2024, promoviendo que las y los servidores publicos capacitados,
conscientes y comprometidos puedan abordar las dificultades de las problematicas sociales desde
una lente de justicia social y transformacion social, mejorando asi la calidad de los servicios y el

impacto en las comunidades atendidas.
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1. Contextualizacion

1.1.Funcién Publica

Con base en la informacién de la pagina web oficial de Funcion Publica, es una entidad
publica del Gobierno Nacional Colombiano que hace parte de los 24 sectores que componen la
Rama Ejecutiva Nacional; es la entidad técnica, estratégica y transversal que contribuye al bienestar
de los colombianos mediante el mejoramiento continuo de la gestion de los servidores publicos y
las instituciones en todo el territorio nacional.

Tiene como mision “fortalecer la gestion de las Entidades Publicas Nacionales y
Territoriales, mejorar el desempefio de los servidores pablicos al servicio del Estado, contribuir al
cumplimiento de los compromisos del gobierno con el ciudadano y aumentar la confianza en la
administracion publica y en sus servidores.” (Pagina web Oficial Funcion Publica, 2024).
Asimismo, determina sus objetivos y funciones institucionales en la misma via, siendo la entidad
que imparte los lineamientos a las entidades del Estado orientados al cumplimiento de los
principios constitucionales de la funcion administrativa.

En esta misma linea, Funcién Publica orienta y coordina la formulacion y ejecucion de
politicas, planes, programas y proyectos a cargo de las entidades, determinando con lo anterior las
directrices para la formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion del Plan Institucional
de Capacitacion de la Gobernacion de Antioquia.

De acuerdo con lo anterior, la entidad establece unas directrices de la formacion en
entidades publicas, que tiene como fundamento la Constitucion Politica, algunas normas nacionales

y politicas que se enuncian a continuacion:

- Constitucion Politica de Colombia: en el Articulo 53 se garantiza a los trabajadores “la
seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario”

- Ley 489 de 1998: El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion es uno de los dos pilares
sobre los que se cimenta el sistema de desarrollo administrativo (ahora sistema de gestion
y desempefio), entendido este como el ciclo de mejora continua de la gestion publica.
Igualmente, el modelo de empleo publico adoptado mediante la Ley 909 de 2004 establecid

que la capacitacion estd orientada al desarrollo de capacidades, destrezas, habilidades,
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valores y competencias fundamentales con miras a propiciar la eficacia personal, grupal y
organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los individuos y el
mejoramiento en la prestacion de los servicios. (Plan de Capacitacion 2023, P. 6 — 7).

- Decreto Ley 1567 de 1998: En el Articulo 4 definen el concepto de Capacitacion, que,
ademas, a partir de este se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de
Estimulos para los empleados del Estado.

- Ley 734 de 2002: En el Articulo 33, numeral 3 y Articulo 34, numeral 40 expide el Cédigo
Disciplinario Unico, donde se establecen para los servidores publicos como Derechos el
recibir capacitacion para mejorar el desempefio de sus funciones y como Deber el
capacitarse y actualizarse en el area donde desempefia su funcion.

- Ley 909 de septiembre de 2004: En el Articulo 15 se definen las normas que regulan el
empleo publico y especialmente, en este articulo determinan las funciones de las Unidades
de Personal, teniendo como principal y conforme al tema, el disefiar y administrar los
programas de formacion y capacitacion de acuerdo con la ley y el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion. Ademas, en el Articulo 36 se definen los objetivos de la
capacitacion, indicando que estd “orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de
los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.”

- Ley 1064 de julio 26 de 2006: se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacion no formal en
la Ley General de Educacion.

- Decreto 4665 de 2007: se adopta la actualizacion del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion para los Servidores Publicos.

- Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica de 2008: Guia para la
implementacion, seguimiento y control de planes de calidad y excelencia en la gestién
publica.

- Decreto Nacional 1083 de 2015: En el titulo 9 se indica que “los planes de capacitacion de
las entidades publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y
requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes

anuales institucionales y las competencias laborales”. Asimismo, se establece que “Los
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programas de capacitacion deberan orientarse al desarrollo de las competencias laborales
necesarias para el desempeno de los empleados publicos en niveles de excelencia”.

- Guiareferencial Iberoamericana de competencias laborales en el sector pablico: Inspirar la
adopcion del modelo de competencias, tornando operativos los criterios de meérito y
flexibilidad para potenciar el capital humano de las administraciones publicas.

- Resolucion 390 de 2017: se actualiza el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion.

- Decreto 815 de 2018: este modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con las competencias laborales generales para
los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos.

- Resolucién 0667 de 2018: adopta el catalogo de competencias funcionales para las areas o
procesos transversales de las Entidades Publicas.

- Ley 1960 de 2019: Articulo 3. el literal g) del articulo 6 del Decreto 1567 de 1998 quedara
asi: Profesionalizacion del Servicio Publico.

- Resolucién 104 de 2020: actualiza el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion.

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion de Servidores Publicos 2020 — 2030: Establece
los lineamientos para que las entidades formulen sus planes y programas de capacitacion
institucionales para la profesionalizacién de los Servidores Publicos, ligado al desarrollo de

la identidad y la cultura del servicio pablico y de una gestion publica efectiva.

1.2. Gobernacién de Antioquia

La Gobernacién de Antioquia es una entidad publica, que, segun la Constitucion Politica,
la misién que tiene es a partir de los “fines esenciales del Estado", el servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; y como vision, segun el sitio web oficial de la Gobernacion, se
tiene que para el afio 2040, Antioquia sea una region mas préspera, productiva, competitiva, pujante

y ambientalmente sostenible, orientando su accionar al cumplimiento de estos.

1.2.1. Misién
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Promover el desarrollo equitativo, competitivo, multicultural, sostenible y en paz, mediante
un ejercicio de planeacion participativa a través del Modelo de Gerencia Publica, el buen gobierno
y en alianza con los diferentes actores, para garantizar el bienestar de los habitantes del territorio

antioquefio. (Pagina Oficial Gobernacion de Antioquia — Gobernacion — Mision, 2024).

1.2.2. Vision

Para el 2040 la Gobernacion de Antioquia seguird siendo lider en los procesos de
planeacion prospectiva, donde las comunidades, a través del didlogo y la participacion, son las
protagonistas de su presente y su futuro para hacer de Antioquia el corazén verde de América.

(Pagina Oficial Gobernacion de Antioquia — Gobernacién — Vision, 2024).

1.2.3. Principios y valores

- La Vida como valor supremo

- Cumplimiento de la palabra

- Velocidad del desarrollo

- Lajusticia cercana al ciudadano

- Entorno Etico entre servidores publicos, sector privado y ciudadania
- Lo publico es responsabilidad de todos

- Respeto por la institucionalidad y su mejoramiento

- Innovacién y flexibilidad

- Sostenibilidad ambiental

- La participacion e incidencia ciudadana

- Lucha frontal contra la corrupcion

- Reconocimiento al valor de la diferencia. (Pagina Oficial Gobernacion de Antioquia —

Gobernacion — Principios y Valores, 2024).

1.2.4. Objetivos

- Competitividad e infraestructura
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- Lanueva ruralidad, para vivir mejor en el campo
- Equidad y movilidad social

- Sostenibilidad ambiental

- Seguridad, justicia y derechos humanos

- Pazy posconflicto

- Gobernanzay buen gobierno

Con base en lo anterior, la Gobernacion de Antioquia debe enfrentar importantes desafios
en materia de direccionamiento estratégico, fortalecimiento institucional, la planeacion y gestién
de las TIC, el bienestar laboral y calidad de vida de las y los servidores, los pensionados y sus
familias y la consolidacion de un modelo de gobierno de cara a la ciudadania. Afrontar
adecuadamente estos desafios permite contar con una administracion puablica departamental
competitiva, capaz, participativa, agil, eficiente y eficaz, orientada a servir a los ciudadanos y
Optima para interrelacionarla con diferentes sectores tanto publicos como privados del orden local,
nacional e internacional. El ejercicio de buen gobierno se centra en la interaccion entre
direccionamiento estratégico, responsabilidad y gerencia de calidad, en un contexto ético y

transparente. (Pagina Oficial Gobernacion de Antioquia — Gobernacion — Objetivos, 2024).

1.2.5. Entes de control

Como entidad publica, el accionar de la Gobernacién es controlado y regulado por
diferentes entes, que se encargan de velar por el buen funcionamiento y el buen uso de los recursos
y bienes publicos, la participacion ciudadana como control social, la proteccion ambiental, y
control politico, ademéas que a nivel interno le realizan auditorias, entre estos estamentos se

encuentra:

— Contraloria General de la Republica
— Contraloria General de Antioquia

-~ Asamblea Departamental

— Procuraduria General de la Nacion

— Departamento Administrativo de la Funcion Pablica
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— Contaduria General de la Nacion

— Comision Nacional del Servicio Civil

— Gerencia de Auditoria Interna (Pagina Oficial Gobernacion de Antioquia — Gobernacion —
Entes de control, 2024).

1.2.6. Secretarias

En el mandato del gobernador Anibal Gaviria Correa, se crearon los SERES (Secretaria
Regional y Sectorial), quienes son los encargados a nivel regional y sectorial de las diferentes
Secretarias y son las que tienen contacto directo con el mandatario. Los SERES son agrupados por

Secretarias, y cada una le debe rendir cuentas al SERES correspondiente, los cuales son:

— Secretaria Regional y Sectorial de Desarrollo Econémico Equitativo
— Secretaria Regional y Sectorial de Desarrollo Humano Integral
— Secretaria Regional y Sectorial de Desarrollo Territorial Sostenible Y Regenerativo

— Secretaria Regional y Sectorial de Seguridad Humana Y Gobierno

En esta misma linea, las Secretarias que hacen parte de la Gobernacién de Antioquia,
quienes tienen influencia de accion tanto en Medellin como en los diferentes lugares del

Departamento, que tienen un enfoque y quehacer especifico, son:

— Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

— Secretaria de Ambiente y Sostenibilidad

— Secretaria de Asuntos Institucionales, Paz y No Violencia
— Secretaria de Educacion

— Secretaria de Hacienda

— Secretaria de Inclusién Social y Familia

— Secretaria de Infraestructura Fisica

— Secretaria de las Mujeres

— Secretaria de Minas

— Secretaria de Participacion y Cultura Ciudadana
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— Secretaria de Productividad y Competitividad

— Secretaria de Seguridad y Justicia

— Secretaria de Suministros y Servicios

— Secretaria de Talento Humano y Desarrollo Organizacional

— Secretaria de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones

— Secretaria de Turismo

— Secretaria General

- Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia

— Secretaria Sectorial de Desarrollo Institucional y Gobernanza. (Pagina Oficial Gobernacion

de Antioquia — Gobernacion — Secretarias, 2024).

1.2.7. Secretaria de Talento Humano y Desarrollo Organizacional

La practica profesional se desarrollé en la Secretaria de Talento Humano y Desarrollo
Organizacional, que segun la informacion del sitio web oficial de la Gobernacion de Antioquia
(2024),

encargada de establecer y aplicar politicas para la gestion del capital humano, que permiten
el logro de los objetivos institucionales y el desarrollo integral de los servidores publicos,
bajo la premisa de La Alegria de Servir, buscando fortalecer los valores del servicio publico
y fomentando la cultura de la alegria en el servicio a la ciudadania, haciendo de nuestro
departamento un lugar para LA VIDA Y LA EQUIDAD. (Pagina Oficial Gobernacion de
Antioquia — Seccion Gobernacion — Secretaria de Talento Humano y Desarrollo

Organizacional, 2024).

De acuerdo con lo anterior, la Secretaria se divide en dos Subsecretarias, la Subsecretaria
de Talento Humano y la Subsecretaria de Desarrollo Organizacional, en esta oportunidad, se hace
énfasis en la Subsecretaria de Talento Humano, especialmente en la Direccion de Desarrollo de
Talento Humano, la cual, es una dependencia transversal que se encarga del bienestar y la
capacitacion de las y los servidores publicos del Departamento de Antioquia, y, dentro de la

Direccidn, se encuentra el area de Capacitacion, que es donde se llevd a cabo la practica
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profesional, encargada de brindar las capacitaciones a los Servidores Publicos, como derecho de

estos y deber de la entidad.

1.2.8. Departamentos administrativos

— Departamento Administrativo de Planeacion (DAP)

— Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo (Dagran)

1.2.9. Gerencias

— Gerencia de seguridad vial

— Gerencia de Seguridad Alimentaria y Nutricional, MANA
— Gerencia de Auditoria Interna

— Gerencia de Infancia, Adolescencia y Juventud

— Gerencia Indigena

— Gerencia de Afrodescendientes

— Gerencia de Servicios Pablicos

— Gerencia de Municipios
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2. Objeto de intervencion

El objeto de intervencion se centrd en fortalecer las habilidades y competencias de las y los
servidores publicos del Departamento de Antioquia mediante la formulacién y ejecucién del Plan
Institucional de Capacitacion (PIC) para el afio 2024. Este plan, tiene como proposito fundamental
mejorar la eficacia, el desempefio y la excelencia de las y los servidores publicos en la prestacién
de servicios a la comunidad.

Con base en lo anterior, la intervencion abordé diversas dimensiones, inicialmente se realizo
una identificacion de necesidades de capacitacion, donde, de acuerdo a la percepcion de las y los
servidores, considerando los seis ejes tematicos (Paz total, memoria y derechos humanos;
Territorio, vida y ambiente; Mujeres, inclusion y diversidad; Transformacidn digital y cibercultura;
Probidad, ética e identidad de lo publico; Habilidades y competencias) y las dimensiones (saberes,
saber hacer, saber ser) necesarias para un servicio publico de calidad.

Ademas, es crucial alinear el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) con los objetivos
estratégicos de la Gobernacion y el esquema de aprendizaje organizacional para las entidades
publicas definida por Funcion Publica en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion (PNFC)
2023 —2030. Esto asegura que las habilidades adquiridas contribuyan de manera directa a los logros
y metas institucionales. La intervencion también se enfocd en mejorar la eficacia en la realizacion
de tareas y funciones, elevando asi el rendimiento de los servidores publicos para alcanzar dichas
metas.

Lo anterior aporta al fin ltimo de la Gobernacidn, lo cual corresponde a brindar un servicio
de calidad y o6ptimo a los ciudadanos, fomentando el desarrollo de competencias clave que
optimicen la calidad de los servicios prestados por parte de las y los servidores publicos del
Departamento, estableciendo estandares elevados y promoviendo una cultura organizacional que
valore la mejora continua, la innovacién y la atencion excepcional a la comunidad.

Por esto, la participacion activa de las y los servidores publicos es una parte importante para
mejorar el servicio, puesto que la participacion en los diferentes procesos de capacitacion asegura
un compromiso con el desarrollo de habilidades y la aplicacion practica en sus responsabilidades
diarias. Como consecuencia, es necesario establecer mecanismos de evaluacion continua para

medir el impacto del PIC, que permitan realizar ajustes en las estrategias segln sea necesario y que
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pueda garantizar que la intervencion cumpla con sus objetivos de fortalecimiento de habilidades y

competencias.

2.1. Justificacion

La formulacion del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) 2024, se realiza con base en el
anterior Plan Institucional de Capacitacion (PIC) 2023 y el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion (PNFC) 2023 — 2030, en donde se define los lineamientos para esta, estableciendo
como eje principal el fortalecimiento de las habilidades y competencias de las y los servidores
publicos del Departamento de Antioquia, radica en la necesidad imperativa de elevar la eficacia, el
desempefio y la excelencia en la prestacion de servicios a la comunidad, puesto que es por medio
de la capacitacién continua que se puede mejorar la calidad de este, fomentando la formacion,
actualizacién y aplicacion de las habilidades enfocados en las dimensiones de saberes, saber hacer
y saber ser de las y los servidores publicos, permitiéndoles un desarrollo integral y la orientacion
del ejercicio de sus funciones, brindando servicios de alta calidad que satisfagan las necesidades
cambiantes de la comunidad.

Asimismo, es fundamental realizar inducciones que vayan dirigidas a orientar el inicio de
la integracion de las y los servidores publicos a sus funciones, teniendo como propdsito, ademas
de ensefiarles la mision y vision del Departamento, contribuir al fortalecimiento de la formacion
ética del talento humano. En esta misma linea, es importante realizar reinducciones enfocadas en
las diferentes leyes y regulaciones que rigen el accionar de las y los servidores publicos, asi como
de las tecnologias, como parte esencial para la transformacion digital. El plan de capacitacion
garantiza que las y los servidores estén al tanto de los cambios y ostenten las habilidades necesarias
para aplicarlos de manera efectiva en su trabajo diario; ademas que hace més eficiente la ejecucion
de tareas, lo que lleva a una administracion publica mas agil y efectiva. Esto, a su vez, contribuye
a la optimizacion de recursos y a la mejora de los procesos internos.

De acuerdo con lo anterior, la identificacion de las necesidades se aborda con base en los
ejes planteados en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion (PNFC) 2023 — 2030, con lo que
se tiene un aporte importante en el abordaje de las problematicas, puesto que se enfoca en las
apuestas publicas determinada en estos ejes (paz total, memoria y derechos humanos; territorio,

vida y ambiente; mujeres, inclusién y diversidad; transformacién digital y cibercultura; probidad,
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ética e identidad de lo publico; habilidades y competencias), con lo cual se garantiza cerrar las
brechas de habilidades especificas, permitiendo fortalecer competencias criticas para la realizacion
exitosa de las funciones asignadas, mejorando asi el desempefio individual y colectivo, haciendo
que las y los servidores publicos estén equipados para contribuir directamente a la consecucion de
metas institucionales, fortaleciendo la misién y visién de la Gobernacion, lo que puede contribuir
en una promocién de una cultura organizacional que valora la mejora continua. Las y los servidores
publicos capacitados estan mas inclinados a buscar oportunidades para innovar y perfeccionar los
servicios ofrecidos, dando asi un impacto positivo directo en la comunidad a través de servicios
maés eficientes, accesibles y adaptados a las necesidades ciudadanas.

La intervencion del Trabajo Social en el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) del
Departamento de Antioquia presenta varios aspectos que la distinguen y le otorgan un valor
significativo, puesto que se da desde un enfoque integral para el desarrollo de competencias desde
una perspectiva critica, teniendo en cuenta que el PIC no solo se centra en el aspecto técnico ("saber
hacer™), sino que también aborda el desarrollo de conocimientos (“saberes”) y habilidades
personales y éticas (“"saber ser"). Este enfoque tridimensional garantiza un desarrollo integral de
los servidores publicos, preparandolos mejor para enfrentar desafios diversos.

Asimismo, se considera la capacitacion como un proceso, no como un evento Unico, sino
donde se procura que sea continuo y que se adapte a las necesidades cambiantes de la comunidad
y del entorno tecnoldgico y legal. Este dinamismo asegura que los servidores publicos siempre
estén actualizados y preparados para aplicar nuevas tecnologias y regulaciones en su trabajo diario.
Al mejorar las habilidades y competencias de los servidores publicos, el PIC contribuye a una
administracion mas eficiente y efectiva, lo que a su vez optimiza los recursos y mejora los procesos
internos. Esto es esencial para una gestion publica agil y eficaz.

La intervencion de un grupo interdisciplinario en la formulacion, ejecucion y evaluacion
del PIC, promueve el desarrollo profesional y personal de los servidores publicos, ofreciendo,
desde diferentes perspectivas, oportunidades de crecimiento y aprendizaje continuo. Esto no solo
beneficia a la Gobernacion al contar con un personal mas capacitado y motivado, sino que también
mejora la satisfaccion y el bienestar de los propios servidores publicos, pues posibilita alinear la
capacitacion con la mision y vision de la Gobernacion, lo que refuerza la identidad y los valores
institucionales, promoviendo una cultura organizacional coherente y robusta que valora la

excelencia y el servicio publico de calidad.
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Finalmente, lo planteado responde a los diferentes ejes del PNFC, lo que permite que la
intervencion tenga un enfoque integral y continuo, una adaptabilidad a los cambios, con énfasis en
la mejora continua y la innovacién, y que pueda generar un impacto tanto en la eficiencia
administrativa como en el desarrollo profesional y personal de los servidores publicos. Estos
elementos combinados aseguran una prestacion de servicios publicos de alta calidad, adaptada a

las necesidades de la comunidad y alineada con los objetivos institucionales.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Fortalecer las habilidades y competencias de las y los servidores publicos del Departamento
de Antioquia a traves de la formulacion del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) para el afio
2024, orientado a mejorar la eficacia, el desempefio y la excelencia en la prestacion de servicios a

la comunidad.

3.2. Objetivos especificos

— ldentificar las necesidades de capacitacion de las y los servidores publicos del
Departamento de Antioquia por medio de las herramientas de recoleccién de informacion
definidas por la entidad antes de finalizar el 2023.

— Analizar la informacion para la formulacion del Plan Institucional de Capacitacion (PIC)
para el afio 2024 que incluya programas de formacién enfocados en las dimensiones de
competencias (saberes, saber hacer y saber ser) identificadas en el diagndstico.

— Integrar el esquema de aprendizaje organizacional delineado en el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion (PNFC) 2023-2030 en el Plan Institucional de Capacitacion
(PIC) del afio 2024 para afiadir valor a la formacion y al desempefio integral de los
servidores publicos, al mismo tiempo que orienta efectivamente el ejercicio de sus

funciones.
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4. Referente tedrico y conceptual

El Plan Institucional de Capacitacion para las y los servidores publicos del Departamento
de Antioquia se fundamenta en la teoria de sistemas sociales de Luhmann (1996), una perspectiva
tedrica que considera a las organizaciones como sistemas sociales interconectados con su entorno.
En este enfoque, el autor sostiene que mejorar las competencias, en este caso de las y los servidores
publicos, puede tener un impacto positivo en el sistema, fortaleciendo su capacidad para brindar
servicios de alta calidad a la comunidad.

Desde la teoria de sistemas sociales (1996), el autor habla del término autopoiésis, haciendo
referencia a que las organizaciones producen sus propios componentes, entendidas como sistemas
cerrados operativamente, donde las operaciones son las decisiones. En este contexto, la
organizacion tiene fronteras y elementos que son productos propios de su funcionamiento interno,
y, que son las y los servidores publicos los que potencian su accionar.

En el texto La teoria de sistemas de Niklas Luhmann (1996) se afirma que el sistema social
se descompone en subsistemas, entre los cuales se encuentran el sistema politico, economico,
cientifico, religioso, artistico, mediatico, educativo y juridico. Cada subsistema observa la sociedad
desde su propia funcion, guidndose por una distincién binaria, el codigo, que estructura su manera
de entender y procesar la informacion. El autor pone como ejemplo el sistema cientifico, donde se
utiliza la distincion de verdadero/falso como su cédigo, mientras que en el sistema juridico se basa
en la distincion entre lo legal y lo ilegal.

En este caso, se tiene en cuenta el sistema educativo, puesto que transforma los sistemas
psiquicos singulares, permitiendo la participacion en cualquier forma de comunicacion, dandole
asi un papel fundamental a la capacitacion, que permite la transformacion de las realidades. En este
sentido, la peculiaridad del sistema educativo radica en que sus efectos se manifiestan en el exterior
del sistema social, influyendo directamente en la capacidad de los sujetos para interactuar de
manera efectiva en la sociedad, es decir, en el mejoramiento del servicio a la comunidad.

Asi, el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) se presenta como una estrategia clave para
potenciar las competencias y el desarrollo integral de las y los servidores publicos, interviniendo
directamente en el sistema educativo como un subsistema funcional. Al mejorar las habilidades y
conocimientos de las y los servidores publicos, se contribuye al fortalecimiento del desempefio de

sus funciones, lo cual es proporcional a brindar servicios de alta calidad a la comunidad. En este
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sentido, la capacitacion se convierte en un elemento esencial para el desarrollo y la eficacia de la

organizacion dentro del entorno social.

4.1. Categorias Claves:

Las categorias o conceptos son definidos conforme a las directrices de los diferentes

decretos, teniendo como principal fuente de informacidn el Plan de Capacitacién 2023, donde se

encuentra que, para el presente trabajo, se tienen en cuenta los siguientes conceptos:

4.1.1.

4.1.2.

Capacitacion: se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados,
relativos tanto a la educacién no formal como a la informal de acuerdo con lo
establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades
y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de
servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal
integral. (Colombia. Presidencia de la Republica, 1998).

Servidor Publico: empleados al servicio del Estado y de la comunidad. Hay tres tipos
de servidores publicos: 1. Los empleados publicos: estos estan vinculados formalmente
a la entidad correspondiente; es decir, cumplen funciones que estan establecidas con
anterioridad. 2. Los trabajadores oficiales: la vinculaciéon de estos empleados se hace
mediante contratos de trabajo, contratos que pueden rescindirse de acuerdo con el
desempefio mostrado por el trabajador. 3. Los miembros de corporaciones de eleccion
popular: son empleados que han de servir a lacomunidad y que son elegidos por medio
de voto popular. (Colombia. Presidencia de la Republica, 1991).
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5. Metodologia

La metodologia propuesta para la intervencion se realizd con base en la aplicacion de la
planeacion estratégica, una herramienta que proporciona una estructura sélida y un marco de
trabajo para que las organizaciones definan, implementen y evallen estrategias a largo plazo. Este
enfoque resulta fundamental para la formulacién del Plan Institucional de Capacitacion (PIC), ya
que se inicia con el analisis del entorno, la identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas (FODA), y se desarrolla a partir de esto, estableciendo estrategias, implementandolas
y monitoreandolas continuamente.

En paralelo, se emplearon técnicas de obtencion de datos, siendo el formato de insumo de
necesidades de capacitacion la herramienta principal en este caso. La sistematizacion de la
informacion se llevd a cabo mediante técnicas analiticas como la tabulacién de datos, informes de
hallazgos, prediagnostico, diagnostico, y, finalmente, se plasmo en el PIC definido mediante seis
ejes (Paz total, memoria y derechos humanos; Territorio, vida y ambiente; Mujeres, inclusion y
diversidad; Transformacion digital y cibercultura; Probidad, ética e identidad de lo publico;
Habilidades y competencias) enfocados en el desarrollo integral de las y los servidores pablicos y
la orientacion del desempefio de sus funciones.

Para complementar este proceso, se implementd el "Diagnostico Rapido Participativo”,
cuya finalidad principal es permitir que los grupos poblacionales identifiquen sus intereses,
fortalezcan sus capacidades de toma de decisiones y solucionen sus propias necesidades. Este
método distribuye responsabilidades entre los grupos, evitando la centralizacién en pocas personas.

Ademas, se incorporaran técnicas de jerarquizacion y priorizacion, destacando la Matriz de
Jerarquizacion, que valora aspectos segun criterios especificos y los clasifica desde "muy
adecuados" hasta "poco adecuados". Esta técnica permite visualizar los criterios de la comunidad,

sirve como base para analisis futuros, y facilita la comparacién indirecta de alternativas.
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6. Producto de la préactica: Plan Institucional de Capacitacion (PI1C) 2024

Introduccion

En el contexto dindmico en el que se encuentra la Gobernacién de Antioquia, la excelencia
institucional debe ser dirigida por la calidad y el desarrollo continuo de su recurso mas valioso: sus
servidores publicos; los cuales son reconocidos como sujetos de derechos, politicos y cambiantes,
comprometidos con los objetivos institucionales que se ven materializados en su gestion y servicio
a la comunidad, por lo que se enfocan en el fortalecimiento de sus competencias, reconociendo su
papel estratégico en la evolucion de la entidad publica, teniendo como premisa la eficiencia, la
eficacia, la innovacién y el servicio de calidad con y para la comunidad antioquefa.

Por esto, en estas paginas, se traza la hoja de ruta del 2024, donde se pretende fomentar la
formacion, actualizacién y aplicacion de las competencias, enfocados en las dimensiones del saber,
el hacer y el ser de los servidores publicos, como herramienta que les permita asumir los desafios
actuales y futuros que requiera el ejercicio de su cargo.

Lo anterior se plantea con base en la Resolucion 390 de 2017 generada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica donde se define el Plan Nacional de Formacion vy
Capacitacion en marzo de 2020 y con vigencia hasta el 2030, y, donde se establecen los
lineamientos que deben seguir las entidades publicas para el disefio e implementacion de programas
de capacitacion, dirigidos al fortalecimiento de la profesionalizacion y desarrollo del servicio
publico.

Con base en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, se parte de la importancia que
tiene la formacién y la capacitacion para el desempefio institucional, teniendo en cuenta lo
consignado en el documento mencionado anteriormente, el articulo 4 del Decreto 1567 de 1998
define de manera general la capacitacion como un proceso estructurado y organizado para
desarrollar unas capacidades en diversas dimensiones.

De acuerdo con lo anterior, en el Plan se sefiala esta importancia desde los lineamientos
establecido para realizar las actividades de capacitacion y entrenamiento, se indica que:

Se puede deducir que al hablar de la capacitacion en el servicio publico se requiere lo

siguiente:
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1. Establecer los conocimientos, habilidades y actitudes que debe poseer un servidor publico,
desde las esenciales hasta llegar a lo més especifico.

2. Identificar la brecha existente entre las capacidades que posee la persona que llega al
servicio publico, que son producto de su educacion, formacion profesional y de su
experiencia; y las que requiere para desempefiar Optimamente sus funciones.

Elaborar una oferta de capacitacion a partir de las brechas identificadas.

4. Ejecutar la oferta a partir de procesos estructurados y organizados que respondan a los
criterios de la educacion informal y la educacion para el trabajo y el desarrollo humano
(objetivos de aprendizaje, resultados del aprendizaje, metodologias, plan de aprendizaje,
desarrollo de la competencia, recursos, etc.).

5. Evaluar los resultados obtenidos en términos de eficiencia (econémica y tecnoldgica) y

eficacia (calidad del resultado en funcién del desempefio individual y colectivo).

La Gobernacion de Antioquia ha estado comprometida con la formacion y capacitacion de
los servidores publicos en sus diversas areas, como secretarias, direcciones y gerencias. Este
enfoque busca mejorar el servicio proporcionado a diversos grupos de interés. La idea es contribuir
al desarrollo personal y la profesionalizacion de los servidores publicos, mejorando asi su
desempefio en sus responsabilidades. El objetivo final es alcanzar estandares de excelencia en los
servicios estatales, lo que a su vez fortalece la confianza de los ciudadanos en el servicio brindado
por la Gobernacion.

La Secretaria de Talento Humano y Desarrollo Organizacional presenta el Plan Institucional
de Capacitacion para el afio 2024. Este plan se actualiza anualmente y esta estructurado de acuerdo
con las directrices de Funcion Pdblica. Su propdésito es definir las acciones de formacion y
capacitacion para este periodo, alineadas con la mision y objetivos del Departamento de Antioquia.
La meta es contribuir a la excelencia y calidad en la prestacion de servicios, asi como al desarrollo
integral del talento humano. Se busca también mejorar el conocimiento y las competencias

laborales necesarias para el alto desempefio de los servidores publicos.
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1. Componente estratégico

1.1. Objetivo general:

Desarrollar o fortalecer las competencias de los Servidores Publicos del Departamento de
Antioquia, a través de cursos, diplomados, proyectos de aprendizaje, induccion y entrenamiento,
que contribuyan con su profesionalizacion y el logro de los objetivos estratégicos enfocados en los

lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y el Plan de Desarrollo de Antioquia.

1.2. Objetivos especificos:

- Enfocar el proceso de aprendizaje Organizacional en el desarrollo de competencias y la
profesionalizacion del servidor pablico, desde las dimensiones del saber, del hacer y del
ser.

— Combinar el uso de la tecnologia con los saberes individuales y organizacionales para
generar una oferta institucional virtual.

— Promover un cambio gradual hacia una cultura del conocimiento institucional e identidad
del servidor publico, en una perspectiva de mediano y largo plazo, integrada a la cultura

organizacional del Departamento de Antioquia.

1.3. Alcance

El Plan Institucional de Capacitacion establece programas de aprendizaje mediante la
capacitacién, la induccion y el entrenamiento en el desarrollo de los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacion dirigidos a los servidores publicos de la Gobernacion de
Antioquia de las diferentes SERES, Secretarias, Departamentos, Subsecretarias, Gerencias y

Direcciones contempladas en la estructura organizacional del Decreto Departamental vigente.
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2. Marco normativo

El sistema de formacion del Departamento de Antioquia tiene fundamento en tratados

internacionales, en la Constitucion Politica, normas nacionales, y politicas internas, asi:

Tabla 1
Marco normativo

Constitucion Politica
Colombia de 1991

Ley 489 de 1998

de

Articulo 53 “La ley correspondiente tendra en cuenta
por lo menos los siguientes principios minimos
fundamentales: Igualdad de oportunidades para los
trabajadores; remuneracion minima vital y movil,
proporcional a la cantidad y calidad de trabajo;
estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los
beneficios minimos establecidos en normas
laborales; facultades para transigir y conciliar sobre
derechos inciertos y discutibles; situacion mas
favorable al trabajador en caso de duda en la
aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de
derecho; primacia de la realidad sobre formalidades
establecidas por los sujetos de las relaciones
laborales; garantia a la seguridad social, la
capacitacion, el adiestramiento y el descanso
necesario; proteccion especial a la mujer, a la
maternidad y al trabajador menor de edad”

"Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional,
se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de
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Decreto Ley 1567 de 1998

la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones."

Lo anterior, es determinado en el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion como “uno de los dos
pilares sobre los que se cimienta el sistema de
desarrollo administrativo (ahora sistema de gestiony
desempefio), entendido este como el ciclo de mejora
continua de la gestion publica. Igualmente, el modelo
de empleo publico adoptado mediante la Ley 909 de
2004 establecio que la capacitacion esta orientada al
desarrollo de capacidades, destrezas, habilidades,
valores y competencias fundamentales con miras a
propiciar la  eficacia personal, grupal vy
organizacional, de manera que se posibilite el
desarrollo profesional de los individuos y el
mejoramiento en la prestacion de los servicios.”

Con base en lo determinado en el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion, indica que por este
decreto “se definidé el marco institucional para la
politica de formacidon y capacitacion con la creacion
del sistema nacional de capacitacion, que establece
cinco componentes:

1.Conjunto de reglas juridicas y técnicas relacionadas
con la definicion y alcance del Sistema.

2.Actores institucionales que guian, coordinan,
regulan y ejecutan las actividades relacionadas con la
formacion y capacitacion.

3.Lineamientos de politica (Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion) e instrumentos de
aplicacion en las entidades publicas (planes

institucionales de capacitacion).
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Ley 734 de 2002

Ley 909 de 2004

4.Diferentes recursos que se dispongan sobre la
materia y los responsables para la implementacién de
planes institucionales de capacitacion en cada
organizacion.

5.Conjunto de principios, objetivos y definiciones
conceptuales de la formacién y la capacitacion para
el sector publico.”

Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico:
Articulo 33. Derechos. Numeral 3. “Recibir
capacitacion para el mejor desempefio de sus
funciones.”

Articulo 34. Deberes. Numeral 40. “Capacitarse y

actualizarse en el area donde desempeiia su funcion.”

“Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y
se dictan otras disposiciones.

Articulo 15. Las unidades de personal de las
entidades. (...) 2. Seran funciones especificas de estas
unidades de personal, las siguientes:

e) Disefiar y administrar los programas de formacién
y capacitacion, de acuerdo con lo previsto en la ley y
en el Plan Nacional de Formacién y capacitacion.”
Articulo 36. Objetivos de la capacitacion. “1. La
capacitacion y formacion de los empleados publicos
estd orientada al desarrollo de sus capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional, de manera que se
posibilite el desarrollo profesional de los empleados

y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.”
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Ley 1064 de 2006

Decreto 4665 de 2007

Carta iberoamericana de
Calidad en la Gestion Publica de
2008

Decreto Nacional 1083 de 2015

Guia referencial iberoamericana
de competencias laborales en
sector publico

Resolucion 390 de 2017

Decreto 815 de 2018

“Por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano establecida como educacion no
formal en la Ley General de Educacion.”

“Derogado por el Decreto 1083 de 2015. Por el cual
se adopta la actualizacion del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion para los Servidores
Publicos.”

“Guia para la implementacion, seguimiento y control
de planes de calidad y excelencia en la gestién
publica, permitiendo fortalecer las capacidades de las
entidades y aceptar los retos asociados a las
necesidades de los ciudadanos para lograr su
bienestar.”

Titulo 9. Capacitacién. Articulo 2.2.9.1. “Planes de
capacitacion. Los planes de capacitacion de las
entidades publicas deben responder a estudios
técnicos que  identifiquen  necesidades y
requerimientos de las areas de trabajo y de los
empleados, para desarrollar los planes anuales
institucionales y las competencias laborales.
“Inspirar la adopcion del modelo de competencias,
tornando operativos los criterios de meérito vy
flexibilidad para potenciar el capital humano de las
administraciones publicas.”

“Por la cual se actualiza el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion.”

“Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica,

en lo relacionado con las competencias laborales
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Resolucion 0667 de 2018

Ley 1960 de 2019

Resolucion 104 de 2020

Plan Nacional de Formacion y

Capacitacion  de
Publicos 2020 — 2030

Servidores

generales para los empleos publicos de los distintos
niveles jerarquicos.”

“Por medio de la cual se adopta el catdlogo de
competencias funcionales para las areas o procesos
transversales de las Entidades Publicas.”

Articulo 3. El literal g) del articulo 6 del Decreto-Ley
1567 de 1998 quedara asi:

“g) Profesionalizacion del servicio Publico. Los
servidores publicos independientemente de su tipo de
vinculacién con el Estado podran acceder a los
programas de capacitacion y de bienestar que
adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al
presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto
es insuficiente se dara prioridad a los empleados con
derechos de carrera administrativa.”

“Por la cual se actualiza el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion.”

“Establecer los lineamientos para que las entidades
formulen sus planes y programas de capacitacion
institucionales para la profesionalizacion de los
servidores publicos, ligado al desarrollo de la
identidad y la cultura del servicio publico y de una

gestion publica efectiva.”
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3. Marco conceptual

Para la mejor comprension del presente documento se aportan las definiciones de los

conceptos centrales que lo conforman:

Tabla 2
Marco conceptual

Aprendizaje

Organizacional

Capacitacion

Competencia Laboral

Es comprendido como el conjunto de procesos que las
entidades deben seguir, con el fin de que el conocimiento que
se tenga al interior se pueda manipular y transferir,
aprovechando este activo intangible de gran valia para la toma
de decisiones, la formulacién de politicas puablicas y la
generacion de bienes y servicios.

La capacitacion comprende los procesos relacionados con
educacion no formal y educacion informal y es definida en el
articulo 4 del decreto 1567 de 1998, asi: se entiende por
capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos
tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo
con lo establecido por la ley general de educacién, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la
comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo
personal integral.

Las competencias laborales se definen como la capacidad de
una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con

base en los requerimientos de calidad y resultados esperados
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Conferencia

Congreso

Curso

Curso Virtual o e-

Learning

en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo;
capacidad que esta determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe
poseer y demostrar el empleado publico (Decretos 2539 del
2005, 1083 del 2015 y 815 de 2018).

Exposicion oral de corta duracion que desarrolla un
especialista sobre un tema especifico para transmitir sus
conocimientos 0 experiencias. La exposicion puede
enriquecerse con una sesion de preguntas y respuestas. Su
duracion es entre 2 y 8 horas.

Programa informativo en el que participan un namero plural de
ponentes, que comparten y socializan los avances y hallazgos
que han logrado a través de sus estudios e investigaciones
alrededor del tema central del certamen. El programa puede ser
complementado con conferencias plenarias orientadas por
destacados expertos. La duracién oscila entre 8 y 32 horas.
Programa que promueve la adquisicion de conocimientos y
habilidades con la conduccién de un profesor o experto, que
aporta buena parte del conocimiento y complementa el proceso
de aprendizaje con debates, ejercicios, casos y ejemplos,
mediante los cuales se aplican conocimientos. Los
participantes aportan al proceso sus conocimientos vy
experiencias. Puede ser tedrico, practico, o tedrico-préactico.
Generalmente se desarrolla entre 16 y menos de 80 horas.
Procesos de ensefianza-aprendizaje que se llevan a cabo a
través de Internet, caracterizados por una separacion fisica
entre profesorado y estudiantes, pero con el predominio de una
comunicacion tanto sincrona como asincrona, a través de la
cual se lleva a cabo una interaccion didactica continuada.

Ademas, el alumno pasa a ser el centro de la formacion, al tener
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Diplomatura

Educacion Informal

Educacion para el
Trabajoy el

Desarrollo Humano

Entrenamiento

que auto gestionar su aprendizaje, con ayuda de tutores y

comparieros.

Programa conformado por varios médulos orientados por un
grupo de docentes que tratan, desde diferentes perspectivas y
con una secuencia légica, un tema central. Cada médulo puede
ser un seminario, taller o curso. Promueve la reflexion,
consolidacién o generacién del conocimiento, sobre un tema
de interés comun para los participantes.  Propicia el
aprendizaje a partir de la interaccién del grupo con el aporte de
sus conocimientos y experiencias sobre el toépico. Permite la
produccion de documentos académicos que plasman las
conclusiones. Tiene una duracion entre 80 y 160 horas

Es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios de comunicacion
masiva, medios impresos, tradiciones, costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurados. (Ley 115
de 2004).

Es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar,
suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o
laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados
establecidos para la educacion formal. (Ley 1064 de 2006 y
Decreto 4904 de 2009). El tiempo de duracion de estos
programas sera de minimo Educacion Informal; 600 horas para
la formacion laboral y de 160 para la formacion académica.
(Circular Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP).

Es de caracter practico, destinado a mejorar las habilidades y
destrezas requeridas directamente en el trabajo. Conjunto de
acciones y estrategias orientadas al desarrollo de habilidades
operacionales, técnicas y operativas en el puesto de trabajo,

para la realizacion de funciones o trabajos que exijan habilidad
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Formacion

Foro

Pasantia

Plan Institucional de

Capacitacion - PIC

Seminario

practica, con el objeto de empoderar al individuo y lograr su
efectiva incorporacion en los equipos de trabajo.

Entendida como aquellos procesos que tienen por objeto
especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio
publico, basada en los principios que rigen la funcién
administrativa.

Reunién para discutir y analizar asuntos de interés o
intercambiar experiencias, ante un auditorio que a veces
interviene en la discusién. Tiene una duracion entre 2 y 10
horas.

Programa dirigido a afianzar conocimientos bajo la
metodologia de una practica u observacion. Por lo general, su
duracion es de 1 semana a 6 meses.

Conjunto coherente de acciones de capacitacion, formacion y
entrenamiento que durante un periodo de tiempo y a partir de
objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el
mejoramiento de los procesos institucionales y el
fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a
nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y
metas institucionales establecidas en una entidad publica.
Incluye las metodologias, poblaciones, criterios de seleccion
de las mismas, asi como los mecanismos de seguimiento y
evaluacion que se aplicaran en cada caso.

Proceso colectivo de aprendizaje conducido por un experto o
varios expertos en un tema, que se estudia y se debate
intensivamente en varias sesiones en las que todos participan
aportando sus conocimientos, logros e investigacion y
experiencias.  Promueve la reflexion, consolidacion o
generacion del conocimiento sobre un tema de interés comdn
para los participantes. Propicia el aprendizaje a partir de la

interaccién del grupo con la aportacion de sus conocimientos
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Servidor Publico

Simposio

Sistema de Formacion

Institucional

y experiencias sobre el topico; permite la produccion de
documentos académicos que plasman las conclusiones.
Duracion entre 8 y 40 horas

Los servidores publicos son las personas que prestan sus
servicios al Estado a la administracion publica. EIl término de
servidor pablico se utiliza desde la Constitucion de 1991, en
donde se afirma que éstos son empleados al servicio del Estado
y de la comunidad. Hay tres tipos de servidores publicos: 1.
Los empleados publicos: Estos estan vinculados formalmente
a la entidad correspondiente; es decir, cumplen funciones que
estdn establecidas con anterioridad. 2. Los trabajadores
oficiales: La vinculacion de estos empleados se hace mediante
contratos de trabajo, contratos que pueden rescindirse de
acuerdo con el desempefio mostrado por el trabajador. 3. Los
miembros de corporaciones de eleccion popular: Son los
empleados que han de servir a lacomunidad y que son elegidos
por medio del voto popular.

Programa informativo conformado por una serie de
conferencias de expertos, que abordan dimensiones y subtemas
asociados con un tema central. Se dirige a un amplio grupo de
asistentes. Generalmente la duracion es entre 4 y 24 horas

Conjunto coherente de politicas, planes, modelo pedagdgico,
proyectos, programas estrategias de procesos de formacion,
disposiciones legales, escuela de formacion institucional de la
Gobernacion de Antioquia, red de formadores, mecanismos de
medicion dependencias, recursos organizados con el propdésito
comun de generar en la entidad y en sus servidores mayor
capacidad de aprendizaje y accién en funcion de lograr la
eficiencia y la eficacia de la administracion publica, actuando

para ello de manera coordinada y con unidad de criterio.
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Sistema Integrado de
Gestion (SIG)

Taller

Se configura como el conjunto de procesos, procedimientos,
politicas, y directrices, que permiten a todos los servidores
publicos del Departamento de Antioquia, ejercer sus funciones
de manera efectiva y con el propoésito de entregar productos y
servicios de la mejor calidad posible a la comunidad.

Programa dirigido por un docente, quien durante el desarrollo
del mismo aporta conocimientos y orienta a los participantes
en la realizacion, individual o en grupos, de un proyecto en el
cual se aplican los conocimientos adquiridos para lograr una
mejor comprension de los mismos. Duracién entre 8 y 60

horas.
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4. Actores que intervienen en el Plan Institucional de Capacitacion

4.1. Secretaria del Talento Humano y Desarrollo Organizacional

La mision principal de este organismo consiste en liderar, disefiar, coordinar y poner en
practica politicas integrales, planes estratégicos, programas y proyectos con el fin de asegurar un
funcionamiento éptimo y efectivo del Departamento. Su labor abarca la supervisién y desarrollo
de iniciativas que contribuyan al progreso y bienestar de la comunidad, mediante la aplicacion de
enfoques y estrategias que respondan a las necesidades y desafios especificos que enfrenta la

jurisdiccion.

4.2. Subsecretaria del Talento Humano

Ocupa un rol preeminente en la direccion y supervision de los procesos integrales de
formacion, capacitacion y desarrollo de competencias de los servidores publicos. Esta
responsabilidad implica liderar iniciativas disefiadas para fortalecer las habilidades vy
conocimientos del personal, garantizando una alineacion efectiva con las politicas, estrategias e
instrumentos establecidos a nivel organizacional. A través de un enfoque estratégico, se busca
potenciar el crecimiento profesional y la excelencia en el desempefio de los servidores publicos,

contribuyendo asi al logro de los objetivos institucionales y al servicio eficiente a la comunidad.

4.3. Direccion de Desarrollo del Talento Humano

La contribucion al desarrollo integral de los servidores publicos en el nivel central de la
Administracion Departamental es una tarea central de la Direccion de Desarrollo del Talento
Humano. Esta entidad despliega su labor a través del disefio meticuloso de planes, programas y
proyectos de formacion y capacitacion, enmarcados dentro de una vision de educacion continua.

En consonancia con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la Direccion de
Desarrollo del Talento Humano desempefia un papel fundamental en la ejecuciéon y
perfeccionamiento de la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano. Dicha gestion

estratégica se orienta hacia el logro del proposito fundamental, los resultados y, de manera mas
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amplia, al cumplimiento de los objetivos contemplados en los planes de la organizacion. Este
enfoque estratégico no solo busca el crecimiento individual de los colaboradores, sino que también

se alinea con la eficacia organizativa y el cumplimiento de los fines institucionales.

4.4. Subsecretaria de Desarrollo Organizacional

La Subsecretaria de Desarrollo Organizacional juega un papel fundamental al ser la entidad
encargada de propiciar el desarrollo integral de los servidores publicos dentro de la Administracion
Departamental. Su enfoque va mas alla de una mera administracién de recursos humanos, ya que
se dedica activamente a disefiar y establecer lineamientos estratégicos y directrices que orientan la
implementacion de acciones especificas en Gestion del Conocimiento y la innovacion a nivel
institucional.

En este contexto, la Subsecretaria no se limita Unicamente a abordar aspectos operativos,
sino que se erige como un arquitecto de cambio organizacional. Mediante la formulacion e
implementacion de planes, programas y proyectos, la entidad busca crear un entorno propicio para
el aprendizaje continuo y la adopcidn de practicas innovadoras. Su objetivo es doble: fortalecer las
habilidades y competencias individuales de los servidores publicos, al tiempo que promueve una

cultura organizacional que fomente la colaboracion, la creatividad y la eficiencia.

4.5. Comision de Personal

La Comision de Personal desemperfia un papel activo al participar de manera integral en la
formulacién del Plan Anual de Capacitacion y en el de Estimulos, asi como en el seguimiento de
ambos. Esta participacion no solo se limita a una funcion consultiva, sino que implica una
contribucion proactiva al disefio y desarrollo de iniciativas estratégicas destinadas a fortalecer las
capacidades y motivaciones del personal dentro de la organizacion.

En el contexto del Plan Anual de Capacitacion, la Comision no solo actia como un 6rgano
de revision, sino que también se involucra en la identificacion de necesidades de formacion y en la
recomendacion de enfoques innovadores que respondan a las demandas cambiantes del entorno

laboral. Su compromiso va mas alla de la aprobacion formal, ya que busca garantizar que las
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actividades de capacitacion estén alineadas con los objetivos organizacionales y contribuyan de
manera efectiva al desarrollo de competencias clave.

En cuanto al Plan de Estimulos, la Comision desempefia un papel crucial al colaborar en la
concepcidn y evaluacién de programas que reconozcan y fomenten el desempefio excepcional y la
motivacion del personal. Su intervencidn se orienta a asegurar que los estimulos propuestos estén
alineados con las metas estratégicas de la organizacion y generen un impacto positivo en el

compromiso Y la productividad de los colaboradores.

4.6. Superior Jerarqguico

El Superior Jerarquico asume un rol fundamental al identificar las necesidades de
capacitacion de los funcionarios bajo su direccion, y tiene la responsabilidad de comunicar por
escrito a la Direccion de Desarrollo de Talento Humano. Este proceso implica una colaboracion
estrecha con la mencionada Direccion, la cual llevara a cabo un analisis detallado de las funciones
y los requerimientos de capacitacion necesarios para el equipo.

La participacion activa del Superior Jerdrquico no se limita a la simple identificacion de
necesidades, sino que también incluye la promocion activa de la participacion de los funcionarios
en las diversas ofertas de capacitacion presentes en el Plan Institucional de Capacitacion. Este
impulso refleja un compromiso con el desarrollo continuo del equipo, asegurando que tengan
acceso a oportunidades de formacion que estén alineadas con los objetivos organizacionales y las
metas individuales de cada miembro.

La comunicacion escrita hacia la Direccion de Desarrollo de Talento Humano no solo
representa un acto administrativo, sino que es un componente clave en el proceso de mejora
continua. Este intercambio de informacion facilita la creacion de planes de capacitacion
personalizados y adaptados a las necesidades especificas del equipo, contribuyendo asi al

fortalecimiento de las competencias individuales y al desarrollo colectivo del grupo de trabajo

4.7. Servidores Publicos

La capacitacion para los servidores publicos no solo se consolida como un derecho

inherente, sino también como una responsabilidad de suma importancia. Este proceso formativo
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no solo ofrece oportunidades de desarrollo personal y profesional, sino que también demanda un
compromiso activo por parte de los individuos que lo reciben. Si bien brinda la posibilidad de
mantenerse actualizado en un entorno laboral en constante evolucion, su efectividad requiere la
dedicacion de tiempo y espacio por parte de los beneficiarios.

En este sentido, se establece como un deber fundamental para cada servidor publico asistir
y participar activamente en las diversas actividades de capacitacion contempladas en el Plan
Institucional. La adquisicién de conocimientos no solo se traduce en un beneficio individual, sino
que también contribuye al fortalecimiento colectivo de la institucion. Ademas, el compromiso de
compartir los conocimientos adquiridos se erige como un componente esencial, fomentando un
ambiente colaborativo y un intercambio de ideas que potencia el desarrollo integral de la
comunidad de servidores publicos.

En resumen, la capacitacion, al ser simultdneamente un derecho y una obligacién, no solo
ofrece un camino hacia el desarrollo personal y profesional, sino que también demanda un
compromiso activo y continuo de parte de los servidores publicos. Su participacién no solo
enriquece individualmente, sino que también contribuye al fortalecimiento colectivo de la
institucion, generando un impacto positivo en el servicio puablico y en la consecucion de los

objetivos organizacionales.
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5. Diagnostico de necesidades de capacitacion

El propdsito del diagndstico es comprender las necesidades de formacion y capacitacion
del personal adscrito a la entidad, asi como identificar los métodos de capacitacion y las prioridades
institucionales, mediante el uso de diversas herramientas institucionales y la encuesta realizada a
los directivos de todos los Organismos y dependencias de la Gobernacién de Antioquia. En cuanto
a las herramientas institucionales, se analizaron las siguientes:

Tabla 3
Diagnostico de necesidades de capacitacion

5.1. Solicitudes de capacitacion:

La formulacion de solicitudes de capacitacion se constituye como un insumo al Plan
Institucional de Capacitacion PIC, mediante el cual se sustenta la atencion de una necesidad

especifica de formacion, que incluye un tratamiento inmediato y que, por los beneficios que se
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obtienen en su aplicacion en areas o procesos con los que se relaciona, pretende incrementar la
productividad del servidor y fortalecer acciones de la organizacion de cara a la comunidad.

Para el periodo enero 2024 — diciembre 2024, las solicitudes de capacitacion se presentan
de acuerdo con la demanda generada al interior de las dependencias y organismos que hacen la
solicitud. Pueden relacionarse con otras necesidades evaluadas dentro de la entidad o pueden ser
nuevas y de obligatorio cumplimiento segun requerimientos normativos.

Entre los afios 2022 y 2023 se evidenciaron solicitudes de capacitacion dirigidas al
tratamiento de temas como: procesos contractuales, gestion administrativa, herramientas
ofimaticas y aplicativos, entre otros, siendo estos los generantes de demanda institucional.

Se atenderan dentro del PIC 2024 las solicitudes que cumplan los requisitos establecidos

dentro de esta modalidad y segun el presupuesto disponible.

5.2. Resultados medicién clima organizacional:

Segun la programacion institucional la ultima medicion de clima organizacional fue
realizada en el afio 2023, cuyos resultados indican la necesidad de intervenciones relacionadas con

los siguientes ejes:

Tabla 4
Resultados medicién clima organizacional

Saberes: Direccion de personal
Habilidades y competencias
Saber hacer: Habilidades de liderazgo

Saber ser: Credibilidad del rol del jefe

Etica —honestidad, respeto, equidad
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Trabajo en equipo

Adaptacion al cambio

Durante el afio 2023 se realizaron talleres y acciones de fortalecimiento con Directivos y
servidores relacionadas con tematicas de comunicacion y en habilidades para comunicar. Para el

PIC 2024 se dara continuidad a las acciones de fortalecimiento basadas en esta medicion.

5.3. Medicion de riesgo psicosocial:

De acuerdo con los resultados de medicion de afio 2024, en las recomendaciones, se
encuentran los aspectos que se deben fortalecer, relacionados con dimensiones que indicaron los
siguientes temas de atencion: Liderazgo, capacitacion, cargas de trabajo, gestion del desempefio,

claridad del rol.

— Demandas emocionales: la entidad debe ofrecer oportunidades de capacitacion y
acompafiamiento grupal que favorezcan el desarrollo de habilidades socioemocionales en
el ambito laboral.

— Demandas cuantitativas: se sugiere para el bienestar de los Funcionarios y el rendimiento
de la organizacion es el compromiso de las directivas con la prevencién de la sobrecarga
laboral.

— Claridad y consistencia de rol: se recomienda que se un proceso de reinduccién al puesto
de trabajo consiste en brindar a los empleados una actualizacién sobre los aspectos
relevantes de la organizacion, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) y las responsabilidades y competencias asociadas a su cargo.

— Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos: se propone
para mejorar el bienestar y la salud ocupacional de los Funcionarios, la entidad debe
implementar medidas que faciliten la identificacion de las necesidades de rotacion,
adecuacion y seguimiento de los puestos de trabajo.

— Retroalimentacién del desempefio: para garantizar el desarrollo profesional y personal de
los empleados, es importante realizar los procesos de retroalimentacion de manera

adecuada y respetuosa
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— Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se
realiza: para optimizar el desempefio laboral de los colaboradores de la entidad, se propone
implementar un sistema de evaluacion y gestion de competencias que permita identificar y
clasificar las habilidades y destrezas individuales de cada uno.

— Demandas de carga mental: realizar acciones de inspeccién, ejecucién y seguimiento que
aborden la carga de trabajo, la rotacion depuestos de trabajo y otros factores psicosociales
relevantes para la entidad.

— Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral: se recomienda promover la
conciliacion de la vida laboral, familiar y personal es un objetivo que requiere de medidas
que permitan a los empleados adaptar su horario y su ritmo de trabajo a sus necesidades
personales y familiares, sin que ello suponga una merma en su rendimiento ni en su calidad
de vida.

— Participaciéon y manejo del cambio: se sugiere realizar una actividad de sensibilizacion y
didlogo que se podria realizar con los empleados de la entidad es un taller participativo
donde se presenten los objetivos y beneficios del cambio organizacional, se escuchen las
inquietudes y expectativas de los participantes, y se construyan acuerdos y compromisos
para facilitar el proceso.

— Estrés: se propone implementar estrategias de intervencion para reducir el impacto
negativo del estrés en el desempefio laboral y la salud mental de los y empleados para la

prevencion del consumo de sustancias psicoactivas.

5.4. Resultados FURAG

El Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG 1) es una herramienta en
linea de reporte de avances de la gestion, como insumo para el monitoreo, evaluacion y control de
los resultados institucionales y sectoriales. La medicion del Desempefio Institucional es una
operacion estadistica que mide anualmente la gestion y desempefio de las entidades publicas,
proporcionando informacion para la toma de decisiones en materia de gestion.

El resultado de la medicion del indice de Desempefio Institucional de la Gobernacion de
Antioquia, correspondiente al afio 2022 entreg0 a la entidad una serie de recomendaciones por cada

politica, para el caso del Plan Institucional de Capacitacion fueron las siguientes:
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— Implementar el Codigo de Integridad, en articulacion con la identificacion de los valores y
principios institucionales; avanzar en su divulgacion e interiorizacion por parte de los todos
los servidores y garantizar su cumplimiento en el ejercicio de sus funciones.

— Implementar mecanismos para evaluar y desarrollar competencias directivas y gerenciales
como liderazgo, planeacién, toma de decisiones, direccion y desarrollo de personal y

conocimiento del entorno, entre otros.

5.5. Autodiagndstico MIPG:

En el autodiagnostico de Gestion Estratégica del Talento Humano elaborado para el afio
2022, se relacionan los siguientes temas para continuar seguimientos e implementar acciones de

fortalecimiento, relacionadas con:

— Implementar el Cddigo de Integridad, en articulacion con la identificacion de los valores y
principios institucionales; avanzar en su divulgacién e interiorizacion por parte de los todos
los servidores y garantizar su cumplimiento en el ejercicio de sus funciones.

— Implementar mecanismos para evaluar y desarrollar competencias directivas y gerenciales
como liderazgo, planeacion, toma de decisiones, direccion y desarrollo de personal y
conocimiento del entorno, entre otros.

— Implementar mecanismos para evaluar y desarrollar competencias directivas y gerenciales
como liderazgo, planeacién, toma de decisiones, direccion y desarrollo de personal y

conocimiento del entorno, entre otros.

En el autodiagndstico del afio 2022 de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, se
relacionan los siguientes temas para continuar seguimientos e implementar acciones de

fortalecimiento, relacionadas con:

— Analitica institucional
— Innovacioén e Ideacion

— Experimentacion en el contexto publico
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5.6. Resultados plan institucional de capacitacién

El Plan Institucional de Capacitacion para los empleados de EI Departamento de Antioquia,
se formula teniendo en cuenta que la organizacion tiene un total de 3147 empleados Servidores
publicos, los cuales de manera diferenciada mediante los procesos de formacion y/o capacitacion
y/o socializacién organizacional (Induccion, Reinduccién, Entrenamiento), tienen la oportunidad
de fortalecer conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes para contribuir con el logro de los
objetivos institucionales y garantizar la instalacion cierta y duradera de competencias y capacidades
especificas en concordancia con los principios que rigen la funcion publica.

Esta poblacion, esta distribuida segin los 5 niveles jerarquicos establecidos para las
Entidades publicas: Asesor, Directivo, Profesional, Técnico y Asistencial. Esta variedad de
empleos y niveles, motivan el disefio de estrategias de formacion y capacitacion que respondan a
las necesidades de la organizacion en todos sus niveles y empleos especificos.

Durante el 2023, fueron atendidos 10.206 servidores:

Tabla 5
Resultados plan institucional de capacitacion

Eje 1. Gestion del Capacitacion: Servicio de consulta de los 77
conocimiento documentos en los archivos de gestion
Conversatorio: Analisis del sector y estudio del 170
mercado
Capacitacion: Organizacion de archivos de 177
gestion
Capacitacion: Generalidades y requisitos fondo 361
de la vivienda
Capacitacion: Programa tiempo libre 363

Capacitacion SIG 902
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Capacitacion: Ley de garantias, servidores 305
publicos

Curso: Lengua de sefas nivel 2 69
Curso: Navegacion basica en SAP 141
Curso: Procesamiento de informacion 402
estadistica

Capacitacion: Contratacion directa 49
Capacitacion: Supervision e Interventoria de los 82

Contratos Estatales
Curso: Analitica de Datos para el sector Publico 166
Conferencia: Prevencion del consumo de 34

alcohol y tabaco

Conferencia: Prevencion del acoso laboral y sus 61
modalidades

Conferencia: Dia mundial sin tabaco 66
Conferencia: Adicciones Redes Sociales / 44

Juegos Virtuales

Conferencia: Demandas emocionales en el 26

trabajo

Curso: Licencia PLATZI 1105
Diplomado en gestion de la seguridad y salud 11

laboral

Curso de Excel basico 128
Curso de Excel intermedio 65

Curso de Inglés Bésico 1 86

Curso de Inglés Basico 2 203
Curso de Inglés Basico 3 111
Curso Inglés Pre Intermedio Nivel 1 64

Curso Inglés Pre Intermedio Nivel 2 180

Capacitacion: Declaracion de renta sin interés 129
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Eje 2. Creacion del

valor publico

Charla: Finanzas emocionales

Charla: Demandas Emocionales en el Trabajo
Charla: 10 principios del buen trato

Charla: Identificando riesgos en la via para
prevenir siniestros viales

Charla: Prevencion del riesgo publico en
actividades internas y salidas de campo
Charla: Patologias, Afectacion y Trastornos del
Suefio

Charla: Mentoria Neurdbicos

Charla: Alimentacion Sana y Consciente
Charla: Prevencién Riesgo Cardiovascular
Charla: Convivencia Familiar y Laboral
Charla: Desarrollo y fortalecimiento de la
resiliencia en el ambiente laboral

Charla: Psicologia de las Finanzas Personales
Charla: Descubre tu Inteligencia Financiera
Curso: Socializacion Manual de Lineamientos
de Accesibilidad Web

Charla Después de la separacion reconstruir el
proyecto de vida

Curso: Sincronia con mi Salud Mental

Charla No Violencia

Charla Biodanza

Curso: Mecanismos juridicos para el Control
Social

Conferencia: Generalidades en el
procedimiento de PQRSD y manejo de

mercurio

50

64

127

39

70

94

103
75

20
52

80

61

76

86

70

23

518
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Conferencia: Manejo de la plataforma SECOP 274
I

Capacitacion: Evaluacion de desempefio laboral 186
Induccion Servidores Pablicos 324
Capacitacion en derecho disciplinario en la 51

contratacion

Eje 3. Capacitacion Power Bi Service 186
Transformacion Microsoft Platform 97
digital Microsoft Power Bi Desktop 59
Eje 4. Probidad y Capacitacion Régimen Disciplinario De 150

ética de lo publico Servidores Publicos

Diplomado Derecho Disciplinario 331

5.7. Resultados encuesta de necesidades de capacitacion a directivos del Departamento de
Antioquia

Para la priorizacion de las tematicas que se definen en este documento del Plan Nacional
de Capacitacion 2024, se convoco a un equipo de profesionales de la Subsecretaria de Desarrollo
del Talento Humano de la Organizacion, y se encuest6 a todos los directivos de los Organismos,
con sus respectivas dependencias, de los cuales respondieron 78 de ellos (ver anexo).

La encuesta aplicada a los directivos buscaba conocer sus necesidades de capacitacion y la
de sus colaboradores, de acuerdo con los cinco ejes tematicos y sus respectivos temas especificos,
en los que se basoé el Plan Institucional de capacitacién 2023, que consistia en asignarles el nivel
de prioridad que requeria, siendo tres (3) la necesidad mas alta y cero (0) la mas baja, es decir,
ninguna necesidad. Los resultados fueron:

Con respecto a la calificacion que dieron a la importancia de cada eje temético: Gestion del
conocimiento y la innovacion, Creacion de valor pablico, Transformacion digital, Probidad y ética
de lo publico, y Formacion de directivos, en general, los calificaron con prioridad mediana (2),
donde la puntuacion mas alta, casi de prioridad alta, la obtuvo el eje tematico de Formacion de
directivos, con un puntaje de 2.73, en contraste con la baja prioridad que le asignaron al eje tematico

Probidad y ética de lo pablico, como puede observarse en la siguiente gréafica:
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Tabla 6
Resultados encuesta de necesidades de capacitacion a directivos

Encuesta de necesidades de capacitacién
directivos

Escala de prioridad

- Alta (3)
2,18 2,15 2,19 D Mediana (2)

[] Baja(n)

2,73

1,79

EJE 1: GESTION DEL EJE 2: CREACION DEL EJE 3: EJE4: PROBIDADY EJE 5: FORMACION
CONOCIMIENTO VALORPUBLICO TRANSFORMACION ETICA DELO DE DIRECTIVOS
DIGITAL pUBLICO PUBLICOS

Por otra parte, en lo que se refiere a los temas contenidos en cada uno de estos ejes, se

destacan los siguientes resultados:

Eje 1. Gestion del conocimiento y la innovacion:

— Comunicacién asertiva
— Trabajo en equipo
— Procesamiento de datos e informacion

— Gestion de la informacion

Eje 2. Creacion de valor publico:

— Gerencia de proyectos publicos
— Formulacién de proyectos bajo la metodologia general ajustada (MGA)

— Servicio al ciudadano
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— Construccion de indicadores

Eje 3. Transformacion digital:

— Apropiacion y uso de la tecnologia
— Automatizacion de procesos
— Operacion de sistemas de informacién y plataformas tecnoldgicas para la gestion de datos

— Manejo del tiempo

Eje 4. Probidad y ética de lo publico:

— Cddigo de integridad
— Programacion neurolingistica asociada al entorno publico
— Lenguaje no verbal.

— Desarrollar fluidez en varias formas de expresar ideas centrales a diferentes tipos de

audiencia (p.ej. formal, no formal y comunidad educativa).

Eje 5. Formacion de directivos:

— Habilidades gerenciales

— Politicas publicas para directivos
— Gestion de Recursos

— Fundamentacion juridica

— Integridad del servidor publico (ética de lo publico y probidad)

Como consecuencia de lo anterior y teniendo en cuenta los nuevos ejes tematicos
establecidos en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023 — 2030, se realiz6 la
priorizacion de las tematicas que orientardn el desarrollo del presente Plan Institucional de

Capacitacion 2024.

5.8. Necesidades agremiaciones sindicales
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Se reviso el pliego de solicitudes del acuerdo colectivo suscrito entre la Gobernacion de
Antioquia y las organizaciones sindicales de empleados publicos, Asociacion de Servidores
Publicos de Antioquia (ADEA); Sindicato Nacional de Trabajadores de las Entidades y Empresas
de Servicios Publicos del Estado, Delegadas o Particulares, Entes de Control Auténomos
Territoriales de los Departamentos, Distritos, Municipios y Corregimientos de Colombia
(SINTRAENTEDDIMCCOL); Sindicato de Servidores Publicos del Departamento de Antioquia
(SINSERANT); Sindicato de Servidores Publicos de Colombia (SINSERPUCOL); y Sindicato
Unitario Nacional del Trabajadores del Estado (SUNET), presentado conjuntamente por estas
organizaciones sindicales ante la Entidad, con radicado de recibido No. 2023010088156 del
28/02/2023; con el fin de conocer las solicitudes especificas de formaciony capacitacion.

Este acuerdo en su articulo 15, Inclusion de temas en el Plan Institucional de Capacitacion
PIC, dice: “La Administracion Departamental incluira en el Plan Institucional de Capacitacion PIC
los temas finanzas personales y concurso de méritos (el tema de concurso de méritos queda
condicionado a que exista programado un concurso publico en la Gobernacion de Antioquia por
parte de la Comision Nacional del Servicio Civil).

Forma de cumplimiento: Actualizar el PIC.”

Por otra parte, se convoco a las mismas organizaciones sindicales de empleados publicos
para que participaran en la construccion del PIC enviando las necesidades de capacitacion de cada
una, obteniendo respuesta unicamente del Sindicato Unitario Nacional del Trabajadores del
Estado (SUNET), que especificamente solicité los siguientes temas:

— Preparacion hacia la convocatoria Antioquia 3

— Negociacion colectiva empleados publicos.

— Sindicalismo bésico.

— Medidas para disminuir el acoso laboral y sexual.
— Integridad y conflicto de interés

— Nuevo régimen disciplinario.

— Herramientas bésicas de Excel.

— Evaluacién del desempefio laboral.

— Plan de accién que permita disminuir las brechas encontradas en el ambiente laboral
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6. Desarrollo del Plan Institucional de capacitacion

El articulo 4 del Decreto 1567 de 1998 define de manera general a la capacitacion como un
proceso estructurado y organizado para desarrollar unas capacidades en diversas dimensiones, a
saber: cognitivas, de habilidades y destrezas y actitudinales o comportamentales, con el proposito

de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir a la mision institucional.

Tabla 7
Tipo de conocimientos y tematicas

Tipo de

Conocimientos Tematicas

Competencias identificadas en la entidad, resultado

Especializados del diagnostico de necesidades

Sistema de gestibn y desempefio, banco de
proyectos de inversién pulblica, gestion de
proyectos de inversion publcia bajo la MGA,
SECOP, SIGEP, FURAG

Especifico

Constitucion, fines esenciales y sociales del
. Estado, estructura, organizacion y funcionamiento
Esenciales enfoque de derechos humanos, participacion y
democracia, descentralizacion  territorial y

funciones esenciales.

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion (PNFC): Profesionalizacion y Desarrollo de
los Servidores Publicos establece como estrategia central de la capacitacion y formacion de
servidores, el esquema de aprendizaje organizacional para entidades publicas, que agrega valor a
la formacion y, por ende, al desempefio del servidor publico mediante su desarrollo integral y la
orientacion del ejercicio de sus funciones. A partir del afio 2023, este PNFC establecio seis (6)

nuevos ejes tematicos, que se presentan en el siguiente Grafico:
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Tabla 8
Ejes tematicos del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
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PAZ TOTAL, MEMORIA Y :
DERECHOS HUMANOS GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

HABILIDADES Y
COMPETENCIAS

TERRITORIO, VIDA
Y AMBIENTE

PROPIEDAD, ETICA
E IDENTIDAD DE LO PUBLICO

MUJERES, INCLUSION
Y DIVERSIDAD

TRANSFORMACION DIGITAL
Y CIBERCULTURA

Fuente: Direccién de empleo publico - Funcion publica y ESAP, 2023

Tabla 9
Eje 1. Paz total, Memoria y Derechos Humanos

EJE 1: PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS hak
H U M AN OS GOBERNACI(;& DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

Tematicas o actividades de capacitacion

Competencia
dimension

Reforma institucional para la paz

Responde al papel fundamental
que tienen las administraciones
publicas en la construccion de la
Promocion y proteccion de los derechos humanos paz en una sociedad, ya que son
las encargadas de gestionar vy
coordinar politicas publicas y
servicios que impactan
directamente en la convivencia y
el bienestar de la pablacidn

Resolucion/mitigacion de conflictos

Fuente: PNFC, 2023-2030
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Tabla 10
Eje 2. Territorio, vida y ambiente

EJE 2: TERRITORIO, VIDA'Y AMBIENTE

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

Tematicas o actividades de capacitacion

Competencia
dimensién

Politicas publicas en la gestion socio-territorial
Dirigido a servidoras y servidores
publicos, con el fin construir
herramientas que les permitan realizar
un estudio y valoracién de los
Cambio climatico territorios donde se desenvuelven, ya
sea en espacios urbanos o rurales, y
como consecuencia, ofrecer una
solucién a los fendémenos e
inconvenientes socio territoriales y

Participacion ciudadana también  propender  por Ia
transformacién del territorio de forma
multiescalar.

Fuente: PNFC, 2023-2030

Tabla 11
Eje 3. Mujeres, inclusion y diversidad

EJE 3: MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

Tematicas o actividades de capacitacion

Competencia
dimensién Discriminacion por género, raza, etnia, discapacidad,
ciclo de vida, identidades, diversas no hegemonicas.

Propone cualificar las capacidades del
Talento humano de las entidades
Protocolos de prevencion, atencion y proteccion de | piblicas, en el enfoque de género,
violencias y discriminaciones. interseccional vy diferencial para la
mejora continua de la gestion publica y
su desarrollo, en el marco de la ley 2294
de 2023.

Comunicacion asertiva

Resolucién de conflictos

Fuente: PNFC, 2023-2030
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Tabla 12
Eje 4. Transformacion digital y cibercultura

EJE 4: TRANSFORMACION DIGITAL Y
CIBERCULTURA

Tematicas o actividades de capacitacion

Competencia
dimension

Normatividad vigente en el contexto del servidor
publico 4.0

Operacion de sistemas de informacion y plataformas
tecnoldgicas para la gestion de datos

Cibercultura

Tabla 13
Eje 5. Probidad, ética e identidad de lo publico

EJE 5: PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO

PUBLICO

Tematicas o actividades de capacitacion

Competencia
dimension

Valores del servicio puablico (respeto, honestidad,
compromiso, justicia, diligencia).

Identidad nacional y del servicio publico

Politica de Integridad (Cédigo de
Conflictos de interés)

Integridad-

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

Conocer, asimilar y aplicar los
fundamentos de la industria 4.0 de la
Cuarta Revolucién Industrial y de la
transformacién digital en el sector
publico, pues los procesos de
transformacion de la economia en el
mundo, sus conceptos, enfoques y
modelos propuestos alrededor de las
tendencias de la industria impactan de
una u otra manera a la administracién
publica.

Fuente: PNFC, 2023-2030

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

Importante en el contexto actual, en
el que la corrupcién y el mal uso de
los recursos publicos son una
preocupacion creciente en muchos
paises. Los servidores publicos deben
ser conscientes de las implicaciones
éticas de sus acciones y decisiones, y
estar preparados para enfrentar
situaciones en las que se pueda
presentar un conflicto de interés o
una tentacién de actuar de manera
indebida.

Fuente: PNFC, 2023-2030
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Tabla 14
Eje 6. Habilidades y competencias

EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

Tematicas o actividades de capacitacion

Competencia
dimension

Fortalecer o desarrollar competencias
laborales, que permitan
complementar los avances que
poseemos en la actualidad en esta
materia y articular los componentes
clave como la construccion de
empleos tipo, de cuadros funcionales
y el diccionario o catilogo de
competencias para lograr la gestion
estratégica del talento humano, un
diferencial valioso que incremente el
Competencias comportamentales valor publico desde el rol del servidor
publico

Gestion del conocimiento y la innovacion

Formacion de directivos

Fuente: PNFC, 2023-2030

Tabla 15
Otros componentes del PIC

Otros componentes del PIC

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

® Formacion de Directivos Publicos (capacitacion e induccidn)

1
™N ] . ,
\ * Areas de especialidad (Convenio ICETEX)
2
™ . . .
\3 e Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
\/ * Negociacién Colectiva (Asociaciones sindicales del
4 Departamento de Antioquia)
™

e Bilinglismo

Fuente PIC Departamento de Antioguia, 2023



TEJIENDO TRANSFORMACION: EL TRABAJO SOCIAL EN LA GOBERNACION DE ANTIOQUIA...

Tabla 16

Programa de induccion

Programa de Induccion

Dirigido a iniciar al empleado en su integracidn a la cultura organizacional durante

los cuatro meses siguientes a su vinculacion

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Objetivos

1. Iniciar su integracién al
sistema deseado por la entidad,
asi como el fortalecimiento de su

formacion ética

3. Instruirlo acerca de la misién
de la entidad y de las funciones
de su dependencia, al igual que
sus responsabilidades
individuales, deberes y derechos

4. Informarlo acerca de las
normas y las decisiones
tendientes a preveniry a
reprimir la corrupcién, asi como
sobre inhabilidades e
incompatibilidades relativas a los

Republica de Colombia

servidores publicos

2. Familiarizarlo con el servicio
publico, con la organizacién y
con las funciones generales del
estado

5.Crear identidad y sentido de
pertenencia

Fuente: Funcién , 2023-2030

Tabla 17
Programa de reinduccién

Programa de Reinduccion

Dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en

virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se
refieren sus objetivos

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

Objetivos

2.Informar a los empelados sobre la
reorientacion de la misién
institucional, sobre los cambios en
las funciones de las dependencias y
su puesto de trabajo

1Enterar a los empleados acerca de |
reformas en la organizacion del
estado y sus funciones

3. Ajustar el proceso de integracion
del empleado a sistema de valores

desea por la organizacidn y afianzar
su formacién ética

5. Poner en conocimiento de los
empleados las normas y decisiones
para la prevencion y suspensién de
la corrupcién, asi como informarlos
de las modificaciones en materia de
inhabilidades e incompatibilidades

de los servidores publicos

6.Infromar a los empleados acerca
de nuevas disposiciones en materia
de administracién de recursos
humanos

4. Fortalecer el sentido de
pertenencia e identidad de los
empelados
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7. Recursos

El Plan Institucional de Capacitacion durante la vigencia 2024 sera financiado a través del
proyecto de inversion denominado: “Servidores competentes de la Gobernacidon de Antioquia”, con
despliegue a todos los niveles de la estructura organizacional del Departamento de Antioquia, el
cual cuenta inicialmente con los siguientes recursos, aclarando que podran ser adicionados de
acuerdo con la ejecucion del Plan.

Tabla 18
Recursos

VALOR ASIGNADO
ACTIVIDAD FINANCIADORA

PARA LA VIGENCIA 2023

Formular y desarrollar las actividades de
L . $600.000.000
capacitacion establecidas en el PIC

ICETEX $100.000.000
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8. Apoyo interinstitucional para la ejecucion del plan

La Gobernacién de Antioquia contard con el apoyo de las siguientes entidades para el

desarrollo de su Plan Institucional de Capacitacion:

— Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP

— Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA

— Departamento Administrativo de la Funcion Pablica - DAFP
— Universidad de Antioquia

— Caja de Compensacion Familiar de Antioguia — Comfama

— Entre otras que puedan cooperar.
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9. Evaluacion del Plan Institucional de Capacitacion

Se dard aplicacion al modelo para evaluar los planes de formacién y capacitacion,
documento emitido por Funcion Pablica (FP) en el afio 2004, y actualizado en el 2008, el cual ha
servido de referente en los diferentes entes territoriales. Este modelo de evaluacion es el de Donald.
L. Kirkpatrick, mismo que considera cuatro niveles de evaluacion, cada uno de ellos relacionado

con los componentes y elementos de la formacion, asi:

— Nivel 1: Evaluacion de reaccion/satisfaccion. Ver formato FO-M1-P7-064 Evaluacion de
Programas de Capacitacion.

— Nivel 2: Aprendizaje.

— Nivel 3: Transferencia. Ver formato FO-M1-P7-077 Plan de Entrega.

— Nivel 4: Resultados o impacto. Ver formato FO-M1-P7-066 Evaluacién de Impacto de la

Capacitacion.

Basandose en las anteriores condiciones conceptuales, adoptadas también por Funcién
publica (FP), para el PIC en la vigencia 2024 los indicadores que abordara la Gobernacion de

Antioquia seran:

Nivel 1: Evaluacion de reaccion/satisfaccion
— Formato de Evaluacidn de los programas de capacitacion

— Listado de asistencia

Nivel 2: Aprendizaje
— Nro. de servidores participantes como minimo en el 90% del proceso/ Nro. de servidores
convocados para el proceso*100

— Aplicacion de pretest y postest en las acciones funcionales.

Nivel 3: Transferencia
— Numero de inducciones realizadas en el afio.

— Numero de servidores convocados/NUmero de servidores asistentes a las sesiones.
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— Total de servidores que ingresen en el afio/Total de servidores que asistan a las sesiones de

induccion.

Nivel 4: Resultados o Impacto
— Porcentaje de participacion de los organismos departamentales en las acciones del PIC
— Nro. de acciones formativas finalizadas exitosamente/Nro. de acciones formativas
proyectadas
— Numero de servidores que culmina exitosamente el proceso/NUmero de servidores
convocados por proceso.

— Inversion financiera ejecutada/ Inversion financiera proyectada

Nota Aclaratoria

La Secretaria Seccional de Salud y Proteccidn Social de Antioquia, contribuyen al Proceso:
“Desarrollo del Talento Humano™, y a su vez al procedimiento: “Gestiéon de la Formacion
Institucional”, y se acogen a los ejes tematicos plasmados en este Plan, no obstante, por tener
presupuesto independiente, y necesidades especificas de capacitacion tendran un apartado donde

estas se incluyan.
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7. Conclusiones

El proyecto de intervencion en la Direccion de Desarrollo del Talento Humano de la
Gobernacion de Antioquia, el cual fue orientado al fortalecimiento de las habilidades de las y los
servidores publicos mediante la implementacion del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) con
vigencia del 2023 y la formulacion para el que tendra proyeccion de ejecucion en el afio 2024,
refleja valiosos aprendizajes desde la perspectiva del trabajo social y el ejercicio de la profesion.

En primer lugar, el reconocimiento de la diversidad y la atencion a equipos
interdisciplinarios resaltan la importancia del enfoque inclusivo y colaborativo en el Trabajo
Social. Este enfoque nos permite, como profesionales, el abordaje de diversas problematicas de
manera mas integral y contextualizada, ademas de que da la oportunidad de reconocer la importante
de la utilizacion de los formatos de diagnostico y el analisis de datos que se pueden recopilar con
diversos métodos, que posibilita una practica basada en la evidencia y la toma de decisiones
informada, los cuales, son principios esenciales de nuestra profesion. Estos elementos permiten
una comprension profunda del contexto y las necesidades, facilitando la planificacion estratégica
y la implementacion efectiva de intervenciones.

Desde una perspectiva personal, idealista y politica, fue una grata sorpresa que en el proceso
de identificacion y recoleccion de informacion se pudiera evidenciar lo criticos que pueden ser las
y los servidores publicos con su formacion integral, ademas, de ver reflejado el enfoque social del
actual Gobierno Nacional en los seis ejes tematicos definidos en el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion (PNFC), lo que demuestra una conexion con las politicas y enfoques sociales del
deber publico, evidenciando la importancia de la contextualizacién y alineacion con las estrategias
nacionales desde una mirada social.

La consideracion del servidor publico como un sujeto politico capaz de cuestionar précticas
institucionales y tomar decisiones éticas refleja un entendimiento profundo de la ética y la
responsabilidad social, fundamentales en la formacion y practica del Trabajo Social, lo que se
convierte en un deber ser de cada unay cada uno de los profesionales que, en contextos publicos y
organizacionales puedan ver reflejada la teoria en la realidad dindmica en la que intervenimos.

Finalmente, la aspiracion a fomentar una perspectiva critica y transformadora en el disefio
del PIC resoné fuertemente con los principios de la profesién en la academia, que, en constante

dilema con la realidad, busca no solo abordar problemas sociales, sino también transformar las
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estructuras y sistemas que generan desigualdades. Por esto, mi paso por la Gobernacion de
Antioquia y la implementacién de este proyecto incorpora en mi aprendizajes valiosos, no solo
desde el Trabajo Social, sino también desde la misma comunidad, las y los servidores publicos,
donde destaco la importancia de la diversidad, la evidencia, la contextualizacién, la ética y la
transformacion social en la formulacién y ejecucion de intervenciones para mejorar la calidad de

los servicios y el impacto en las comunidades.
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8. Reflexiones

A partir de la experiencia de la practica profesional de excelencia en Trabajo Social,
desarrollada en la Secretaria de Talento Humano y Desarrollo Organizacional, participando
activamente en la Direccion de Desarrollo de Talento Humano, en el area de Capacitacion,
particularmente en la implementacion del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) 2023 y la
formulacion del PIC para la vigencia del 2024 en la Gobernacion de Antioquia, se pueden tener
varias reflexiones sobre la importancia y el impacto del trabajo social en el contexto del sector
publico, puesto que los y las trabajadores sociales desempefian un papel crucial en promover la
inclusién y la colaboracion entre equipos interdisciplinarios. Su capacidad para reconocer y valorar
la diversidad de experiencias y perspectivas permite abordar las problematicas de manera mas
integral y contextualizada. Esto es esencial para disefiar e implementar politicas y programas que
sean sensibles a las diversas necesidades de la comunidad.

Asimismo, la intervencion basada en la evidencia es una estrategia implementada para el
desarrollo de la practica profesional, puesto que parte de la utilizacion de métodos de diagnostico
y analisis de datos, un principio esencial de la profesion que se refleja en la formulacion del PIC.
Al basar las intervenciones con los sujetos en evidencias y datos concretos, los y las trabajadores
sociales pueden asegurar que las decisiones y estrategias sean informadas y efectivas. Esto no solo
mejora la calidad de los servicios publicos, sino que también fortalece la transparencia y la
rendicion de cuentas en el sector publico.

De acuerdo con lo anterior, la capacidad de contextualizar las intervenciones y alinearlas
con las politicas nacionales es otro aspecto clave que debe tener en cuenta los y las trabajadoras
sociales en su ejercicio en el sector publico. La conexién con los seis ejes tematicos del Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion (PNFC) demuestra la importancia de sincronizar las
estrategias locales con las directrices nacionales, lo que asegura coherencia y relevancia en las
acciones emprendidas. Por esto, los y las trabajadores sociales traen consigo una profunda
comprension de la ética y la responsabilidad social, elementos fundamentales en la formacion y
practica de la profesion. En el sector publico, esto se traduce en la capacidad de cuestionar practicas
institucionales y tomar decisiones éticas que beneficien a la comunidad. La consideracion del
servidor publico como un sujeto politico capaz de ejercer esta critica es un aspecto transformador

que puede influir positivamente en las practicas y politicas institucionales.



TEJIENDO TRANSFORMACION: EL TRABAJO SOCIAL EN LA GOBERNACION DE ANTIOQUIA... 76

El ejercicio de la profesion en el sector publico no solo debe busca abordar problemas
inmediatos, sino también transformar las estructuras y sistemas que generan desigualdades. Esta
aspiracion a fomentar una perspectiva critica y transformadora resuena con los principios
académicos del Trabajo Social y es crucial para generar cambios duraderos en la sociedad. La
interaccion constante con la comunidad y otros servidores publicos ofrece a los y las trabajadoras
sociales oportunidades valiosas de aprendizaje y desarrollo profesional. Esta interaccion permite
comprender mejor las dinamicas sociales y las necesidades de la comunidad, lo que enriquece su
practica y contribuye a su crecimiento personal y profesional. Ademas, la implementacion de
proyectos como el PIC demuestra como los trabajadores sociales pueden impactar positivamente
la calidad de los servicios publicos y, por ende, la vida de las personas.

En conclusion, el Trabajado Social en el sector publico actia como un agente de cambio,
promotor de la inclusion, la ética y la justicia social. Su papel es esencial para garantizar que las
politicas y programas publicos sean disefiados e implementados de manera efectiva, equitativa y
basada en evidencia, siempre con una perspectiva critica y transformadora que busque mejorar no
solo las condiciones de vida inmediatas, sino también las estructuras subyacentes que perpetdan

las desigualdades.
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Anexos

- Solicitud a Directivos para identificacion de necesidades de capacitacion.

- Encuesta Necesidades de Capacitacion a Directivos.



