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A todas las mujeres que alguna vez han sentido malestar consigo mismas, no, no estamos solas.
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1 Resumen ejecutivo

Actualmente las personas se encuentran constantemente expuestas a informacion proveniente de
diversos medios, esto debido al desarrollo de la tecnologia comunicacional, principalmente el
internet y posteriormente las redes sociales. El desarrollo de estos espacios se tradujo en un alcance
masivo que comenz0 a influenciar a los nuevos consumidores. La publicidad reconoci6 en ellos
una nueva oportunidad donde difundir sus imagenes y captar clientes. La forma como esta esta
disefiada, en el caso de esta investigacion particularmente la que esta orientada a mujeres, interfiere
en la percepcion de la imagen individual que se tiene en un momento como la juventud, etapa de
cambio a nivel fisico y mental.

Instagram es particularmente una red social visual en la que se crean y se difunden tendencias, de
las cuales las personas y las marcas buscan hacer parte propiciando, en cierta medida, un control
social y simbolico sobre las audiencias. La industria de la moda reconoce en estas tendencias una
oportunidad para impulsar sus negocios, por lo cual Instagram es éptimo para promocionar
productos a través de la imagen, replicando ideales y categorias sociales que pueden influir en el
imaginario colectivo, en el caso de esta investigacion en una ciudad como Medellin, caracterizada
por tener una amplia relacién con la actividad textil. Lo anterior ha sido teorizado como violencia
estetica; en ella las personas de manera inconsciente o natural quieren lograr la imagen
promocionada.

El interés y justificacion de esta investigacion surge de la necesidad de presentar y tratar mas a
fondo el tema desde el periodismo, con formatos que faciliten la difusion y el alcance del publico
afectado por el fendmeno. La violencia simbdlica ha sido estudiada por las diferentes ciencias
sociales en algunas de sus diversas manifestaciones; pero la violencia estética como forma concreta
de esta apenas empieza a figurar como concepto especifico. Temas estos explorados comenzados
a explorar por las ciencias sociales, pero que en el periodismo ain no ha pasado de las
informaciones puntuales y coyunturales. Por lo anterior, esta investigacion tiene como objetivo
general explorar el ejercicio de la violencia estética hacia las mujeres jovenes a través de la
publicidad en Instagram de las empresas. Los objetivos especificos seran: profundizar el marco
conceptual e histdrico acerca de la violencia estética ejercida a través de contenidos publicitarios;
explorar el contenido y la forma en que las piezas graficas utilizadas por cada marca muestran

diferentes maneras de representar a la mujer; conocer la percepcion de algunas jovenes de Medellin
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respecto a la forma como las ha influenciado o no la publicidad en redes sociales; y Conocer la
percepcion de personas que han investigado acerca de la violencia estética, los imaginarios y la
representacion de las mujeres en la publicidad, asi mismo personas que hagan parte del medio como
publicistas, modelos y fotografos.

Palabras clave: Violencia estética, publicidad, juventud, redes sociales, Instagram.
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2 Descripcién del proyecto

2.1 Planteamiento del problema

Desde la creacidn de Instagram en el afio 2010, sus fundadores Kevin Systrom y Matt Kreiger la
pensaron como una red social enfocada en lo visual. Segun el estudio Digital 2021: Essential
Instagram Stats for October 2021 (We are social & Hootsuite, 2021) hoy en dia cuenta con mas de
500 millones de usuarios alrededor del mundo. Esta red ofrece diferentes tipos de interaccion como
historias, post, videos, transmisiones en Vvivo, todo esto entre usuarios ubicados en cualquier parte

del mundo que pueden ser personas naturales o empresas.

Como explica Cristina Madrigal Romero en su monografia de grado en publicidad y relaciones
publicas Instagram como Herramienta de comunicacion publicitaria: El caso de Made with lof,
las redes sociales generaron un cambio en las tendencias y la forma como las marcas se
relacionaban con sus usuarios. Hoy en dia estos quieren ser participes de las opiniones que se estan
formando en medio de la tendencia de la Web Visual. “Entre las caracteristicas mas interesantes
de las redes sociales basadas en imagenes frente a otros tipos de redes sociales resalta el hecho de
que el acceso a las mismas mediante dispositivos moviles suele ser bastante méas simple, sumado a

que atraen a una audiencia mas joven, y presentan un alto indice de retorno” (Madrigal, 2015: 18).

El control social y simbdlico que facilitan las redes sociales se ejerce permanentemente sobre las
personas, mayoritariamente en los jovenes. La juventud es una etapa de cambio a nivel fisico y
mental. Especialmente el periodo entre los 15 a 24 afos entra en “una categoria sociologica que
coincide con la etapa post-puberal de la adolescencia, ligada a los procesos de interaccion social,
de definicion de identidad y a la toma de responsabilidad” (Pineda y Alifio, 2002: 16).

La industria de la moda utiliza el potencial que tienen las redes sociales y la internet para impulsar
sus negocios. A través de estas, las empresas de moda pueden informar en tiempo real sobre su
oferta y sus novedades (Del Olmo & Fondevila, 2009), creando una forma mas directa de
comunicacion con las audiencias. Una ciudad ejemplo de esta industria es Medellin, conocida
histéricamente como una ciudad textil, “Segtin la Camara de Comercio de Medellin entre la ciudad,

el valle de Aburrd, y el Norte de Antioquia, hay un total de 14,920 empresas en actividades
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relacionadas con el Cluster Textil/Confeccion, Disefio y Moda” (EI Tiempo, 2018). Es un centro
de produccion de alta calidad e innovacion que termind Ilamando la atencion de disefiadores de
diferentes partes del mundo. Este proceso es marcado por la gestion de Inexmoda quien promueve
las ferias de insumos textiles y de moda mas importantes de Ameérica Latina: Colombiamoda y

Colombiatex.

Instagram se ha convertido en un lugar Optimo para promocionar productos a través de la
interaccion con la imagen. El caracter visual de esta red social la vuelve propicia para formar y
replicar categorias sociales e ideales (estereotipos) que pueden impactar sobre el imaginario
colectivo. Esta problemaética ha sido teorizada como violencia estética y es definida por Yeimy
Gonzélez (2018: 36) como:
(...) ese control social y simbolico que sobre el cuerpo femenino ejercen los aparatos y
dispositivos del sistema (medios de comunicacion, escuela, Estado, industria de la moda,
mercado cosmético, etc.) los cuales se han encargado de crear tipologias de cuerpos y emitir
discursos para legitimar cierto tipo de belleza como la correcta, y hacer que las personas
casi de forma inconsciente y natural quieran adoptar para si los modelos de cuerpos

perfectos que para el colectivo se conciben como el ideal, deber ser, el patron a seguir.

Instagram fusiona los tres factores anteriormente mencionados: los jovenes, las redes sociales y la
violencia estética, convirtiéndose en un lugar con las condiciones propicias para la reproduccién
de esta. La combinacion de estos tres elementos se traduce socialmente en posibles impactos sobre

la concepcidn del cuerpo, la creacion y/o ratificacion de estereotipos.

El cuestionamiento en esta area surge también de un vacio teérico en cuanto al tratamiento del
término de violencia estética en los trabajos de grado buscados en diversos repositorios en
Colombia. Se encontré que es mas comun la utilizacion del término violencia simbolica. En
relacion con este tema se encontraron 4 trabajos que vinculan, como la presente investigacion, la
violencia simbdlica con la publicidad, lamoda o la belleza. Se evidencia no solo una falta de énfasis
en el tema desde el periodismo sino también en la divulgacion del tema por medio de otros

formatos, como se ve en el cuadro a continuacion.
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Medellin.

Aunque la violencia simbolica funciona como referente, hay que aclarar que segun el tratamiento
que le da al término Gonzéalez (2018: 36) la violencia estética recoge de una manera mas directa y

teoriza particularmente la violencia dirigida hacia la mujer. Ademas, aclara que

Lo estético al estar intimamente ligado con la apariencia fisica cuya contemplacion produce
un placer (...) segun criterios morales y culturales establecidos, hace posible instaurar
parametros o valores estéticos (bello, feo, elegante vulgar, etc) los cuales, para el caso de la
mujer, estan regidos por estereotipos de género que hacen del cuerpo femenino algo
placentero, pero no para las mujeres, sino para el sistema econémico y social. (Gonzélez,
2018: 31-32).

Este término fue ampliamente investigado por Esther Pineda, precursora en su teorizacion, con su
libro Bellas para morir. Estereotipos de género y violencia estética contra la mujer (2021). Sin
embargo, este libro no ha podido ser consultado ya que no esta libre en internet; de este solo se
encuentran articulos y resumenes de la problematica. Aunque no se puede decir que fue la primera
en hacer uso del término, pues hay referentes importantes como: La Violencia Estética en el Cuerpo
femenino como Expresion de la identidad de las mujeres: un estudio desde las representaciones
sociales construidas por un grupo de mujeres madres del Canton de Palmares, durante el Afio
2017-2018, monografia de grado para la licenciatura en trabajo social de la Universidad de Costa

Rica, escrita por Yeimy Gonzalez (2018), quien hace una reconstruccién rigurosa del concepto.

Por ello la presente investigacidn tiene como pregunta central ¢ Como la industria de la moda ejerce
violencia estética sobre las mujeres jovenes de Medellin a través de su publicidad en la red social
Instagram? Como se menciono anteriormente citando a Pineday Alifio, estas mujeres se encuentran
en la etapa entre 15 y 24 afios, momento clave donde se esta formando la identidad. Sumado a esto,
en Colombia el 56.6% de la audiencia de esta red social es femenina y a nivel mundial las mujeres
entre los 18 y los 24 afios representan el segundo grupo de usuarios mas grande -13.1%-, superadas
solo por mujeres entre los 25 y los 34 afios -14.8%- (We are social & Hootsuite, 2021).
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2.2 Impactos
Con esta investigacion se pretende contribuir a la visibilizacion de las probleméticas a las cuales
se enfrentan las mujeres a la hora de verse representadas a través de la publicidad y su impacto en
la percepcion y en el imaginario. Ademas de analizar de forma mas detallada aquella publicidad
con la que se bombardea a las personas en redes sociales para que asi las mujeres puedan tener
elementos para identificar aquellos mensajes que le pueden estar reforzando estereotipos.

Maés que presentar una solucion al problema, se pretende ampliar la discusion de manera que
colectivos y organizaciones sociales puedan encontrar aqui un referente para estos
cuestionamientos en donde, no solo se defina desde la teoria, sino también a partir de ejemplos y

testimonios que ayuden al proceso de desconstruccion.

Por otro lado, desde la perspectiva periodistica, se busca contribuir a traer a colacién el término de
violencia estética, poco utilizado en esta area, generando bases tedricas para futuros trabajos y
ademas dandole un tratamiento a través de diferentes formatos que nutran y faciliten al usuario ver

desde distintas perspectivas la problematica.

2.3 Usuarios

A continuacion, se van a listar los posibles usuarios para los cuales podria ser Gtil como referente
la informacion que este trabajo pretende recolectar y analizar:
e Colectivos Feministas interesados en la representacion de las mujeres en la publicidad.
e Estudiantes de la facultad de comunicaciones de la Universidad de Antioquia que quieran
continuar trabajando el tema de representacién en la publicidad.
e Estudiantes de publicidad que quieran ampliar el panorama para entender algunos puntos
de la forma como se muestra a la mujer en este medio.
e Organizaciones sociales que luchan por el cambio en la representacion que hasta ahora se
da de forma mayoritaria sobre la mujer.

e Marcas de ropa interesadas en hacer publicidad de forma mas incluyente.
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3 Objetivos

Objetivo general
Explorar el ejercicio de la violencia estética hacia las mujeres jovenes a través de la publicidad en

Instagram en Colombia.

Obijetivos especificos

- Profundizar el marco conceptual e histdrico acerca de la violencia estética ejercida a
través de contenidos publicitarios.

- Explorar el contenido y la forma en que las piezas gréaficas utilizadas por cada marca
muestran diferentes maneras de representar a la mujer.

- Conocer la percepcion de algunas jovenes de Medellin respecto a la forma como las ha
influenciado o no la publicidad en redes sociales.

- Conocer la percepcion de personas que han investigado acerca de la violencia estética, los
imaginarios y la representacién de las mujeres en la publicidad, asi mismo personas que

hagan parte del medio como publicistas, modelos y fotdgrafos.
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4 Referentes conceptuales

Violencia Simbolica

“La violencia simbodlica esta presente en mensajes o signos que reproducen relaciones de
dominacion y marginacion” (Martinez-Lirola, 2021: 362). Este tipo de violencia esta ligada
directamente a lo que en esta investigacion tratamos como violencia estética, una categoria méas
especifica dentro de lo que se teoriza como violencia simbolica. “Blanco (2009) considera que
toda forma de violencia de género es violencia simbolica, porque en ella se observan las
desigualdades entre mujeres y hombres, que han estado presentes a lo largo de la historia”
(Martinez-Lirola, 2021: 363). Esta forma de violencia se ejerce a traves de una forma de

dominacion normalmente muy sutil.

Violencia estética

Para el acercamiento a este concepto, que es el referente principal de la presente investigacion, se
debe partir por el hecho de que es un término que ha sido teorizado durante la Gltima década,
principalmente por la sociologa Esther Pineda. Ella afirma que la “violencia estética se va a
concretar con la consolidacion de una belleza mercantilizada, seriada, reproducible, uniforme,
estandarizada, masificable y descartable, en consonancia con el proceso de racionalizacion,

mercantilizacion, industrializacion y tecnificacion de la sociedad” (Pineda, 2015: s.p.).

Fue especialmente durante los siglos XX y XXI que esas concepciones de belleza encontraron una
catapulta de difusién a través de diferentes medios de comunicacidn, en los cuales el capitalismo
ejerce influencia sobre las formas de representacion del cuerpo femenino, el cual ha sido
transformando de manera simbdlica en mercancia para la sociedad de consumo y objeto er6tico al
servicio del orden patriarcal (Gonzalez, 2018). Como lo explica Ana Martinez (2004), un ejemplo
significativo es la publicidad como dispositivo de normativizacion donde se vende, se recuerda
constantemente y se orienta un consumo estético sobre la base de cierto ideal de perfeccion, con lo

cual se manipulan mentes y cuerpos con fines econémicos.

Asi, la violencia estética es definida por Yeimy Gonzélez (2018: 36) como:
Ese control social y simbdlico que sobre el cuerpo femenino ejercen los aparatos y

dispositivos del sistema (medios de comunicacidn, escuela, Estado, industria de la moda,
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mercado cosmeético, etc) los cuales se han encargado de crear tipologias de cuerpos y emitir
discursos para legitimar cierto tipo de belleza como la correcta, y hacer que las personas
casi  de forma inconsciente y natural quieran adoptar para si los modelos de cuerpos perfectos

que para el colectivo se conciben como el ideal, deber ser, el patrén a seguir.

Juventud

Para ahondar en la teoria de este término, toma protagonismo el concepto de identidad, pues segln

Mario Margulis
“Juventud" alude a la identidad social de los sujetos involucrados. Identifica, y ya que toda
La identidad es relacional, refiere a sistemas de relaciones. En este caso a las identidades
de cierta clase de sujetos en el interior de sistemas de relaciones articuladas (aunque no
exentas de antagonismos) en diferentes marcos institucionales (familia, fabrica,

escuela, partido politico, etc.) (Margulis, 2001:44).

En la actualidad las redes sociales marcan un papel fundamental en el desarrollo de los jovenes
pues “las redes centradas en la construccion de un perfil de usuario marcan el comienzo de un
nuevo sistema de comunicacion donde la construccion de identidad y la acumulacion de capital
social son fundamentales” (Castillo citada por Olives, 2018: 11). Ademas, el uso y la interaccion
que facilitan las redes sociales se convirtio en el nuevo entorno para la socializacion de los jovenes,

siendo un espacio para la construccion de su identidad social.

Por tanto, como explica Margulis, es complejo definir la juventud ya que esta estd “condicionada
por la edad -0 sea por la materialidad de las posibilidades que emergen del cuerpo- pero también
por la diferenciacion social, de género, los codigos culturales y los cambios historicos” (2001:51).
Ademaés, como coinciden los dos autores previamente mencionados, existe la idea de juventud
como signo, en la que el ideal de cuerpo joven toma protagonismo y se explota en espectaculos,

television y publicidad.

Para mayor comprension del concepto vamos a desglosar los puntos anteriormente mencionados,
relevantes para la comprension del concepto de juventud. Primero la edad, la cual “remite a la
biologia, al estado y las capacidades del cuerpo” (Margulis, 2001:41), algo que segun este autor es

actualmente una mera estadistica. Por tanto, plantea otros factores partiendo desde una base, la
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denominada moratoria social: se consideraba joven a aquella persona en una etapa de relativa
gracia e indulgencia, un poco més libre de responsabilidades hasta que alcanza una madurez social
y econdmica; sin embargo, esta consideracion tiene un factor de diferenciacién social en el que
excluye a un gran nimero de personas que no cuentan con esa posibilidad econémica, quedandose

corta la caracterizacion.

El autor busca entonces en el factor generacional: “alude a las condiciones histéricas, politicas,
sociales, tecnoldgicas y culturales de la época en que una nueva cohorte se incorpora a la sociedad”
(2001:46). De esta forma las personas nacidas en esta época adoptan estos codigos que determinan
su contexto. Existe ademas un factor que divide a la poblacion joven y es el género, ya que segln
el autor la edad afecta de diferentes formas a hombres y mujeres, ademas de incluir el tema de la
maternidad y las transformaciones sociales que marcan mayor diferencia entre una generacion de

mujeres jovenes y la siguiente (2001:48).

Margulis finaliza con el concepto de juventud como signo, esta “revela los valores predominantes
y las modalidades actuales en el plano de la estética. Es un valor en la vida contemporanea: es
prestigioso ser joven” (2001:51), para concluir a partir de alli que la juventud se condiciona por
todos estos factores y va mucho mas alla que este ultimamente

mencionado.
Publicidad

Segin Ana Marquez y Rosa Bernal “La publicidad esta constituida por personas que se comunican
con otras en relacion con productos o servicios que un grupo suministra con el fin de satisfacer las
necesidades o deseos de un grupo mayor” (1997: 23) Este grupo de personas lo que buscan es
inducir a otras personas a hacer algo al respecto de un producto o servicio. Ahora bien, la publicidad
no se limita a simplemente a dar una informacion, sino que se apropia de un lenguaje persuasivo y
de una estética que mas que vender un producto, transmiten una forma de ver el mundo (Figueroa,
1999).

Consciente de la fuerza que tiene la imagen, en la publicidad adquiere una gran importancia las

representaciones internas que esta crea, generando ciertos efectos en los consumidores:
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Sus efectos no se limitan ya a la mera promocion, eleccion y compra de productos; si no
que  podemos hablar de efectos (...) psicolégicos (tiene como finalidad influir en las
actitudes de los consumidores, tratando de crear una actitud positiva hacia las intenciones
del emisor), socioldgicos (se convierte en un agente social de gran fuerza, transmitiendo
informacion sobre la cultura en la que estamos inmersos, los grupos sociales, los estilos de
vida, los valores, actitudes, normas, modos de ver la vida, etc.) y pedagdgicos (puede ayudar

a los escolares a conocer la realidad y a saber posicionarse ante ella (Rodriguez, 2008: s.p.).

Cuerpo femenino como objeto de la publicidad.

La relacién que existe entre la representacion del cuerpo, el poder y la dominacion es explicada por
el socib6logo Jean-Mari Brohm, a partir de la concepcion del cuerpo que se habita como una
expresion de las exigencias del capitalismo. Alli el cuerpo es manipulado y convertido en una

maquina con falsas ideas de felicidad (Brohm, citado por Martinez, 2004).

En las reflexiones sobre el cuerpo y las relaciones de poder es fundamental la vision feminista, de
manera que se tenga presente la cuestion del género. Como explica Martinez (2004) citando a Lois
McNay, el poder ejercido no es equitativo entre el cuerpo femenino y el cuerpo masculino, lo cual
se debe a la dominacion patriarcal sobre el cuerpo femenino. De este modo se remite a Simone de
Beauvoir, quien en su libro El segundo sexo, denuncia su uso como objeto y mercancia de la

sociedad, y su manipulacién como «objeto erdtico ideal».

Las relaciones, las estrategias y las tecnologias del poder del sistema, producen saberes y
verdades Utiles, que llegan a atravesar la vida de las personas por un proceso de
naturalizacion, que se vuelve cada vez mas invisible y que los lleva a interiorizar la
tipologia de cuerpos bellos, castigando los suyos cuando no encajan en el modelo ideal
(Gonzélez, 2018:35).

Para la reproduccion de ese “ideal de belleza” toma especial importancia el uso de la imagen de la
mujer en diferentes medios, pues de alli parte su influencia en la percepcion y la representacion del
cuerpo en el imaginario colectivo. Por ejemplo, la imagen de la mujer en los anuncios publicitarios

estad marcada por el atractivo sexual (sex appeal), por medio de posturas y ropa que pueda persuadir.
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Sin embargo, no se analiza el alcance y el impacto que esto tiene en el imaginario colectivo

(Galarza et al y Gil Calvo, citados por Martinez, 2021).

La difusion masiva de una imagen de la feminidad basada de nuevo en la asociacion de
mujeres y sexualidad, invisibilizando el resto de dimensiones e intereses que dan sentido a
la vida humana, mantiene sin duda un imaginario social util para justificar la no
consideracién de las mujeres como sujetos de derecho en una época en la que no es posible

emplear aparatos institucionales para dicha causa sin cuestionamientos (Verdua, 2018: 168).

Redes Sociales (Instagram)

Las redes sociales pueden definirse como un “grupo de aplicaciones disponibles en Internet,
construidas y basadas tecnoldgica e ideoldgicamente en la Web 2.0 que permiten la creacion y el
intercambio de contenido generado por el usuario” (Kaplan et al citados por Sarmiento, 2017: s.p.).
Las redes como Facebook, Twitter o Instagram revolucionaron el modo de interaccion y crearon
nuevos procesos comunicativos a distancia, nuevas formas en la que los usuarios comparten
informacion en su cotidianidad a través de diferentes formatos: iconico, escrito o audiovisual
(Corteés, 2014: 2).

Los impactos de las redes sociales pasaron a jugar “en la construccion de identidad cultural, es
decir de pasar de una identidad fisica a una identidad virtual en donde los usuarios para crearla
tienden a realizar un estereotipo con el fin de ser aceptados en un grupo, donde la autoestima influye

en la imagen que queremos proyectar que conlleva a una importante transformacion” (Olives,

2018:30).

Hablando particularmente de Instagram, esta es una red basada en imagenes lo cual permite atraer
mas audiencia joven y presentar un alto indice de retorno (Orsini, citada por Madrigal, 2015). Fue
creada por Kevin Systrom y Matt Kreiger. Fue pensada inicialmente para Iphone, relacionada
especialmente con el lanzamiento del Iphone 4. “El dia 6 de octubre de 2010, de madrugada,
Instagram se lanzd en iTunes Store. Solo en el dia del lanzamiento, la aplicacion consiguio llegar
a mas de 25 mil usuarios. Ese mismo dia, Kevin Systrom, cofundador de la red social, publicé la

primera imagen en Instagram” (Madrigal, 2015: 20).
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Un estudio realizado por Eunji Lee, Jung-Ah Lee, Jang Ho Moon y Yongjun Sung (2015), se
encarga de exponer las diferentes motivaciones por las cuales usar Instagram, las cuales se agrupan
en 5 razones principales: Social Interaction: Interaccion personal y mantenimiento de relaciones,
para entablar nuevas interacciones, conectar y compartir intereses. Archiving: Grabacion, registro
fotogréfico y/o soporte de viajes, sucesos de la vida personal o eventos publicos. Self-expression:
Compartir informacion personal, experiencias y pensares. Escapism: Salir de la realidad,
distraccion y relajacion. Peeking: Busqueda de informacion y fotos segun intereses personales
(Torres, 2017: 11).
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5 Metodologia

Esta es una investigacion de caracter cualitativo, debido a que “se enfoca en comprender
los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en
relacion con su contexto” (Hernandez y Otros, 2014: 358). La forma como esta metodologia aborda
los temas permite que cada estudio se desarrolle de forma particular. Cémo explican Hernandez y
Otros, “La accion indagatoria se mueve de manera dinamica en ambos sentidos: entre los hechos y
su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la
misma, pues varia con cada estudio” (2014: 7).

Para llevar a cabo la investigacion proyectada segun el tipo de metodologia ya dicha, se van
a aplicar las siguientes técnicas de investigacion:

Investigacion documental. Este tipo de técnica “constituye el punto de entrada al dominio
0 ambito de investigacion que se busca abordar (...) Los documentos fuente pueden ser de
naturaleza diversa: personales, institucionales o grupales, formales o informales (...) De otra parte,
permiten conocer los nombres e identificar los roles de las personas clave en la situacion socio-
cultural” (Sandoval, 2002:137-138). En el caso particular de la presente investigacion servira para
dar solucién al primer objetivo que busca profundizar el marco conceptual e histérico acerca de la
violencia estética ejercida a través de contenidos publicitarios. A través del rastreo, lectura y
andlisis de textos que trabajen la violencia estética se buscard reconstruir el concepto y sus
implicaciones a lo largo del tiempo. Técnica de registro: fichas de resumen.

Entrevista de grupo focal. Esta técnica se caracteriza por su caracter colectivo y se
denomina focal debido a que busca abordar un tema a fondo, en él las personas que participen
deben cumplir ciertas particularidades definidas segun los objetivos de la investigacion, las cuales
suelen ser entre 6 y 8 personas (Sandoval 2002:145-146). Esta herramienta busca dar respuesta al
tercer objetivo, el cual busca conocer la percepcion de algunas joévenes de la ciudad de Medellin
sobre la forma como la publicidad en Instagram influye en ellos. Todo esto a través de un encuentro
en el que se pondran en discusion piezas y situaciones particulares para discutir alrededor de ellas.
Técnica de registro: Diario de campo y grabacion de audio con autorizacion de los participantes.

Entrevistas. Las entrevistas pueden ser estructuradas o semiestructuradas, pero para la
presente investigacion se utilizaran las entrevistas semiestructuradas y a profundidad. En las

entrevistas semiestructuradas “se usa una lista de areas hacia las que hay que enfocar las preguntas,
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es decir, se utiliza una guia de temas” (Monje, 2011: 149) y serdn la herramienta para la recoleccion
de informacion en cuanto a la compresion de la percepcion de los y las jévenes de Medellin sobre
la violencia estética. Ademas, se realizaran entrevistas a profundidad, la cual segun Monje (2011:
150) es “el modelo de una conversacion entre iguales” y de esta manera conocer mas a fondo, en
este caso, la percepcion de las personas que hacen parte del medio publicitario de manera que se
puedan conocer las dindmicas de este. Se planea agendar con las personas encuentros en diferentes
fechas, de manera que se pueda abarcar mas temas. Técnica de registro: Grabacion de audio e
imagen, con autorizacion del entrevistado. Diario de campo.

Para el cumplimiento integral de todo los objetivos propuestos en el punto anterior, va a ser
necesario utilizar algunas técnicas cuantitativas, pero teniendo en cuenta que el enfoque principal
de la investigacion es cualitativo. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), dentro de las
técnicas cuantitativas no experimentales esta:

Disefios de tendencia (tren): Segun Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) trata el
seguimiento de un evento, individuo o grupo, en este caso una marca, durante un periodo
claramente definido, analizando cambios a través del tiempo (en categorias, conceptos, variables o
sus relaciones). Este tipo de técnica esta orientada a resolver el segundo objetivo, el cual explorara
el contenido y la forma en que las piezas graficas son utilizadas por las marcas seleccionadas,
ademas apoyara con datos al primer objetivo en la construccion de su marco histérico. Tendra dos
tipos de Matriz, la primera de ellas analiza de forma general cuatro aspectos clave (marca, tipo de
piel, de modelo y de cabello) y la segunda seleccionara una pieza clave por marca para analizarla

a fondo. Técnica de registro: Matriz de datos
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6 Estrategia de comunicaciones

Entrega de copia del trabajo de Grado a la Biblioteca central de la Universidad de Antioquia.
Entrega de copia del Trabajo de Grado a las bibliotecas pertenecientes al sistema de Bibliotecas
Publicas De Medellin.

Publicacion del articulo en el sistema de DelaUrbe.

Publicacion de la serie de podcast en Spotify.

Publicacion de infografias a través de redes (Instagram).

Socializacion de los resultados con las personas que participaron en el proyecto.

Compartir los resultados con colectivos Feministas interesados en la representacion de las mujeres
en la publicidad, estudiantes de la facultad de comunicaciones de la Universidad de Antioguia que
quieran continuar trabajando el tema de representacion en la publicidad, estudiantes de publicidad
que quieran ampliar el panorama para entender algunos puntos de la forma como se muestra a la
mujer en este medio, organizaciones sociales que luchan por el cambio en la representacion que
hasta ahora se da de forma mayoritaria sobre la mujer, marcas de ropa interesadas en hacer

publicidad de forma mas incluyente.
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7 Analisis periodistico: ¢Por qué yo no me veo asi?

No es que simplemente no hemos encontrado la forma de amarnos suficiente, no es una

inconformidad individual. Es un malestar colectivo. Esta es la lucha contra la tirania de la belleza

y las consecuencias de la violencia estética.

Cuando entras en la adolescencia se
empiezan a sumar nuevas exigencias: los
comentarios en las reuniones familiares,
las bromas pesadas de los compafieros de
colegio y el murmullo de los vecinos. No
solo hablaban sobre si mi cabello se veia
peinado 0 no, sino que también empecé a

notar que tenian una fuerte preocupacion

por otros aspectos de mi apariencia fisica.

Eran opiniones influenciadas por el

me veo asi? entorno en el que vivian o por los mismos

"D \ comentarios que recibieron sobre cémo

debe lucir una mujer. Entonces mi peso,
mi belleza y qué tan desarrollada estaba para mi edad se volvi6 un tema reiterativo que me generaba
dolor, aunque ese no fuera el sentimiento que querian causar. Siempre tenian algo que decir, aunque
YO0 hunca preguntara.

Esa angustia empezd a tener otros impactos: me preocupaba constantemente por cdmo me veia y
como me percibian los demés. Cada que me probaba una prenda que habia visto en algin almacén
y trataba de usarla con la ilusién de que luciera perfecta, algo no encajaba, mi cuerpo parecia no
ser acorde a ella. Al verme en el espejo senti que los cuestionamientos que recibia eran validos.
Habitar mi cuerpo en ese entorno me hacia sentir insuficiente.

Cuando me planteaba la pregunta por mi imagen corporal, lo entendia netamente desde las
experiencias individuales en relacion con mi cuerpo, pero como lo explica Nadia Martin, periodista

y comunicadora audiovisual espafiola, experta en género, “ese malestar que se siente con el cuerpo
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no es un trastorno individual o una dismorfia que tenia yo y ya estd, sino que es el resultado de las
violencias que vivimos”.

La publicidad de la industria de la moda es una de las formas en las que se ejerce violencia estética.
Una violencia que ocurre, entre otros motivos, por la falta de representacion e inclusion de los
cuerpos no hegemonicos, y que puede desencadenar en procesos de discriminacion como el
racismo o la gordofobia.

Naomi Wolf, escritora y consultora politica estadounidense, reconocida por ser una de las
representantes de la tercera ola del feminismo, comenzé en los afios 90 una aproximacion al
termino de violencia estética. Sin nombrarlo ain, explicd que pese a que las mujeres, al menos en
occidente, superaron obstaculos materiales y legales, presentaban un constante malestar hacia su
imagen de cuenta de referentes de belleza inflexibles y crueles.

Toda esta teoria la desarroll6 en su libro El mito de la belleza donde afirma que “al mismo tiempo
que las mujeres se libraban de la mistica femenina de la domesticidad, el mito de la belleza ocupaba
el terreno perdido y relevaba esa funcion de control social”. Ese libr6 llegé en medio de una etapa
del feminismo en que comenzaba a ser protagonista la interseccionalidad, que busca incluir no solo
a las mujeres blancas de clase media, sino que tiene en cuenta factores diferenciales como la raza,
la clase social, la religién y la ubicacidn geografica; aspectos que también condicionan la forma
como se ejerce la violencia estética.

La imagen de una mujer insatisfecha, parada frente a un espejo, que consume diferentes productos
como magquillaje y ropa o se somete a cirugias estéticas para alcanzar un ideal, es lo que la autora
define como el éxito del modelo de mercado. Y en este punto toman relevancia dos industrias: la
cosmética, que cerrd 2021 en Colombia con $9.401 millones en ganancias, segun datos de la ANDI;
y la industria de la moda, que aport6 el 9,6 % del PIB Nacional en 2019, segun la revista Portafolio.
Este fendmeno, que Wolf identificaba hace mas de 30 afios, ain no era denominado un tipo de
violencia. Como explica Nadia Martin, “cuando no lo nombras se le quita peso y no se le da una
mirada de tipo estructural. Se individualiza el sufrimiento”.

Fue en 2014 que, la sociologa y magister en estudios de la mujer, Esther Pineda, quien investiga
sobre temas de género y discriminacion racial, desarroll6 el concepto de violencia estética en su
libro Bellas para Morir. Definid el termino como un “conjunto de narrativas, representaciones,
practicas e instituciones que ejercen una presion perjudicial y formas de discriminacion sobre las

mujeres para obligarlas a responder al canon de belleza imperante, que se erige y se fundamenta
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sobre la base de premisas sexistas, gerontofobicas, racistas y gordofobicas”. Asi dio nombre al
malestar de las mujeres, que como narra Wolf, hacia que se sintieran culpables.

El problema debe entenderse desde la perspectiva que explica Pineda: “A las mujeres se les ha
ensefado que lo mas valioso que pueden poseer es su belleza”. Es por ese motivo que existe la
creencia de que hay cuerpos mas validos y mas respetables que otros. También, que se deben
rechazar procesos naturales como el envejecimiento, los cuales deben ser tratados en intimidad,
incluso con vergienza. Todo esto ha partido de una mirada masculina que es la encargada de
imponer la jerarquia estética predominante, segun describe la autora.

Este fendbmeno supera fronteras. Aunque los estereotipos y caracteristicas méas aceptadas pueden
cambiar de pais en pais, las mujeres entrevistadas para este trabajo, residentes en Europay el sur
de Latinoamérica, al igual que las autoras citadas (que escribieron libros separados por décadas),
sienten de forma muy similar presién y violencia por la forma como lucen.

Pero ¢qué sucede especificamente en un lugar como Medellin, una ciudad atravesada por la
industria de la moda? Conocida histéricamente como una ciudad textil, cuenta con una tradicion
que se remonta al afio 1907, cuando se fundo Coltejer (Compafia Colombiana de Tejidos), simbolo

de esa industria en la ciudad.

La ciudad de la Moda

Aproximadamente tres afios después de la fundacion de Coltejer llegd por primera vez a Medellin
la maquina de coser Singer. Inicialmente destinada a las fabricas textiles, fue migrando poco a poco
a los hogares debido al apogeo que tenia el oficio de la modisteria. Desde entonces estos dos
entornos se han mezclado marcando el desarrollo de la ciudad hasta hoy, como explica Natalia
Castafio en su tesis de grado de Disefio industrial: Razones de la permanencia de la maquina de
coser en los hogares de la ciudad de Medellin desde 1920 hasta 2018.

Segun la Camara de Comercio de Medellin, entre la ciudad, los demas municipios del Valle de
Aburra, y el Norte de Antioquia, en 2018 habia 14,920 empresas en actividades relacionadas con
el Claster Textil/Confeccion, Disefio y Moda. Medellin y varias poblaciones cercanas se
consolidaron como un centro de produccion de alta calidad e innovacién que terminé llamando la
atencion de disefiadores de diferentes partes del mundo.

Este proceso fue marcado por la gestion de Inexmoda, una institucion privada creada en 1987 con

el objetivo de crear plataformas de negocio para internacionalizar el sector. Es asi como se fundan
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las ferias de insumos textiles y de moda méas importantes de América Latina: Colombiatex, creada
en 1989, y Colombiamoda, que aparecié un afio después. Como lo cuenta Gabriel Alvarado,
consultor de estrategias de comunicacion y publicidad de moda, a diferencia de muchos otros
intentos en el resto del pais, estas ferias han logrado sostenerse por méas de 30 afios

Si bien la ciudad comenz6 unicamente como referente textil, el hecho de que en ella se dé una
cadena completa de produccién que empieza con los insumos, pasa por el disefio, exhibicion y
termina en la comercializacion genera un ecosistema fuerte que crea las caracteristicas propicias
para otras areas afines.

Maria Teresa Mesa, periodista y consultora experta en moda, explica que “con el desarrollo de la
ciudad, otros actores comenzaron a aparecer y posicionarse, como lo son estilistas, maquilladores,
fotografos, agencias de publicidad y modelaje”. Estos nutren la cadena y refuerzan el protagonismo
de la moda en el imaginario colectivo de la ciudad.

El proceso para que una marca creara su propuesta estética estaba hasta los afios 90 a cargo de las
agencias de publicidad. Era comUn que por este motivo las campafias fueran muy similares y, por
ejemplo, las modelos que aparecian eran “calcadas”. Hoy en dia, como explica Mesa, es importante
que cada marca desde su inicio y constitucion defina un enfoque y analice qué desea contar y como
va a narrar su propuesta. En Medellin existen casi 15.000 marcas emitiendo estos mensajes a sus
consumidores.

“La inconformidad fisica es el motor del consumo de la industria de la belleza”, escribe Pineda.
Quien explica que, debido a esto, desde la publicidad se emprendi6 una estrategia que buscaba
fabricar defectos con la intencidn de fortalecer el sentimiento de insuficiencia, posibilitando asi la
creacion de nuevos mercados. En Medellin entonces se conjugan diversos factores: un modelo de
negocio fuerte alrededor de la moda, donde todos los elementos de la cadena pueden realizarse de
forma local, incluida la publicidad; y una fuerte influencia que dejo el Narcotrafico en la ciudad

desde finales de los afios 70.

La herencia que nos quedo

Ese juego alrededor de la belleza parte, como lo menciona Esther Pineda en su libro, de algo muy
significativo y es que “los hombres han creado los canones de belleza, donde durante siglos han
esculpido, pintado, escrito y poetizado sobre la belleza que ellos han disefiado e impuesto a las

mujeres como requisito para demostrar su feminidad”.
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En el caso de Colombia, esa marca latente del patriarcado dentro de esa concepcién de belleza tiene
un hito muy relevante en la historia. Pablo Escobar y la época del narcotrafico en general marcaron
de manera innegable muchos aspectos de la ciudad. Mas alla del trafico de sustancias y el negocio,
Omar Rincon plantea que es una estética que se instaur6 en nuestro lenguaje, en la television, la
arquitectura y la moda.

Su cultura machista y la cosificacion del cuerpo femenino se impuso de tal forma que este paso a
ser un objeto que puede venderse, comprarse, exhibirse y modificarse para la complacencia
masculina, imponiendo la imagen de una mujer voluptuosa y curvilinea: senos grandes, cintura
pequefia y culo grande.

Esa herencia marco el codmo la narco estética seria aprovechada también en la industria de la moda:
de alli prendas como los famosos jeans levantacola y las fajas colombianas. Segun Procolombia,
entidad gubernamental encargada de promover las exportaciones e inversion extranjera en el pais,
solo en 2018 la exportacion de jeans colombianos representd 106 millones de dolares. El auge a
nivel mundial de estas prendas ha ratificado en el mercado internacional el imaginario de la latina
voluptuosa.

Maria Ospina, activista plus size y disefiadora de modas de la Universidad Pontifica Bolivariana,
habla del exotismo de las latinas a nivel mundial y dice que ahora se vende lo que podemos Ilamar
la “narco belleza” del momento: “La latina es la nueva fruta exotica que en los 90 era la asiatica”.
A pesar de que estos estereotipos de belleza cambian constantemente, tienen algo en comun, como
lo dice Maria, “son insostenibles, son aspiracionales”. La problematica es que solo representa un
tipo de cuerpo, cuando la realidad es diversa. Es por ello que algunas mujeres recurren a
intervenciones, como los procedimientos estéticos, con la promesa de estar un poco mas cerca de
la “perfeccion”.

Sin embargo, tampoco se trata de satanizar la busqueda individual de una mujer que quiere sentirse
bien con su cuerpo, este no es el problema de fondo; sino el hecho de que se crea que es necesario
moldear y construir este para la vista y el disfrute de otros. No como eleccion personal sino como
exigencia.

Instaurado para cumplir el suefio del cuerpo perfecto, en Colombia, segun la Sociedad Colombiana
de Cirugia Plastica (SCCP), cada afio se llevan a cabo aproximadamente 300.000 procedimientos
de este tipo, siendo el aumento de senos el que més se realiza. Su posicionamiento en el mercado

se ha mantenido debido a que, como lo cuenta Alvarado, “es un producto muy bien disefiado porque
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pone tu cuerpo en las mejores manos, en los hoteles cinco estrellas, con todo el posoperatorio
completo, con la faja incluida, con tratamientos faciales”. Es una experiencia que gira en torno al
turismo estético que se vende a nivel internacional. Alvarado agrega que “todo lo narco es una
herencia que, nos guste o no, hace parte de lo que es Medellin”.

Entonces, hay una mezcla de factores que permean el entorno: vallas publicitarias en cada rincon
de las grandes ciudades, las redes sociales, la cultura y la exigencia social son aspectos que
impactan la concepcion del cuerpo, y la creacion y/o ratificacion de estereotipos que pasan de
generacion en generacion en la ciudad y tienen multiples consecuencias.

"Los trastornos alimenticios, el consumo de productos farmacolédgicos y la realizacion de
procedimientos estéticos invasivos han traido como consecuencia la muerte de una cantidad
importante de mujeres, quienes perecen como consecuencia de las implicaciones provocadas por
las restricciones alimentarias, asi como durante o posterior a la realizacion de procedimientos
quirtrgicos”, plantea Pineda sobre algunas de las problematicas asociadas a la imagen aspiracional
de la mujer perfecta.

Para la reproduccion de ese “ideal de belleza™ los medios de comunicacion tienen un papel clave,
ya que son estos los que lograr difundir de forma masiva percepciones y representaciones del
cuerpo femenino. Por ejemplo, Maria Martinez-Lirola, doctora en filologia inglesa, quien ha
dirigido diversos proyectos sobre el analisis critico de los discursos y ha investigado la educacion
y el género, habla en su articulo Violencia simbdlica contra la mujer en los anuncios publicitario
de como la publicidad esta marcada por el atractivo sexual (sex appeal) por medio de posturas y
ropa que pueda persuadir, invisibilizando el resto de las dimensiones e intereses que dan sentido a

la vida humana.

No soy Yo, eres tu

Amese, quiérase, valGrese y tenga amor propio, pero no coma tanto que se engorda. Péinese, vistase
bonita que no sabe quién la pueda ver por ahi. Muestre un poquito que no es monja, pero no mucho
porgue puta tampoco, comentan las tias en la sala a modo de consejo. Desde que tengo conciencia
de mi cuerpo, nunca he sido suficiente. En Medellin se vende la imagen de la nifia con la rino, los
senos y la lipo. Creci con el bombardeo constante de imagenes femeninas en revistas, en internet,

en la calle, y ninguna se veia como yo.
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Las figuras hegemonicas de la publicidad terminan cavando en el imaginario colectivo. “Las
imagenes que nos rodean todo el tiempo son siempre el mismo tipo de persona, el mismo tipo de
cuerpo, por supuesto blanca, por supuesto flaca. Si lo que ves todo el rato es asi, se te queda la idea
de que si td no, nadie te va a querer, no vas a tener éxito, no vas a ser deseada. Entonces, casi que
se posiciona tu valia personal en esa imagen”, dice Nadia Martin, sobre su experiencia grabando
su documental La imposicion de la belleza.

Dicho proyecto nacié como producto final de su master en Estudios de Género. En él se cruza su
experiencia personal con las voces de diferentes mujeres activistas espafiolas que abogan por el
feminismo interseccional, la lucha antirracista y el activismo trans dentro del andlisis de la
violencia estética. Todas ellas residen en Europa, sin embargo, también padecen del sentimiento
de insuficiencia y la violencia que se ejerce a través de la publicidad.

A pesar de gque es con el tiempo que identificamos las imagenes mencionadas por Martin y sus
efectos sobre nosotras, las primeras experiencias de esta violencia las vivimos desde pequerias,
cuando no solemos contar con herramientas para procesarlas. Segun el informe de la UNESCO
Detras de los numeros: Acabar con la violencia y el acoso escolar del 2019, la Principal causa del
bullying a nivel mundial es la apariencia fisica con un porcentaje del 15,3, seguida del racismo con
un 10,9. En el caso particular de Ameérica latina la tipificacion de acoso que mas viven las nifias es
el acoso sexual y psicoldgico.

El colegio es, normalmente, el primer enfrentamiento a esa lucha de la percepcion individual del
cuerpo Yy la belleza. De alli parte la iniciativa de Nadia, luego del lanzamiento de su documental,
de plantear un proyecto coeducativo con el gobierno de Canarias sobre la problematica de la
violencia estética enfocada en los colegios, en la cual, por medio de una guia didactica se podria

ayudar a las nifias a enfrentarse a esta situacion.

Colectivizar el dolor

A este culto al cuerpo, mito alrededor de la belleza o violencia estética se le han atribuido, como
explica Wolf, causas bildgicas, sexuales o evolutivas invariables con el tiempo, que vinculan la
belleza de las mujeres con su fertilidad y por ende con la seleccidn sexual a cargo de los hombres,
justificando asi la necesidad de estas exigencias. Sin embargo, la actualizacién constante de los
estereotipos (en el dltimo siglo ocurrio aproximadamente cada década), ligada a la implementacion

de nuevas tendencias, desmiente esta teoria. Pero como dice Nadia Martin, “el hecho de poder tener
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palabras para nombrarlo nos puede permitir tener herramientas o comenzar a trabajar para

erradicarlo”.

Lo anterior en busqueda de que las nuevas generaciones no crezcan con las mismas presiones que
viven las mujeres hoy. Uno de los primeros pasos es la exigencia hacia las marcas para crear
publicidad mas real, menos editada y con mayor diversidad. Entendiendo esta no solo como cuotas
de diversidad y exotizacion, sino como explica Gabriela Casseres, feminista y activista afro: “No
solo voy a pagarles para que nos tomemos fotos un dia y van a ser la imagen de mi marca, sino que

voy a hablar de sus cuerpos diversos e intentar realmente crear una conciencia alrededor de”.

Las nuevas generaciones han encontrado en el amor propio una forma de lucha contra la violencia
estética. Aungue este es un avance importante, el problema no debe entenderse desde la
individualidad ya que da paso a la revictimizacion. Como explica Ignacia Oteiza, activista
feminista y psicéloga, “decirles a las chicas esa idea descontextualizada de que el amor propio
depende solo de ellas es mentira, depende también del sistema donde estoy y del lugar que habito.
Incluso de las politicas publicas que deben empezar a hacerse cargo de la propaganda sexista, de

la industria gordofobica o la cultura de las dietas”.

Lucir de una forma determinada no debe ser equivalente a tener menos valor. La masividad con la
que las mujeres se sienten inconformes respecto a su cuerpo es prueba del problema, pero también,
como explica Ignacia, es una oportunidad para unirnos: “Y0 creo en colectivizar el dolor, este dolor
es tan inmenso que necesito compartirlo”. Descubrir que no soy solo yo, es mi amiga, mi vecina,
las chicas de la universidad, las mujeres del bafio de la discoteca, mi profesora, mi madre, la

mayoria se han sentido igual que yo, no estoy sola.
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