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Resumen

La vicepresidencia financiera de Bancolombia enfrentaba desafios en cuanto al
acceso a los estados financieros de los bancos del sistema financiero colombiano y
de los paises en los que el Grupo Bancolombia operaba. Ademds, no contaba con
una base de datos consolidada que integrara todas las entidades, cuentas y periodos
de fiempo relevantes. Para abordar esta situacion, se implementd un proceso de
Extraccion, Transformaciéon y Carga (ETL) en Python para cada pais.

Este proceso de ETL involucrd la extraccion de informacién de las superintendencias
financieras correspondientes, haciendo uso de técnicas como el web scraping. A
continuacién, se utilizd librerias como pandas y numpy para la transformaciéon y
limpieza de datos, lo que resultd en la creacion de bases de datos consolidadas para
cada pais.

Una vez completada la consolidacion de los datos, se utilizd la herramienta Power Bl
para generar visualizaciones detalladas de las principales cuentas e indicadores
utilizados en el andlisis de competencia del banco. Esto permitid tomar decisiones
oportunas en relacidén al comportamiento del mercado y proporciond una vision
clara de la situacion financiera en cada pais.



Infroduccién

El grupo Bancolombia, entidad financiera en Colombia, en orden con su ideologia y
mision, estd en constante evolucion y fransformaciéon digital. Para dicha evolucion,
Bancolombia dispone de diferentes equipos con diferentes enfoques, la presente
propuesta se orienta en funcidn de servir a la vicepresidencia de conftrol financiero,
donde una de sus funciones es analizar el desempeno financiero de la corporacion,
sUS companias y negocios, y enfregar recomendaciones.

Es importante al analizar el desempeno financiero de la corporacioén revisar como ha
sido el comportamiento respecto al mercado nacional, esta informacion se
encuentra alojada en la pdgina web de la superintendencia financiera de cada pais
la cual es encargada de promover la estabilidad del Sistema Financiero, la integridad
y tfransparencia del mercado de valores y velar por la proteccion de los derechos de
los consumidores financieros [7]. Se encuentra informacion acerca del balance
(activos, pasivos y patrimonio), pérdidas y ganancias (PyG) y algunos indicadores,
gue permiten obtener informacién muy completa de todas las entidades financieras
en un gran periodo de fiempo.

Desde la vicepresidencia de control financiero se han construido bases histéricas de
forma manual, lo cual es un proceso de mucho tiempo, posibles errores y no ha sido
posible abarcar todas las entidades financieras por la gran cantidad de informacion
que hay.

Se requiere automatizar el proceso de extraccion, fransformacion y carga (ETL) de
datos alojados en las superintendencias financieras de Guatemala, El Salvador,
Panamd y Colombia. Estos paises son de interés para el Grupo Bancolombia, ya que
tiene presencia en ellos. El objetivo es obtener una base de datos histérica y generar
visualizaciones de las principales cuentas e indicadores. Estos recursos serdn de gran
utilidad para la toma de decisiones en la vicepresidencia de control financiero.



Objetivos

Objetivo General:

Realizar el proceso de ETL y visualizacién con la informacion de los estados
financieros suministrada por la pdgina web de las superintendencias de
Guatemala, El Salvador, Panamd y Colombia, realizando web scraping,
construyendo un dashboard para cada pais de los principales indicadores y
cuentas financieras, que serdn de utilidad para la toma de decisiones de la
vicepresidencia financiera.

Objetivos especificos:

Desarrollar un andlisis de la estructura de la pdgina web de cada
superintendencia financiera para definir el método de web scraping mds
eficiente que se implementard.

Almacenar en onedrive la informacion histérica de la superintendencia
financiera de Guatemala, El Salvador, Panamd y Colombia, construyendo un
web scraping que automatice el proceso de extraccién de informacién para
ser conservada en la nube.

Crear base de datos histérica para cada pais, fransformando y concatenando
todos los archivos histéricos que se han obtenido para explorar y analizar los
datos de manera répida vy eficiente.

Construir visualizaciones en Power Bl de las principales cuentas e indicadores
de cada pais, realizando un andlisis exploratorio de datos y por medio de
objetos visuales resumir y presentar informacion efectiva y eficiente para
proporcionar una vista de zcoémo va el banco? y facilitar la toma de
decisiones.



Marco Tedrico

ETL:

ETL es un tipo de integraciéon de datos que hace referencia a los tres pasos
(extraer, transformar, cargar) que se utilizan para mezclar datos de multiples
fuentes. Se utiliza a menudo para construir un almacén de datos. Durante este
proceso, los datos se toman (extraen) de un sistema de origen, se convierten
(transforman) en un formato que se puede almacenar y se almacenan
(cargan) en un data warehouse u ofro sistema. Extraer, cargar, transformar
(ELT) es un enfoque alterno pero relacionado disenado para canalizar el
procesamiento a la base de datos para mejorar el desempeno.[6]

Web Scraping:

Web Scraping es un método automdatico para obtener grandes cantidades de
datos de sitios web. La mayoria de estos datos son datos no estructurados en
formato HTML que luego se convierten en datos estructurados en una hoja de
cdlculo o una base de datos para que puedan usarse en varias aplicaciones.

[1]

Requests: La libreria requests nos permite enviar solicitudes HTTP con Python sin
necesidad de tanta labor manual, haciendo que la integracién con los
servicios web sea mucho mas facil. No es necesario agregar manualmente
consultas a las URLs o de convertir informacién a formularios para realizar una
solicitud POST. Todo esto es logrado gracias a la buena integracion de urllib3
en Requests. [8]

Selenium: Selenium es una herramienta disenada para ayudarle a ejecutar
pruebas automatizadas en aplicaciones web. Estd disponible en varios
lenguajes de programacion.

Aunque no es su propodsito principal, Selenium también se usa en Python para
web scraping, porque puede acceder a contenido renderizado en JavaScript
(lo que las herramientas de scraping normales como BeautifulSoup no pueden
hacer).

Selenium también es Util cuando necesita interactuar con la pdgina de alguna
manera antes de recopilar los datos, como hacer clic en botones o completar
campos. [10]



Selenium Undetected Chromedriver:

Selenium Undetected Chromedriver es una versidon optimizada del
ChromeDiriver estdndar disenado para eludir los mecanismos de deteccion de
la mayoria de las soluciones antfi-bot como DataDome, Perimeterx y
Cloudflare.

El Selenium ChromeDriver estdndar filtra mucha informacion que los sistemas
anti-bot pueden usar para determinar si se trata de un navegador/raspador
automatico o de un usuario real que visita el sitio web.

Selenium Undetected ChromeDriver fortalece el Selenium ChromeDriver
estdndar parcheando la gran mayoria de las formas en que los sistemas anti-
bot pueden usar para detectar su bot/scraper de Selenium. [?]

Pandas:

Pandas es una libreria de Python especializada en el manejo y andlisis de
estructuras de datos.

Las principales caracteristicas de esta libreria son:

- Define nuevas estructuras de datos basadas en los arrays de la libreria
NumPy pero con nuevas funcionalidades.

- Permite leery escribir faciimente ficheros en formato CSV, Excel y bases de
datos SQL.

- Permite acceder a los datos mediante indices o nombres para filas y
columnas.

- Ofrece métodos para reordenar, dividir y combinar conjuntos de datos.

- Permite frabajar con series temporales.

- Readliza todas estas operaciones de manera muy eficiente. [11]

Numpy:

NumPy es una libreria de Python especializada en el cdlculo numérico y el
andlisis de datos, especialmente para un gran volumen de datos.

Incorpora una nueva clase de objetos llamados arrays que permite representar
colecciones de datos de un mismo fipo en varias dimensiones, y funciones muy
eficientes para su manipulacion.

La ventaja de Numpy frente a las listas predefinidas en Python es que el
procesamiento de los arrays se realiza mucho mads rapido (hasta 50 veces mas)



que las listas, 1o cual la hace ideal para el procesamiento de vectores y
matrices de grandes dimensiones. [12]

XML:

El lenguaje de marcado extensible (XML) permite definir y almacenar datos de
forma compartible. XML admite el infercambio de informacion entre sistemas
de computacion, como sitios web, bases de datos y aplicaciones de terceros.
Las reglas predefinidas facilitan la transmisiéon de datos como archivos XML a
través de cualquier red, ya que el destinatario puede usar esas reglas para leer
los datos de forma precisa y eficiente. [3]

XPATH:

El lenguaje de via de acceso XML (XPath) se utiliza para identificar de forma
exclusiva o resolver partes de un documento XML. Puede utilizarse una
expresion XPath para buscar en un documento XML y extraer informaciéon de
sus nodos, que son cualquier parte del documento como, por ejemplo, un
elemento o atributo. Se puede utilizar XPath sélo o con XSLT.[4]

Matriz de datos:

La matriz de datos es la herramienta principal que permite el registro de los
valores de las diferentes variables con un ordenamiento de la informacion
facilmente visible, a partir del cual ejecutar los diferentes andilisis. Ya sea con el
fin de realizar operaciones estadisticas o para someterlos al tratamiento
necesario, en funcién de nuestros objetivos, la matriz permite explotar al
maximo el uso de los datos. [5]

Power BI:

Power Bl es un conjunto de herramientas que pone el conocimiento al alcance
de todos y nos brinda acceder a nuestros datos de forma segura y rdpida,
generando grandes beneficios para nosotfros y para nuestra empresa. Es un
sistema predictivo, inteligente y de gran apoyo, capaz de tfraducir los datos
(simples o complejos) en graficas, paneles o informes por sus cualidades como
la capacidad grdfica de presentacion de la informacion, o la integracion de
Power Query: el motor de exfraccion, tfransformacién y carga (ETL) incluido en
Excel. [2]



Metodologia

La metodologia a implementar en los cuatros paises fue la siguiente:

Detectar
io . ia rincipales
E:EploraC|on D SRR Transformacian p 8]
pagina web y carga de datos cuentas e
indicadores

Visualizacion

Recuents |l pandas
Superintendencia \_ \_ —
financiera @ N : N P
g NUmMFy
- Power BI

Figura 1. Metodologia

1. Exploracion pagina Web: Como primer paso, resultd crucial familiarizarse con
la estructura de las pdginas web relevantes, evaluar su seguridad en términos
de acceso a la informacién y determinar los datos de interés que debian
descargarse. Ademds, fue necesario establecer el periodo de tiempo a
descargar para la creacién de las bases de datos. Durante esta etapa, se
identificaron los siguientes aspectos:

Pais Seguridad Periodo de informacién a
descargar
Colombia Fdcil de acceder 1995 - periodo actual
Panamd Facil de acceder 2008 - periodo actual
El Salvador Facil de acceder 2008 - periodo actual
Guatemala Dificil de acceder, contiene | 2008 — periodo actual
captcha al ingresar

2. Web Scraping: Una vez que se comprendié la estructura de las pdginas web,
resultd crucial determinar qué librerias de Python utilizar para extraer toda esa
informaciéon y automatizar el proceso. Para este propdsito, se emplearon dos
bibliotecas populares de web scraping: Requests y Selenium. Estas



herramientas permitieron acceder a los datos necesarios y facilitaron la
automatizacién de la extracciéon de informacion de las pdginas web.

Se utilizé la libreria Requests para acceder a la informacion de las pdaginas web
mediante peticiones HTTP. Esta biblioteca permitid establecer comunicacion
rapida con los servidores de las paginas web y obtener cualquier informacion
necesaria. Especificamente, se optd por utilizar Requests en los casos de
Colombia, Panamd vy El Salvador, dado que las paginas web de estos paises
no tenian ningun tipo de seguridad adicional. La comunicaciéon con los
servidores fue inmediata, lo que permitié descargar la informacién de forma
répida y eficiente.

Por otro lado, utilizamos la libreria Selenium para simular el comportamiento de
una persona en la pagina web, especialmente para realizar web scraping en
Guatemala.

Implementamos dos enfoques para superar el desafio de los captchas en la
pdgina web:

1- En primer lugar, al encontrarnos con el captcha al acceder a la pdgina
web, optamos por actuadlizar repetidamente la pdgina hasta lograr
ingresar. Esta solucion se basd en la suposicidon de que algunos captchas se
basan en un puntaje asignado a una persona al interactuar con varias
pdginas web. Al actualizar la pdgina multiples veces, el puntagje
aumentaba gradualmente, lo que nos permitia finalmente ingresar a la
pdgina.

2- Dado que la primera opcidn resultd ineficiente, buscamos otfras bibliotecas
que interactuaran con Selenium, como Undetected ChromeDriver. Esta
libreria fortalecié nuestra capacidad para no ser detectados como un
scraper, permitiéndonos acceder a la pdgina web de manera inmediatay
obtener la informacién de forma rdpida.

Estos enfoques nos permitieron superar los desafios de los captchas y acceder
a la informacién requerida en la superinfendencia financiera de Guatemala.



3.

Transformacion y carga de datos:

Para optimizar el manejo de la informacién descargada y almacenada en
OneDrive, fue necesario emplear librerias como Pandas y NumPy para
transformar y unificar los datos en un formato matricial.

Dado gue se disponia de informacién de multiples periodos de tiempo, se
identificaron diversas variaciones en la presentacion de los datos de un ano a
ofro. Especificamente, se enconfraron é formatos distintos para Colombia, 4
para Panama, 5 para El Salvador y 2 para Guatemala.

Detectar principales cuentas e indicadores: Después de obtener las bases de
datos de todos los paises, se llevd a cabo la seleccidon de las cuentas de
balance, PyG (Pérdidas y Ganancias) y los indicadores pertinentes. Para lograr
una estandarizacidon completa, se tuvieron en cuenta los informes de
competencia de cada pais. Este proceso permitid uniformizar todas las
cuentas necesarias para la construccién de los tableros en Power BI.

Todos los tableros contardn con la siguiente informacion:

Principales cuentas e

indicadores para todos
los paises

Balance Pérdidas y ganancias Indicadores

- Ingreso neto por
intereses

- Egresos laborales

-Egresos operativos

- Utilidad

- Solvencia
- Eficiencia
- Rentabilidad

Activos Pasivos Patrimonio

- Cartera crediticia - Depdsitos
- Bonos
- Créditos con otras
entidades
~ Otros - Otros

- Inversiones

- Disponible

Figura 2. Principales cuentas e indicadores



Visualizacion: Después de eso, se procedid a desarrollar un esquema de la
estructura del Power Bl para cada pais. Se brindé la libertad de presentar varias
propuestas que incluyeran la siguiente informaciéon: un resumen del sistema
bancario del pais, una vision general de las cuentas a observar y un desglose
completo de todas las cuentas. Finalmente, se presentaron varias opciones y
se selecciond el siguiente formato que consta de tres estructuras:

e General
e Resumen
e Detalle

La vista general se construyd pensando en ofrecer una estructura que
permitiera visualizar informacién clave de manera répida y eficiente. Por lo
tanto, se mostraron los siguientes elementos:

- Una seccion mostrd la cantidad de bancos en el pais, diferenciando entre
bancos nacionales y extranjeros.

- Se clasificaron los bancos en grandes, medianos y pequenos mediante
una segmentacion, facilitando la seleccidon de los bancos de mayor
interés.

- Se presentd una tabla que mostrd la participacion de cada banco en
términos de activos con respecto al total del sistema financiero.

- Se utilizaron botones que permitieron interactuar con las otfras vistas.

La estructura proporciond una vision general completa y organizada,
permitiéndote acceder rdpidamente a la informacién relevante sobre los
bancos, su participacion en el sistema y los aspectos financieros.



Z Bancolombia Bancos en Colombia

Fecha seleccionada: mar-23

7\ Bancos en Colombia # " Bancos nacionales 7"\ Bancos extranjeros IHH CR3

i\ 29 Q 18 AN 11 1300 53,50 %
Partipacion de mercado bancos Participacién de mercado
BANCO %
>55% BANCOLOMBIA 2633 %
DAVIVIENDA 15,15 %
BOGOTA 12,02 %
24,34% BBVA 10,44 %
OCCIDENTE 6,16 %
SCOTIABANK 4,67 %
COLPATRIA PyG
GNB SUDAMERIS 373%
70.11% BANCOAGRARIO 373%
POPULAR 3,50 %
ITAU 313%
BCSC 2,20 %
® Grandes ®Mediano @ Pequefio Total 100,00 % *

Figura 3. Vista general

En la vista resumen, se presentd una tabla detallada que mostraba la
informacion relevante de las cuentas e indicadores a revisar. Se
implementaron filiros para seleccionar el ano, mes y banco especifico para
visualizar el Balance, el Estado de Resultados o los indicadores.

La tabla proporciond datos como saldo actual, variacidn mensual y variacion
anual para todas las cuentas. Ademds, se incluyd una grdfica que
representaba los Ultimos 12 meses, segun la seleccion del mes, permitiendo
apreciar las variaciones mensuales y anuales.

Adicionalmente, se anadieron botones que permitieron acceder al detalle
de activos y pasivos, brindando una navegacion mds detallada y completa
en la informacioén financiera.



Balance de los bancos en Colombia ya j

Fecha seleccionada: mar-23

Afo Mes ~ Banco
2023 v maro BANCOLOMBIA v ( Detalle activos ) ( Detalle pasivos )

AcTIvOS

CARTERA CREDITOS 848.001
CARTERA DE CREDITOS BRUTA 173.103.694

CONSUMO 39.982.827 0 mi
COMERCIAL 112.792.792
MICROCREDITOS 533.191
VIVIENDA 19.794.885 200 m
DETERIORO 9.929.715
DETERIORO COMPONENTE CONTRACICLICO 1.325.979

(5 billones de pesas)

INVERSIONES ¥ OPERACIONES CON DERIVADOS 51.041.165 sanco
POSICIONES ACTIVAS EN OPERACIONES DE 221448 e
MERCADO MONETARIO Y RELACIONADAS BANCOLOMEIA
DISPONIBLE 12.058.791 477% 751
OTROS ACTIVOS 18.584.793 153% 22473
lpasvos  |207977568]  071%| 1513%]
DEPOSITOS 153.191272 130%
DEPOSITOS EN CUENTA CORRIENTE 19.104.067

DEPOSITOS DE AHORRO 79.183.680
CERTIFICADOS DE DEPOSITO A TERMINO .

BONOS

CREDITOS ENTIDADES FINANCIERAS %

QTROS PASIVOS 627 18,42 % 10,07 %

PATRIMONID | 36776631] ____559%| 2485%]

Figura 4. Vista resumen

En la vista detalle, se priorizd mostrar la mdxima informacion posible para
cada cuenta. Por lo tanto, se construyd una hoja por cada cuenta con
informacion que permitié visualizar la participaciéon de cada banco, la
variacion anual y la composicion de dicha cuenta en términos de saldo y
porcentaje. Esta visualizacion detallada brindd una comprension mas
completa y precisa de cada cuenta.

Activos de los bancos en Colombia

Fecha seleccionada: mar-23

Participacion activos Composicion activos % %

® Cartera de creditos y leasing @ Inversiones © Disponible ® Posiciones activas © Otros activos
6.16 % 7011%
1044% S

BANCOLOMBIA  DAVIVIENDA BOGOTA BEVA OCCIDENTE Total

Variacidon anual activos
Cartera de creditos y

operaciones de leasing

e Posiciones activas en
operaciones de mercado

—O

) 01/03/2023

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Date - .
Clasificacién bancos ®Grandes ZBancolombia

Figura 5. Vista detalle



6. Validacion de los resultados: Se solicitd a los equipos de Guatemala, Panamd,

El Salvador y Colombia que proporcionaran informes de competencia para
comparar datos y verificar la funcionalidad adecuada de los programas
desarrollados con Python. Posteriormente, se llevaron a cabo reuniones con
dichos equipos, durante las cuales se compartié el coédigo y los tableros
generados, asi como una explicaciéon sobre su funcionamiento, posibles errores
y cOmo corregirlos.
Fue gratificante observar cémo los equipos de diferentes regiones nos
informaron que les tomaba aproximadamente fres semanas generar un
informe similar, pero limitado a los bancos principales. En contraste, les
proporcionamos un coddigo de Python y un tablero de Power Bl que les ahorra
todo ese trabajo en tan solo 15 minutos, ofreciéndoles una cantidad mucho
mayor de informacién disponible.

Conclusiones

e El andlisis de la estructura de las paginas web nos permitid aprovechar las
ventajas y desventajas de las bibliotecas de web scraping, como Requests
y Selenium. Se recomendd el uso de Selenium para aquellas pdginas que
cuentan con algun tipo de seguridad, mientras que para aquellas sin estas
medidas se recomendd el uso de Requests debido a su velocidad. De esta
manera, se garantizé un funcionamiento eficiente en los scrapers,
adaptdndolos a las necesidades especificas de cada pdgina.

e Almacenar la informacién en servicios en la nube como OneDrive o en un
repositorio similar brinda una capa adicional de seguridad. Esto se debe a
que, en caso de que ocurra un error y se elimine accidentalmente algin
dato importante, es posible acceder a esa informacidon gracias a las
funcionalidades de versionamiento y copias de seguridad que ofrecen
estas aplicaciones. Estas caracteristicas permiten restaurar y recuperar
datos anteriores, brindando franquilidad y garantizando la disponibilidad
de la informacién en caso de incidentes inesperados.

e La automatizacién implementada para transformar los diversos formatos
histéricos disponibles en cada pais resultd en un ahorro significativo de
tiempo. Este enfoque evitdé que una persona tuviera que redlizar la



laboriosa tarea de combinar informacion de multiples archivos de Excel
manualmente, lo que no solo consumia tiempo, sino que también
aumentaba el riesgo de cometer errores al copiar y pegar los datos. La
automatizacion permitié procesar los datos de manera eficiente y precisa,
liberando recursos humanos para tareas mds estratégicas y reduciendo la
posibilidad de errores inherentes a las tareas manuales.

e La construccién de visualizaciones para todos los paises y la recopilacion
de informacién de todos los bancos nos brindd una visién integral del
comportamiento del mercado financiero. Esto nos permitié comprender
coémo se estructuran los balances, los estados de resultados y los
indicadores clave. Esta informacion resulté fundamental para tomar
decisiones oportunas y fundamentadas en el contexto financiero. Las
visualizaciones proporcionaron una representacion clara y accesible de los
datos, lo que facilité el andilisis y la identificacidon de tendencias y patrones
relevantes. Gracias a esto, se logrd obtener una vision estratégica y precisa
del mercado, proporcionando una base sdlida para la toma de decisiones.
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