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     Resumen 

Para el sistema globalmente armonizado (SGA) el manejo seguro de sustancias químicas 

consiste en un conjunto de criterios y herramientas para clasificar y comunicar los peligros de los 

productos químicos. El SGA se aplica a todos los sectores que manejan sustancias químicas, 

incluyendo el sector salud. El Hospital Pablo Tobón Uribe es una institución que ha implementado 

el SGA en su gestión integral de los productos químicos y el manejo de los materiales peligrosos. 

Es por eso que, el objetivo general de este trabajo es evaluar la implementación del SGA en el 

hospital Pablo Tobón Uribe y su metodología de clasificación y etiquetado de productos químicos. 

Para alcanzar dicho objetivo, se ha planteado en primer lugar realizar un diagnóstico de la situación 

actual de la clasificación y etiquetado de las sustancias químicas y el manejo y la divulgación de 

las fichas de seguridad, en segundo lugar evaluar la metodología de la implementación del Sistema 

Globalmente Armonizado para la identificación, clasificación y compatibilidad de la entrada de 

productos químico, y por último, proponer y recomendar mejoras que sean aplicadas a la 

implementación del Sistema Globalmente Armonizado para los distintos procesos que se realizan 

en el Hospital Pablo Tobón Uribe.  

 

 

Palabras clave: Sistema Globalmente Armonizado, matriz de compatibilidad, Etiquetas, 

Sustancia química, SGA, Ficha de datos de seguridad, Pictogramas. 
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Abstract 

 

For the globally harmonized system (GHS), the safe handling of chemicals is a set of criteria 

and tools to classify and communicate the hazards of chemicals. The GHS applies to all sectors 

that handle chemical substances, including the health sector. The Pablo Tobón Uribe Hospital is an 

institution that has implemented the EMS in its comprehensive management of chemical products 

and the management of hazardous materials. That is why the general objective of this work is to 

evaluate the implementation and methodology of the EMS for classification and labeling of 

chemical products in the Pablo Tobón Uribe hospital. To achieve this objective, it has been 

proposed to first carry out a diagnosis of the situation. current classification and labeling of 

chemical substances and the management and dissemination of safety data sheets, secondly, 

evaluate the design of the implementation of the Globally Harmonized System for the 

identification, classification and compatibility of the entry of chemical products, and finally, 

propose and recommend improvements that are applied to the implementation of the Globally 

Harmonized System for the different processes carried out at the Pablo Tobón Uribe Hospital. 

 

 

Keywords: Globally Harmonized System, compatibility matrix, Labels, Chemical 

substance, GHS, Safety data sheet, Pictograms. 
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Introducción 

El Hospital Pablo Tobón Uribe, es una institución privada sin ánimo de lucro de origen 

testamentario, dedicada a la prestación de servicios de salud de alta complejidad, comprometida 

con desarrollar sus actividades dentro del marco de la legalidad, cuidar la salud y la vida con 

excelencia y de manera compasiva, además de generar y transmitir conocimiento, centrados en la 

persona, con sentido trascendente y de responsabilidad social. Por otro lado, al ser una institución 

prestadora de servicios de salud utiliza una gran cantidad de productos y/o sustancias químicas que 

son manipuladas por los colaboradores de las diferentes áreas asistenciales del hospital para una 

gran cantidad de procedimientos médicos. Por esta razón, es de vital importancia que los productos 

químicos sean identificados de manera fácil y rápida por los colaboradores con el fin de que se 

conozca su peligrosidad, su correcto uso, adecuado almacenamiento, transporte, disposición final 

y daños que pueden llegar a causar a las personas y al medio ambiente en caso de algún incidente. 

(Hospital Pablo Tobón Uribe, 2024) 

La organización de las naciones unidas (ONU), la organización internacional del trabajo 

(OIT) y la organización para la cooperación y el desarrollo económico (OCDE) desarrollaron el 

sistema globalmente armonizado (SGA), el cual fue aprobado por el consejo económico y social 

de las naciones unidas en el año 2002. esto con el objetivo de normalizar y armonizar la 

clasificación y la comunicación efectiva de los peligros de los productos químicos, por lo que el 

etiquetado de los productos químicos es una forma importante de comunicación de los riesgos 

asociados con el uso de sustancias químicas. (Decreto 1496 de 2018, 2018). 

El sistema globalmente armonizado de clasificación y etiquetado de productos químicos 

(SGA) es un sistema internacional que tiene como objetivo normalizar y armonizar la clasificación 

y el etiquetado de los productos químicos a nivel mundial.  El SGA establece criterios para la 

clasificación de sustancias y mezclas químicas, así como para la comunicación de los peligros 

asociados con su uso. Los elementos contenidos en el SGA proporcionan un mecanismo de 

clasificación armonizado, que permite establecer si el producto químico, fabricado o suministrado, 

es peligroso y da las bases para elaborar una etiqueta y una ficha de datos de seguridad. 

(Organización de las Naciones Unidas [ONU], 2015) 
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De conformidad con lo anterior el Hospital Pablo Tobón Uribe siendo una empresa  prestadora de 

servicios de salud tiene la responsabilidad de cumplir con las disposiciones del sistema globalmente 

armonizado consagradas en el decreto 1496  del 2018, la resolución 773 del 2021 y las directrices 

internas de la institución para la  solicitud, compra, almacenamiento, manipulación y disposición 

final de manera segura  y eficiente en las diferentes unidades asistenciales del hospital Pablo Tobón 

Uribe sin  comprometer la seguridad de los colaboradores y el medio ambiente. 

Teniendo en cuenta lo anterior, la aplicación del SGA es una prioridad en a las entidades 

prestadoras de salud, es por lo que este trabajo tiene como objetivo principal evaluar la 

implementación y metodología del SGA de clasificación y etiquetado de productos químicos en el 

hospital Pablo Tobón Uribe siendo esto prioridad para el desarrollo de las buenas prácticas en el 

manejo y gestión de los productos químicos potencialmente peligrosos. 
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     1 Planteamiento del problema  

La falta de información sobre la peligrosidad de las sustancias químicas utilizadas en los 

lugares de trabajo especialmente donde se manejan y almacenan grandes volúmenes de productos 

químicos como en el caso del Hospital Pablo Tobón Uribe puede aumentar el riesgo de algún 

incidente o accidente que pueden llegar a causar daños a la infraestructura y a las instalaciones del 

hospital, así como también afectar la salud de los pacientes, acompañantes, visitantes, 

colaboradores y al medio ambiente.  
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     2 justificación  

 El hospital Pablo Tobón Uribe utiliza una gran variedad de productos químicos que pueden 

ser peligrosos y no peligrosos, tales como desinfectantes, jabones, farmacéuticos, cosméticos, IVD, 

plaguicidas de uso hospitalario, productos de higiene doméstica entre otros. la exposición de estas 

sustancias sin las precauciones necesarias puede presentar un riesgo a la salud de los pacientes y 

los colaboradores y es por esta razón se vuelve necesario un sistema de comunicación de peligros 

estandarizado y fácil de entender. El sistema globalmente armonizado para la etiqueta de los 

productos químicos es un conjunto de recomendaciones internacionales que clasifica globalmente 

los diferentes peligros que tienen las sustancias químicas, su objetivo es facilitar la 

comercialización de las sustancias químicas, proteger la salud de las personas y el medio ambiente.  
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     3 Objetivos 

 

3.1 Objetivo general 

 

 Apoyar al departamento de servicios generales y gestión ambiental en el seguimiento, 

control y mejora de los procesos y procedimientos orientados en la gestión integral de los productos 

químicos utilizados en el Hospital Pablo Tobón Uribe. 

 

 

3.2 Objetivos específicos 

 

● Analizar el estado actual de la implementación de procesos y procedimientos para la gestión 

de productos químicos en el Hospital Pablo Tobón Uribe. 

 

● Colaborar en la Actualización del inventario de sustancias químicas que utiliza el Hospital 

Pablo Tobón Uribe, verificando que la ficha de datos de seguridad y el etiquetado de los 

productos químicos cumpla con el Sistema Globalmente Armonizado  y las políticas 

internas del hospital. 

 

● Colaborar en la actualización de la matriz de compatibilidad para el almacenamiento de las 

sustancias químicas utilizadas dentro de las diferentes unidades del Hospital Pablo Tobón 

Uribe. 
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4 Marco teórico 

 

Las sustancias químicas están presentes en todas las sociedades del mundo, se encuentran 

en todas las facetas de la vida cotidiana, el aire, el suelo, el agua, en los lugares de trabajo y en los 

hogares, lo que genera que tengamos contacto en el día a día con estos compuestos. Además, los 

seres vivos y no vivos están compuestos de estas sustancias y cada producto fabricado implica el 

uso de estas. Si bien, muchos elementos químicos existen de forma natural la gran mayoría de 

sustancias químicas se fabrican con fines comerciales e industriales (Adeola, 2021).  

 

Las sustancias químicas son parte fundamental en el desarrollo de materiales y productos, 

pero también cualquiera de ellas puede ser una fuente de peligrosidad que genera accidentes, 

enfermedades y lesiones (Murcia Alzate, 2020a). La gran mayoría de estas son utilizadas para 

mejorar la calidad de vida de las personas, no son perjudiciales para la salud ni para el medio 

ambiente, sin embargo, existen sustancias químicas que en determinadas concentraciones o por sus 

características intrínsecas pueden ser nocivas y deben de utilizarse cuando sus riesgos puedan 

controlarse adecuadamente (Gobierno de Canada, 2009). 

 

Un peligro químico puede definirse como cualquier sustancia que tenga la capacidad de 

causar daño o perjuicio a los organismos vivos (Baker, 2016). Es por esto que una incorrecta 

manipulación de los productos químicos en el lugar de trabajo, derivada de una falta de información 

sobre el riesgo químico, puede ser el origen de diversas enfermedades laborales (Oropesa Jiménez 

et al., 2011).  

 

Las sustancias químicas peligrosas tienen la capacidad potencial de causar daño. El hecho 

de que una sustancia química sea peligrosa es consecuencia de una o varias de sus propiedades 

fisicoquímicas y toxicológicas que poseen intrínsecamente (Kruopienė, 2019). Existe una amplia 

gama de peligros químicos, asociados a estos, algunos ejemplos pueden ser corrosivos, reactivos, 

explosivos, tóxico, inflamable, infeccioso y radiactivo.  
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Por otra parte, la constante exposición a sustancias químicas en diferentes espacios donde 

se desarrolla la vida humana hace necesario conocer la naturaleza de estas sustancias para 

determinar la forma más adecuada de manipular, transportar y almacenarlas disminuyendo así su 

riesgo. Tomar a la ligera su uso y mal almacenamiento puede ser el origen de un accidente o una 

enfermedad (Murcia Alzate, 2020b). 

 

El riesgo químico se presenta cuando una sustancia química peligrosa en cualquiera de sus 

presentaciones (sólido, líquido, gaseoso) entra en contacto con el individuo amenazando así su 

integridad mediante efectos adversos agudos o crónicos, estos riesgos no solo afectan a las personas 

sino también a los ecosistemas por medio de la contaminación de los suelos, las aguas y el deterioro 

de la capa de ozono (Murcia Alzate, 2020b). Por tal motivo, tener herramientas de información 

necesaria para su empleo es de gran importancia para la gestión del riesgo químico ya que nos 

suministran la información relacionada con los efectos que puedan ocasionarse por el uso de las 

diferentes sustancias químicas. 

El sistema globalmente armonizado ofrece unos criterios armonizados acerca de la 

peligrosidad de la sustancia química, estos criterios se encuentran la FDS y la etiqueta del producto 

químico, esto con el fin de armonizar la información de los peligros y las demás consideraciones a 

tener en cuenta cuando se manipulan sustancias químicas. 

En consecuencia, el sistema globalmente armonizado se convierte en un aliado de la 

industria y la comercialización de estos productos, ofreciendo una serie de elementos de 

comunicación eficientes de la peligrosidad de las sustancias químicas para mayor seguridad en el 

manejo, almacenamiento, transporte, disposición final de las sustancias y la prevención de posibles 

enfermedades (Murcia Alzate, 2020b). Por esta razón, cierto número de países y organizaciones 

han desarrollado a lo largo de los años leyes o reglamentos que requieren la transmisión de la 

información necesaria, mediante etiquetas que son un conjunto de elementos de información 

escritos, impresos o gráficos relativos a un producto peligroso, elegidos en razón de su pertinencia 

para el sector o los sectores de que se trate, que se adhieren o se imprimen en el recipiente que 

contiene el producto químico o en su envase exterior (Instituto de Hidrología, 2020). 
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Por otro lado, las fichas de datos de seguridad (FDS) proporcionan información completa 

sobre una sustancia o mezcla con miras al control y reglamentación de su utilización en el lugar de 

trabajo (Ministerio De Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017). Si bien esas leyes o reglamentos 

existentes son similares en muchos aspectos, sus diferencias son lo bastante apreciable para 

traducirse en etiquetas o FDS distintas para un mismo producto químico en diversos países. Por 

ejemplo, un producto químico podría considerarse inflamable en un país, pero en otro país puede 

ser clasificado como un producto químico comburente, o bien podría considerarse cancerígeno en 

un lugar, pero en otro lugar no (ONU, 2015). 

 

por esta razón es importante otorgar herramientas que permitan obtener de una forma ágil 

y rápida información acerca de los riesgos a los que se exponen los trabajadores cuando manipulan 

o están expuestos a sustancias o productos químicos, esto se hace a través del sistema globalmente 

armonizado, con el fin de hacer una correcta clasificación de los productos químicos, la correcta 

identificación de las sustancias químicas y tóxicas, además de la construcción de etiquetas, un 

correcto almacenamiento conforme la matriz de compatibilidad química que nos guía sobre el 

adecuado almacenamiento de sustancias químicas de acuerdo con su afinidad (Fajardo Gómez et 

al., 2022), de esta manera se puede garantizar el cumplimento de los requisitos legales del decreto 

1496 de 2018 y la resolución 773 del 2021 (Ocampo Madriga, 2020). 

 

El sistema globalmente armonizado no solo nos proporciona los criterios para la 

clasificación de los peligros, sino que también normaliza y armoniza los elementos de 

comunicación de dichos peligros, también nos proporciona las indicaciones de peligros, los 

símbolos también conocidos como pictogramas y las palabras de advertencia, esto con el fin de 

construir un sistema integrado de comunicación (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 

2017). que nos permita mejorar la protección de la salud humana y el medio ambiente, proporcionar 

un marco reconocido a los países que carecen de un sistema previsto a tal efecto, reducir la 

necesidad de efectuar ensayos y evaluaciones de las sustancias químicos y facilitar el comercio 

internacional de los productos químicos (Organización Internacional del Trabajo, 2022). Esto con 

el fin de que los empresarios y trabajadores puedan conocer los peligros específicos de los 
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productos químicos que manejan en sus lugares de trabajo, así como también puedan conocer las 

medidas de protección para evitar los efectos adversos (Cistema – ARP Sura, 2012). 
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5 metodología 

 

Para empezar con el desarrollo de las distintas actividades y dar cumplimiento a los 

objetivos se realizó la revisión de información bibliográfica de la normatividad internacional y 

nacional que aborda el sistema globalmente armonizado (SGA) así como también la normatividad 

interna que maneja el hospital pablo Tobón Uribe con todo lo relacionado con el etiquetado, 

almacenamiento, transporte y disposición final de los productos químicos. Posterior a esto se 

empezaron a realizar recorridos por los diferentes servicios del hospital para conocer que productos 

químicos se manejaban, en caso de que el producto no contara con la etiqueta, se solicitaba la FDS 

a compras para posterior mente crear la etiqueta y etiquetar en lugar de almacenamiento y/o en 

cada recipiente del producto o únicamente en el lugar de almacenamiento, de igual forma se 

verificaba que los productos químicos estuvieran almacenados según la matriz de compatibilidad 

y en caso de que la matriz estuviera desactualizada se comenzaba la gestión para actualizarla ver 

figura 1. 
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 Figura 1. Diagrama de flujo Metodología. 
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5.1 Inventario 

Se realiza el inventario de los productos químicos por área, mediante una visita presencial 

a todas las unidades asistenciales con la compañía de un ayudante de servicio encargado de guiar 

el recorrido y mostrar los lugares o cuartos donde se almacenan los diferentes productos químicos. 

 

5.2 Impresión etiqueta 

Posterior a realizar el inventario se verifica que la etiqueta se encuentre registrada en la 

base de datos del hospital pablo Tobón Uribe de los productos químicos. En caso de encontrase, se 

imprime para etiquetar el producto. Por el contrario, en caso de no estarla etiqueta de los productos 

químicos se dirige a la solicitud de la ficha de seguridad (FDS) al fabricante o proveedor del 

producto. En la figura 2 y 3 se observa el formato de la etiqueta utilizada. 

 

Figura 2. Impresión etiqueta 

 

Figura 3. Impresión etiqueta 
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5.3 Solicitar al proveedor ficha de seguridad 

Antes de solicitar la FDS al proveedor o al fabricante se realiza la búsqueda de la FDS en 

la página de web del proveedor además de solicitar la FDS por medio de correo electrónico. En 

caso de no obtener respuesta sobre la misma se le notifica al departamento de compras para que 

ellos la soliciten directamente al proveedor. 

5.4 Revisión FDS 

Cuando ya se cuenta con la FDS de la sustancia química se procede a su revisión. La 

metodología aplicada para su revisión consta de una serie de pasos mencionadas a continuación:  

primero se verifica el cumplimiento de esta en el sistema globalmente armonizado, y que la misma 

cuente con 3 características.  

 La etiqueta debe contar con las 16 secciones, luego que esté en español y finalmente, que 

su última revisión por parte del fabricante no supere los 5 años. En caso de que esta no cuente con 

estas características se le solicita nuevamente al proveedor la FDS actualizada. 

5.5 Agregarla a la base de datos 

después de la revisión de la FDS y que esta cumpla con la normatividad del hospital se 

procede primero a agregarla a la base de datos del área de gestión ambiental como se muestra en 

la figura 3, donde se modifica el nombre del archivo de la siguiente manera: primero debe de ir el 

código de inventario el cual está compuesto de dos letras y seguido de números. 

Los productos químicos del hospital empiezan por BG o BH, luego irá seguido de 5 dígitos 

numéricos, este código de inventario es con el que las diferentes áreas asistenciales y no 

asistenciales piden este producto al almacén o a farmacia según corresponda, luego de esto sigue 

un espacio seguido del nombre del producto químico tal y como sale en la FDS (Figura 4).  
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Figura 4. Base de datos FDS  

5.6 crear etiqueta 

Luego de agregar la FDS a la base de datos, se procede a la creación de la etiqueta, para 

esto el área de Gestión ambiental cuenta con una herramienta en Excel que permite crear las de 

forma fácil y rápida. A continuación, se menciona la metodología aplicada para la generación de 

las etiquetas por parte del hospital Pablo Tobón Uribe. 

 

Se inicia diligenciando el campo de tipo de producto el cual puede ser clasificado como 

farmacéutico, cosmético, higiene doméstica, plaguicidas de uso hospitalario, destinado como 

producto alimenticio o IVD. Este apartado es muy importante de ser diligenciado debido a que este 

nos indicará si se debe de etiquetar en cada recipiente y lugar de almacenamiento o solo si se debe 

de realizar una etiqueta en el lugar de almacenamiento y/o dispensadores de la sustancia química. 

 

Posteriormente se diligencia el apartado del código de inventario seguido del nombre del 

producto (Figura 5), asimismo se debe de diligenciar el campo de la información del proveedor, en 

caso de no estar este en la base de datos, entonces en la pestaña directorio debemos de agregarlo 

con la información que encontramos en la sección número uno de la FDS, donde se diligencia, 

nombre del fabricante o proveedor, dirección y número de teléfono de emergencia (Figura 6), lo 
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anterior con el fin de que en caso de ocurrir una emergencia con alguna sustancia química y se 

necesite con urgencia la composición de la sustancia, el proveedor nos suministre esa información 

para tratar la emergencia. Luego de esto se diligencia el apartado de la fecha de emisión/última 

revisión, con el fin de llevar un registro de cuáles FDS siguen vigentes y cuáles ya superaron los 5 

años de vigencia con el objetivo de irlas actualizando antes de que esta supere la fecha límite 

(Figura 5). 

 

Figura 5. Tipo, Código inventario, proveedor y fecha 

 

Figura 6. Directorio de proveedores y/o fabricantes 
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Por otra parte, se diligencian las H, del inglés hazard statement, que son las frases de peligro 

que nos indican la clase o categoría de peligro, describe la naturaleza del peligro que presenta un 

producto, por ejemplo los productos con indicaciones de peligro que inician con H seguido de un 

2 representan peligros físicos, los H seguidos del 3 representa peligros hacia la salud y las H 

seguidos de un 4 representan peligro al medio ambiente, algunos ejemplos pueden ser: H225 

Líquido y vapores muy inflamables, H301 Tóxico en caso de ingestión y H411 Tóxico para los 

organismos acuáticos, con efectos nocivos duraderos, todas las H o indicaciones de peligro se 

presenta en el anexo 1. En caso de ser un producto químico no peligro se pondrá NP que significa 

no aplica, los pictogramas se seleccionan automáticamente según las frases de peligro que contenga 

la FDS del producto químico, posterior a estos debemos de llenar la palabra de advertencia que 

puede ser peligro  en caso de que sea una sustancia peligrosa que le pueda llegar a causar daño a 

las personas, atención en caso de que se requiera tener algún tipo de precaución frente a esta 

sustancia o no aplica en caso de que la sustancia no sea considerada como un producto químico 

peligroso (Figura 7). 

 

Figura 7. Indicaciones de peligro 

lo siguiente que se debe de hacer es verificar si los pictogramas seleccionados por el Excel 

considerando las indicaciones de peligro correspondan con los pictogramas que muestra la FDS, 

en caso de que la sustancia sea peligrosa se debe de rellenar el espacio correspondiente a la 

composición donde se ingresan los componentes de la sustancia que se puede encontrar en la 
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sección N.3 de la FDS, posterior a esto se debe de asociar una ruta de respaldo que asocie la FDS 

del producto con su respectiva etiqueta, luego de esto se utiliza una herramienta llamada TinyURL 

que nos ayuda a reducir los caracteres del link que nos lleva a la FDS del producto químico, esto 

con el fin de que el código QR generado sea más legible para los dispositivos móviles, posterior a 

esto se copia el link reducido en el apartado de ruta acceso FDS, para crear automáticamente un 

QR que nos redirecciona a la FDS del producto químico. finalmente se tiene un apartado llamado 

observaciones el cual se diligencia cuando se encuentre algún tipo de irregularidad en la FDS, por 

ejemplo, está en inglés, las secciones no corresponden con el SGA, los pictogramas no 

corresponden con la frase de peligro, fecha pronta a su vencimiento ETC (Figura 8).  

 

 

Figura 8. Código QR 

 

5.7 Etiquetado 

Para la creación de la etiqueta esta se realiza en el envase de la sustancia química o en el 

lugar de almacenamiento según corresponda. 
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Figura 9. Antes y después de realizar el cambio de versión de la etiqueta de los productos 

químicos 

5.8 Revisión de Matriz compatibilidad 

Cuando se realiza la labor del inventario de las sustancias químicas al mismo tiempo se 

verifica la matriz de compatibilidad. Se verifica primero que los productos químicos que aparecen 

en la matriz correspondan con los productos que se encuentran almacenados. En este paso puede 

pasar que en la matriz esté un producto que ya no se utiliza en esa unidad o que el producto 

almacenado no corresponda al de descripto en la matriz. Para estos casos la matriz de 

compatibilidad se debe de actualizar, en caso de que se encuentre en orden se sigue utilizando la 

misma matriz. del mismo modo cuando se está verificando la matriz de compatibilidad se verifica 

el correcto almacenamiento de los productos químicos, como se puede ver en la (Figura 10) no se 

estaba cumpliendo con el correcto almacenamiento especificado por la matriz de compatibilidad, 

las sustancias inflamables como el removedor y el alcohol antiséptico no se pueden almacenar 

juntos las sustancias que no clasifican como peligrosos, cuando ocurre esto se le hace una 

retroalimentación al área resaltando lo importante que es el correcto almacenamiento de las 

sustancias químicas para evitar algunos posibles accidente. 
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Figura 10. Matriz de compatibilidad hospitalización adulto torre B piso 9 unidad 2 

 

 

5.9 Actualización de la matriz de compatibilidad 

En caso de que la matriz de compatibilidad se encuentre desactualizada, se notifica a gestión 

ambiental para su actualización, posterior a esto se imprime y se vuelve a ubicar en el lugar de 

almacenamiento de los productos químicos de la unidad.  
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6 Resultados 

 

6.1 Resultados del diagnóstico.  

Según el análisis realizado a la gestión de productos químicos en el hospital desde su 

adquisición, etiquetado, almacenamiento, disposición final, esta cumple con los estipulado en el 

SGA, salvo algunas ineficiencias encontradas, en temas de adquisiciones  debido a que en 

ocasiones los productos ingresan de forma no organizado como lo  estipula el hospital, es decir,  

por medio de un código de inventario único y que luego estos sean entregados por el proveedor al 

almacén o farmacia y posterior a esto sean distribuidor a las distintas áreas asistenciales y no 

asistenciales por medio de almacén o farmacia. 

Y por el contrario en ocasiones cuando el proveedor es quien se encarga de esta actividad 

entonces el seguimiento al producto químico, se pierden y en ocasiones no se encuentra 

inventariado el producto. 

  

De igual forma esto produce un problema en el etiquetado de la sustancia química ya que al no 

tener un código de inventario no se puede etiquetar porque sería una desviación a lo establecido en 

las políticas internas del hospital.  

En cuanto al almacenamiento, teniendo en cuenta  la matriz de compatibilidad se cumple en la gran 

mayoría de los casos . Y la disposición final de los productos químicos se realiza según la 

clasificación de peligrosidad establecida por CRETIR (Corrosivo, reactivo, Explosivo, tóxico, 

inflamable, infeccioso y radiactivo) y posteriormente son entregados a un gestor externo para su 

disposición final. 

 

6.2 Inventario y etiquetado. 

Se evidenció en algunos casos el retraso por parte de algunos proveedores o fabricante la 

entrega y/o actualización de las FDS de las sustancias químicas, lo cual impide la creación o 

actualización de la etiqueta para el producto químico. 

 Además   evidenció sustancias químicas que presentan algún tipo de desviación  en la 

forma en cómo entran al hospital, lo correcto es que los productos sean solicitados por las distintas 

áreas asistenciales o no asistenciales a almacén o farmacia con su respectivo código de inventario, 
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También se encontró productos químicos muy antiguos que se siguen utilizando debido a que su 

rotación es muy lenta, esto ha dificultado encontrar la FDS y la creación de la etiqueta debido a 

que los proveedores ya no existen o no tienen una relación comercial con el hospital. 

 

6.3 Actualización matriz de compatibilidad. 

Al mismo tiempo que se realizó el inventario de los productos químicos por servicios se 

verificaba que la matriz de compatibilidad estuviera actualizada, en caso de que esta no estuviera 

actualizada porque faltaban agregar alguno producto o por el contraria se debía de retirar algún 

producto. Para actualizar la matriz primero se realizaba el inventario de los productos que 

estuvieran almacenados en las gavetas o estantería, posterior a esto nos dirigíamos a la sección 14 

correspondiente a la información relativa al transporte de la FDS de cada producto para poder 

clasificar a los distintos productos químicos según su clasificación ver Figura 11, posterior a estos 

nos dirigíamos a la matriz guía de almacenamiento químico figura para conocer la compatibilidad 

de cada producto, por último se imprimía y se hacia el cambio de la antigua por la actualizada, ver 

figura  12. 

 

Figura 11. Sección 14 FDS. 
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Figura 12. Matriz guía de almacenamiento químico. 

 

 

Figura 13. Cambio de matriz de compatibilidad edificio técnico 
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6.4 Laboratorio de sabores. 

Como actividad complementaria para la divulgación de SGA de los productos químicos se 

realiza la capacitación llamada laboratorio de sabores. Para esta actividad se utilizó la metodología 

de abordar los temas de manejo seguro de sustancias químicas. Teniendo en cuenta el bajo interés 

de la comunidad del hospital, se ideó llamar a la capacitación con un nombre diferente y llamativo, 

además de construir la capacitación con 3 actividades didácticas donde todos los asistentes 

participarán de manera activa.  

Para el desarrollo de dicha actividad se realizaron dos grupos con el mismo número de 

participantes y ganaba el equipo que tuviera el mejor desempeño en 2 de las 3 actividades, en cada 

actividad se introdujo el tema de correcto almacenamiento de sustancias químicas, identificación 

de las sustancias químicas y como se debe de actuar en caso de vertido accidental. 

 

Figura 14. Materiales utilizados laboratorio de sabores 

 

Figura 15. Capacitación Laboratorio de sabores (Reunión académica gestión del riesgo 

químico) 
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La primera actividad llamada conexión de sabores consistía en completar una cuadrícula 

5x5 que contenía diferentes tipos de alimentos, la actividad consistía en poner en la intersección de 

cada alimento una pelota de color verde si la combinación de los dos alimentos sabía bien, una 

amarilla si teníamos dudas y una pelota roja si definitivamente la combinación de los sabores no 

sabía bien, esta actividad se realiza en relevos y ganaba el equipo que completara primero la 

cuadricula. 

 

Figura 16. Conexión de sabores  

La segunda actividad llamada Cruciletras era muy similar a la anterior, se diferenciaba de 

la primera en que la cuadrícula era más pequeña, esta es una cuadricula de 3x3 no se utilizaba la 

pelota de color amarillo además de que solo una persona del equipo podía pasar a completar la 

cuadrícula, si la persona encargada de completar la cuadrícula tenía alguna duda, esta debía de 

regresar al equipo y conversar con ellos para buscar la solución correcta, no se podía gritar o alzar 

la voz durante el desarrollo de esta actividad, para esta actividad ganaba el equipo que acabara 

primero con la condición de que la matriz estuviera solucionada de forma correcta, posteriormente 

se les daba claridad a los colaboradores de que realmente lo que estaban llenando era una matriz 

de compatibilidad para el correcto almacenamiento de productos químicos, ya que se muestra que 

en realizad la letra A corresponde a alcohol glicerinado, K corresponde a Klorkleen y P corresponde 

a polvo solidificante. se les explica no como se construye sino como se debe de interpretar, se les 

muestra el formato actual del hospital y se les da claridad en los sitios donde deben de estar 

ubicadas las matrices de compatibilidad. 
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Figura 17. cruciletras 

Para la última actividad llamada acertijos explosivos se le entregaba 4 pistas al equipo, y la 

solución de cada pista era un número de 0 al 9, esta combinación les permite abrir el kit de derrames 

y posterior a esto debían de detener el derrame. Cada pista es el paso a paso que deben de realizar 

los colaboradores en caso de un derrame de una sustancia química, aquí aprendían a identificar las 

sustancias químicas por medio de la etiqueta y a controlar un derrame, los elementos de protección 

personal que trae el kit y como se deben de utilizar en caso de un vertido accidental. 

 

Figura 18. Acertijos explosivos 
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7 Discusión 

 

El Hospital Pablo Tobón Uribe al manejar un gran volumen de productos químicos decide 

etiquetar las sustancias químicas según la resolución 773 del 2021, considerando de esta manera 

diseñar su propia etiqueta siguiendo las indicaciones de peligro y consejos de prudencia que sugiere 

el proveedor según la ficha de datos de seguridad suministrada,  en la gran mayoría de los casos, 

los fabricantes o proveedores implementan el sistema globalmente armonizado como mecanismos 

para la comunicación de los peligros de los productos, pero en algunos casos los fabricantes no han 

adoptado este mecanismos lo cual impide la creación de la etiqueta, es por ello que se requiere un 

tiempo prudencial para que los fabricantes de las sustancias químicas logren actualizar la ficha de 

datos de seguridad de los productos.  

  

Una de las soluciones propuestas para que los productos químicos que entran mediante 

terceros al hospital cumplan con el etiquetado reglamentario es que el mismo proveedor, fabricante 

o empresa de servicios delegados que utiliza este producto diseñen su propia etiqueta que contenga 

la información exigida por el hospital la cual es: nombre del producto, componentes, indicaciones 

de peligros, consejos de prudencia, información del fabricante o proveedor, palabra de advertencia 

y pictogramas. esto con el fin de facilitar la comunicación de los peligros a los colaboradores que 

manipulan o están expuestos a estas sustancias. 

 Para las mezclas internas que se fabrican dentro del hospital para los diferentes procesos de 

análisis de laboratorio se ideó crear un código interno que a diferencia de los otros productos 

químicos que empiezan por BG O BH este empieza por MZ y la diferencia más relevante con la 

creación de la etiqueta es que estas mezclan no tiene código QR que nos lleve a la FDS. 
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8 Conclusiones 

 

Dando cumplimiento a los objetivos propuestos en el presente trabajo, se pudo identificar 

que el hospital Pablo Tobón Uribe posee un manejo integral y seguro de los productos químicos, 

esto se logra evidenciar desde la solicitud, compra, etiquetado bajo el SGA, almacenamiento, 

transporte interno y disposición final en donde prima la seguridad de los pacientes, colaboradores 

y el medio ambiente y es por esta razón que constantemente se capacitan a los colaboradores en 

los temas relacionados con manejo seguro de productos químicos asi como también se verifica que 

las etiquetas, fichas de datos de seguridad y matrices de compatibilidad estén siempre actualizadas 

bajo la normatividad nacional actual, esto con el objetivo de disminuir los posibles accidentes que 

puedan ocurrir en los lugares de trabajo cuando se estén manipulando los productos químicos. 
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