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Resumen

En el &mbito del control urbanistico, se requiere implementar un procedimiento para
recopilar datos tabulados en Microsoft Word y Excel a partir de la informacién de cada informe,
antes de ingresar en la base de datos Excel “BASE EDIFICADORA”. Dado que este control
implica manejar una gran cantidad de informacion en diversos formatos como informes, planos y
fotografias, herramientas como Google Maps, Earth Google, MapGIS, UrbaMed, fichas catastrales
y Visor360, que complementan la evidencia recopilada en el caso de estudio, zona 4 de Medellin,
comunas 11, 12 y 13. La implementacion de esta metodologia como datos tabulados en Microsoft
Word y Excel facilitan la organizacion y el andlisis de la informacion, siendo especialmente (til
para nuevos colaboradores y profesionales.

Palabras clave: Infraccion, licencias, PQRS, control urbanistico, recopilar base de datos,

Visores de imagenes satelitales, POT de Medellin.

Abstract

In the area of urban control, it’s necessary to implement a method to collect tabulated data
in Microsoft Word and Excel from the information in each report, before entering it into the Excel
database "BASE EDIFICADORA". Since this control involves handling a large amount of
information in various formats such as reports, plans, and photographs, tools like Google Maps,
Google Earth, MapGIS, UrbaMed, cadastral records, and Visor360, that complement the evidence
collected in the case study, zone 4 of Medellin, communes 11, 12, and 13. The implementation of
this methodology as tabulated data in Microsoft Word and Excel facilitates the organization and
analysis of information, being especially useful for new collaborators and professionals.

Keywords: Infraction, licenses, PQRS (Petitions, Complaints, Claims, and

Suggestions), urban control, database collection, satellite image viewers, Medellin's Land

Use Plan (POT).
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Introduccion

En el ambito relacionado con el trabajo realizado por el grupo de infracciones urbanisticas
de la Subsecretaria de Control Urbanistico, surge la necesidad de implementar un procedimiento
para la recopilacion de datos tabulados en Microsoft Word y Excel a partir de la informacion
contenida en cada informe técnico, antes de ser ingresados en la base de datos Excel. EIl control
urbanistico constituye un proceso complejo que demanda la gestion de una extensa cantidad de
informacion, la cual se recopila en diversos formatos como informes técnicos, planos, fotografias,
etc. Adicionalmente, herramientas como Google Maps, Earth Google, MapGIS, UrbaMed, Eureka
Intranet - Fichas Catastrales, Visor360 entre otras, permiten acceder a informacion complementaria
que enriquece la evidencia recopilada, facilitando la respuesta a tramites, procedimientos
administrativos, PQRS y otras solicitudes, en el caso de estudio zona 4 de Medellin, comunas 11,
12y 13.

En el afio 2017 aproximadamente se cred la “BASE EDIFICADORA” con el objetivo de
realizar reportes y modelos de seguimiento al Plan de Ordenamiento Territorial (POT) de una forma
mas 4&gil. Ahora, con la ayuda del aplicativo UrbaMed, que contiene datos de licencias
georreferenciados y otra informacion geografica y de gestion, se podran obtener reportes
automaticos de manera mas eficiente; sin embargo, este sistema aln no se encuentra operativo.

La actividad de seguimiento a la planeacion urbana de la ciudad inici6 en 1977, cuando a
iniciativa de la administracion municipal, se revisaron los lineamientos del Plan Piloto. Una
comision de profesionales del Departamento Administrativo de Planeacion y Servicios Técnicos
(DAPST) y funcionarios del ente encargado de la planificacidn del area metropolitana del Valle de
Aburra evaluaron el plan. Posteriormente, se adoptd el Acuerdo Metropolitano 03 de 1982. En
1990, se aprobd el Acuerdo 38, conocido como estatuto municipal de usos del suelo, urbanismo y
construccién. Este fue reemplazado en 1999 por el Acuerdo 062, que se considera el Primer Plan
de Ordenamiento Territorial (POT) de Medellin. EI POT de 1999 fue revisado en el mediano plazo,
dando paso al Acuerdo 046 de 2006. Este a su vez fue revisado en el largo plazo, adoptandose el
Acuerdo 048 de 2014, que es el POT vigente en la actualidad (Cruz, 2023).

Asi pues, la implementacién de esta metodologia representa un apoyo fundamental para

mejorar la organizacion y el analisis de la informacion. Ademas, su enfoque visual facilita su
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comprension, lo que resulta especialmente beneficioso para nuevos colaboradores y profesionales.
Algunos de los datos recopilados para ser tabulados en Microsoft Word y Excel son:

e Informacién predial.

e Evidencia de la visita técnica.

e Informacion referente a licencias urbanisticas o actos de reconocimiento de

edificaciones.
e Caracteristicas del proyecto (levantada en la visita)
¢ Datos de infraccion (comparativa entre construccion actual y permisos urbanisticos,

incluyendo acciones sin licencia).

DISTRITO DE MEDELLIN

16 COMUNAS

6 ZONAS

(Zona de enfoque durante las
précticas: Zona 4)

ZONA 5 (Suroriental 14. Poblado

50. Palmitas - Rural Norte-Occidental

60. San Cristobal - Rural Norte-Occidental
5 CORREGIMIENTOS 70. Altavista - Rural Sur -Occidental

80. San Antonio de Prado — Rural Suroccidental

90. Santa Elena — Rural Oriental
Tabla 1. Estructura jerarquica de divisiones administrativas dentro del Distrito de Medellin. Fuente: Elaboracion propia. Mapas

Tomado: Induccion Practicantes Centro de Practicas- Alcaldia 2024-1 y Jurisdicciones Inspecciones.
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ZONA 4 DE MEDELLIN

BARRIOS

Tabla 2.Representacion geogréafica de zona 4 de Medellin y sus respectivos barrios. Fuente: Elaboracion propia. Mapas Tomados:

https://hemerotecabpp.wordpress.com



https://hemerotecabpp.wordpress.com/
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1 Planteamiento del problema

En la gestion del control urbanistico de la Alcaldia de Medellin, se maneja una gran
cantidad de informacion sobre infracciones, licencias, tramites y solicitudes, recopilada en diversos
formatos como informes, planos y fotografias, ademas de herramientas digitales complementarias;
razéon por la cual se cred la "BASE EDIFICADORA" en 2020 para reportes del Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) y se implementard UrbaMed para generar reportes automaticos.

Si bien la informacion de ayuda proporcionada por el tutor es valiosa, especialmente en la
seccidn de ciertos campos de la base de datos, seria beneficioso complementarla con més detalles
que faciliten un diligenciamiento rapido y preciso en esta seccién. Sin embargo, la falta de un
proceso estructurado para el manejo de estos datos, impide un anélisis preciso de la informacién,
dificultando la correcta interpretacion de los resultados por parte de los colaboradores. Por lo tanto,
es necesario implementar un procedimiento que permita recopilar y tabular los datos relevantes de
manera organizada y visual en Word y Excel, antes de su ingreso en la base de datos “BASE
EDIFICADORA”. Esto optimizaria la gestion, agilizaria el analisis y facilitaria la comprension de
los colaboradores en el proceso del diligenciamiento.

1.1 Antecedentes

La ciudad de Medellin cuenta con antecedentes significativos que respaldan la necesidad
de establecer un procedimiento formal para la recopilacion y organizacion de datos relacionados
con el control urbanistico. Entre los més relevantes se encuentran:

Implementacion de la BASE EDIFICADORA: Esta herramienta, desarrollada por Fredy
Rivera en 2017, en el anexo 2 se proporciona informacion crucial para la toma de decisiones en los
ajustes del Plan de Ordenamiento Territorial (POT). La BASE EDIFICADORA — “BDsAE V6 —
JFRRR” que organiza 138 datos en Excel, logrando obtener la informacidon en mapas, licencias
urbanisticas y estadisticas de la ciudad. Esta herramienta automatiza la generacién de informacion,
facilitando su andlisis y uso.

De igual manera, la contribucion del Instituto Tecnologico Metropolitano (ITM): Desde

aproximadamente el afio 2021, con el anexo 3 el ITM ha colaborado en el diligenciamiento de
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datos en la BASE EDIFICADORA. Su aporte permite sintetizar la informacién con solo 12
caracteres, optimizando el tiempo de ingreso de datos a la base original.

Estos antecedentes destacan los esfuerzos previos por mejorar la gestion de la informacién
relacionada con el control urbanistico en Medellin, resaltando la importancia de implementar un

procedimiento estandarizado y eficiente para la recopilacion y organizacion de los datos.

2 Justificacién

La implementacion de un procedimiento para la recopilacion y organizacion de datos
tabulados en Microsoft Word y Excel, previo al ingreso en la base de datos "BASE
EDIFICADORA", se justifica por varias razones: mejora la gestion y el control de la informacion
relacionada con infracciones, licencias, trdmites y solicitudes en la zona 4 de Medellin (comunas
11, 12 y 13); facilita el cumplimiento de la normativa vigente y el Plan de Ordenamiento Territorial
(POT) de Medellin, al proporcionar informacion organizada y accesible para su andlisis y toma de
decisiones; optimiza la eficiencia y eficacia en el anélisis de la informacién recopilada mediante
un método visual y estructurado; agiliza la transferencia de datos desde los informes a la base de
datos Excel “BDsAE”, reduciendo tiempos y esfuerzos; facilita la comprension de la informacion
por parte de nuevos colaboradores y profesionales gracias a una metodologia visual y estructurada;
y aprovecha las herramientas tecnoldgicas disponibles, como Microsoft Word y Excel, para
optimizar la organizacion y analisis de los datos. En resumen, la implementacion de este
procedimiento representa una oportunidad para mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos
de control urbanistico de Medellin, promoviendo la organizacion, el analisis y la comprension de

la informacion clave para la toma de decisiones en este &mbito.

3 objetivos

3.1 Objetivo general

Implementar un procedimiento para la recopilacion de datos tabulados en Microsoft Word

y Excel a partir de la informacion contenida en cada informe, antes de ser ingresados en la base de
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datos Excel “BASE EDIFICADORA”, con el fin de optimizar la gestion de la informacion en el

ambito del control urbanistico.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Elaborar plantillas en Microsoft Word y Excel para la recopilacion de datos
tabulados de las visitas que se ajuste a las necesidades de control urbanistico.

3.2.2 Establecer un procedimiento claro y detallado para recopilar datos tabulados en
Microsoft Word y Excel a partir de la informacion contenida en cada informe relacionado
con las PQRS vy otras solicitudes.

3.2.3 Agilizar la transferencia de datos desde los informes a la base de datos de Excel.
“BASE EDIFICADORA”.

3.2.4 Incrementar la eficacia y la eficiencia en el proceso de analisis de la informacion
recopilada.

3.2.5 Facilitar la comprension y la asimilacion de la informacion por parte de nuevos
colaboradores y profesionales mediante la adopcién de una metodologia con un

enfoque visual en la recopilacion de los datos tabulados.

4 Marco teorico

El Decreto 883 de 2015 (Medellin, 2015) cre6 la Secretaria de Gestion y Control Territorial
y la Subsecretaria de Control Urbanistico (articulos 344 y 346). Estas entidades asumieron la
responsabilidad del seguimiento, monitoreo y control de la implementacion del modelo de
ocupacion del territorio, incluyendo los procesos de infracciones urbanisticas. La Ley 1801 de 2016
favorecio y condiciono el cumplimiento de estas estas funciones.

Con la creacion de la Subsecretaria, esta se convirtid en el principal apoyo de las
Inspecciones de Policia en el cumplimiento de sus funciones en materia de imposicién de medidas
correctivas frente a los comportamientos que afectan la integridad urbanistica y el cuidado e
integridad del espacio publico, con el objetivo de lograr el cumplimiento establecido en los
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numerales 2 y 4 del Decreto 0883 de 2015, relacionados con la implementacion efectiva de la
politica de ordenamiento territorial.

Por otro lado, las plantillas son moldes que ayudan a dar forma a documentos de manera
répida y eficiente. Proporcionan una base sélida sobre la cual puedes construir tu propio trabajo,
sin necesidad de comenzar desde cero (Microsoft Support, 2023). La deteccion y el reconocimiento
de tablas es una tarea importante en muchas aplicaciones de andlisis de documentos, ya que las
tablas a menudo presentan informacién esencial de forma estructurada (Li et al., 2020).

Segun Useche et al. (2019), definen la recoleccion de datos como el proceso de acopio y
organizacion de informacion relacionada con las variables, hechos, contextos, categorias y
comunidades que forman parte de una investigacion. Esta informacidn se obtiene mediante la
aplicacion de instrumentos especificos, que deben ser validos, confiables y previamente probados.
Swafford et al. (2008) discuten aspectos fundamentales en relacién con la eficiencia operativa.
Segun sus definiciones establecidas en su investigacion, se sefiala que incrementar la agilidad
mejora la eficiencia operativa desde diversas perspectivas, incluyendo la reduccion del tiempo para
la toma de decisiones que impactan otros procesos interrelacionados, asi como la capacidad de
realizar cambios oportunos en areas como la de operaciones. Estos aspectos se consideran cruciales
en la basqueda de la eficiencia y en la consecucion de los resultados deseados. Por ende, se resalta
la agilidad empresarial como un factor esencial para el éxito a largo plazo de las organizaciones.

Finalizada la etapa de recoleccion de datos, el investigador se enfrenta a un cimulo de
informacion que debe ser organizada y sistematizada. Este proceso implica ordenar y clasificar los
datos de acuerdo con criterios especificos, como, por ejemplo, temas, categorias o variables
(Ander-Egg, 2003, p. 25). La visualizacion de datos permite convertir informacion abstracta o
numérica en representaciones visuales comprensibles, como gréficos, tablas y diagramas. Esto
facilita el acceso y la comprension de la informacion para personas con diferentes niveles de

conocimiento y habilidades (Montero et al., 2024).
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5 Metodologia

Con el proposito de optimizar la gestion de la informacion en el control urbanistico y
alcanzar los objetivos planteados, se propone una metodologia de enfoque mixto. Esta

metodologia, en ocasiones, puede desarrollarse de manera simultanea:

5.1 Se recopilé informacion: Recopilando los informes de control urbanistico, se extrajo la
informacion relevante de cada informe, verificando la precision y la informacion
completa.

5.2 Se identificd las actividades en la revision de actas: verificando si se ejecutan de acuerdo
con la modalidad de licencias o en contravencion de la normatividad vigente, para dar
respuesta a los tramites, procedimientos administrativos, PQRS, entre otros, durante el
periodo a evaluar.

5.3 Se recopil6 datos en una tabla en Microsoft Word y Excel con la siguiente informacion:

5.3.1 Informacion predio.

5.3.2 Evidencia de visita técnica.

5.3.3 Informacion referente a licencias urbanisticas o actos de reconocimiento de
edificaciones.

5.3.4 Caracteristicas del proyecto (levantada en la visita)

5.3.5 Datos de infraccion (comparativa entre construccién actual y permisos

urbanisticos, incluyendo acciones sin licencia).

A continuacion, se muestra la estructura de la plantilla de Word elaborada para sintetizar la

informacion de la Subsecretaria de Control de Urbanismo.

INFORMACION PREDIO

NOMBRE DEL PROYECTO: N/A RESPONSABLE: NO SE PUEDE
DETERMINAR

EVIDENCIA DE VISITA TECNICA

OBSERVACION:

EDIFICACION DE 3 PISOS CON 3 VIVIENDAS Y 3 LOCALES COMERCIALES EN PLANTA BAJA:
IALMACEN DE MODA, BARBERIA Y TIENDA DE TENIS. ANTEJARDIN CERRADO CON ESTRUCTURA
METALICA Y AREA VERDE HABILITADA COMO ESTACIONAMIENTO.
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INFORMACION REFERENTE A LICENCIAS URBANISTICAS O ACTOS DE RECONOCIMIENTO DE
EDIFICACIONES

OBSERVACION:

PARA EL INMUEBLE NO HAN SIDO OTORGADAS LICENCIAS DE CONSTRUCCION RECIENTEMENTE|
NI HAY PROCESOS RADICADOS EN ESTUDIO QUE PERMITAN LAS MODIFICACIONES REALIZADAS,
NI LA INTERVENCION DEL ESPACIO PUBLICO.

TIPO DE LICENCIA URBANISTICA: MODALIDAD DE LA  LICENCIA
RECONOCIMIENTO Y LICCENCIA DE CONSTRUCCION  [URBANISTICA: MODALIDAD DE|
MODIFICACION Y APROBACION DE

PLANOS DE PROPIEDAD
HORIZONTAL.

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO (LEVANTADA EN LA VISITA)

DESTINACION Y AREAS SEGUN USO: OBSERVACION:

e  VIVIENDAS: 3 - 105,06 m2 *  CERRAMIENTO DEL

ANTEJARDIN.
e COMERCIO: 3-23,81m2 e PISO DURO Y
e INDUSTRIA: 0 PARQUEO DE
e SERVICIO: 0 VEHICULOS EN LA
e DOTACIONALES: 0 ZONA VERDE

DATOS DE INFRACCION (Comparativa entre construccion actual y permisos urbanisticos, incluyendo
acciones sin licencia)
NUMERO DE DESTINACIONES ADICIONALES OBSERVACION:
e VIVIENDAS: 0
e COMERCIO: 0
° INDUSTRIA: 0
e SERVICIO: 0
e OTROS USOS: 0
NUMERO DE PISOS ADICIONALES:
IAREA DE OBRA NUEVA (m2): 0
IAREA DE OBRA AMPLIADA (m2): 0
IAREA DE OBRA MODIFICADA (m2): 52,29
IAREA DE OBRA ADECUADA (m2): 0
IAREA INTERVENIDA O CONSTRUIDA EN ANTEJARDIN (m2): 0
IAREA INTERVENIDA O CONSTRUIDA EN ESPACIO PUBLICO (m2): 0

Tabla 3. Elaboracidn de plantilla en Microsoft Word para la sintesis de informacion relacionadas con el control urbanistico.

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se incluye una plantilla en Excel con informaciéon adicional; sin embargo, debido
a politicas de privacidad la ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012 algunos
campos apareceran en blanco. Adicionalmente, se incluye la definicién de las categorias de uso de

suelo conforme al Acuerdo 48 de 2014.

FRAGMENTOS DE LA PLANTILLA EN EXCEL

RADICADO DE - FECHA DE USO DEL SUELO FRENTE
INGRESO DIRECCION | TIPO DE SOLICITUD SOLICITUD CBML | POLIGONO AC 48 DE 2014 LOTE (m)

AREAS DE BAJA

MIXTURA 10.23

PQRS 29/12/2023 Z4 CN1_15
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AREAS MEDIA
PQRS 1/02/2024 Z4 CN4 12 MIXTURA 16,92
AREAS ALTA
PQRS 14/03/2024 Z4 CN2_40 MIXTURA. VARIABLE
AREAS DE MEDIA
PQRS 19/03/2024 Z4 CN3_12 MIXTURA 5,19
AREAS DE MEDIA
PQRS 19/03/2024 Z4 CN3_12 MIXTURA 7,65
AREAS DE MEDIA
PQRS 19/03/2024 Z4 CN3_12 MIXTURA 6,21
AREAS DE ALTA
INFORME 22/03/2024 Z4 CN3_14 MIXTURA 12,20
AREAS DE MEDIA
INFORME 11/12/2023 Z4 CN1_12 MIXTURA 12,00
AREAS DE ALTA
PQRS 9/02/2023 Z4 CN2_39 MIXTURA 24,30
AREAS DE ALTA
PQRS 9/02/2023 Z4 CN2_39 MIXTURA 17,00
AREAS DE ALTA
PQRS 9/02/2023 Z4 CN2_39 MIXTURA 12,75
ﬁg?é égﬁé%%ﬁgk FECHA N° FECHA DE T'TS'E-AR USO DE LA b1S0S OBSERVACION DE
™) (m): VISITA | LICENCIA | RESOLUCION || ~cv | EDIFICACION INFRACCION
CONSTRUCCION DE
223,00 358 19/12/2023 21/01/1970 RESIDENCIAL 3 UN TERCER PISO
VENTANAS DE
452,00 1411,00 11/04/2024 1/09/1965 RESIDENCIAL 3 ACUERDO CON
NORMA
3860,67 24105,00 14/03/2024 20/12/2012 MIXTO 2 TORRES | DISCAPACITADOS
CERRAMIENTO EN
250,00 204,00 11/04/2024 - RESIDENCIAL ESPACIO PUBLICO
1 EN EJECUCION
CERRAMIENTO EN
245,51 430,00 11/04/2024 - RESIDENCIAL ESPACIO PUBLICO
2 EN EJECUCION
CERRAMIENTO EN
143,63 207,00 11/04/2024 - RESIDENCIAL ESPACIO PUBLICO
2 EN EJECUCION
EN
319,51 2276,32 22/03/2024 27/04/2021 MIXTO EjecuCioN | APARTA-OFICINAS
PISO 1,
MODIFICACION DE
LOSA CONSTRUIDA
SOBRE
270,00 1679,33 11/12/2023 16/06/2022 RESIDENCIAL 10 DESCUBIERTO DE
CELDAS DE
PARQUEO: PISO 10.
APARTAMENTO

DUPLEX Y VACIO.
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+ SE REALIZARON
MODIFICACIONES
EN EL INMUEBLE
CORRESPONDIENTE
A LA UNION DE
TRES LOCALES EN
370,54 236,00 29/04/2024 11/05/2005 MIXTO 1 UNO SOLO.

+ CERRAMIENTO
DEL ANTEJARDIN
+PISODURO Y
PARQUEO DE
VEHICULOS EN LA
ZONA VERDE

+ CERRAMIENTO
DEL ANTEJARDIN.
+PISODURO Y
PARQUEO DE
VEHICULOS EN LA
ZONA VERDE

+ CONSTRUCCION
SIN LICENCIA.

« CUBIERTA EN EL
ANTEJARDIN.
390,00 138,00 29/04/2024 17/04/2002 MIXTO 1 « GRADAS
DIFERENTE A LO
DISENADO EN EL
PLANO
ARQUITECTONICO.

Tabla 4. Elaboracion de plantilla en Microsoft Excel para la sintesis de informacidn relacionadas con el control urbanistico.

323,20 377,29 29/04/2024 3/02/2012 MIXTO 3

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de diligenciamiento del formato se encuentra vinculado con las actividades

establecidas para la practica:

5.4 Se apoyaron las visitas técnicas: Seguimiento de obra, respuestas a PQRS y verificacion
de las certificaciones técnicas de ocupacion segun aplique, previo al cumplimiento de
procesos legales y requisitos que correspondan, acompafiando desde lo técnico el
proceso sancionatorio en los casos que aplique.

5.5Se apoyo el diligenciamiento de la informacion “BASE EDIFICADORA”: Se
guardaron los datos tabulados en formato Word y Excel de manera organizada. Cuando
fue necesario, se ingreso la informacion en la base de datos Excel.

5.6 Se entrega el informe final de la propuesta.
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SINTESIS DE
INFORMACION

VERIFICAR Y EXTRAER RECOPILAR
ANALIZAR LA — INFORMACION ~ ¢———  INFORMACION
INFORMACION RELEVANTE DE DE CONTROL
CADA INFORME URBANISTICO

PLANTILLA EN MICROSFT WORD Y EXCEL PARA

O—l

EL PROCESO DE

IDENTIFICAR
ACTIVIDADES SEGUN

LA RECOPILACION DE DATOS TABULADOS:

DILIGENCIAMIENTO
DEL FORMATO SE

ENCUENTRA
ROV NEIEAD 12 —— . INFORMACION DEL PREDIO VINCULADO CON LAS
el Ik, - EVIDENCIA VISITA TECNICA ACTIVIDADES
CONTRAVENCION DE - LICENCIAS URBANISTICAS ESTABLECIDAS PARA LA
NORMATIVA - CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

PRACTICA
+ DATOS DE INFRACCION -

o APOYAR VISITAS TECNICAS:

- - SEGUIMIENTO DE OBRA
DILIGENCIAMIENTO . RESPONDER PORS
A LA “BASE

s« VERIFICAR
EDIFICADORA”DELA €| ' |~
ZONA 4 DE MEDELLIN

CERTIFICACIONES TECNICAS
lustracion 1. Representacion visual de los pasos propuestos en la metodologia para recopilar la informacion tabulada en

RAR LA EFICIENCIA'Y

DE OCUPACION

+ ACOMPANAR PROCESO
SANCIONATORIO DE LOS
CASOS QUE APLIQUE

COLABOR
PROFESIONALES

plantillas de Microsoft Word y Excel relacionada con el control urbanistico. Fuente: Elaboracién propia.

AREAS DE BAJA MIXTURA Areas predominante residenciales
Areas de media mixtura( Zonas de
Transicion, Centralidades Dotacionales,
AREAS Y CORREDORES DE MEDIA Aglomeraciones Comerciales y de
MIXTURA servicios de orden barrial, y corredores de
media mixtura)

Areas de Actividad Econdmica en
Transformacion

Centralidades con predominancia
Econémica

Centralidades Y Corredores de Alta
Mixtura

AREAS Y CORREDORES DE ALTA

MIXTURA

Tabla 5. USO DEL SUELO AC 48 DE 2014. Fuente: POT y usos del suelo Departamento Administrativo de Planeacion de
Medellin.
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Después de todo, se procede conforme al cronograma de actividades establecido.

Adicionalmente, se incluye el presupuesto ver las Tablas (6) y (7).

NOTA 1: Cronograma de actividades.

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

ACTIVIDADES

Se recopilé informacion

Se identifico actividades en la revisién
de actas
Se recopil6 datos en una tabla en
Microsoft Word

Se apoyo visitas técnicas

Se apoyo en el almacenamiento de la
informacién "BASE EDIFICADORA"

Se entrega el informe final

Tabla 6. Cronograma de actividades. Fuente: Elaboracion propia.

NOTA 2: Presupuesto

ITEM UNID | CANTIDAD | VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL
Practicante Mes 5 $ 1.344.504,64 | $ 6.722.523,20
ARL Mes 5 $ 7.000,00 | $ 35.000,00
Internet Mes 5 $ 90.000,00 | $ 450.000,00
Papeleria Mes 5 $ 20.000,00 [ $  100.000,00
Computador Mes - $ 750.000,00 | $  750.000,00
Asesor externo | Dia 15 $ 60.000,00 | $ 900.000,00
Total $ 8.957.523,20

Tabla 7. Presupuesto. Fuente: Elaboracion propia.
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6 Resultados

6.1 Optimizacion del proceso de recopilacion y gestion de datos.

Se implementd un método para la recopilacion de datos tabulados en plantillas de
Microsoft Word y Excel a partir de informes existentes, previo al diligenciamiento de
la base de datos Excel "BASE EDIFICADORA". Este enfoque ayudo en la gestion de
la informacion proveniente de diversas fuentes: por un lado, los datos obtenidos de las
visitas técnicas, documentados en las actas (ver anexo 5), de igual manera, la
informacién obtenida mediante diversas herramientas como Google Maps, Earth
Google, MapGIS, UrbaMed, Visor360, entre otras. Para ilustrar la eficacia del método,
se elabor6 un diagrama de barras que compara la cantidad de datos diligenciados con y
sin el apoyo de las plantillas de informacion sintetizada. Este analisis comparativo se
presenta en la llustracion (2), evidenciando las mejoras logradas en términos de agilidad

en el manejo de la informacion.

Ti _ 24 horas 10 Cantidad radicados _ 5 h
tempo = 47 Cantidad de radicados - > noras

Ecuacion 1. Estimacion del tiempo requerido mediante una regla de tres simple directa.

TIEMPO DE DILIGENCIAMIENTO ABDsEA

50
a5
40
35
30
25
20
15

E .
: [ ]
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
MES

TIEMPO

[5,]

u CANTIDAD TIEMPO (HORAS)

llustracion 2. Estimacién del tiempo mensual dedicado al diligenciamiento de la " BDSAE ". Fuente: Calculos propios.
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6.2 Optimizacion de la recopilacion de datos mediante plantillas personalizadas.
Se espera que la utilizacidn de una plantilla simplificada en Word y Excel, adaptada
a las necesidades especificas del area, facilite la recopilacion de datos, organizandolos
en una tabla con detalles sobre el predio, visitas técnicas, licencias urbanisticas y datos
de infraccion. Inicialmente, los datos se almacenaran en Word y Excel, posteriormente
se hard el diligenciamiento a la base de datos Excel "BASE EDIFICADORA" cuando
sea necesario. Esta metodologia se evidencia en la esquematizacion presentada en las
Tablas (3) y (4), donde se evidencia como la sintesis de la informacién mejora
significativamente su visualizacién y organizacion. Este enfoque permite una
comprension més rapida y precisa de los datos recopilados, facilitando asi su analisis y
uso posterior.
6.3 Evaluacion y registro de visitas técnicas.
Durante el periodo evaluado, se realiz6 un acompafiamiento en las visitas técnicas,
donde se registraron el numero de ocupaciones que cumplen con los criterios
establecidos y cantidad de inmuebles visitados. Se elabor6 un diagrama de barras que

ilustra de manera clara y concisa la cantidad de las visitas realizadas.

APOYO EN VISITAS TECNICAS

12. 1 america [

ZONA 4

11. LAURELES
0 1 2 3 4 5 6 7 8
11. LAURELES 13. SAN JAVIER 12. LA AMERICA

B N° DE VISITAS 5 7 1

lustracion 3.Visitas técnicas realizas en la zona 4 del Distrito de Medellin. Elaboracion propia.
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6.4 Optimizacion del proceso y mejora en la gestion del conocimiento.

La implementacion de este proceso estructurado acelerara significativamente el
ingreso de datos a Excel “BDsAE”, optimizando el tiempo dedicado a esta tarea. Como
resultado, se incrementara la eficacia y eficiencia en el analisis de la informacion,
permitiendo una toma de decisiones mas agil y fundamentada.

Adicionalmente, se anticipa que esta metodologia facilitara la comprension y
asimilacién de la informacion por parte de nuevos colaboradores y profesionales. Para
materializar este proposito, se ha logrado implementar una estructura visual basada en
tablas, como se detalla en el numeral 6.2. Esta representacion esquematizada de la
informacidn no solo mejora la accesibilidad de los datos, sino que también favorece una

interpretacion mas clara.

7 discusion

La optimizacion del proceso se evidencia en la reduccion del tiempo requerido para el
ingreso de datos. Anteriormente, sin la informacion sintetizada, se necesitaban aproximadamente
24 horas para ingresar 47 radicados a la "BDsSAE". Con el método de las plantillas en Microsoft
Word y Excel, se logro reducir este tiempo a 4 horas y media aproximadamente con una cantidad
de 10 radicados. Como se observa en la Ilustracion 2, al aplicar una regla de tres simple, se estima
que el tiempo aproximado para este diligenciamiento de 10 radicados es de 5 horas (Ver ecuacién
1).

Estas plantillas seran de gran utilidad para nuevos colaboradores, ya que presentan la
informacién de manera sintetizada y simplificada, facilitando el debido proceso en la BASE DE
DATOS. Esta base se actualiza mensualmente con la informacidon global del Distrito de Medellin,
recopilada por la Subsecretaria de Control Urbanistico. En este caso, el interes se centra en la zona
4,

En linea a esto, la implementacion de las plantillas ayuda en el proceso de investigacion en
los informes, agilizando la localizacion y condensacion de la informacion relevante. Este enfoque
estructurado facilita la extraccion eficiente de datos clave, al facilitar la basqueda y sintesis de la

informacién requerida.
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Por otra parte, como se muestra con el Anexo 3, la tabla del ITM contiene caracteres
valiosos que, al fusionarla con la Tabla 4, ofreceria una visualizacion optimizada y seria sumamente
beneficiosa para los nuevos colaboradores y profesionales, ya que condensaria la mayor parte de
la informacion de los informes. Esta consolidacion agilizaria el proceso de diligenciamiento en la
BASE EDIFICADORA.

8 conclusiones

Durante el desarrollo de la propuesta de practica académica para sintetizar datos se ha
permitido mejorar el analisis de la informacién recopilada en los informes de infracciones.
Considerando que esta informacion tiende a ser densa y extensa, el uso de plantillas en Word y
Excel ha facilitado la visualizacion de los datos clave, lo que ha incrementado la eficacia y
eficiencia en la transferencia de informacion a la "BDSAE V6".

De acuerdo con los objetivos establecidos, el desarrollo de estas plantillas ha logrado una
sintesis mas efectiva de la informacion, contribuyendo asi al proceso de diligenciamiento de la
BASE EDIFICADORA. Estas plantillas han demostrado ser sumamente Utiles para la recopilacion
y el desglose de datos de cada informe. Desde una perspectiva visual, constituyen una herramienta

de gran valor para los nuevos colaboradores y profesionales.
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AnNExos

Anexo 1. Desglose de los componentes de la variable CBML para la identificacion geografica.

CBML.: Es una variable informativa - de identificacion geogréafica.
C: Comuna
B: Manzana
M: Manzana
L: Lote

SE COMPONE DE 11 DIGITOS: Siendo los 4 altimos los correspondientes al nimero
del lote de interés dispuestos de la siguiente manera: digito 1y 2 pertenecen a la comuna, digito 3
y 4 pertenecen al barrio, los digitos 5, 6 y 7 pertenecen a la manzana y los digitos 8, 9, 10y 11
pertenecen al codigo del lote. Ejemplo: 11-05-059-0030.

DIGITO DESCRIPCION NOMBRE
11 Comuna 11 Laureles
05 Barrio 5 de la comuna 11 Los conquistadores
059 Numero de manzanas 59
0030 Lote Correspondiente a los predios

Tabla 8. Descripcion de los componentes de la variable de identificacion geografica CBML. Fuente: Elaboracion propia

Anexo 2. BASE EDIFICADORA - “BDsAE V6 — JFRRR”

Herramienta disefiada por Fredy Rivera en 2017, contiene informacion organizada en 138
caracteres de Excel. Su estructura permite la automatizacion de procesos y el analisis eficiente de
los datos recopilados por dicha secretaria, optimizando asi la gestion de la informacion relacionada
con el control urbanistico en la ciudad. Datos que contiene:

e Datos de la solicitud.
e Responsable de la actuacion urbanistica.
e Identificacién del predio.

e Registro de visita técnica.
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Licencias urbanisticas o actos de reconocimiento.

Informacion levantada en la visita: Verificacion técnica en sitio.

Informacion de las diferencias de la realidad construida frente a lo aprobado en la licencia
urbanistica, o que carece de licencia. Si se estan ejecutando actuaciones urbanisticas en el
predio sin contar con la Licencia vigente para ellas.

Enajenaciones - Proyectos de mas de cinco viviendas, que requieren tramites para
enajenacion.

Autorizacion de ocupacion de inmuebles - Predios que requieren autorizacion de ocupacion
de inmuebles.

Radicado de salida.

Observaciones.

RADICADO DE INGRESO

FRAGMENTOS DE LA BASE EDIFICADORA

TIPO DE SOLICITUD
FECHA DE SOLICITUD
SERVIDOR RESPONSABLE
RESPONSABLE
NOMBRE DEL PROYECTO

COMUNA
BARRIO O VEREDA
POLIGONO DE
TRATAMIENTO AC 48 DE
USO DEL SUELO AC 48 DE
SUBSISTEMA DE
CENTRALIDADES AC 48 DE
ESTRATO PREDOMINANTE
MATRICULA INMOBILIARIA
DIRECCION
FRENTE DE LOTE (m)
AREA DE LOTE m2

g8
=L
g8
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CARACTERISTICAS DEL PROYECTO - INFORMACION LEVANTADA EN LA VISITA: Verificacion
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Tabla 9. Fragmentos de la Base Edificadora. Fuente: BDSAE V6 -JFRRR.
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Anexo 3. Sintesis de informacién por parte del ITM.

Se ha desarrollado una tabla que permite condensar la informacién recopilada, facilitando

el posterior diligenciamiento de los datos en la BASE EDIFICADORA (BDsAE V6

JFRRR).

Tabla 10. Fragmentos del estado PQRS infracciones urbanisticas. Fuente: ITM 2021.
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Anexo 4. poyar en visitas técnicas.

e Serealizo visita a Laureles.

VISITA - INMUEBLE DE OCUPACION

CBML COMUNA BARRIO

11150160026 Laureles Estadio

Tabla 11. CBML obtenidos a partir de la herramienta Mapgis V9. Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 4. Fotografias tomadas en campo. Fuente: Registro fotogréafico de la visita técnica.

Anexo 5. Acta para visitas técnicas.
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llustracion 5. Acta de visitas técnicas. Fuente: Subsecretaria de control urbanistico.



