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Resumen

A nivel metodoldgico la presente investigacion ha tomado como estudio de caso el
corregimiento El Prodigio en el municipio de San Luis en el Oriente del departamento de
Antioquia, que ha hecho parte de la actividad turistica como medio de desarrollo y construccion de
paz desde la segunda decada del siglo XXI. A partir de este caso, se busca reflexionar criticamente
sobre la articulacion comunitaria y la identificacion de posibles formas de inclusion y exclusion

que pueden derivarse del turismo en contextos que buscan la construccion de paz.

En consecuencia, se propone como objetivo explorar la manera en que la actividad turistica
puede ser gestionada de tal manera que se eviten brechas a nivel comunitario que obstaculicen su
articulacién y cohesion. Esto busca que el turismo contribuya a las iniciativas de construccion de
paz en un territorio que experimentd violencia armada por parte de grupos armados ilegales,
Ilegando al punto critico de provocar el desplazamiento forzado del 100% de sus habitantes en el
afio 2000, debido a enfrentamientos entre la guerrilla de las FARC (Fuerzas Armadas

Revolucionarias de Colombia) y grupos paramilitares en su lucha por el control territorial.

La relevancia de este proyecto radica en la necesidad de plantear estrategias efectivas para
promover el turismo como una herramienta de articulacion social en comunidades con procesos de
construccion de paz, teniendo en cuenta que el municipio de San Luis ha buscado posicionarse
como un referente turistico que contribuya en dejar atras el estigma violento como consecuencia

del conflicto armado.

Palabras clave: articulacion comunitaria, cohesion social, Construccion de paz y Turismo.
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Abstract

At the methodological level, this research has taken as a case study the village of El Prodigio
in the municipality of San Luis in the east of the department of Antioquia, which has been involved
in tourism as a means of development and peace-building since the second decade of the 21st
century. From this case, we seek to critically reflect on community articulation and the
identification of possible forms of inclusion and exclusion that can be derived from tourism in

contexts that seek peacebuilding.

Consequently, the objective is to explore the way in which tourism activity can be managed
in such a way as to avoid gaps at the community level that hinder its articulation and cohesion.
This seeks for tourism to contribute to peace-building initiatives in a territory that experienced
armed violence by illegal armed groups, reaching the critical point of provoking the forced
displacement of 100% of its inhabitants in 2000, due to confrontations between the FARC
(Revolutionary Armed Forces of Colombia) guerrilla and paramilitary groups in their struggle for

territorial control.

The relevance of this project lies in the need to propose effective strategies to promote
tourism as a tool for social articulation in communities with peace-building processes, taking into
account that the municipality of San Luis has sought to position itself as a tourist reference that

contributes to leave behind the stigma of violence as a result of the armed conflict.

Key Words: community articulation, social cohesion, peace-building and tourism.
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Introduccion

En la actualidad, el turismo es una actividad percibida como un factor de desarrollo y motor
para promover la economia global (Hiernaux, 2022). Esta industria no solo ofrece lugares para que
los viajeros conozcan culturas y atractivos, sino que genera una gama de oportunidades econémicas
y sociales para las poblaciones receptoras en cuanto a la generacion de empleos, inversion en los
diferentes equipamientos e infraestructura y preservacion del patrimonio cultural y natural, entre
otros. Lo anterior ha implicado que, en términos econdmicos, la industria turistica sea considerada
desde los entes gubernamentales, privados Y territoriales como alternativa para mejorar la calidad
de vida y contribuir al desarrollo de las regiones, en especial aquellas con alto potencial turistico.

En su definicidn clésica, el turismo implica viajar a lugares nuevos por motivos personales,
profesionales o de negocios, con un impacto significativo en la economia local y global (OMT,
s.f.). A su vez, se ha concebido como un fendmeno complejo que debe estudiarse desde diferentes
perspectivas, sin limitarse unicamente a la entrada y salida de turistas (Walter Hunziker y Kart
Krapf, 1942, citado en Escuela Universitaria Murcia, s.f.). Sin desconocer este enfoque clasico, la
presente investigacion propone como punto de partida que el desarrollo turistico en territorios que
buscan la construccion de paz, como es el caso de Colombia, se requieren enfoques adicionales en
el turismo, especialmente en cuanto a involucrar activamente a la comunidad local y garantizar una

distribucion justa de sus beneficios.

En esta investigacion, se considera el turismo como una actividad econdémica clave para
impulsar el desarrollo. Sin embargo, el enfoque se centra en la necesidad de ampliar la comprensién
sobre el turismo y la integracién comunitaria en territorios con pasados violentos, donde se
visualiza el turismo como una herramienta para la promocion de la paz. Para abordar este marco
interpretativo, se eligié como caso de estudio el corregimiento EIl Prodigio en el municipio de San

Luis, ubicado en el oriente del departamento de Antioquia.

El punto de partida radica en reconocer que, aunque en Colombia el turismo se ha vinculado

con la construccion de paz y el desarrollo territorial, es crucial cuestionarse acerca de los posibles
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factores de inclusion y exclusion que podrian surgir en relacion con ciertos grupos poblacionales.
El objetivo es identificar lecciones aprendidas que contribuyan a la articulacion comunitaria
necesaria para la reconstruccion del tejido social en comunidades afectadas durante afios por los

impactos de la guerra.

La reflexion sobre el turismo maés alla de su enfoque tradicional no es una propuesta
reciente. Desde la década de los 90 del siglo XX, los enfoques criticos han ganado fuerza,
complementando la definicion tradicional y cuestionando los impactos negativos del turismo
masivo, asi como la dependencia del turismo por parte de ciertas comunidades. En relacion con
este ultimo aspecto, autores como Quintero (2004), han planteado que las economias que dependen
en gran medida de este sector se enfrentan a la exposicion de cambios constantes en la demanda
turistica, susceptible a coyunturas nacionales e internacionales que pueden llevar a una reduccién
significativa del nimero de visitantes a un territorio e inducir cambios en los imaginarios de la
demanda turistica. Fue asi como comenzaron a emerger alternativas turisticas en contraposicion al
turismo masivo con exponentes como Peter Holden (1984) y Stephen Wearing y John Neil (1999)
quienes han abogado por enfoques mas sostenibles y conscientes, buscando contrarrestar los

efectos negativos del turismo convencional.

De acuerdo con el andlisis propuesto por Estela Narvaez (2014), una de las diferencias entre
el turismo alternativo y el de masas es que el primero propende por actividades turisticas en menor
escala, que se caracteriza por ser desarrollado y controlado por operadores locales y que esta guiado
por los principios de sustentabilidad y conservacion ambiental para mitigar los impactos negativos.
La autora explica que este tipo de turismo estimula la promocion de emprendimientos de las
comunidades locales por lo que se concibe como un enfoque que busca fortalecer la economia local

y “la distribucion equitativa de los beneficios econdmicos del turismo” (p. 14).

En el andlisis bibliogréfico realizado por Rosa Maria Chéavez et al. (2019), se plantea que
en el distanciamiento que asume el turismo alternativo del turismo tradicional o de masas,
adquieren relevancia enfoques que ubican como centro nuevas practicas de acercamiento a lo

cultural y ecoldgico. Para esta autora, al buscar disminuir el impacto negativo de la masificacion
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de destinos, el turismo alternativo propone como necesidad impulsar lugares distintos a los
tradicionalmente promocionados que involucren atractivos naturales, diversidad cultural y un
relacionamiento reflexivo ético y educativo por parte del turista; privilegiando la participacién de

las poblaciones locales bajo principios de sostenibilidad y responsabilidad.

En este sentido, los autores articulan esta perspectiva de turismo con la posibilidad de
contribucion al desarrollo de comunidades marginadas al proporcionar un modelo turistico mas
equitativo, en tanto permite a la comunidad participar en la gestioén y beneficios de la actividad
turistica de manera mas directa y justa; involucrando sectores de la economia en areas rurales y
remotas. En consecuencia, los autores plantean que uno de los aportes del turismo alternativo es
que puede convertirse en una estrategia para fortalecer procesos sociales y fomentar el
emprendimiento, asi como promover politicas de distribucion de beneficios; lo que permite a las
comunidades marginadas tener un papel mas activo y decisivo en el desarrollo turistico de su

territorio.

Como parte del turismo alternativo, autores como Cueto Valdivia et al. (2016) proponen
como tipologias de turismo que responden de mejor manera al turismo alternativo: el ecoturismo,
el turismo rural y el turismo de aventura. Opciones que nacen con el fin de vincular la sostenibilidad
que se manifiesta como una alternativa a la explotacion econémica destructiva previamente
asociada al turismo convencional. No obstante, méas alla de la tipologia que busque implementarse,
lo cierto es que, si bien el turismo puede ayudar en el proceso de gestion y desarrollo territorial,
una realidad es que depende en gran medida de la participacién de distintos actores para su
promocion como destino turistico y para el desarrollo de la infraestructura necesaria. De lo que se
infiere que, pese a que el sector turistico es importante para el desarrollo econémico, por si solo no

puede resolver todos los problemas sociales y economicos de una localidad (Fedetur Chile, 2014).

Turismo y construccion de paz

En cierta forma, puede afirmarse que el dinamismo que ha ido adquiriendo la definicion del

turismo al concebirse mas alla de lo netamente econdémico, también responde a factores asociados
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a los impactos de la guerra. De hecho, en el periodo de la segunda posguerra la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU), en respuesta a su rol en el mantenimiento de la paz entre las naciones,
propuso al turismo como sector capaz de fomentar la paz. Un ejemplo es que en 1967 en la
conmemoracion del Afo Internacional del Turismo se utilizo el eslogan: Turismo Pasaporte para
la Paz (OMT, 2015, citado en Villamizar, s.f.). Este enfoque ha sido compartido por otros
organismos multilaterales como la Organizacion Mundial del Turismo —-OMT (2016) al considerar

que el turismo contribuye a una cultura de paz en sociedades que han salido de un conflicto.

En el &mbito académico, la conexidn entre el turismo y la construccion de paz se vincula a
aspectos como sensibilizar en el respeto por los derechos humanos, la comprension de las
diferencias interculturales y la conciencia de los problemas globales (Mishra y Verma, 2017;
Sharma et al., 2018, citados en Tellez, 2022). Propdsito que no deja de implicar retos en tanto se
requiere “preparar al sector turistico en contexto de paz, integrando a las regiones que han sido
victimas del conflicto armado a un mercado turistico incluyente que brinde opciones a las
comunidades locales” (Moscarella, 2014, p. 22, citado en Montoya et al., 2020, p.122). En estos
contextos, segun autores como Carbone (2019) y Rivera y Echeverri (2020) el turismo puede
desempefiar un papel clave como herramienta para la construccion de paz, el desarrollo econémico

y la cohesidn social.

Precisamente, la relevancia de centrar esta investigacion en el turismo y la construccion de
paz desde una mirada critica sienta sus bases en el papel que se le ha asignado en paises que, como
Colombia, han sufrido conflicto armado por méas de cincuenta afios y que ven en el turismo un
sector economico que fomenta la paz, la cohesion social y articulacion comunitaria. El caso de
Nepal permite ampliar esta mirada en tanto en este pais el turismo emergié como un impulsor de
la paz tras el conflicto armado que vivio entre 1996 y 2006. La atencion mediatica internacional,
destaco sus hermosos paisajes y diversidad étnica lo que contribuyé al aumento significativo de
turistas después de 2006. La imagen positiva de Nepal se vio reforzada por la narrativa de una
transicion pacifica desde la guerra de civil que no solo atrajo visitantes, sino que también
desencadeno el empoderamiento de comunidades marginadas a través de iniciativas de turismo

(Mdller y Sharma, 2011). Este caso ofrece una visién concreta de como el turismo puede ser un
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catalizador para transformar areas previamente afectadas por conflictos en entornos pacificos. Un
ejemplo especifico de Colombia es que desde el sector gubernamental el turismo se percibe como
constructor de paz que puede ser agente de transformacion si cuenta con el respaldo de entidades
territoriales, asociaciones empresariales turisticas y la comunidad académica (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo -MINCIT-, 2018).

La vision de desarrollar el turismo como foco de recuperacién econémica y sefial de paz en
Colombia surgi6 desde mediados de la década de 2000. En el anélisis que realizan sobre la region
del Uraba Marie-Laure Guilland y Patrick Naef (2019) se plantea que esta vision de pais fue
compartida por el sector publico y profesionales del sector turistico, “no s6lo como una oportunidad
econdmica, sino como una sefial de paz y de regreso del pais a la escena internacional” (p. 5). En
este sentido, los investigadores proponen que “si bien el beneficio econdmico es el principal
impulsor de este proceso, otras dindmicas, como la reinsercion de excombatientes o la memoria

del conflicto, impulsan también este fuerte deseo de desarrollar el turismo” (p.5).

Desde un lente critico, autores como Pratt y Liu (2016) han evidenciado que, si bien es
cierto que el turismo puede reducir prejuicios, conflictos y tensiones cuestionando los estereotipos
negativos, es necesario comprobar empiricamente si el turismo contribuye a la paz mundial o, por
el contrario, la paz ayuda al desarrollo del turismo. Esto nos sugiere que, aunque hay una creencia
generalizada de que el turismo puede tener un impacto positivo en la promocién de la paz, se

necesita mayor evidencia para respaldar esta afirmacion.

Puede, entonces, sostenerse que la interrelacion entre paz y turismo es un campo en debate
que ubica de un lado a los autores que coinciden en que el turismo tiene el potencial de contribuir
a la paz, el desarrollo econémico y la cohesion social, y puede influir en los gobiernos y su
economia para promover la paz en diferentes niveles (Mohammad et al., 2022). Mientras que, del
otro lado, algunos autores se ubican en un término medio al afirmar que el turismo por si solo no
resuelve todos los problemas relacionados con la violencia y el conflicto por tratarse de una
actividad que requiere esfuerzos coordinados, politicas claras construidas segun las necesidades

de los territorios y multiples actores para lograr la paz y la estabilidad a largo plazo (Vega, 2017).
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Sumado que en estos contextos, es dificil identificar oportunidades para que el turismo contribuya
a la consolidacion de la paz, més alld de su impacto en la recuperacion economica y la
reconciliacion. Es asi como Guasca et al. (2022) sugieren que la relacion entre turismo y paz sigue
sin explorarse lo suficiente. A lo que cabe agregarse la interdependencia entre el turismo y la
percepcion de seguridad, méaxime en destinos no consolidados.

La relacion entre el turismo y la paz es bidireccional, en el sentido en que la paz también
puede tener un efecto positivo en el desarrollo del turismo, lo cual encuentra sustentacion en el
hecho de que la percepcion de inseguridad puede afectar negativamente el nimero de visitantes a
un determinado pais (L6pez, 2000; Muller y Sharma, 2011; Lopéz-Hernandez, 2018). En efecto,
el Reporte de Competitividad Global 2019 que publica el Foro Econémico Mundial incluye dentro
de los pilares de andlisis el item seguridad. En este, por ejemplo, Colombia ubicé en el ranking de
este afio la posicion 127 de los 141 paises participes del estudio.

Este tipo de calificaciones son importantes porque influye en la construccion de imaginarios
de un destino y, por lo tanto, causa cambios en la demanda turistica que son ain mas complejos en
territorios que buscan salir de una denominacion de lugares “peligrosos” por la presencia de
conflictividad armada, grupos armados ilegales, mineria ilegal y narcotrafico. Un ejemplo lo
describe Humberto Lopez (2000) con la ciudad de Medellin, Colombia, que, a inicios de los afios
90 del siglo pasado experiment6 actos terroristas causados por el Cartel de Medellin liderado por
Pablo Escobar Gaviria. Esta situacion afectd gravemente la imagen de la ciudad, generando un
estigma que la alejé del turismo y la inversion extranjera al estar catalogada como una de las

ciudades mas peligrosas del mundo.

El desarrollo del turismo y las estrategias de seguridad se evidencia también en Colombia
con la seguridad en las vias para promover el turismo doméstico como ocurrié con campafias como
Vive Colombia, viaja por ella (Banco Mundial, s.f.). Asimismo, politicas de seguridad y defensa
como las implementadas por el gobierno de Alvaro Uribe Vélez (2002-2010), desempefiaron un
papel importante como ocurrié con el programa: caravanas turisticas que consistié en que las

fuerzas militares se encargaban de vigilar las carreteras hacia lugares turisticos. Estas propuestas
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fueron respaldas con Fondos de Promocién Turistica, gracias a la inversion que permitio la Ley
1101 de 2006 que modifico la Ley 300 de 1996 -Ley General de Turismo- que cred “el impuesto
nacional con destino al turismo como inversion social mediante la promocién y el fortalecimiento
de la competitividad que comprende la capacitacion y la calidad” turistica (MINCIT, s.f., s.p.). Este
tipo de estrategias implementadas desde el gobierno lograron que luego de 2006 en el contexto
internacional, Colombia fuera ganando reconocimiento de autoridades como la OMT y de los
turistas quienes ubicaron con sus votaciones al “pais en los primeros lugares de sus preferencias”
en guias como: “Lonely Planet, The New York Times y Wanderlust Travel Magazine, la revista de

turismo mas importante del Reino Unido”. (Banco Mundial, s.f., prr.5).

Lo cierto es que, en paises con pasados impactados por violencia extrema, el turismo ha
sido percibido como la industria que, con mayor prontitud, puede dinamizar la economia, generar
empleo y redistribuir sus ingresos (Gémez, 2002). De hecho, al estudiar el caso colombiano,
autores como Jorge Bonilla (2018) han propuesto que el turismo ha dejado de ser “una actividad
exclusivamente economica, socioldgica, de conservacion ecosistémica” para convertirse en una

“herramienta de desarrollo multidimensional y de paz” (p. 3).

Sin embargo, el papel del turismo en la construccién de paz no es tan idilico como puede
parecer a simple vista, pues pese a percibirse como una solucion econémica para paises que
transitan hacia el posconflicto, se corre el riesgo de un enfoque simplista que ignore los problemas
que puede provocar. Sumado que, para el caso colombiano, no todas las regiones que han
enfrentado la conflictividad armada de forma directa en sus territorios han logrado su
consolidacién, lo que complejiza las apuestas por el desarrollo turistico en estos contextos que
algunos autores prefieren calificarlos bajo el concepto de "post-acuerdos”, para evitar “pasos en
falso en la comprension de los desafios a los que el sector turistico de Colombia se enfrenta hoy

dia, como en otros lugares” (Guilland y Naef, 2019, p.4).

Sin lugar a duda, esta mirada tiene que ver con las especificidades del conflicto y la
busqueda de la paz en Colombia que ha sido fragmentada, al no lograrse acuerdos que involucren

el grueso de todos los actores armados asociados al conflicto en una sola mesa de negociacion, lo
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que ha derivado en procesos de negociacién que no han podido vincular a los diversos actores
ilegales con estatus politico; a lo que debe agregarsele la continuidad del narcotrafico y la presencia
en este negocio ilegal de redes macrocriminales nacionales e internacionales. Este panorama se
complejiza por la presencia de logicas econdmicas de explotacion de los recursos naturales que
contintan presionando las economias locales y la permanencia de ciertas comunidades en sus

territorios.

Margarita Serje (2012) ha investigado las implicaciones del vacio de poder del Estado en
"zonas de frontera” con una historia marcada por la guerra y ha encontrado que, en estos lugares,
el poder no es ejercido por el Estado y la frontera entre lo legal e ilegal tiende a desvanecerse,
fomentando la proliferacion no solo de practicas marginales “criminales como el contrabando o el
trafico de drogas, sino también aquellas relacionadas con las formas mas abusivas de explotacion:
la extraccion masiva de excedentes y los modos més brutales de sometimiento” (p. 14). La
existencia de estos ordenes arbitrarios, segun la autora, es “que se hace posible la explotacion de

los recursos y de los seres humanos”, importando poco que se haga de forma licita o ilicita (p. 14).

Ante realidades como las anteriores, se considera acertada la propuesta de Gema Martinez-
Gayo (2022) quien opta por considerar la interrelacion entre turismo y la construccion de paz como
compleja y multifacética. Bajo su logica, el turismo se presenta como un sector de gran relevancia
econdmica que puede contribuir a mejorar la calidad de vida de las comunidades afectadas por
conflictos, no solo en términos econdmicos sino también en el fortalecimiento del tejido social y
la promocidn de una cultura de paz. Sin embargo, para que el turismo efectivamente ayude en la
construccién de la paz, es de vital importancia la integracion de la poblacién local en los proyectos
turisticos, permitiendo su participacién y opinidn en el proceso. En este sentido, una accion que
puede limitar los aspectos positivos del turismo al momento de aportar a la construccion de paz es
que las propuestas turisticas se lleven a cabo por actores que no consultan ni articulan a las
comunidades, lo que puede resultar en una pérdida de legitimidad y un aumento del descontento,
limitando asi el objetivo de consolidar la paz. Ademas, dependiendo de la forma como se maneje

el patrimonio y la memoria en los lugares turisticos puede influir en la reconstruccion de la
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identidad y la memoria colectiva o, por el contrario, agudizar conflictos entre los diversos grupos

poblacionales.

En consecuencia, Martinez-Gayo, afirma que para lograr que el turismo sea un aliado en la
construccion de la paz, requiere de una adecuada gestion de las necesidades especificas de cada
lugar evitandose una implementacion apresurada e improvisada de proyectos turisticos que no
respeten el entorno o que justifiguen un desarrollo excesivo en nombre de la recuperacion
economica. Por lo tanto, la autora concluye que la vision del turismo como una herramienta para
la recuperacién econdmica y la promocion de la paz en territorios de posconflicto no es sencilla,

definiendo la relacion entre turismo y paz “como compleja e intrincada” (Parr. 1).

Una de las regiones donde confluyen el post-acuerdo y el interés de implementar y
consolidar proyecto turisticos es alla region del Uraba colombiano, escenario del post-acuerdo de
2016 derivado del acuerdo de paz entre el gobierno de turno con la extinta guerrilla de las Farc y
respecto a ellos ,autores como Guilland y Naef (2019) advierten que si bien es cierto que la
actividad turistica sigue en auge en Colombia gracias a los avances que se lograron en el periodo
previo al acuerdo con este grupo armado, es conveniente interrogarse sobre la asociacién directa
entre el turismo y la paz, y lo que puede derivar de la reconfiguracion de poderes territoriales que
dependiendo del desarrollo de turismo, podria “convertirse en el origen de nuevos conflictos, de
nuevas formas de dominio y negaciones de reconocimiento mas insidiosas” (p. 5). De ahi que su
propuesta mas que reducir los efectos positivos del turismo en la Colombia posterior al acuerdo,
sea el que se reconozca los retos que tiene esta industria “para ser el corolario de la paz”, puesto
que afirmar “que una Colombia turistica garantiza la reconstruccion después del conflicto no es
algo incuestionable. Hay que preguntarse entonces si tomar el turismo como herramienta para la

paz no es mas un mito que una realidad”. (p. 5)

Si bien el rastreo anterior muchos de los autores citados se centran en pensarse las
posibilidades del turismo comunitario como clave para el desarrollo local, en linea con lo planteado
en la parte de atras sobre el turismo alternativo, esta investigacion se posiciona en pensarse mas

desde las tipologias clasificadas bajo este enfoque por incluir la mirada sobre el riesgo de lo masivo
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en territorios que por aspectos de inseguridad habian estado marginados de esta actividad

econdmica.

En este sentido, autores como Sanchez (2019) toman posicion al delimitar esta interrelacion
en una tipologia especifica como lo es el ecoturismo, que se encuentra dentro del turismo
alternativo, identificando tres limitantes que deben tenerse en cuenta para evitar nuevos conflictos
en las comunidades afectadas. Estas limitaciones son de tipo ambiental, de distribucién justa de
beneficios y perjuicios, y de participacion de las comunidades locales; apostando por una estrecha
relacion entre el ecoturismo y la construccion de paz, fundamentada en la capacidad de este para
ofrecer alternativas de desarrollo econdmico y social que pueden contribuir a la satisfaccion de
necesidades basicas de la poblacién lo que, a su vez, tiene el potencial de generar empoderamiento,

lo que podria resultar en una disminucidn de la violencia y el conflicto.

De la misma manera, se considera que el ecoturismo sirve como una herramienta para
construir y fortalecer una cultura de paz al fomentar el uso sostenible de la biodiversidad. En este
sentido, esta forma de turismo puede facilitar la creacion de nuevos acuerdos de relacion con el
entorno y ayudar a superar las condiciones de exclusion socioecondémica presentes en areas
afectadas por el conflicto armado. En Gltima instancia, el turismo en si mismo podria ser concebido
como una estrategia integral de desarrollo que adopte un enfoque multidimensional y contribuya a
cerrar las brechas historicas en zonas de conflicto, convirtiéndose en una manera de llevar la paz a

esos territorios.

Es importante entender, entonces, que, aunque la actividad turistica puede ayudar a la
construccion de la paz en territorios golpeados por diversos tipos de violencia armada, es una
estrategia de doble cara con efectos que van mas alla de lo econdmico en tanto impacta a las
comunidades locales y su medio natural. En este orden de ideas van apareciendo los efectos
negativos de las actividades turisticas tanto en aspectos econdmicos, socioculturales como
ambientales tales como: congestionamiento de visitantes, el aumento de los costos de vida,
restricciones en el uso del espacio publico y alteracién en las costumbres locales que puede

distorsionar la identidad cultural de la zona. Ademas, puede causar problemas como la inmigracion
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no deseada, un crecimiento poblacional y territorial no planificado, disparidad en la proteccion y
beneficios entre turistas y residentes locales, y mayor consumo de drogas y alcohol; generando un
impacto negativo en la comunidad local. Asimismo, la estacionalidad del turismo puede resultar
en fluctuaciones econdmicas, inflacion, aumento del desempleo y especulacion inmobiliaria.
(Enriquez, 2018; Cuadra, 2017).

En lo ambiental, Paula Grisales (2022) propone como algunos de los principales impactos
negativos son “la destruccion y pérdida de resiliencia de los ecosistemas, medios de vida
vulnerables, conflictos por el acceso y uso de recursos naturales” (parr.5). A esto se le agregan
factores sociales y politicos como la “desigualdad en la distribuciéon de recursos econdémicos,
sociales y de poder, baja participacion local en la toma de decisiones y marginacion de
comunidades locales” (parr.5). Otro riesgo radica en la excesiva dependencia del turismo, lo cual
puede resultar en vulnerabilidad econdmica, mientras que la importacion de bienes y servicios
puede afectar la autonomia local. Ademas, la presencia de operadores no formalizados puede
generar tensiones en la comunidad en cuanto a la proyeccion del desarrollo turistico (Enriquez,
2018; Cuadra, 2017).

Un ejemplo de lo anterior, lo aporta el Boletin: Apuesta al Turismo por mas Oportunidades
para Zonas Rurales (2020), publicado por la Direccion General de la Comunicacién Social de la
Universidad Nacional de México, donde se afirma que “por décadas los pueblos y zonas rurales
quedaron marginados de los beneficios que genera el turismo, como la creacion de empleos,
progreso de las localidades y de sus habitantes”. (p.2). De ahi la importancia de la creacion y la
aplicacion de politicas turisticas mas inclusivas y equitativas qua ayuden al fortalecimiento del

turismo en los territorios, sin dejar de lado la ruralidad.

En lo que respecta a las ventajas, el turismo crea posibilidades de trabajo, impulsa la
economia local, colabora en el incremento del nivel de vida de la poblacion local y mejora las
perspectivas de inversion en nuevas iniciativas de negocios (Gu y Ryan, 2008; Gursoy y
Rutherford, 2004; KwDyer et al., 2007 citados en Urquijo et al., s. f.). A modo mas macro, esta

actividad econdmica contribuye en el incremento del Producto Interno Bruto y de la produccién de

17



Articulacion comunitaria y turistica en territorios de construccion de paz...

bienes y servicios. (Cuadra, 2017). Sumado a lo anterior, el turismo es visto como una salida de las
crisis econémicas de muchas comunidades. En el afio 2021, por ejemplo, la industria turistica
aporto aproximadamente 5,8 billones de dolares estadounidenses al PIB mundial (Orus, 2022), con
lo cual se ilustra que, a pesar de la llegada de la pandemia Covid 19, el turismo continuo en proceso

de reactivacion, resaltando su aporte en el desarrollo econémico a nivel mundial, nacional y local.

A modo general, dentro del rastreo disciplinar realizado por Cristina Varisco (2013) se
plantea que a pesar de que el turismo beneficia la economia de las comunidades receptoras, el
crecimiento turistico extenso y sin planificacion ha causado el mayor dafio a los recursos naturales,
sumado a que en algunos casos se aumenta “el valor de la tierra cercana a los atractivos turisticos”;
generando “procesos de expulsion de la poblacion residente de menores recursos hacia zonas
marginales” (p. 71). Desde la perspectiva econémica, Enriquez (2018) afirma que los beneficios
econodmicos obtenidos por los distintos sectores que participan del turismo, no necesariamente se
traducen en mejoras para la sociedad, por el contrario: puede presentarse una acentuacion de los

problemas sociales.

En cuanto el impacto en las practicas comunitarias, Bonilla (2018) abre el debate al afirmar
que el turismo puede sustituir practicas campesinas tradicionales, por lo que algunas comunidades
temen que la creacion de empresas por personas externas impacte negativamente sus tradiciones,
lo que las hace preferir el “mantenerse cerradas” a esta actividad (p.7). Asimismo, Guilland y Naef
(2019) destacan que el empleo de recursos locales exclusivamente para proyectos turisticos puede
resultar en diversas formas de violencia contra la poblacion local, ya que la justificacion de este

uso no siempre es acordada por todos los involucrados.

En las comunidades en procesos de construccion de paz se pueden identificar, entonces,
formas de inclusion y exclusién que impactan de distinta manera el desarrollo turistico. En términos
de inclusidn, el turismo puede ofrecer oportunidades econdmicas y mejorar la calidad de vida de
las comunidades que han vivido la guerra al permitirseles participar en la industria y beneficiarse
de ella (Martinez-Gayo, 2022). Por otro lado, si bien el sector favorece el encadenamiento al

incluir, por ejemplo, a empresas turisticas, emprendedores y particulares para desarrollar
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capacidades, la baja formalizacion de trabajadores en los territorios dificulta la inclusién laboral de
la comunidad en la cadena de valor de las empresas, ya sea como proveedores 0 en actividades de

apoyo (Fundacion Paz y Reconciliacion PARES, 2018).

Las formas de inclusion y excusion derivadas de la actividad turistica adquieren relevancia
en el enfoque de esta investigacion, debido a que al establecerse las potencialidades del turismo en
territorios en construccion de paz uno de los aspectos a tener presente es el de la integracion
comunitaria; dada la importancia del fortalecimiento del tejido social y la integracion de las
comunidades en la gestion y toma de decisiones sobre su territorio. Adreina Baque (2014) concibe
la articulacién comunitaria como una accién que implica el establecimiento de vinculos de union
entre personas de un grupo social en un determinado espacio, en el cual emergen procesos de
convivencia, colaboracion, sinergia y participaciéon en la toma de decisiones; guiados por unos

objetivos comunes.

Llevado a contextos de conflicto armado con alto nimero de poblacion desplazada como
es el caso de Colombia, la integracion comunitaria puede entenderse como “un proceso a través
del cual se reconstruye el capital social destruido por el desplazamiento forzado, en los contextos
de retorno o reubicacién de la poblacion victima de ese hecho”. (Novoa, 2010, p. 14). Perspectiva
que aplica para el caso de estudio de esta investigacion que, como se describira mas adelante, surgio
el desplazamiento de toda su poblacion a causa del enfrentamiento entre grupos de guerrilla y
paramilitarismo. Otra de las caracteristicas de estos contextos, es que la integracion comunitaria
esta entretejida por lideres locales que impulsan el reconocimiento de problematicas que puedan

causar la repeticion de los ciclos de violencia. (Sanchez, 2014)

Conviene aclarar que, aunque este concepto puede ser interpretado como la cohesion del
tejido social, en contextos que han experimentado recientes episodios violentos, es pertinente no
considerarlos como sindnimos, sino mas bien como conceptos complementarios en su aplicacion.
De hecho, la nocion de cohesion social surgi6 en la Gltima década del siglo XX en Europa como
un referente para las politicas publicas destinadas a promover el desarrollo econdémico y social,

tanto en paises desarrollados como en aquellos menos desarrollados (Haro y VVazquez, 2018).
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En el contexto latinoamericano, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe -
CEPAL- (2007) relaciona este concepto con el deseo de construir comunidad en un escenario
marcado por la “globalizacion y transformaciones profundas, que muchos asocian con una mayor
fragmentacion social y la pérdida de lazos estables” p. 11). Este concepto también “se refiere al
grado de integracién de la ciudadania a su comunidad, cuanto méas unida, solidaria y cohesionada
esté esa sociedad, la convivencia entre sus miembros serd mucho mas armonica y la democracia

funcionara mejor”. (Instituto Nacional Electoral México, s.f., p. 7)

En escenarios de violencias de distinto tipo como la directa, simbdlica y estructural Bricefio
y Camardiel (2021) han encontrado que la conexion entre la violencia y la cohesion social es
bidireccional, ya que, por un lado, se puede argumentar que el aumento de la violencia es
consecuencia de la pérdida de cohesidn experimentada por la sociedad. En ese sentido se puede
deducir que la cohesidon social puede establecer lazos de paz en las comunidades.

Es asi como en territorios de construccion de paz, tanto la articulacion comunitaria y
cohesion social se entrelazan, ya que una iniciativa de turismo bien gestionada puede contribuir a
la cohesion social (Gonzalez y Montero, 2009), promover la inclusién de comunidades locales en
la toma de decisiones y en la distribucion equitativa de los beneficios econdémicos, fortaleciendo
asi la integracion comunitaria que, su vez, aporta en la reconstruccion del tejido social en
comunidades que presentaron violencia armada sistematica, como es el caso del municipio y

corregimiento en los que se centra este trabajo investigativo.

Contexto del estudio de caso

A nivel metodologico la presente investigacion ha tomado como estudio de caso el
corregimiento El Prodigio en el municipio de San Luis en el Oriente del departamento de
Antioquia, que ha hecho parte de la actividad turistica como medio de desarrollo y construccion de
paz desde la segunda década del siglo XXI. A partir de este caso, se busca reflexionar criticamente
sobre la articulacion comunitaria y la identificacion de posibles formas de inclusion y exclusién

que pueden derivarse del turismo en contextos que buscan la construccién de paz.
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En consecuencia, se propone como objetivo explorar la manera en que la actividad turistica
puede ser gestionada de tal manera que se eviten brechas a nivel comunitario que obstaculicen su
articulacion y cohesion. Esto busca que el turismo contribuya a las iniciativas de construccion de
paz en un territorio que experimentd violencia armada por parte de grupos armados ilegales,
Ilegando al punto critico de provocar el desplazamiento forzado del 100% de sus habitantes en el
afio 2000, debido a enfrentamientos entre la guerrilla de las FARC (Fuerzas Armadas

Revolucionarias de Colombia) y grupos paramilitares en su lucha por el control territorial.

La relevancia de este proyecto radica en la necesidad de plantear estrategias efectivas para
promover el turismo como una herramienta de articulacion social en comunidades con procesos de
construccién de paz, teniendo en cuenta que el municipio de San Luis ha buscado posicionarse
como un referente turistico que contribuya en dejar atras el estigma violento como consecuencia
del conflicto armado prolongado que ha experimentado Colombia desde inicios de los afios sesenta
del siglo XX (Comisidn de la Verdad [CEV], 2022).

En efecto, la confrontacién bélica entre diversos actores armados le ha significado a
Colombia un gran nimero de victimas civiles. Segun el reporte en el Registro Unico de Victimas
al mes de abril de 2023 el numero es de 9.446.572 personas reconocidas como victimas en todo el
territorio nacional. De este numero, 4.695.581 pertenecen al género masculino y 4.745.222 al
género femenino, lo cual indica que el conflicto en Colombia ha tenido un costo humano y social
muy alto, y ha dejado un legado de dolor y trauma en muchas comunidades (Unidad para las
Victimas, 2023).

Los grupos armados ilegales que han participado en la confrontacion bélica con las fuerzas
estatales son las guerrillas de las FARC, “ELN (Ejército de Liberacion Nacional), EPL (Ejército
Popular de Liberacion), M-19 (Movimiento del 19 de Abril), PRT (Partido Revolucionario de los
Trabajadores), MAQL (Movimiento Armado Quintin Lame), CRS (Corriente de Renovacion
Socialista)” (Smith, 2008). Desde la extrema derecha armada, se encuentran los grupos
paramilitares que se autodenominaron en 1995 como Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) y

se consolidaron para 1997 cuando iniciaron un proceso de expansion y disputa territorial con las
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guerrillas de las FACR y del ELN que continuaban vigentes, ya que los otros grupos se habian

desmovilizado en un proceso impulsado por el gobierno a inicios de la década del noventa.

Si bien puede afirmarse que varios lugares de Colombia se vieron ampliamente impactados
por la confrontacion armada que dejo a la poblacion civil como la principal victima, la l6gica de la
guerra ha sido distinta en cada region en cuanto al nimero de victimas civiles y tipos de
victimizacion. Dentro de los territorios méas afectadas se encuentra el departamento de Antioquia
que, de acuerdo con cifras del Registro Unico de la Unidad para las victimas al 28 de febrero de
2023 sumaban 1.889.038 victimas, siendo una de las subregiones mas afectadas la del Oriente

Antioquerio, en la que se encuentra ubicado el municipio de San Luis (Figural).

Figura 1

Ndmero de victimas del conflicto en los municipios mas afectados del Oriente antioquefio
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Nota: Elaboracion propia con informacion tomada de la Unidad para las Victimas (abril,
2023).  Disponible en: https://www.unidadvictimas.gov.co/es/registro-unico-de-victimas-
ruv/37394

En la figura anterior se toman tres cifras relacionadas con el nimero de victimas clasificadas
segun la ocurrencia, por declaracion y por ubicacion. Las primeras hacen referencia a las personas
que fueron reconocidas por la ley 1448 de 2011 como victimas de un determinado hecho
victimizante. Por su parte, la segunda denominacion se refiere a las personas que figuran en esta
misma ley y que declararon ante el Ministerio Pdblico, mientras que las victimas por ubicacién son
las personas que, por vivir en un territorio con accionar de grupos armados ilegales, se determina
su calidad de victimas (Unidad de Victimas, 2023 al mes de abril, 2023).

En cuanto a la articulacién del turismo como herramienta constructora de paz, el Oriente
Antioquia fue uno de los laboratorios que se dieron a nivel de pais a mediados de la década del
2000. En Colombia, la perspectiva de consolidacion de la paz que ha integrado al turismo como
una estrategia central ha sido parte del ambito institucional desde los afios que siguieron al proceso
de negociacion entre el primer gobierno de Alvaro Uribe Vélez (2002-2006) y los grupos

paramilitares. Este proceso concluyé en 2006, enmarcado en la Ley 975 de Justicia y Paz (2005).

En esa busqueda de devolver la soberania al territorio, la subregion del oriente antioquefio
fue participe de este proceso bajo la articulacion de diversas acciones para la bdsqueda y
consolidacién de la paz como lo que fue el Programa para Desarrollo de la Paz (PDP). Esta
propuesta fue “instaurada en el territorio en 1999 por iniciativa de las organizaciones integrantes
de la Corporacidn Vida Justicia y Paz y consolidado por la Didcesis Sonsdn Rionegro, Didcesis de
Barrancabermeja, CINEP, PROANTIOQUIA, Interconexioén Eléctrica S.A. ISA e ISAGEN™",
(PRODEPAZ, s.f. s.p.).

* Esta iniciativa ilustra la articulacion de varios actores del sector econémico y social con el fin de establecer
la consolidacién de la paz en el territorio antioquefio, destacando la participacion de El Centro de Investigacion

y Educacion Popular (CINEP), Procolombia que promueve el desarrollo sostenible en el departamento, la
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Este programa buscaba articular a los todos los sectores y actores del territorio que se
encontraban preocupados por la situacion de violencia que atravesaba la subregion para esa época
en la que se estaba en uno de sus picos (PRODEPAZ, s.f., s.p.). En esta misma linea, para mediados
del afio 2003, en medio de la confrontacion armada y la negociacion con los grupos paramilitares,
se comenzd en esta subregion el |1 Laboratorio de Paz que representé un compromiso significativo

de la cooperacion internacional en la consolidacion de paz en la regién (Ninkov, 2012).

Esta iniciativa, segun el Plan Operativo Global 11 Laboratorio de Paz (2003), se enfoco en
“construir de manera colectiva las condiciones para una paz duradera y convivencia pacifica basada
en una vida con dignidad y oportunidades para todos los habitantes” (p.34). En lo que concierne al
turismo, desde el Laboratorio se implementd una red “con base comunitaria para el desarrollo
territorial” en 13 municipios de la subregion que contribuy6 con su desarrollo, fortalecimiento del
tejido social, incremento en “el nivel de ingresos y el bienestar social de las familias afectadas por
el conflicto armado (Plan Subregional de Turismo Del Oriente Antioquefio 2009-2022, s.f. p.10).
En cuanto al desarrollo turistico, en ese contexto de busqueda de la paz territorial se busco
fortalecer la participacion de las comunidades en la toma de decisiones que permitieran mejorar su

calidad de vida y la convivencia pacifica.

Consecuentemente, en el marco institucional colombiano desde 2008 se ha instaurado un
clima de estabilidad que ha impulsado el turismo en todo el pais que sentaron las bases para el
inicio de un proceso de desarrollo de politicas turisticas que tuvo sus primeros frutos en 2012 con
la implementacion de los planes de turismo comunitario que se enfocaron en la construccion de la
paz y el desarrollo local. Estas politicas buscaron fomentar la reconciliacion y la convivencia
pacifica, al mismo tiempo que generaban oportunidades econémicas y contribuian al desarrollo

sostenible en Colombia a nivel local, departamental y nacional.

Didcesis de Sonsén que promovid la Corporacion Vida Justicia y Paz y finalmente la participacion de empresas

hidroeléctricas de importancia nacional e internacional como Interconexién Eléctrica S.A., ISA e ISAGEN.
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A nivel nacional, en el afio 2014 durante el segundo periodo de gobierno del presidente
Juan Manuel Santos, se propuso EL Plan Nacional de Desarrollo: Todos Por Un Nuevo Pais 2014-
2018. Este plan marcé un cambio de enfoque al promover el didlogo y la negociacién con los
grupos armados presentes en el territorio en ese momento. Esto fue un punto de inflexion positivo
que permitié un mayor impulso al desarrollo turistico de Colombia. Asimismo, durante este mismo
gobierno se implemento El Plan Sectorial de Turismo: “Turismo Para La Construccion de La Paz
2014-2018”, en el que se reconocid el sector turistico como un elemento clave para la resolucion

de conflictos en el pais y como impulsor del desarrollo regional.

Este plan se enfoc6 en promover la conectividad turistica, la promocion y la coordinacion
institucional entre el &mbito nacional y regional; siguiendo principios como el turismo responsable
y sostenible, y la valoracion de la cultura turistica. En esta misma linea, durante el mandato del
presidente Ivan Duque Marquez (2018-2022), se implement6 el Plan Nacional de Desarrollo:
“Pacto Por Colombia, Pacto Por La Equidad”, que reconoci6 al turismo como una oportunidad para
lograr la sostenibilidad del territorio debido a su gran contribucién al desarrollo. Ademas, abordo

temas como la cultura de la legalidad, la convivencia y la atencion a las victimas del conflicto.

Actualmente, en el gobierno de Gustavo Petro (2022-2026)** se implementd la estrategia
denominada: Turismo para una cultura de paz que se construye en concordancia con la politica de
la “Paz Total” que se establece en el Plan Nacional De Desarrollo: “Colombia, Potencia Mundial
Para La Vida”, donde se plantea la necesidad de la consolidacion del dialogo, la memoria historica,

y la reconciliacion como politicas de Estado para contribuir a la construccién de una cultura de paz

**Este apartado fue escrito con base en la informacion que se obtuvo por medio de PQRS al MINCIT

[Ministerio de Comercio, Industria y Turismo] el 11 de julio del 2023. La respuesta fue recibida el 2 de agosto
de 2023.
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y al fortalecimiento del tejido social. Este Plan estd articulado al Plan Sectorial de Turismo:
“Turismo en Armonia con la Vida”, en el eje estratégico: “Democratizacion del turismo como
fuerza transformadora para una cultura de paz”. La estrategia considera un enfoque de desarrollo

sostenible dividido en tres pilares:

« Enfoque social: a partir de los procesos de sensibilizacion, entendimiento y comprension
entre culturas, fomentando los cambios de actitudes entre las personas, prestadores de servicios
turisticos, turistas y comunidad en general; reconociendo el valor de la historia, lo que representa
para la sociedad y para la construccion del nuevo contrato social de los colombianos, permitiendo

avanzar hacia la paz total.

< Enfoque econdmico: propende por ayudar a dinamizar las economias locales y
regionales, contribuyendo al mejoramiento de los indicadores de empleabilidad y de pobreza
monetaria; fortaleciendo los destinos, experiencias en los territorios turisticos de paz con potencial

y vocacion para el turismo.

< Enfoque ambiental: reconoce el papel preponderante que tienen las comunidades en la

conservacion, restauracion y preservacion de los recursos naturales a través de la experiencia

turistica como mecanismo para la transicién de una economia ilicita a una economia licita.

En el ambito departamental, Antioquia lider¢ iniciativas asociadas al turismo y la
construccion de paz desde 2008, de las que se destacan planes que consideran al turismo como un
motor de desarrollo. En ellos también se abordaron temas de conflicto armado y paz, alineados con
los planes nacionales que buscaban promover el turismo como constructor de paz, el
fortalecimiento comunitario e institucional. Un ejemplo, es que en el Plan de Desarrollo
Departamental: “Antioquia Para Todos, Manos a La Obra, 2008-2011 ", se reconocid el turismo
como una oportunidad para fortalecer el desarrollo econémico, impulsando la competitividad y
productividad del sector. Ademas, se implementaron los MASC (Mecanismos Alternativos de
Solucién de Conflictos) para abordar los conflictos armados que se estaban generando en el
departamento.
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Por otro lado, el Plan de Desarrollo Departamental: Antioquia La Mas Educada 2012-2015,
2012, continuo considerando el turismo como un eje de desarrollo por lo que busco promocionar
los productos turisticos de valor agregado de Antioquia a nivel nacional e internacional. Sin
embargo, se dejo de lado el componente de restauracion del conflicto armado. Fue en El Plan de
Desarrollo Departamental: “Antioquia Piensa En Grande 2016-2019” que se retomaron los temas
relacionados con la paz. En esta etapa, se propuso la creacion del Observatorio de Asuntos de Mujer
y Género por parte de la Secretaria de la Mujer, con el objetivo de analizar las condiciones de las
mujeres en términos de educacion, violencia y autonomia econémica, como parte de los esfuerzos
para lograr la construccion de paz. Al mismo tiempo, se promovié la competitividad y la promocion
del turismo para crear las condiciones adecuadas y transformar a Antioguia en un destino turistico
potencial. Estas acciones estaban alineadas al Plan Nacional de Desarrollo: “Todos Por Un Nuevo
Pais, 2014-2018”, como respuesta al proceso de negociacion con la guerrilla de las FARC que fue
la politica bandera del gobierno de Juan Manuel Santos (2010-2018). Como resultado de este
proceso, se consolido el enfoque del turismo como una oportunidad para el desarrollo y la paz en

Colombia.

A nivel local, los planes de desarrollo en el municipio de San Luis, caso de estudio en esta
investigacion, han tenido un impacto positivo en la construccion de paz, al impulsar acciones
concretas para promover el bienestar de la comunidad, fortalecer la participacion ciudadana y
generar oportunidades de desarrollo econémico. Ademas, de contribuir a generar un ambiente
propicio para la convivencia pacifica y la reconciliacion, sentando las bases para un futuro
sostenible y en paz en el municipio. Uno de estos planes fue el Plan de Desarrollo Municipal: “Por
un San Luis con Futuro 2008-2011”, que promovié el acompafiamiento y fortalecimiento de
programas ecoturisticos dirigidos a los jovenes del municipio, asi como la promocién del
ecoturismo en general. Enfoque que iba articulado con El Plan de Desarrollo Departamental:
Antioquia Para Todos, Manos a La Obra, 2008-2011, que buscaba incrementar la productividad

del sector turistico y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

Desde este momento, la localidad de San Luis se ha visto impactada por los procesos de

fortalecimiento del turismo, que continda visible en el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019
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titulado: San Luis Somos Todos. En este documento se incluyé la realizacion de proyectos de
ecoturismo, que otorgaron un gran valor al territorio y promovieron los valores culturales y
naturales del municipio; alineado con El Plan de Desarrollo Departamental: Antioquia Piensa En
Grande 2016-2019, que propuso potenciar a Antioquia como un destino turistico solido y estable

institucionalmente.

Las alianzas y colaboraciones con organizaciones internacionales que hacen parte de la
cooperacion internacional, han fortalecido las politicas de turismo y la construccion de paz en el
pais; resaltandose la participacion de organismos como: USAID (Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional), CAF (Corporacion Andina de Fomento), la empresa de
cooperacion internacional GIZ (Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusamme) y el PNUD
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo). Adicionalmente, la implementacion de la
estrategia se trabaja de manera articulada con entidades de Gobierno Nacional como la ARN (La
Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion), ART (Agencia de Renovacion del

Territorio), la Unidad de Implementacion de los Acuerdos de Paz y la Unidad para las Victimas.

En la Figura 2 se resume la vision institucional que ha articulado desde 2008 hasta 2022 en
relacién con turismo y la construccion de paz en los Planes de Desarrollo o Planes Sectoriales de

Turismo en el orden nacional, departamental o municipal de San Luis.
Figura 2

Normativa de turismo y construccion de paz

Nombre de Plan nacional, Tipo Afo inicio Tipo de turismo y/o
departamental o construccién paz
municipal

Plan sectorial de Turismo | Plan sectorial de | 2008 Consolidacion  de  “los

"Colombia, destino | turismo procesos regionales de

turistico de clase mundial” turismo de tal manera que
se disponga de una oferta
de productos y destinos
altamente competitivos
para los mercados
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Nombre de Plan nacional, Tipo Afo inicio Tipo de turismo y/o
departamental o construccion paz
municipal
nacionales e
internacionales”.

Prosperidad para todos: | Plan de | 2010 Busca el crecimiento y

Méas  empleo, menos | desarrollo competitividad, igualdad de

pobreza y mas seguridad nacional oportunidades y

consolidacion de la paz

Plan sectorial de turismo | Plan sectorial de | 2011 Fortalece la

“Turismo: factor  de | turismo institucionalidad y la

prosperidad para gestion publica del turismo

Colombia" a nivel nacional y regional.

Visiones regionales de
competitividad turistica por
departamento:

“Negocios, ferias y
convenciones, turismo
compras, salud,
agroturismo, turismo
cultural,  congresos vy
convenciones y
ecoturismo”.

Todos por un nuevo pais Plan de | 2014 “Materializacion de los
desarrollo eventuales acuerdos de paz
nacional como la construccion de los

fundamentos para una paz
sostenible”.

Plan sectorial de turismo | Plan sectorial de | 2014 “Industria de los viajes y al

"Turismo para la | turismo turismo como potenciador

construccion de la paz” del desarrollo regional y

constructor de paz”.

Pacto por Colombia, pacto | Plan de | 2018 Turismo: propdsito que nos

por la equidad desarrollo une. Desarrollo de turismo
nacional sostenible
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Nombre de Plan nacional, Tipo Afo inicio Tipo de turismo y/o
departamental o construccion paz
municipal
Pacto por la construccion
de paz: Cultura de la
legalidad
Plan sectorial de turismo | Plan sectorial de | 2018 Promocién de un turismo
"Turismo, el propdsito que | turismo transformador, incluyente y
nos une" con equidad.
Colombia, potencia | Plan de | 2022 Turismo como potencia
mundial para la vida desarrollo para la vida y fomento de la
nacional transformacion
productiva.
Turismo  consiente vy
responsable con la vida.
Programas jovenes en paz
Plan sectorial de turismo | Plan sectorial de | 2022 “Democratizacion del
"Turismo en Armonia con | turismo turismo  como  fuerza

la vida"

transformadora para una
cultura de paz”.

Territorios turisticos de
paz

Orden departamental

Nombre de Plan nacional, Tipo Afo inicio Tipo de turismo y/o
departamental o construccién paz
municipal
El Plan de Desarrollo | Plan de | 2008 Mecanismos Alternativos
“Antioquia para Todos. | desarrollo de Solucion de Conflictos
Manos a la Obra”, departamental (MASC).
Fortalecimiento de la
cadena del turismo vy
acuerdo de competitividad.
Plan de desarrollo | Plan de | 2012 “Promocion nacional e
"Antioquia la mas educada™ | desarrollo internacional de los
departamental productos turisticos de
valor agregado de
Antioquia”
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Nombre de Plan nacional, Tipo Afo inicio Tipo de turismo y/o
departamental o construccion paz
municipal
Plan de desarrollo | Plan de | 2016 El Observatorio de Asuntos
"Antioquia  piensa  en | desarrollo de Mujer y Género.
grande" departamental
Antioquia en un destino
turistico competitivo
Plan de desarrollo "Unidos | Plan de | 2020 Marketing turistico.
por la vida" desarrollo
departamental Desarrollo de habilidades
territoriales para el turismo.
Fortalecimiento
institucional para la
atencion integral a
victimas.
Orden municipal
Nombre de Plan nacional, Tipo Afo inicio Tipo de turismo y/o
departamental o construccién paz
municipal
Plan de desarrollo "Por un | Plan de | 2008 Ecoturismo como
San Luis con futuro™ desarrollo oportunidad para fortalecer
municipal el campo
Plan de desarrollo "San | Plan de | 2016 Ecoturismo para impulsar
Luis Somos Todos" desarrollo los valores paisajisticos de
municipal la region
Plan de desarrollo local de | Plan local de | 2018 Institucionalizar y
turismo turismo formalizar la actividad
turistica en el municipio.
Plan de desarrollo "Juntos | Plan de | 2020 Turismo de Naturaleza Para
por San Luis desarrollo La Promocién Regional del
municipal Municipio.

Gestion  turistica como
oportunidad de desarrollo
para

San L.uis.
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En sintesis, desde 2008 las politicas gubernamentales en el pais han experimentado una
evolucion significativa centrada en la construccion de la paz y la promocién del turismo como un
motor para fomentar la reconciliacion y la estabilidad en todo el pais; abordando de manera integral
la transformacion de territorios previamente afectados por conflictos armados que han impactado
positivamente en las comunidades locales y en la sociedad en general. Estos esfuerzos han sido
posibles gracias al apoyo de la cooperacion internacional, que ha desempefiado un papel

fundamental en el respaldo financiero y técnico necesario para llevar a cabo estas iniciativas.

Lo anterior se apoy0 con estrategias del cambio de imagen del pais a nivel internacional y
el posicionamiento de Colombia como destino turistico. En esto contribuyd el que el pais fuese
sede de la decimoséptima reunion de la Asamblea General de la OMT, efectuada en la ciudad de
Cartagena de Indias, repitiendo como anfitrién de este evento en 2015 en la ciudad de Medellin,
que requeria una “reconstruccion de su imagen ensombrecida por los carteles” (Guilland y Naef,

2019, p.6).

Desde el punto de vista de este gobierno, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MINCIT), de acuerdo con la informacidn emitida en respuesta a un formulario enviado desde la
opcién PQRS* se sostiene que, si bien el turismo no constituye una herramienta politica directa
para la construccion de la paz, si se percibe como un beneficiario significativo de un entorno
pacifico. Aunque no posea la capacidad de influir directamente en decisiones politicas, el turismo
se posiciona como un agente de cambio al fomentar el entendimiento y la comprension

intercultural, generando transformaciones para la construccion de una cultura de paz.

Asimismo, también desde un PQRS la Gobernacion de Antioquia por medio de la Secretaria

de Turismo respondié que uno de los principios que se han adoptado durante la administracién

* En Colombia, los PQRS son las siglas de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias que permiten en envio
de aspectos puntuales y adjuntar documentos segun sea el tipo de solicitud. E nuestro caso, se utilizé la opcién
de peticiones y se adjunté un formulario de preguntas que por lo general mantuvieron el mismo tipo de

pregunta.
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actual es trabajar por la no violencia. En este proceso, se considera que el turismo es un mecanismo
para construir la resiliencia en los territorios que han afrontado conflictos armados. Aludiendo, que
esta actividad economica permite que las personas, las comunidades y los territorios puedan
recuperarse de una manera rapida y solida impulsando la economia local y la inversion en el

territorio, asi como la articulacién de todos los actores de la sociedad.
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Metodologia

Este trabajo de investigacion siguio un enfoque cualitativo de alcance exploratorio y de tipo
descriptivo interpretativo. Esto Gltimo, indica que el estudio buscd no solo la descripcion de lo
observado, sino también interpretar su significado en un contexto concreto como es el
corregimiento El Prodigio, que implico el acercamiento a la vision del turismo de algunos actores
encargados de su gestion. Desde esta perspectiva, se eligio un enfoque cualitativo debido a su
énfasis en el analisis de informacion subjetiva, prescindiendo de supuestos verificables o hipbtesis
(Corona, 2018).

Para el acercamiento a la interrelacion entre la articulacion comunitaria y el turismo en
contextos de construccién de paz, se determind que, por el alcance de la investigacion, lo mas
recomendable era delimitar una muestra que permitiera la seleccion de un estudio de caso. Segun
Lopez (2013) en el método cualitativo la técnica del estudio de caso permite estudiar
organizaciones, grupos o individuos. Este método es una herramienta valiosa de investigacion que
basa su validez en el sentido en que utiliza una metodologia de investigacion estratégica, que
permite obtener informacién detallada y profunda sobre un tema especifico, lo que aumenta la
fiabilidad de los hallazgos (Noor, 2008). Cabe resaltar que, si bien los estudios de caso pueden
carecer de la capacidad para establecer leyes generales o identificar patrones amplios, sus
resultados y su interpretacidn ain poseen el potencial de generar ideas valiosas y ofrecer opciones

aplicables a diversos escenarios. (Arzaluz, 2005).
Delimitacion de la muestra

Para la seleccion del estudio de caso, se realizo un filtro inicial de los 23 municipios que
conforman el Oriente Antioquefio, de los que fueron elegidos siete que en cierta medida cumplian
con tres caracteristicas: haber experimentado altos indices de violencia durante el conflicto armado,
localidades que en la actualidad hubieran logrado la percepcion de seguridad en cuanto a la
ausencia de grupos ilegales asociados al conflicto armado con capacidad de dominacién territorial

y municipios que mas alla de considerarse con potencial turistico, esta actividad econémica
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estuviera integrada de alguna manera en las proyecciones econdémicas de los actores locales. Bajo
estos criterios, los municipios seleccionados fueron Granada, San Rafel, San Luis, Sonson, San
Carlos, Cocorna y Narifio. De ellos se optd por elegir el municipio de San Luis, del que se
selecciond el caso especifico del corregimiento El Prodigio (Figura 3), por ser una poblacién con
procesos de retorno y reubicacion de poblacion victima del conflicto que rompi6 los lazos sociales,
lo que hace que este sea un caso donde se pudiera estudiar la posibilidad de articulacién comunitaria
y turistica en un contexto de posconflicto, ademas por ser un corregimiento que busca promover
iniciativas turisticas. Esta seleccion se valido con actores turisticos del territorio como el lider de

turismo de San Luis y a algunos prestadores de servicios turisticos.
Figura 3

Ubicacion geografica del caso de estudio
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Nota. Recuperado de El colombiano (2020). Disponible en:
https://www.elcolombiano.com/antioquia/el-prodigio-el-paraiso-prehistorico-de-antioquia-
BM13797042
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El corregimiento El Prodigio es la puerta de entrada a la subregion del Magdalena Medio y
se sitUa a una distancia de 42.2 km del centro urbano de San Luis, a lo largo de la autopista Medellin
— Bogota. De esta extension, 22 km corresponden a una carretera sin pavimentar que se extiende
desde Monteloro hasta el corregimiento. Esta via se conecta con varias veredas como La Cumbre,
Las Margaritas, La Cristalina, La Palma, Los Medios y Las Confusas. (Unidad de Atencién para
las Victimas [UARIV], 2015)

El Prodigio se encuentra en el Distrito Regional de Manejo Integrado Bosques, Marmoles
y Pantagoras. Se caracteriza por un cinturén karstico, es decir, por formaciones geoldgicas que
hacen que esté rodeado de cuevas y cavernas, con “una temperatura promedio de 26° C y un periodo
seco entre diciembre-febrero” (Hernandez et al., 1992; citado en Rivera, 2022). Este corregimiento
cuenta con diversidad de flora y fauna nativa, ademas de gran afluencia hidrica que se capta desde

los diferentes nacimientos para uso de la comunidad.

A nivel demografico, el corregimiento cuenta con una poblacion aproximada de 1550
personas de las que, segun el Plan de Retorno y Reubicacion 2015, 320 estan registradas en el
Registro Unico de Victimas. Es importante anotar que esta cifra no contempla a las familias que

adn no han retornado o no estan registradas.

El Prodigio es un corregimiento con un pasado de historia de conflicto armado que desde
los afios 90 del siglo pasado experimenté la disputa territorial de la guerrilla de las FARC y los
grupos de autodefensas. Una de las principales consecuencias fue el desplazamiento del 100% de
la poblacién en un proceso de expulsién fragmentado como consecuencia de dos tomas por parte
de grupos armados. La primera el 4 de marzo del 2001 por el Paramilitarismo y los bloques 9 y 47
de las FARC y la segunda el 27 de abril del mismo afio por el frente 47 de las FARC. Siendo esta
ultima la que ocasiond el desplazamiento de méas de 800 personas (Comisionado de la ONU en
Colombia, 2013).

Como parte de los procesos de construcciéon de paz, la mayoria de poblacion retorné al
corregimiento progresivamente a mediados del 2003, pero no es hasta el afio 2015 que se realizo

un Plan de Retorno y Reubicacion masivo. No obstante, hasta el momento la comunidad no ha sido
36



Articulacion comunitaria y turistica en territorios de construccion de paz...

beneficiada dentro de la reparacion colectiva de victimas. Accion que se considera importante por
parte de los lideres de este corregimiento en tanto les permitiria contar con apoyo econdémico estatal

para obras de infraestructura que beneficien al grueso de la poblacion.

En cuanto al desarrollo turistico, desde el afio 2011 en el municipio de San Luis comenzaron
a emerger iniciativas de turismo basadas en actividades de naturaleza, especificamente de aventura,
con la vision de posicionarse en esta tipologia a nivel regional. Uno de los resultados es que para
2019 se creo el Plan Local de Turismo para planear, organizar y formalizar la oferta turistica que
en la actualidad continGa en proceso de fortalecimiento. Referente al turismo en el corregimiento
El Prodigio, puede afirmarse que es un proceso que se encuentra ain en exploracion, ya que es
después del 2016 tras el descubrimiento del paisaje geoarqueoldgico que empiezan a proponerse

rutas turisticas dentro de esta localidad. Sin embargo, esta oferta aiin no esté bien establecida.

Disefio metodologico

La ruta metodoldgica utilizada para realizar esta investigacion se dividio en siete fases que
pueden observarse en la Figura 4:
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Figura 4

Ruta metodologica de la investigacion

Revision
docmental

Valoraciones de turismo y construccion de paz, Sobre
formas de inclusidn y exclusidn del turismo,
beneficios del turismo, articulacién comunitaria y

cohesién social

Seleccion de caso de
estudio

Criterios de seleccion:
Caso de estudio: San apropiacién rural, construccién
Luis, corregimiento El de paz, vacacién turistica,
Prodigio apropiacion recursos y
disposicion al turismo

Validacién caso de Actores It.)cales y de
n turismo
estudio

Formatos de entrevistas,
Avenzamaps, esquema de
identificacidn beneficios turismo,
formato caracterizacion turistica y

formas de inclusian o exclusion

planes de desarrollo,
noticias, PQR a entidades,
documentos academicos y
paginas oficiales

Filtro de municipios del
oriente antioqueno por
criterios de seleccién

RUTA METODOLOGICA

Disefio de herramientas
de recoleccion
informacion

Visita a campo
Analisis de
resultados

validacion de
resultados en territorio

Georeferenciacion, contacto
actores, entrevistas, libreta de
campo, y recorridos

En linea con el esquema anterior, en la primera fase se realiz6 una revision documental
enfocada en los planes de desarrollo y politicas de turismo a nivel nacional, departamental y local
que fue complementada con fuentes académicas y web sites nacionales e internacionales de
entidades vinculadas con el turismo y la construccidn de paz. Ademas de esto, se recurrio al envio
de cuestionarios a entidades oficiales por medio de la opcion de PQRS en los que se indagé por la
percepcion gubernamental sobre la relacion entre turismo y construccion de paz, asi como por las
politicas o estrategias aplicadas bajo este enfoque, mecanismos de evaluacion y seguimiento,
formas de inclusion y que puede generar el turismo, beneficios del turismo en las comunidades
victimas de conflicto armado y desafios u oportunidades en territorios que enfrentaron el impacto

de la conflictividad armada. Las entidades a las que se enviaron los PQR fueron: Ministerio de
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Industria, Comercio y Turismo, Fontur, Prodepaz, Cdmara de Comercio del Oriente Antioquefio,
Secretaria de Turismo de Antioquia y Secretaria de Turismo del municipio de San Luis. Una
respuesta generalizada de las entidades que respondieron el PQRS fue que no contaban con
mecanismo de seguimiento y evaluacién a las politicas e iniciativas turisticas que vinculaban el

enfoque de construccion de paz.

Para validar la informacion acerca del caso de estudio seleccionado (ver la fase 3 en la Figura
4), se realizé un acercamiento al municipio de San Luis y al corregimiento El Prodigio que estuvo
guiada por el lider de turismo del municipio. En esta visita, la recoleccién de la informacion se
apoyo en un diario de campo, la aplicacion de entrevistas al secretario de turismo de San Luis, a la
persona que lidera la atencion a las victimas y a actores de la Junta de accion Comunal de El
Prodigio, complementadas con didlogos informales con algunas personas de la comunidad en las
que se indago por su percepcidn sobre el turismo y lo que significaba para su territorio. Ademas,
se realiz6 un disefio de caracterizacion turistica importante para la identificacion del potencial de
la oferta del turismo de El Prodigio que se dividié en 2 partes: la primera fue el levantamiento del
sistema turistico donde se identificaron factores como oferta de servicios, infraestructura de
servicios basicos, gobernanza y algunos datos de la comunidad receptora. Esta informacion se
levanto de acuerdo con el Manual para el Diagndstico Turistico Local propuesto por Ricuarte
(2009). La segunda parte consistié en la realizacion de una caracterizacion de la propuesta de oferta
de El Prodigio, donde se realizé un mapeo en el programa Arcgis Desktop por medio de la
georreferencion de la herramienta Avenzamap. En este mapa se incluyeron los prestadores de
servicios turisticos y el recorrido A de la ruta geoarqueoldgica disefiada por la Universidad

Nacional y la Universidad de Antioquia, avalada por el Ministerio de Cultura (Rivera et al., 2022).

La ruta mencionada se divide en dos: la ruta A y la ruta B. Si bien en la salida de campo no
se realizo el recorrido de la ruta B, esta se georeferencié con las coordenadas indicadas por la ruta

geoarquelogica realizada por Rivera et al. (2022).

El anélisis de las herramientas aplicadas para el levantamiento de la informacion se apoyo

en la identificacion de patrones o aspectos diferenciales que fueron clasificados en matrices en
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Excel y que se triangularon con las fuentes secundarias que apoyan la investigacion, incluyendo

las respuestas a los PQRS.
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Resultados

La reflexion sobre los efectos del turismo y la construccion de paz en el desarrollo e
integracion de comunidades locales como la del corregimiento El Prodigio en el municipio de San
Luis, lugar que algunos lideres buscan posicionar como destino turistico especializado, ya sea en
turismo académico o turismo geoarqueoldgico, esta estructurada en dos lineas de resultados. La
primera ofrece una caracterizacion general de la oferta turistica que inici6 desde 2014, logrando un
mayor impulso en los ultimos afios. El segundo eje se enfoca en reflexionar sobre las posibles
formas de inclusion y exclusion de la comunidad de El Prodigio derivadas de la busqueda del
desarrollo turistico como alternativa econdmica, fortalecimiento del tejido social vy
posicionamiento del municipio con un imaginario distinto al de la violencia armada y el calificativo

de poblacion victima.

En cuanto a la vinculacion del turismo y la construccion de paz, esta interrelacion inici6 en
la subregion aproximadamente hacia 2007 como consecuencia del proceso de negociacién de los
grupos de autodefensa con el gobierno de Alvaro Uribe Vélez (2002-2010). Desde este afio, los
municipios con mayor desarrollo, urbanizacién y potencial turistico se vieron inmersos en la puesta
en marcha de una estrategia denominada: Laboratorio para la paz. Iniciativa que comenzé en 2003
en medio de la conflictividad armada y fue respaldada por la cooperacion internacional con
organismos como la Unién Europea y la ONU, a través del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD).

Asi mismo, desde el gobierno nacional fueron implementadas politicas de seguridad y
defensa para lograr la consolidacién territorial basada en la presencia estatal de forma integral, que
impacto positivamente el desarrollo del turismo al mejorar la seguridad de las carreteras. En este
contexto el turismo fue promovido como una herramienta para la construccion de la paz, dando
lugar a diversas iniciativas turisticas enfocadas en impulsar el desarrollo econémico y la
integracion comunitaria, concebidos como factores cruciales para la reconstruccion del tejido

social.
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Como resultado, desde 2007 hasta la fecha en que se escribe este texto la subregion ha

experimentado una serie de propuestas destinadas a promover la paz, la cultura, la naturaleza y la

sostenibilidad, las cuales involucran tanto a municipios con potencial turistico consolidado como

a destinos emergentes. La Figura 5 proporciona detalles sobre las propuestas de turismo

implementadas en la subregion, destacando su conexion con la paz y especificando la cobertura

geografica.

Figura 5

Iniciativas de turismo relacionadas a la construccion de paz en el Oriente Antioquefio, 2007 - 2023

Descripcion de la Iniciativa

Afio

Lugar

Promocién del turismo para construir la paz a
través del 1l Laboratorio para la Paz del
Oriente. Para impulsar el desarrollo turistico en
13 municipios, con capital semilla de Paisajes

de Antioquia.

Actores: SENA, CISP (ONG de Italia),

Corporacion Paisajes de Antioquia.

2007

Subregidén Oriente

Antioquefio

Rutas turisticas, como la cultural artesanal, la
de naturaleza aguas y piedras, y la histérica de
paramos y termales, buscan promover la
sostenibilidad mediante la conexién de

municipios.

Autores: Camara de Comercio de Oriente-

Mesa de Turismo.

2017

Subregién  del  Oriente

Antioquefio
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Descripcion de la Iniciativa

Lugar

través del programa "Antioquia es Magica",
impulsado por la Gobernacion de Antioquia, se
fomenta una ruta turistica en el Oriente que
abarca cuatro de los 23 municipios. Ademas,
se promueve “pueblos magicos”, con esto se
busca destacar propuestas turisticas que

integran  arte, cultura, gastronomia vy

naturaleza,

Actores: Gobernacion de Antioquia

2020

Municipios de La Ceja, El
Retiro, EI Carmen de
Viboral, Marinilla,
Concepcion, Sonsén, San

Rafael, San Vicente

Turismo, cultura y paz: promover el turismo
consciente y sostenible que ayude a la
reconciliacion de la region después de sufrir la

conflictividad armada.

Actor: Camara de Comercio de Oriente y la
Corporacién Civica de Oriente

s.f

Subregidn del Oriente

antioquenio.

Concierto por la Paz: Enfocado en brindar
espacios de reflexion y promocion de la sana
convivencia. Ademas, de realizar un homenaje
a las Victimas del conflicto armado del Oriente

Antioquefio.

Actores: Alcaldia de Rionegro -COMPAZ

(Consejo Municipal de Paz)

2022

Municipio de Rionegro

programa visual que promueve el turismo y los
bienes culturales de la Provincia de la Paz. Con
ilustrar las

este  proposito se busca

potencialidades turisticas de la regién.

2022

Sonson, Argelia, Narifio y

La Union.
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Descripcion de la Iniciativa Afo Lugar

Actores: la Camara de Comercio del Oriente
Antioquefio y la Red de Corporaciones
Turisticas del Oriente

Sello "Colombia: destinos de paz™": Busca, | 2023 Todo el territorio nacional
resaltar la labor de los actores que construyen
la paz, promueven estrategias de economia

local y regional de forma incluyente.

Actor: MINCIT (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo) Afio: 2023

Nota. Elaborada con base en datos de Camara de Comercio (s.f.) disponible en:
https://ccoa.org.co/otros-servicios/mesa-de-turismo/ Viaja Colombia (2007) disponible en
https://viajaporcolombia.com/noticias/turismo-para-la-paz-en-el-oriente-antioqueno-se-
fortalece 2860/ Oriéntese (2022) disponible en
https://orienteseperiodismodeopinion.com/turisteando-la-provincia-de-la-paz/ MINCIT (2023)
disponible en https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/turismo/sello-colombia-destinos-de-paz-
mincomercio Alcaldia de Rionegro (2022) disponible en https://rionegro.gov.co/es/noticias/ahora-
los-23-municipios-del-oriente-antioqueno-tienen-un-punto-de-informacion-turistica-en-el-
aeropuerto-jose-maria-cordova/ Antioquia es Magica (s.f.) disponible en

https://turismoantioquia.travel/antioquia-es-magica/

Las anteriores propuestas contaron con el apoyo de diversas entidades y actores como la
Camara de Comercio de Oriente, la Corporacién Civica de Oriente, el SENA (Servicio Nacional

de Aprendizaje) y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

En cuanto al caso de estudio, es de anotarse que el municipio de San Luis no fue incluido

directamente en estas iniciativas, destacandose los municipios del altiplano. No obstante,
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aproximadamente entre 2012 y 2014 el desarrollo turistico comenz6 a emerger en la vision politica

del municipio al ser incluida en los planes de desarrollo municipal (ver figura 2).

Tras la triangulacion de los datos obtenidos como parte del desarrollo de la metodologia, se
puede afirmar que San Luis es un destino con potencial turistico que cuenta con actores locales que
buscan consolidar y mejorar la calidad de algunos atractivos y productos que le permitan
posicionarse turisticamente. La principal motivacion detras de este impulso es transformar el sector
turistico en una alternativa econdémica viable y una herramienta para fortalecer el tejido social. Este
enfoque busca alejarse de la etiqueta de municipio victima del conflicto armado para reorientarse

hacia un posicionamiento basado en la resiliencia y el turismo.

Este interés se ha reflejado en la oferta turistica que ha venido posicionado el municipio
con atractivos turisticos que se concentran alrededor del turismo de naturaleza, beneficiandose de
la riqueza natural del municipio. Dentro de esta tipologia se encuentran actividades de ecoturismo
y aventura como senderismo, observacion de aves, paseos en bicicleta de montafia, rappel, escalada
en roca, kayak, observacion geoldgica, tirolesa y rafting (Figura 6). Como complemento a la
propuesta natural, se promocionan actividades culturales como las Fiestas Folcloricas, Culturales

y Recreativas del Campesino y las Fiestas de las Colonias Sanluisanas durante el puente de reyes.
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Figura 6

Caracterizacion de la oferta turistica de San Luis

Oferta turistica municipio de San Luis
municipio de San Luis

%9
Turismo de Aventura ———> senderismo
interpretativo,

observacion de aves y

observacién geolégica

Turismo de

Naturaleza g

Ecoturismo —>  Rappel, escalada en
roca, ciclismo de
montana, tirolesa,
rafting y kayak

o0

Actividades Festividades, fiestas O
i : folcloricas y eventos

culturales —_— tradicionales

complementarias

Esta oferta, tiende a concentrarse en lugares cercanos al casco urbano que involucran la
ruralidad, siendo importante para su desarrollo la participacion de diversos actores territoriales,
aunque es un aspecto que aun debe fortalecerse. En cuanto a los actores que participan en la gestion
del desarrollo turistico del municipio de San Luis, la Figura 7 los presenta de manera
interrelacionada y muestra el nivel de involucramiento de estos actores por medio de colores, donde

el més oscuro represente un nivel de involucramiento alto y el mas claro el nivel més bajo.

Se recuerda que esta informacion fue identificada durante el trabajo de campo que incluyo
entrevistas a diversos actores del sector y recorridos por algunos de los atractivos. En la figura
también se incluye el corregimiento El Prodigio, en tanto depende de la promocion y gestion que
se hace desde el casco urbano, en especial desde la Secretaria de Turismo que tiene un especial

interés en este corregimiento.
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Lo anterior, en parte se debe a que el lider que ejerce en la actualidad como secretario de
turismo es oriundo de este corregimiento y desde hace una decada ha venido liderando el
posicionamiento de atractivos turisticos centrados en la ruta geoarqueologia que cont6 con el apoyo
de la Universidad Nacional y de la Universidad de Antioquia. Ademas, este lider es operador
turistico con Pantagoras Nature Tours que es la Gnica que cuenta con Registro Nacional de Turismo

otorgado en el afio 2021 para El Prodigio.
Figura 7

Mapa de actores de paz y de turismo de San Luis y El Prodigio

Actores de Operadores turisticos =—3 JEEIEEEEE

a Nature tours
paz y turismo
en San Luis y Ecoadventur
El Prodigio sector Privagg Ecocagiif

Fundacion Natura

Cornare
- Poblacién victima

PST: prestadores de servicios turisticos

JAC: junta de accién comunal S
Asopajus: asociacién de familias con futuro Parcialmente involucrado
Asocaprodi: asociacién productores cambiaron la siembra de coca
por la siembra de cacao
SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje Altamente Involucrado
Asocomunal: Asociacién de juntas de Accién Comunal
Cornare: Corporacién Auténoma Regional
.« . , - . .
En la visita de campo se constato que la economia de este corregimiento se sustenta en

actividades como la mineria, ganaderia y comercio que son ocasionalmente complementadas con

ingresos provenientes del turismo. A pesar de la diversidad econdmica, el corregimiento es precario
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en el acceso a algunos servicios basicos como el alcantarillado, infraestructura vial y presencia de

fuerza publica, pues no cuenta con una estacion de policia.

El acceso a servicios de transporte se complica significativamente en tanto depende de vias
terciarias que no estdn pavimentadas y al no formar parte del inventario de vias municipal se
complejiza la asignacion de recursos desde el orden local. El estado de las vias, sumado a una
limitada disponibilidad de transporte que solo opera durante unas horas al dia, actia como factor

limitante para la visita de turistas. Aspecto que fue reconocido por el lider de turismo del municipio.

En cuanto a la gobernabilidad local, la comunidad se organiza a través de una Junta de
Accion Comunal, donde se busca tomar decisiones de manera colaborativa. No obstante, esta tarea
se ve dificultada por el control social que ejercen actores informales asociados a la explotacion de
recursos naturales, presentando elementos que evocan las légicas de poder de la época del conflicto

armado.

Como se indicd mas arriba, la idea de promover el turismo en EI Prodigio tuvo que ver con
el hallazgo del lider Arnulfo Berrio Naranjo de un Petroglifo (una forma tallada en piedra por los
indigenas Pantagoras, ver figura 8. Reconociendo el valor cultural y quizas arqueoldgico del
territorio. Este lider contact6 a entidades como la Universidad de Antioquia, Universidad Nacional
e Instituto de Cultura con el objetivo de motivar investigaciones geoldgicas y arqueoldgicas, lo que
hizo que se descubriera un paisaje Karstico formado por piedras caliza que forman a su vez cuevas

y Cavernas (figura 9) con 25 figuras.
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Figura 8 Figura 9

Petroglifo el buho Cuevas El Prodigio

Un resultado de esta gestion local ocurrié en 2010 con la creacion del grupo de Vigias del
Patrimonio de EIl Prodigio (Figura 10) que tuvo como finalidad integrar a los jovenes en estas
propuestas, para que promover la apropiacion y la preservacion de la riqueza del patrimonio
geoarqueoldgico y natural por parte de la comunidad del corregimiento. Esta iniciativa cont6 con
el respaldo del programa de Vigias del Patrimonio del Instituto de Cultura y Patrimonio de
Antioquia, que actualmente se retine ocasionalmente y muchos de sus integrantes iniciales ya no

viven en el corregimiento o ya no cuentan con el tiempo para participar.

Si bien desde esta época se encuentran acciones que proyectaban la posibilidad de vincular
el corregimiento con el turismo, es después del 2016 cuando cobré mayor fuerza la iniciativa,
coincidiendo con la designacion de Arnulfo Berrio como secretario de turismo. Desde entonces, se
han desplegado esfuerzos significativos para promocionar El Prodigio como un destino turistico,
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fomentando su atractivo y resaltando sus potenciales experiencias para los visitantes. La figura 10

da cuenta de algunas de estas iniciativas, incluyendo los gestores de estas.

Figura 10

Iniciativas turisticas en El Prodigio

Nombre de la Afio Gestores
iniciativa
Creacion del grupo 2010 Junta de Accion comunal y
Vigias del Patrimonio Secretaria de Cultura
Festival del agua 2010 Vigias del Patrimonio San
por Vigias del Patrimonio Luis- El Prodigio
“Fiestas del retorno, 2013 Alcaldia y Junta de Accion
turismo y la amistad” Comunal El Prodigio
Auge de recorridos 2016 Pantagoras Nature Tours
turisticos a ciertas
entidades
Creacion de la 2019 Universidad  Nacional de
“Ruta Geoarqueoldgica” Medellin 'y la Universidad de
Antioquia
Ministerio de 2020 Ministerio de Cultura
Cultura, acredita la “Ruta
Geoarqueoldgica”

En cuanto a la propuesta de oferta turistica del corregimiento, esta se fundamenta
principalmente en dos rutas arqueoldgicas (Ruta A y Ruta B) disefiadas por la Universidad de
Antioquia y la Universidad Nacional (Rivera et al., 2022). La Ruta A tiene una extension de 4,5
km y se dirige hacia el Petroglifo del Buho, ofreciendo una vista del paisaje karstico, balnearios,
cascadas y diversas formaciones geoldgicas en un entorno natural. Por otro lado, la Ruta B propone
un recorrido mas corto de 3,6 km e integra actividades como senderismo, avistamiento de fauna 'y

flora, exploracién de cavernas y apreciacion de arte rupestre.

Como resultado del recorrido de la Ruta A, se elaboré un georreferencia que incluye los
proveedores de servicios turisticos de El Prodigio que hacen parte de la caracterizacion de la oferta

turistica (Figura 11). Este mapa se complementd con la georreferenciacion de la Ruta B, tomada
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de la ruta geoarqueoldgica que disefié la Universidad de Antioquia y la Universidad Nacional
(Riveraetal., 2022), que se incluyo para ofrecer una perspectiva mas completa de la oferta turistica,

pese a que esta ruta no fue recorrida en la salida de campo.

En la caracterizacion también se incluyeron algunas iniciativas de “lugares de memoria”
que aluden al conflicto armado que vivio el municipio de San Luis (icono en color rosado). Cabe
precisarse que, si bien estas iniciativas no hacen parte de la oferta turistica, son importantes por
tratarse de un territorio de construccion de paz. Ademas, la comunidad ha manifestado su interés
en establecer un museo en la Casa de la Cultura (que antes era una especie de oficina dirigida por
alias Terror quien fue el lider paramilitar del Frente Isaza Héroes del Prodigio creado en 2001. Este
lugar esta proyectado como una fusién de memoria de las victimas y exhibicion de diversas piezas
arqueoldgicas descubiertas y entregadas a la comunidad El Prodigio por una hidroeléctrica que las

encontré mientras realizaban labores de excavacion.

En la caracterizacion también se incluyeron los prestadores de servicios turisticos al ser
parte de la informacion necesaria para los visitantes, de modo que tengan una visién detallada de
los diversos proveedores de servicios disponibles en la localidad, permitiéndoles elegir aquellos

que se ajusten a sus preferencias.
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Figura 11

Caracterizacion de la propuesta de oferta el corregimiento El Prodigio
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En complemento a lo anterior, se realizd un levantamiento del sistema turistico en el
corregimiento El Prodigio, ya que el éxito de estas propuestas depende en gran medida de una
comprension integral de los factores que son importantes tener presente al momento de gestionar
la actividad turistica (Figura 10). Se encontrd que El Prodigio presenta una propuesta de oferta de
servicios turisticos en desarrollo, que abarca un buen ndmero de alojamiento, alimentacion,
esparcimiento y otros servicios que concuerdan con la propuesta de actividades turisticas. Sin
embargo, la infraestructura de servicios basicos y comunicaciones enfrenta desafios, con vias no
pavimentadas y acceso limitado a servicios telefonicos y de internet. Por otro lado, se encontr6 que
la localidad depende en gran medida del transporte terrestre, con la empresa Flota San Luis como

principal proveedora que cuenta con horarios restringidos.
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Figura 12

Caracterizacion del sistema turistico del corregimiento El Prodigio

Caracterizacidn del sistema turistico en el corregimiento El Prodigio, municipio de San Luis

1-DATOS GENERALES

1.1 Ubicacion de la comunidad

MNombre del pais: Colombia

MNombre del departamento: Antioguia

Mombre del municipio: S5an Luis

MNombre de la localidad, vereda, corregimiento o barrio: El Prodigio

1.2 Namero de habitantes del municipio: 13,434 habitantes

Fuente: Proyecciones DANE 2021 con base en el censo 2018, recuperado de: DANE - Proyecciones de poblacion

2. OFERTA DE SERVICIOS

Alojamiento # Alimentacidn # Esparcimiento # Otros servicios #
Hoteles 2 Restaurantes 3 Discotecas 1 Agencias de viaje
Puntos informacicon

Hostales 0 Kioskos de comida 1 Casinos 2 turistica (s]
Residencias 2 Cafeterias 1 Cines/teatros o Guias de turismo 1

Instalaciones
Moteles 0 Bares o deportivas 1 Corresponsales 2
Glamping 0 Cantinas 3 Cajeros automaticos s}
Centros
vacacionales o

3.INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

S

Transporte y

3.1 Distancias

Distancia desde la cabecera municipal de San Luis al corregimiento El Prodigio (km): 41 km

Bus |Particu|ar | Caminando | Bicicleta | Moto

2 h 24 min |2h | sh | 3 h 30 min | 1 h30min

3.2 Principales vias de acceso a la comunidad: via no pavimentada, empedrada y en mal estado

3.3 Para llegar a la comunidad existe sefializacion
a) Vial: No b) Turistica: No

3.4 Tipo de transporte: terrestre

3.5 Descripcion del transporte publico terrestre

Mombre de la |Estacidn/Ter
empresa minal Local/Municipal Frecuencia del servicio Tipo de Vehiculo

Flota San Luis|Estacion Local 3:00 pm. 5:00 am Chiva

Comunicaciones

3.6 Existe servicio telefénico en la comunidad: no existe

3.7 Existe sefial de servicio telefdnico celular: en algunas partes es intermitente o no existe

3.8 Existen cibercifes o establecimientos de uso piblico de internet: no existen

Sanidad

3.9 Existe agua entubada: si

3.10 Se trata el agua con cloro en la fuente de distribucién: no

3.11 Fuente principal de abasto: rio/vertiente

3.12 Existe subsistema de alcantarillado: no

3.13 En donde se eliminan las excretas: pozo séptico

3.14 Cémo se elimina la basura: carro recolector

3.15 Existen establecimientos de salud: si

3.16 Establecimientos de salud que existen: farmacia

3.17 Existe servicio de energia eléctrica: si

3.18 Que porcentaje tiene energia eléctrica: 99%

3.19 Existen gasolineras: si

3.20 Distancia gasolinera mas cercana: 4km

4. GOBERNANZA

4.1Existen planes de desarrollo en la comunidad

Plan | Ao

Plan de Retorno y Reubicacidn para comunidades no étnicas el Prodigio | 2015

4.2 Qué tipo de organizaciones tiene la comunidad

1.Junta de accién comunal

2. Comité de turismo

5. COMUNIDAD RECEPTORA

5.1 Actividades econdmicas principales se dedica la poblacién

1.Ganaderia | 2. Mineria 3. Comercio

5.2 Actividades mds rentables

1. Mineria 2. Ganaderia

5.3 Tipo de empleo turistico
Empleos informales en turismo, tales como vendedores informales, prestadores de servicios turisticos sin documentacion o permisos
de funcionamiento como RNT.

5.4 Tipo de actividad en la gue participa la comunidad: trabajo conjunto- Junta de Accion comunal

5.5 Destrezas para turismo encontradas en la comunidad

1. Capacidad de guianza 2. Administracion

5.6 Actitud de la comunidad hacia la actividad turistica

La comunidad visualiza el turismo de forma positiva, como una actividad economica alterna y estacional. La comunidad esta de
acuerdo con la llegada de turistas, sin embargo, no se piensa dejar de lado sus otras actividades econgmicas porque se entiende la
estacicnalidad del turismo.

5.7 Problemas sociales que afecten el desarrollo de la actividad turistica

Mineria informal, Extension ganadera, decisiones que se tomen sobre el Distrito Regional de Manejo Integrado Bosques, Marmoles y
Pantagoras, falta de una inspeccion de policia que garantice la seguridad de los visitantes
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En cuanto a la percepcion de la actividad turistica por parte de los residentes del
corregimiento, se observa una actitud positiva, ya que la consideran como una fuente econémica
complementaria. Sin embargo, en la actualidad, el corregimiento ha ajustado sus actividades
econOmicas para alinearse con las economias vinculadas a la extraccion de recursos naturales. Esto
le proporciona dinamismo, pero también demanda un tipo diferente de interaccion, dado que este
tipo de actividad econdmica tiende a atraer a una poblacion flotante y a actores que promueven

economias que se mueven entre lo licito e ilicito que se entremezclan.

En el andlisis, también se observa la presencia de organizaciones de base, como la Junta de
Accidn Comunal, la cual ha establecido un Comité de Turismo con el proposito de iniciar la gestion
de experiencias para visitantes interesados en explorar diversas rutas en el corregimiento. La
proyeccion es que este Comité se encargue del alquiler de implementos necesarios para los
recorridos como ocurre con los cascos de seguridad requeridos para la exploracién de las cuevas y
cavernas. Lo que les generaria ocasionalmente ingresos para reinvertirse en actividades

beneficiosas para la comunidad.

Integracion comunitariay turismo

En contextos donde el turismo se percibe como una oportunidad para el desarrollo
territorial, cobra una mayor relevancia un enfoque critico que reconozca que la actividad turistica
introduce complejidades que deben ser gestionadas para evitar excluir a ciertos grupos
poblacionales de sus beneficios.

Como parte del trabajo de campo realizado y del analisis de las respuestas proporcionadas
por diversas entidades estatales a las que se les envidé un formulario de solicitud de informacion, se
identificaron aspectos que podrian fortalecer o debilitar la inclusién de la poblacion en la
proyeccion, planificacion y gestion de las propuestas turisticas, asi como en la cohesion de la
comunidad y el fortalecimiento de liderazgos. Aunque en comparacion con la época de
conflictividad armada entre guerrilla y paramilitares en la actualidad ElI Prodigio puede

considerarse como un lugar con buenos indices de seguridad (entendida como la ausencia de
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enfrentamientos entre grupos al margen de la ley por el control territorial y social), la presencia
fragmentada del estado en el territorio sigue siendo una constante. Un ejemplo en este

corregimiento es la ausencia de la Fuerza Publica.

Estas realidades favorecen el surgimiento de poderes paralelos fundamentados en la
coercion y el uso de la violencia en cualquiera de sus formas, lo que influye en el establecimiento
de estructuras sociales y econdmicas al margen del orden instituciona. Situacion que se ha venido
complejizando en el pais por el control que buscan ejercer grupos ilegales en la explotacion de
recursos del subsuelo como es el caso de la mineria. Algunas consecuencias de estos érdenes
paralelos son la coercion sobre los liderazgos comunitarios, quienes pueden experimentar temor
ante la toma de decisiones autonoma para la gestion del desarrollo del territorio, asi como la
inhibicion de los procesos de construccién de memoria histérica. Esto impacta negativamente en
la promocidn de una cultura basada en la legalidad y en la credibilidad en las instituciones, ya que

las relaciones de poder en el territorio estan subrepticiamente cubiertas por un manto de ilegalidad.

Sin desconocer, entonces, factores externos a la comunidad que influyen fuertemente en las
posibilidades del desarrollo turistico y la construccion de paz, la experiencia que algunos actores
del corregimiento buscan posicionar como parte de la oferta turistica del municipio de San Luis,
aporta aprendizajes que pueden fortalecer su propio proceso y el de otros territorios en cuanto a
formas que favorecen la inclusion y aquellos que la impactan negativamente al presentar riesgo de

generar exclusion en diversos niveles y, por tanto, afectar la articulacion comunitaria.

En el caso de estudio se identificaron a modo general cuatro aspectos que podrian presionar
formas de exclusion: 1) el acceso limitado a la participacion en la actividad turistica, dado que gran
parte de la oferta turistica se concentra en la cabecera municipal; relegando la promocion de
actividades rurales en las ofertas de los operadores. 2) Los operadores turisticos que han logrado
formalizarse tienen una ventaja significativa sobre los prestadores locales que carecen de
conocimientos en estos procesos. 3) Se requiere fortalecer la articulacion con operadores desde
Medellin que podrian ofertar paquetes turisticos sin incluir a los prestadores de servicios turisticos

locales con los que no se tiene convenio como restaurantes, hoteles, proveedores de actividades,
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entre otros. 4) La participacion de las familias victimas en las actividades turisticas es limitada y
se observa que solo aquellas con negocios especificos contribuyen al sector. Ademas, es necesario
destacar que la participacion de las mujeres se centra en roles administrativos en hoteles y
restaurantes, con una presencia marginal en las actividades operativas del turismo como la guianza

y la asistencia turistica, entre otras.

En cuanto a factores que propician la inclusion se encontraron buenas practicas que pueden
fortalecerse como lo es que desde la Junta de Accion Comunal se ha buscado integrar a la poblacion
juvenil en el turismo a través de iniciativas como el grupo de Vigias del Patrimonio y el proyecto
de la ruta geoarqueoldgica. Sin embargo, es importante sefialar que el grupo de Vigias no se
encuentra activo, lo que destaca la necesidad de desarrollar nuevas estrategias para involucrar a los
jévenes y que contribuyan a incentivar su permanencia en el territorio, de modo que no se vean
forzados a migrar a las principales ciudades en busqueda de mejores oportunidades laborales y

educativas.

Para ampliar de manera mas precisa los hallazgos respecto a las formas de inclusion y
exclusion, en la Figura 11 se presenta un recuento en forma de paralelo. De esta recopilacion de
informacién, se puede inferir que las formas de exclusién sefialan diversas problematicas que
pueden limitar la participacion equitativa y el beneficio integral de la comunidad en la propuesta
de desarrollo turistico, como lo es la falta de inclusién de la comunidad "EI Prodigio"” en la toma
de decisiones en la gestion de la actividad turistica en San Luis. Por otra parte, se ilustra la exclusion
de mujeres en roles operativos del turismo y la carencia de oportunidades de formalizacion para la
comunidad local, lo que puede indicar desigualdades de género y econémicas que perpetdan la
vulnerabilidad de ciertos grupos. La gentrificacion, ademas, amenaza con alterar la dindmica
comunitaria y expulsar a residentes locales debido a cambios en el costo de vida que pueden surgir
de la implementacion de la actividad turistica. Ademas, la concentracion de beneficios en areas
cercanas al casco urbano y la falta de gestion en la articulacion de El Prodigio en las rutas turisticas

de San Luis.
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Figura 13

Posibles aspectos de exclusion e inclusion que se pueden generar en la implementacion del turismo

en el corregimiento El Prodigio

Formas de exclusién Formas de inclusion

Desarrollo en el casco urbano de
San Luis y falta de articulacion de | Comunidades victimas del conflicto participan en
iniciativas rurales como El la cadena del turismo

Prodigio

Toma de decisiones de algunas
empresas, gremios o entidades en | Beneficios econdmicos para la comunidad El
la actividad, dejando a un lado la |Prodigio

comunidad de EI Prodigio

Pocos operadores turisticos en el
corregimiento lideran actividades, | Equitatividad en la accesibilidad a la actividad

venden tours, etc.

Promocion desigual de las promocion equitativa de todas las propuestas de
iniciativas de turismo turismo, incluyendo a El Prodigio

Falta de participacion de las
mujeres en actividades operativas | Participacion en el sector de las comunidades
del turismo como: guianza, vulnerables

asistencia turistica, entre otras.

Gentrificacion de la comunidad | Acompafiamiento de las entidades en procesos de
de El Prodigio formalizacion de prestadores en El Prodigio

carencia de oportunidades de
formalizacién para la comunidad | Tener en cuenta a la comunidad en las decisiones
local que presta servicios sobre el territorio

turisticos en El Prodigio
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Formas de exclusion Formas de inclusion

Impactos negativos al Distrito »
) ) Promocion de la compra o consumo local en El
Regional de Manejo Integrado o
) ] Prodigio
Bosques, Marmoles y Pantagoras

Beneficios del turismo solo para o o y
» ] beneficios no economicos para poblacion de El
poblacion ubicada cerca a los o . .
_ Prodigio que se encuentra aledafia a los atractivos
atractivos cercanos al casco o
y no participa directamente
urbano

El Prodigio puede tener menos ) .
o ] oportunidades para poblacion victima del
poder para influir en como se ) o o
_ conflicto en el acceso a la actividad turistica
desarrolla el turismo en su area

los intereses del sector privado
pueden influir significativamente
en la formulacion de politicas que | Captacion  de  recursos de  cooperacion

impacten al corregimiento Internacional

Exclusion de la oferta de El
Prodigio en las rutas turisticas de
San Luis, por estado del sistema

turistico

La consideracidn de estas dindmicas de exclusion no solo es fundamental para garantizar
que los beneficios del turismo se distribuyan equitativamente, sino también para promover la
participacion de comunidades vulnerables, preservar la identidad cultural y evitar posibles
conflictos sociales. Por otro lado, la integracion de estrategias inclusivas no solo beneficia a la
comunidad local, sino que también fortalece el desarrollo turistico, ayudando asi un camino hacia

la construccidn de paz en El Prodigio.
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Discusién

En consonancia con la revision de la literatura realizada para esta investigacion sobre la
interrelacion entre turismo y construccion de paz, se destaca que la integracion comunitaria y la
cohesion social desempefian un papel crucial como puntos de articulacion en territorios con
historias marcadas por la violencia armada. Esto se suma a la percepcion del turismo como un
sector que impulsa el desarrollo econdémico que es compartida por el sector gubernamental como
por los actores locales que lideran este tipo de iniciativas; destacandose las propuestas vinculadas

al turismo de naturaleza desde la tipologia del ecoturismo.

Un factor importante que emergido como condicionante del desarrollo turistico es la
necesidad de pensar criticamente si el turismo realmente tiene la capacidad de actuar como una
herramienta para gestionar la construccién de paz o si, por el contrario, se requiere un entorno de
paz y seguridad previo para establecer la actividad turistica. Los resultados de la investigacion
indican que el desarrollo turistico en la subregidn del Oriente de Antioquia implicé la puesta en
marcha de politicas de seguridad que actan como condicionante para el desarrollo exitoso de la
actividad turistica. En este sentido, el riesgo de presencia de grupos ilegales asociados a economias
informales o ilicitas actia como un factor de riesgo para propuestas turisticas en zonas alejadas de
los cascos urbanos como es el caso del corregimiento El Prodigio. Este tipo de hallazgo se alinea
con las conclusiones previamente propuestas por Lopez (2000), Muller y Sharma (2011) y Lopéz-
Hernandez (2018), quienes resaltan que la inseguridad impacta directamente en el nimero de
visitantes, subrayando asi la importancia critica de la estabilidad y la seguridad para el

florecimiento del turismo.

En esta misma linea, los resultados del caso de estudio abordaron la necesidad de incluir en
el marketing de destinos la promocién de la relacion de turismo y construccion de paz, pues se
evidencia que estas iniciativas turisticas no siempre se vinculan adecuadamente a los atractivos
mas consolidados, subrayando que esta difusion es importante para cambiar la percepcion de
lugares violentados o inseguros (Miiller y Sharma, 2011; Banco Mundial, s.f.). De hecho, Colombia
ha tenido experiencia en esta estrategia de posicionamiento a nivel internacional, al trabajar desde
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el marketing de destinos las marcas pais que han buscado promoverlo y posicionarlo como un
destino turistico seguro, por lo que es importante desde las politicas y estrategas gubernamentales

incluir estas nuevas propuestas a nivel departamental y municipal.

Estas estrategias deben ser pensadas de manera mas integral, ya que la tendencia es
centrarse en un marketing disefiado para generar la percepcion de seguridad del turista, sin incluir
estrategias de un marketing de destino que busque fortalecer una imagen positiva, reforzada por la
narrativa de lugares resilientes, en linea con lo que anhelan las comunidades y los territorios que
han experimentado un pasado de extrema violencia armada como ocurre a modo general con San
Luis y El Prodigio. Prueba de ello, son las iniciativas de lo que podrias ser lugares de memoria que
intentan conectarse con algunas de las rutas turisticas. Aunque la perspectiva centrada en el
marketing y la seguridad es mas que importante, podria no captar completamente el potencial
transformador del turismo en territorios que requieren fortalecer la articulacion comunitaria. Un
enfoque mas integral que reconozca y apoye la resiliencia de la comunidad podria conducir a
resultados mas efectivos y duraderos en el proceso de construccion de paz desde un enfoque de

turismo alternativo.

Otro hallazgo relevante que aporta el estudio de caso y que permite poner en discusion la
comprension de los actores gubernamentales sobre el turismo en territorios en transicion hacia la
construccion de paz es que tiende a privilegiarse el desarrollo econémico, relegandose a un segundo
plano la adopcion de un enfoque mas integral que involucre la participacién, la articulacion
comunitaria, la cohesion social y construccion de la memoria. Esta perspectiva se considera
esencial para garantizar que la actividad turistica no solo se centre en la generacion de ingresos,
sino que también evite la generacion de nuevos conflictos derivados del acceso desigual a sus
beneficios; para lo cual deben tratar de minimizarse aquellas posibles formas de exclusion que
pueden derivarse de la gestidn turistica (Bonilla, 2018; Guilland y Naef, 2019). Es asi como uno
de los retos que se plantean es la integracién de las iniciativas rurales por parte, por ejemplo, de los
operadores turisticos y su inclusion en los planes de turismo impulsados desde las alcaldias y

gobernaciones. A esto se le suma la importancia de impulsar la participacion de mujeres en roles
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operativos y el apoyo a emprendimientos juveniles viables, que permitan a los jovenes quedarse en

sus territorios.

Como parte de los resultados se corrobord que, en territorios con contextos de construccion
de paz, es necesario una mirada a un desarrollo turistico fuera del tradicional o masivo donde su
foco principal es la ganancia econdmica. En consecuencia, se pone en consideracién que el turismo
alternativo, de donde surge principalmente el turismo de naturaleza, destaca como una de las
tipologias mas idoneas para implementarse en aquellas comunidades con pasados de violencia

armada que tienen interés especial en desarrollar la actividad turistica.

Al contrastar lo encontrado en el estudio de caso, este enfoque de turismo integra aspectos
clave para el fortalecimiento de la articulacion comunitaria como la participacion en su gestion por
parte de operadores locales y el fomento de emprendimiento que contribuye con la resiliencia que
se asocia a la reconstruccion del tejido social (Narvéez, 2014; Chéavez et. al., 2019; Cueto et. al.,
2016). Asi mismo, se ajusta al tipo de propuesta turistica que busca desarrollar EI Prodigio pues,
como lo estudi6 Estela Narvaez (2014), el turismo alternativo se caracteriza por el desarrollo de
actividades turisticas en menor escala que estan guiadas por principios de sustentabilidad y
conservacion ambiental que fortalecen la articulacién comunitaria al ser gestionadas y controladas
por operadores locales. No obstante, estos operadores locales deberan cuidar el que las
comunidades rurales que cuentan con oferta turistica no se vean marginadas y se benefician de
forma equitativa. Un aspecto clave para este tipo de propuesta es lo planteado por Moscarella
(2014) en cuanto a la pertinencia de preparar al sector turistico en contexto de paz, para que se
integra a la poblacion victimas del conflicto armado desde una perspectiva de un mercado turistico
incluyente que realmente posibilite alternativas econdémicas a las comunidades locales (citado en
Montoya et al., 2020).

No obstante, es importante subrayar la necesidad de evitar idealizar esta tipologia de
turismo en cuanto a su capacidad, por si misma, para enfrentar los desafios sociales y economicos
presentes en un territorio; lo cual es diferente seguin el estado en el que se encuentre en la transicion

hacia el posconflicto. De ahi, cobra relevancia la critica planteada por autores como Cuadra (2017),
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Enriquez (2018) y Grisales (2022) quienes advierten sobre los riesgos de implementar este tipo de
turismo sin un analisis exhaustivo, en tanto podria generar expectativas poco realistas,
especialmente en lugares con interés en gestionar la actividad turistica, pero con desafios para su
desarrollo. Ademas, esté el riesgo de generar nuevos conflictos, de lo que se desprende la necesidad
de garantizar que la actividad turistica no excluya a determinados nicleos poblacionales de los
beneficios econdmicos, puesto que en comunidades victimas de la guerra una de los retos es la
reconciliacion, la sana convivencia basada en una cultura de la paz y el que se reconstruya el tejido
social que es uno de los mas afectados en escenarios de control territorial por grupos armados
ilegales y formas de violencia relacionadas a violaciones de los derechos humanos.

Lo anterior encuentra como limitante de alta importancia el vacio de poder del Estado que
continda presente en el territorio estudiado, aunque en niveles distintos a los experimentado en la
época del conflicto armado, en lo que actla como agravante la presencia, en territorios que buscan
desarrollar actividades turisticas, de practicas ilegales e informales asociadas con la extraccion de

recursos naturales, como la mineria.
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Conclusiones

Reconociendo que en Colombia desde los diversos niveles institucionales el turismo es
abordado como una herramienta para la construccién de paz debido a su papel en la reconciliacion
y el desarrollo econdmico de las comunidades afectadas por conflictos armados, es esencial abordar
un enfoque critico reflexivo al momento medir el impacto real de la actividad turistica en la
consolidacién de la paz, de modo que pueden prevenirse formas de exclusion comunitaria que
impacten negativamente la articulacion comunitaria y generen conflicto entre los diversos grupos

poblacionales.

Asi mismo, se hace pertinente pensar en procesos de capacitacion al sector turistico sobre
construccidn de paz y oferta turistica que articule los lugares de memoria presentes en territorios
con alto numero de victimas del conflicto armado, dado el potencial de la construccion de la

memoria historica para la reconstruccion del tejido social y la no repeticion.

En lo concerniente al desarrollo turistico que esta proyectandose en El Prodigio, es
pertinente fortalecer procesos de participacion comunitaria en los que se cuide el no generar
expectativas dificiles de controlar respecto a la generacidn de ingresos de una actividad econémica
que aportara recursos de manera ocasional y complementaria. Esto debido a que de acuerdo con la
caracterizacion de la oferta del corregimiento enfocada en rutas geoarqueologicas y de naturaleza,
se destaca la posibilidad de potenciarla para un tipo de publico turistico especifico centrado en
aspectos cientificos y académicos. No obstante, diversos desafios deben abordarse para llevar a
cabo esta actividad con éxito, incluyendo temas de infraestructura, servicios basicos, formalizacion
de prestadores de servicios turisticos, accesibilidad, sefial telefonica e internet. La gestion de lo
anterior debe tener presente que cuenta con un factor de riesgo alto como lo es la explotacion

minera que suele en Colombia estar articulada a logicas de poder de actores al margen de la ley.

Aunque la relacion entre turismo y construccion de paz es significativa para los actores
gubernamentales, su medicion no resulta sencilla debido a la falta de politicas de seguimiento con

respecto al impacto en los diversos territorios donde se ha aplicado este enfoque. Esto ocasiona que
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no se cuente con evidencias al momento de corroborar de qué manera el turismo ha contribuido,
desde un enfoque territorial, a la construccion de territorios en paz y a la generacion de una cultura

de paz.

Finalmente, es esencial considerar al integrar el concepto de turismo y construccion de paz
que la industria turistica no puede percibirse como una panacea o la solucion Unica para todos los
problemas locales. No todos los destinos poseen el potencial o la vocacion turistica que facilite su
desarrollo sostenible. Ademas, es fundamental reconocer que el turismo es una economia estacional
y periddica, lo que subraya la importancia de verlo como una actividad de apoyo complementaria

a otras economias principales.
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Recomendaciones

eSe sugiere evaluar la necesidad de implementar planes de turismo comunitario en San Luis. Esto
implica analizar las condiciones locales, considerando la participacion de la comunidad en la toma

de decisiones.

ePromover investigaciones académicas en El Prodigio, que contribuyan en fortalecer la oferta
turistica especializada, marketing para la promocidn de las iniciativas de construccion de memoria
para la articulacion a las rutas turisticas y el disefio de experiencias diferenciadoras que

complementen la oferta.

eSe sugiere construir, a través de estrategias que fomenten la articulacion de la comunidad de El
Prodigio, una marca local de destino que refleje la autenticidad y diversidad geoarqueoldgica de la
localidad, enlazada a los atractivos del casco urbano de San Luis; de manera que se complementen

en lugar de excluirse.

eFortalecer el programa juvenil Vigias del Patrimonio de Del Prodigio por medio de actividades
locales y proyectos que se presenten al Ministerio de Cultura, con el objetivo de evitar que esta
iniciativa desaparezca, pues se considera que posee un potencial significativo el fomentar desde
actividades turisticas el arraigo de los jovenes en el territorio, asi como el cuidado de la naturaleza.
Asimismo, se sugiere que este programa no se limite Unicamente a actividades turisticas dentro del
corregimiento, sino que se amplie a rutas en otros municipios de la subregion. Para lograrlo, seria
necesario contar con el respaldo de la Secretaria de Turismo a nivel municipal y departamental, asi
como el apoyo de las entidades que respaldan los procesos juveniles y ambientales a nivel

departamental.

eSe recomienda buscar el apoyo de entidades expertas en estrategias para la construccion de
memoria histérica como el Museo Casa de la Memoria en Medellin y el Centro Nacional de

Memoria Histérica de modo que puedan fortalecerse las iniciativas de memoria que se tienen en
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San Luis y en El Prodigio, asegurando un involucramiento amplio de la comunidad. Este tipo de

propuestas contribuiria, a su vez, en la cohesion social y en la promocion de una cultura de paz.

eDisefiar un guion interpretativo para la ruta geoarqueoldgica de El Prodigio que genere una
experiencia significativa para los visitantes especializados. Este podria iniciar en el Museo que se
tiene proyectado en la Casa de la Cultura, para articular la memoria del conflicto, la resiliencia de
la comunidad y las rutas turisticas. Para esta propuesta se puede solicitar apoyo al Centro Nacional
de Memoria Historica, al Museo Casa de la Memoria en Medellin, a la Secretaria de Turismo de
San Luis, al Laboratorio Arqueoldgico de la Universidad de Antioquia y al programa de Gestion

en Ecologia y Turismo de la Corporacion Ambiental también de la Universidad de Antioquia.

eTambién se sugiere seguir con el proceso de solicitud de reparacion colectiva ante la Unidad para
las Victimas, de modo que pueda contemplarse la posibilidad de fortalecer a nivel de infraestructura
la casa comunal que es pensada como el quiosco para la paz, asi como las unidades productivas
vinculadas a este centro comunitario: la panaderia de mujeres por la paz, el sitio de alquiles de

accesorios turisticos, etc.

eUn punto clave para las iniciativas de lugares de memoria es pensarse lo organizativo para su
cuidado, pues no es pertinente que dependa de una o dos personas que verian su tiempo limitado y
percibirian como injusto el que algo comunitario esté solo bajo su responsabilidad. También es
pertinente pensar en estrategias de generacion de recursos econémicos que se reinviertan en su
cuidado, ejemplo: que los visitantes hagan donaciones, generar una vaki con una publicacién

transparente de la redistribucion de los recursos.
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Anexos

Consentimiento Informado
Investigadora: Yesica Avendafio Alzate
Asesora: Janeth Restrepo Marin
Sintesis del proyecto

Titulo: Articulacién comunitaria y turistica en territorios de construccion de paz: un
acercamiento al corregimiento El Prodigio en el municipio de San Luis en el Oriente de

Antioquia

Origen del proyecto: esta investigacion se realiza para dar cumplimiento al trabajo de
grado del pregrado Gestidon Ecologia y Turismo de la Universidad de Antioquia, Seccional

Oriente.
Objetivo general

Reflexionar desde un enfoque critico sobre el impacto del turismo como herramienta para
la construccion de paz en el desarrollo e integracion comunitaria en el corregimiento de El
Prodigio, con el proposito de identificar buenas practicas y aspectos a fortalecer que

contribuyan con el fortalecimiento de este tipo de propuestas en territorios de posconflicto.
Objetivos Especificos

Caracterizar las propuestas de turismo que fueron implementadas como resultado del

proceso de construccion de paz en el municipio de San Luis.

Identificar las formas de integracion comunitaria en las rutas y productos turisticos que

estan siendo gestionados en el corregimiento El Prodigio.
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Sugerir recomendaciones que fortalezcan el turismo para la construccion de paz en

contextos impactados por la violencia armada.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, [ ], en calidad de
participante en el proyecto de investigacion titulado: Articulacion comunitaria y turistica en
territorios de construccion de paz: un acercamiento al corregimiento El Prodigio en el
municipio de San Luis en el Oriente de Antioquia, doy mi consentimiento informado para
participar en este proyecto. He sido informado(a) y entiendo los objetivos, procedimientos,

riesgos y beneficios asociados con mi participacion en el proyecto de investigacion.

Manifiesto que la investigadora me pidi6 participar respondiendo una entrevista semi-
estructurada sobre el impacto que ha tenido el turismo en la construccion de la paz y la
integracién comunitaria en el corregimiento el Prodigio que, en algunos momentos puede
articularse con el municipio de San Luis, identificando aspectos positivos y aspectos a
fortalecer. También se me dejo claro que la investigacion busca tener una visién mas completa
de la experiencia para asi entender las estrategias que fomentan un turismo sostenible y justo,

que contribuya al bienestar de la comunidad local y al fortalecimiento de la paz en la region.

Notifico que se brind6 informacion general del proyecto de investigacion, quedando para
mi claro que es un proceso de investigacion académica, en el marco de la elaboracion del
trabajo de grado de la investigadora. También se me informd sobre las consideraciones éticas
de la investigacion. En consecuencia, sé que no recibiré remuneracion econémica y que mi
nombre ni el de la organizacion o entidad que represento seran citados dentro del trabajo.
Tengo claro que se respetara el secreto profesional e industrial de cualquier cosa que se

divulgue y que no quiera que sean conocidos por terceros.
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Se me informo que en caso de no desear responder alguna pregunta puedo continuar con
las demas, es decir, que ninguna de ellas es de obligatoriedad. Asi mismo, estoy informado(a)
que puedo omitir informacion o responder las preguntas de forma parcial y que si no deseo
continuar con la entrevista puedo detenerla en el momento en que considere. De otro lado.
Tengo claridad de 1que, si no autorizo la grabacion de la entrevista, en absoluto sera grabada
y no se tomaran fotografias mias ni de personas de mi organizacién o entidad sin autorizacion,

y en caso tal no se incluirdn menores.

Asi mismo, la investigacion protegera los datos personales, al no incluir datos sensibles
y solo trabajara con aquellos que ya se han hecho publicos en otros medios. Para tal caso, cada
entrevista serd codificada. Se me informd, ademas, que puedo solicitar la clarificacion de
cualquier duda que me surja y que antes de su entrega se me daré a conocer los resultados de
modo que pueda verificar que no se incluyan datos sensibles.

Por todo lo anterior manifiesto que soy una persona completamente capaz de consentir,
es decir, que no soy menor de edad, ni tengo ninguna discapacidad cognitiva o mental que
impida el discernimiento o comprension de la realidad, que no actuo bajo el efecto del licor
ni de ningdn otro tipo de alucindgenos y que libre y conscientemente acepto participar en la

practica de la entrevista.

Firma de aceptacion del consentimiento informado

Lugar Fecha

Informacién de contacto
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Investigadora: Yesica Avendafio Alzate

Correo: yesica.avendano@udea.edu.co
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