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Disefio y evaluacion de metodologia de gestion de activos e insumos del grupo GIBIC.

RESUMEN

La gestion de activos e insumos es esencial para cualquier entidad que pretenda optimizar
el uso de sus recursos, ademas de una identificacion de activos e insumos disponibles. Una
metodologia eficaz permite identificar, clasificar, controlar, gestionar, registrar y establecer
procedimientos o protocolos con el fin de garantizar un uso seguro, eficiente y responsable.

Con el propésito de mejorar la gestion de inventarios del grupo de investigacién GIBIC se
plante6 este proyecto de investigacion, el cual consistio en desarrollar, ejecutar y evaluar una
herramienta que permitiera tener control y acceso oportuno a los activos e insumos del grupo de
investigacién. Para los activos se propuso hacer una gestion mediante el uso de Microsoft Forms
y Excel, en esta herramienta se buscé identificar las cuatro etapas del activo después de su
adquisicion: ingresos, ajustes (calibraciones y mantenimientos), préstamos y devoluciones, y
salidas. Con estas etapas se establecié una conexién que reflejara la informacion de estas en un
inventario general.

En el caso de los insumos, se propuso un enfoque de organizacion de la informacién, lo
que implicé la consolidacion de esta en un unico documento de Excel, adicionando las etapas de
ingresos y salidas.

La implementacién préctica de ambos procesos incluy6 la organizacion y comprension de
la informacion, implementacion de férmulas, creacion de formularios y hojas de célculo, asi
como el disefio de protocolos para su utilizacién y evaluacién, con el objetivo de realizar una

gestion de la informacidn de los inventarios de manera integrada, fluida y comprensible.

Palabras clave — Activos, insumos, grupo de investigacion, Microsoft Forms, Excel,

formulas, herramienta, informacidn, gestion, inventarios y organizacion.
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ABSTRACT

Asset and input management is essential for any entity seeking to optimize the use of its
resources, in addition to an identification of available assets and inputs. An effective
methodology allows to identify, classify, control, manage, register and establish procedures or
protocols in order to ensure a safe, efficient and responsible use.

In order to improve the inventory management of the GIBIC research group, the research
project consisted of developing, executing and evaluating a tool that would allow control and
timely access to the assets and supplies of the research group. For the assets it was proposed to
make a management through the use of Microsoft Forms and Excel, in this tool, it was sought to
identify the four stages of the asset after its acquisition such as income, adjustments (calibrations
and maintenance), loans and returns, and outputs. A connection was established with these stages
to reflect their information in a general inventory.

In the case of inputs, an approach to organize the information was proposed, which
implied the consolidation of this information in a single Excel document, adding the stages of
inputs and outputs.

The practical implementation of both processes included the organization and
understanding of the information, implementation of formulas, creation of forms and
spreadsheets, as well as the design of protocols for their use and evaluation, with the objective of

managing inventory information in an integrated, fluid and understandable manner.

Keywords — Assets, inputs, research group, Microsoft Forms, Excel, formulas, tool,

information, management, inventories and organization.
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I. INTRODUCCION

La gestion de activos e insumos es algo fundamental para cualquier entidad que tenga
como objetivo optimizar el uso de sus recursos. Con lo cual se puede inferir que el disefio y
evaluacion de una metodologia en gestion de activos e insumos se convierte en un proceso clave
para garantizar el manejo adecuado de los recursos de una entidad. Una metodologia eficaz
permite identificar, clasificar, controlar, gestionar, registrar y establecer procedimientos o
protocolos con el fin de garantizar un uso seguro, eficiente y responsable de estos.

Una estrategia adecuada en manejo de activos e insumos en el Grupo de Investigacion en
Bioinstrumentacion e Ingenieria Clinica (GIBIC), permitird mejorar la eficiencia en la
administracion y ejecucion de los proyectos de investigacion reduciendo los tiempos de
busqueda, y adquisicion de recursos, ademas de una identificacion de activos e insumos
disponibles. Para la ejecucion de esta herramienta fue necesario definir varias fases y realizar un
analisis e identificacion de los activos e insumos administrados por el grupo de investigacion,
para lo cual se utiliz6 la informacidn de inventarios ya existentes en el grupo con el objetivo de
comprender la informacion, catalogarla y definir como manejar el ciclo de vida de los activos e
insumos, ademas de identificar items que son fundamentales en la herramienta.

El proposito principal era tener la informacion al alcance, y crear una base de datos
manejable y comprensible. Para lograr esto fue necesario dividirlo en dos partes: activos e
insumos. Para la primera parte el objetivo principal era identificar todas las etapas de gestion o
ciclos de vida de estos en la herramienta, entendiendo esto como todo el proceso que tiene un
activo desde la adquisicién hasta la disposicion final. Estas incluyeron los ingresos, entrada o
manejo de un nuevo activo en el grupo de investigacion o activos pendientes por inventariar;
ajustes, registro de los mantenimientos y calibraciones de los equipos, ademéas de informacién
general de las empresas prestadoras del servicio; préstamos y devoluciones, realizada con el
objetivo de delegar responsabilidades y llevar un control especifico por medio del nimero de
inventario de los préstamos de un equipo, y saber que activos estan finalmente disponibles para
su uso, para logar esto, fue necesario disefiar una estrategia de semaforizaciéon para indicar el
estado del activo y, finalmente, salidas, las cuales se realizan cuando se da de baja a un equipo ya

sea por obsolescencia , costes excesivos, fin de la vida dtil, entre otros.
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Para lograr el registro y alimentacion de la herramienta fue fundamental conectar cada
base de datos anteriormente mencionadas (ciclos de vida de los activos) con un formulario en
linea, disefiado en Microsoft Forms, el cual hizo posible que cualquier persona pudiese hacer un
registro, y que la informacion diligenciada se almacenara automaticamente en una hoja de Excel.
Cabe aclarar que cada ciclo fue constituido por un formulario, y un archivo de Excel en linea
Ilamado igual que la etapa que se estaba diligenciando. La herramienta fue desarrollada en Excel
en linea mediante OneDrive.

En los activos también se realiz6 un inventario general en una tabla que se alimenta de los
4 archivos de gestion, de ingreso se tomaron items como numero de inventario, nimero de activo
fijo, nombre, marca, modelo, serial, entre otros. De ajustes, se tomaron las fechas de
mantenimiento y calibracion, al igual que el tipo de mantenimiento. De préstamos, se extrajo el
item de disponibilidad del activo y el estado, es decir, si un activo esta en préstamo o devolucion,
y finalmente, en el control de salidas se creé una nueva columna llamada “el activo se encuentra
dado de baja” en la cual sélo hay dos posibles respuestas, si 0 no.

Continuando en la segunda parte, insumos, disefiado también en Excel, se procedio a
catalogar los diversos inventarios que habia en el grupo, revisando que items estaban
anteriormente con el objetivo de sintetizar de una manera 6ptima y ordenada por orden alfabético
la informacion encontrada en estos, ademas de agregar 3 pardmetros nuevos, entradas, salidas y el
total para cada uno de los insumos contenidos en la hoja de calculo, con el fin de llevar un
registro de las salidas del inventario y saber la disponibilidad de cada insumo.

Como resultado de este proyecto se cuenta con una herramienta que permite administrar
los activos del grupo de investigacion y actualiza automéaticamente las bases de datos de los

inventarios del grupo.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El Grupo de Investigacion GIBIC de la Universidad de Antioquia (UdeA), lleva a cabo
una labor crucial en el campo de la Ingenieria Biomédica. Este grupo se dedica al desarrollo,
implementacién y adaptacion de metodologias y herramientas de ingenieria para avanzar en las
tecnologias relacionadas con las disciplinas biologicas y médicas. Su objetivo principal es
mejorar la calidad de los servicios de salud.

A pesar de su valioso trabajo, se ha identificado una brecha significativa: la falta de una
herramienta de gestion para los activos e insumos necesarios en los proyectos de investigacion.
Esta carencia genera desconocimiento en la toma de decisiones, aumenta los costos de los
proyectos, y dificulta el manejo de activos o insumos que ya se posee, generando dificultades en
la toma de decisiones. Ante esta situacion, surge la necesidad apremiante de desarrollar una
herramienta accesible que permita la gestion eficiente de los inventarios de activos e insumos,
con el fin de optimizar los recursos, reducir los costos y mejorar la eficacia en la ejecucion de los
proyectos de investigacion en el campo de la Ingenieria Biomédica. Por lo anterior surge la

siguiente pregunta de investigacion:

¢Es posible hacer una gestion de los activos e insumos del Grupo de Investigacion en

Bioinstrumentacion e Ingenieria Clinica (GIBIC) mediante Microsoft Forms y Excel?
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1. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Desarrollar y evaluar una herramienta que permita tener control y acceso oportuno a los

activos e insumos del grupo de investigacion, con actualizaciones de forma periddica.

B. Objetivos especificos

- ldentificar los activos e insumos del grupo de investigacion GIBIC.

- Establecer una herramienta de gestion en la cual se incluya una asignacion de
responsabilidades internas de los activos e insumos.

- Establecer pardmetros de seguimiento y evaluacion, para medir asi la eficacia
de la herramienta.

- Realizar una valoracién del estado funcional de los activos e insumos, para facilitar la
toma de decisiones con respecto a la gestion de activos.

- Hacer un protocolo que evalué el funcionamiento de la herramienta
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IV. MARCO TEORICO

Los activos e insumos son elementos encargados de gestar un valor especifico para una
entidad, es decir, son recursos que son adquiridos con la finalidad de generar un tipo de valor o
beneficio en el tiempo. Un activo, es algo que tiene valor o potencial para una organizacion [1],
mientras que un insumo, es cualquier elemento que represente una fraccion en la elaboracion de
un producto, entendiéndose como producto, todo aquello que se produce para un determinado fin
[2]. Por otra parte, podemos entender la gestion de activos e insumos como una actividad que
consiste en administrar aquellos titulos o valores y por medio de estos alcanzar los mejores
resultados dentro de la organizacion [3].

Con las definiciones anteriores se puede entender que la gestion de activos e insumos le
permite a una organizacion o entidad examinar las necesidades, sistemas y desempefio de estos en
diferentes niveles, ademas de acceder a la aplicacion de enfoques analiticos para su
administracion a lo largo de las diferentes etapas de su ciclo de vida [1]. Asi mismo, trae consigo
beneficios como la toma de decisiones basadas en informacion detallada sobre los activos e
insumos Yy su estado, lo cual ayuda a identificar posibles areas de mejora, desarrollar estrategias
que vayan alineadas a los objetivos de la entidad; reducir los tiempos de busqueda, mejorar la
eficiencia y eficacia en el manejo de los activos e insumos y por medio de esto darles una mejor
utilidad [1].

La gestion provee un enfoque estructurado para el desarrollo, coordinacion y control de
las actividades de la organizacion. Ayuda a maximizar el valor de los activos, optimizar su
rendimiento, hacer una reduccion de costos, y proporciona una vision integral y detallada de los
activos e insumos necesarios para un buen funcionamiento de la organizacion, de esta forma
permite llevar a cabo un seguimiento y andlisis de la informacidn de estos a lo largo del tiempo,
una forma de conseguir esto es realizarlo a través de inventarios. Se le Ilama inventario a la
existencia de cualquier articulo o recurso utilizado en una organizacion. Un sistema de inventario
es un conjunto de politicas y controles utilizados para el monitoreo de la cantidad de articulos
disponibles, la determinacion de los niveles que se deben mantener, y el momento en que se debe
de reponer la existencia de alguno de estos [4]. Con la definicidén anterior también se puede
inferir que un inventario es un registro detallado y ordenado de los activos e insumos que puede

tener una organizacion, teniendo en cuenta que toda la informacion pertinente al inventario debe



Disefio y evaluacion de metodologia de gestion de activos e insumos del grupo GIBIC.

registrarse para obtener un adecuado seguimiento [5]. EI concepto anterior es de gran importancia
en organizaciones o entidades debido a que su propdsito principal es que no se vea interrumpido
el proceso productivo ante la falta de activos e insumos, ademas de considerarse como una
herramienta reguladora que mantiene el equilibrio entre los flujos reales de entrada y salida [6],
ademés, permite saber que articulos del inventario tienen mas rotacion, su localizacion e
informacion sobre el stock del que se dispone; entendiéndose stock como la acumulacion de
materia y/o de producto final almacenado [7].

En resumen, una gestion eficaz de activos e insumos es de vital importancia para el éxito
de una organizacion. Implica tomar decisiones informadas, identificar areas de mejora y
desarrollar estrategias alineadas con los objetivos de la entidad. Esta préctica no solo maximiza el
valor de los activos y optimiza su rendimiento, sino que también contribuye a reducir costos, lo
cual es esencial para la eficiencia de la organizacion. Los inventarios, que son registros detallados
de activos e insumos, desempefian un papel fundamental en este proceso, ya que permiten evitar
interrupciones en la produccion al proporcionar informacion sobre la disponibilidad y rotacion de
los productos. Ademas, ayudan a mantener un equilibrio adecuado entre los flujos de entrada y
salida, proporcionando una vision clara del stock disponible.

Al entender y optimizar la gestion de estos recursos, las organizaciones pueden mejorar su
eficiencia, reducir costos innecesarios y asegurar un funcionamiento efectivo y sostenible a lo

largo del tiempo.
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V. METODOLOGIA

En el desarrollo de este proyecto se propone seguir la siguiente metodologia:

1.

Fase 1: Investigacion y analisis. Investigacion y definicién de activos e insumos, con el
objetivo de tener una idea y definicion clara, para por medio ello hacer el planteamiento
de una herramienta con bases solidas, y poder asi tomar decisiones informadas sobre el

tema.

Fase 2: ldentificacion de los activos e insumos. En esta fase es fundamental la
identificacion de los activos e insumos que son esenciales para un buen desempefio y
desarrollo del grupo de investigacion, utilizando la informacion de inventarios ya
existentes en el grupo y haciendo un enlace de estos, utilizar estas herramientas
disponibles para hacer una corroboracion o actualizacion de la informacion contenida en

estos.

Fase 3: Disefio y construccion. Disefio de una herramienta la cual permita tener facil
acceso a la informacion, definiendo los items que son necesarios para la construccion de
la base de datos. Con el objetivo de organizar los datos de la forma méas entendible y

optima posible para que por medio de esto sea una herramienta de facil manejo.

Fase 4: Definir parametros de evaluacion. Se definen los parametros a evaluar de la
herramienta con la finalidad de medir eficacia, funcionalidad y facilidad de uso, lo cual

indicara si es Gtil y cumple con el objetivo y proposito.

Fase 5: Definir periodicidad de actualizacion de la informacion. Mediante la
informacion recopilada y construccion de la herramienta se define una periodicidad de
actualizacion de la informacion, con la finalidad de corroborar la informacion dentro de

esta base de datos. Y que esta sea una herramienta funcional a través del tiempo.

Fase 6: Establecer protocolos para el manejo de la herramienta de activos. El

objetivo de esta fase es garantizar una gestion eficiente, segura y efectiva, ademas de
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hacer un instructivo donde se pueda encontrar un paso a paso para el correcto manejo y
funcionamiento de la herramienta.
En la Figura 1, se presenta un diagrama de la metodologia propuesta para la realizacion

del proyecto.

4, DEFINIR
PARAMETROS DE PROTOCOLOS
EVALUACION

Figura 1: Esquema de metodologia.
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VI. RESULTADOS

El desarrollo del proyecto se dividio en dos partes principales: activos e insumos. En el caso de la
gestién de activos, se disefid un proceso que considera las etapas clave posteriores a la
adquisicion:

1. Ingresos

2. Ajustes (calibraciones y mantenimientos)

3. Préstamos y devoluciones.

4. Salidas.
Ademas de estas etapas, se cred un nuevo archivo en Excel llamado <inventario general>. Este
archivo fue conectado con las 4 etapas de gestion, recopilando la informacion mas importante de
cada activo. Para lograrlo, se crearon formularios especificos en Microsoft Forms en cada etapa.
Estos formularios permitieron la vinculacién y almacenamiento de respuestas en una tabla de un
documento de Excel en linea. Como resultado, se obtuvieron 4 formularios y 4 archivos de Excel,
uno para cada etapa. Todos estos archivos fueron conectados al <inventario general>. De esta
manera, se logro simplificar la actualizacion automatica de los archivos de Excel cada vez que se
registra una respuesta en los formularios. En la primera etapa, ingresos, se recopilo informacién
como:

e NuUmero de activo fijo

e Numero de inventario

e Nombre del activo

e Marca

e Modelo

e Serial

e Cantidad
e Ubicacion

e Descripcion breve del activo a ingresar. Este item fue definido con el objetivo de tener
una breve idea de cada activo del inventario, y que en caso de que haya un

desconocimiento, esta informacion pueda proporcionar una idea breve.
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e Estado funcional del activo, pregunta de seleccion que se compone de tres opciones:
funcional, no funcional y en verificacion, planteada con por el objetivo de realizar una
valoracion del estado funcional del equipo.

e Observaciones, campo en el cual se pudo ver reflejado diferentes parametros como
claves, softwares, algunos dafios o incompletos, entre otros.

Estos elementos fueron considerados para garantizar la maxima informacion posible y establecer

asi una base de datos solida y completa.

En la segunda etapa, ajustes, etapa planteada con el objetivo de registrar informacion
correspondiente a los mantenimientos y calibraciones de un activo. Se cre6 un formulario que se
divide en dos partes: calibraciones y mantenimientos. Ambas partes comparten algunos items
como:

e Fecha de diligenciamiento.

e Numero de inventario.

e Seleccidn del tramite a realizar (Calibracion o mantenimiento).

e Observaciones.

Para la primera parte, Calibraciones, se establecieron items adicionales como:
e Fecha de calibracion
e Laboratorio de calibracién
e Teléfono de contacto del servicio

e Correo electronico de contacto del servicio.

En la segunda parte, Mantenimientos, se definieron los siguientes pardmetros adicionales:
e Fecha de mantenimiento.
e Tipo de mantenimiento.
o Empresa prestadora del servicio.
e Responsable del mantenimiento.
e Teléfono de contacto.

e Correo electrénico de contacto.
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Estos datos se reflejaron en una tabla general de Excel que incluye todos los parametros
mencionados anteriormente. Para organizar la informacion y distinguir las dos fases de esta etapa,
se crearon dos hojas nuevas: una llamada <Calibraciones> y otra llamada <Mantenimientos>, en

estas hojas se ve reflejada la informacion correspondiente a cada etapa.

Para la tercera etapa de la herramienta, préstamos y devoluciones, se cre6 un formulario dividido
en dos partes, préstamos y devoluciones, y al igual que los ajustes también tenia items en comun
para ambos procesos y estos son:
e NUmero de inventario.
e Fecha de diligenciamiento.
e Seleccionar el trdmite a realizar (Préstamo o Devolucion), segun la opcién pueden
aparecer diferentes parametros.

e Observaciones.

Los items adicionales de préstamos son:
e Fecha tentativa de devolucion.
e Nombre de la persona solicitante.
e Cedula del solicitante.
e Cargo.
e Teléfono de contacto.
e Correo electrdnico del solicitante.

e Nombre de la persona que hace entrega del equipo.

Los items adicionales de devoluciones son:
e Estado del activo.
e Nombre de la persona que entrega el activo.

e Nombre de la persona que recibe.

Los datos fueron reflejados en una tabla de Excel y, a partir de esta tabla, se cre6 una hoja
adicional en el archivo de Excel llamada <Resumen>. En esta hoja, se establecio una tabla que
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contiene la informacién mas reciente asociada al niimero de inventario de cada activo. En dicha

tabla, se encuentran los siguientes items:

NUmero de inventario

Ultimo estado (Préstamo/Devolucion)

Fecha tentativa de devolucion

Fecha de devolucion

Dias que quedan de préstamo/ Dias de Devolucion, este item fue creado con el objetivo de
sintetizar informacion para los dias que quedan de vigencia del préstamo, pero también
para reflejar los dias en los cuales un activo fue devuelto. Para representar esto, se
implement6 una semaforizacion con tres colores: verde, para indicar que el préstamo adn
tiene dias de vigencia o que el activo se entregd con anticipacion; amarillo, para sefialar
que el préstamo ya no tiene vigencia o que el activo fue devuelto justo a tiempo; y
finalmente, rojo, que indicaria retrasos tanto en la vigencia del préstamo como en la
devolucion.

Estado, indica si un activo esta en préstamo o devolucion. Si el Gltimo estado es préstamo,
se verifica la vigencia del préstamo; en caso de ser una devolucion, se comprueba si fue
realizada dentro del plazo indicado. También se asocio un color a los retrasos, es decir,
cuando el plazo de vigencia del préstamo ha vencido y la devolucién fue realiza con
retraso. Esto se realiza con el objetivo de proporcionar una sefial de alerta

Disponibilidad, para indicar si un activo se encuentra disponible, es decir que ya fue
devuelto, o en caso contrario, que aun se encuentra en préstamo, por lo tanto seria no
disponible. Ademas de esto se le asocié un color a cada mensaje, para disponibilidad el

verde y para no disponible el rojo, para dar sefiales de alerta segin sea el caso.

En la etapa cuatro, salidas, se recopilo la siguiente informacion:

NUmero de inventario.
Cantidad.
Justificacion.

Observaciones.
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La informacion recopilada durante esta fase proporciond datos que pueden ser valiosos para la
toma de decisiones de la gestion eficiente del inventario, campos como la justificacion y
observacion, brindan los motivos de cada baja, lo cual puede ayudar a identificar las posibles

areas de mejora.

Y finalmente, las cuatro etapas mencionadas fueron conectadas a <inventario general>, este se
compone de una tabla con diferentes items. Los siguientes datos fueron extraidos del archivo de
Excel <ingresos>:

e Numero de inventario

e NuUmero de activo fijo

e Nombre del activo

e Marca

e Modelo
e Serial

e Cantidad

e Estado funcional del activo
e Ubicacion
e Descripcion

e Observaciones

Del archivo de Excel de <ajustes> se extrajeron los siguientes datos:
e Fecha de calibracion
e Fecha de mantenimiento,

e Tipo de mantenimiento

Datos extraidos del documento de Excel de <préstamos y devoluciones>:
e Disponibilidad del activo

e El activo se encuentra en préstamos devoluciones

Y como ultimo item:
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e El activo fue dado de baja. Informacion obtenida mediante el documento de Excel de

<salidas>.

Esta integracion de datos permitid tener una vision completa y organizada del estado y la gestion

de cada activo en todas las etapas de gestion de activos.

Pasando a la etapa dos del proyecto, es decir, los insumos, se utilizaron los inventarios ya
existentes del grupo GIBIC. Estos inventarios fueron organizados en orden alfabético, lo cual
facilité las busquedas y contribuyé a que la base de datos resultara ordenada y concisa. Para
mejorar aun mas el manejo del inventario, se incorporaron tres nuevos parametros: entradas,
salidas y el total en stock. Esta adicion permitié una visualizacion mas detallada de los diversos
movimientos asociados a cada insumo, brindando una mayor transparencia en el seguimiento de

su disponibilidad.

Con el propdsito de tener conocimiento sobre la disponibilidad, se implement6 un sistema de
alerta visual. Cuando la cantidad de unidades de un insumo llega a cero, las celdas que contienen
informacién como el nombre del insumo, la cantidad y el cddigo de inventario, se resaltan en
color rojo. Esta estrategia proporciona una sefial inmediata de alerta, permitiendo una rapida

identificacion de los insumos que requieren reposicion.

Adicionalmente, se tomo la decision de consolidar todos los inventarios de insumos en un solo
libro de Excel. Cada hoja de este libro fue nombrada segun el inventario utilizado, y se le asigno
un codigo de color distintivo para identificar facilmente a que tipo de inventario pertenecia. El
color verde se destin6 al inventario de la UdeA, mientras que el color azul se asocio al inventario
de Inspiramed. Esta estrategia simplifico la navegacién y facilité la comprension de la

procedencia de los insumos.
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VII. DISENO DE LA HERRAMIENTA

Para el disefio y funcionalidad de la herramienta se implementaron diferentes formulas, las cuales
fueron aplicadas en los archivos de Excel de:

1. Ajustes (Calibraciones y mantenimientos).

2. Préstamos y devoluciones.

3. Inventario general.
Inicialmente, en la hoja de <ajustes> se utilizd principalmente la formula FILTRAR, la cual
ayuda a seleccionar y mostrar solo los datos que cumplen con los criterios deseados de la
informacion de interés. En los <ajustes> también se secciono la informacion en dos hojas, una
para calibraciones y otra para mantenimientos. En ambas hojas se utiliz6 la formula FILTRAR,
pero con algunas variaciones, para transferir automaticamente los datos relevantes de la tabla

general a la hoja de calibraciones, se utiliz6 la funcién FILTRAR con la siguiente formula:
=FILTRAR(Ajustes!F$2:L$1000; Ajustes!M$2:M$1000="Calibracion")

Esta formula se aplico desde la fila F hasta la fila L, donde se encuentran almacenados los
detalles especificos de las calibraciones. Asi, la columna F representa el nimero de inventario,
mientras que la columna L contiene las observaciones de la calibracion. La condicion establecida
para que la férmula funcione es que, en la columna M (denominada 'Seleccione el tramite a
realizar'), el valor sea igual a “Calibracién”. Como resultado, la formula extrae automaticamente
los datos relacionados con las calibraciones. En otras palabras, considerando que la hoja principal
de <Ajustes> almacena toda la informacion como una lista, esta formula se utilizé para extraer
exclusivamente los datos correspondientes a las calibraciones. Ademas, se actualiza
automaticamente cada vez que se ingresa una nueva respuesta que cumple con esta condicién en

la hoja <Ajustes>, como se puede evidenciar en la figura 2.

Prueba de usabilidad de herramienta para la
gestion de activos del grupo GIBIC 2023
Prueba de usabilidad de herramienta para la
12023 8/11/2023 3/11/2023 UdeA 3012023011 Pruebadeusabilidad @gmail.com gestion de activos del grupo

GIBIC 2023

12023 7/11/2023 6/11/2023 UdeA 3012023011 Pruebadeusabilidad @gmail.com

Figura 2: Evidencia tabla de calibraciones.
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Para los mantenimientos se utilizo la misma férmula, pero en diferentes ocasiones debido a que la
informacidn a diferencia de las calibraciones, no se encontraba en celdas continuas, por lo tanto,
se aplico en 3 momentos con algunas variaciones. Inicialmente, se aplico para extraer los

ndmeros de inventario mediante la formula:

=FILTRAR(Ajustes!'F$2:F$1000;Ajustes!M$2:M$1000="Mantenimiento™)

Aplicada solamente en la columna F, ya que en esta columna se encuentran los nimeros de
inventario. La condicion establecida es similar a la utilizada para las calibraciones, pero en este
caso, se busca que el valor sea igual a "Mantenimiento™, es decir que solo se extraeran los

numeros de inventario correspondientes a los mantenimientos.

Luego, se aplico una variante de la formula FILTRAR junto con una funcion Sl para extraer la
fecha de mantenimiento, esta informacion esta almacenada en la columna T. La férmula utilizada

€es:

=SI(FILTRAR(Ajustes! T$2: T$1000;Ajustes! M$2:M$1000="Mantenimiento™)>0;FILTRAR(Aju
stes! T$2: T$1000;Ajustes!M$2:M$1000="Mantenimiento");"")

La funcién Sl en Excel actia como un "si-entonces" que evalla si una condicion es verdadera o
falsa. En este caso, la condicion que se evaluo fue si la formula FILTRAR, la cual extrae datos de
la columna T (Fecha de mantenimiento) de la hoja de calculo llamada <Ajustes>, podia
ejecutarse solo si el valor de la columna M (Seleccione el tramite a realizar) era igual a
"Mantenimiento” y si las fechas de la columna T eran mayores que cero, cuando se cumplian

ambas condiciones extraia la fecha de mantenimiento, de lo contrario, pondria un espacio vacio.

Finalmente, para completar la tabla resumen de los mantenimientos, se utilizé la misma formula
mencionada en la primera parte, sin embargo, en esta ocasion, se ajustaron los intervalos de

aplicacion. Es decir, la formula se utilizo desde el rango de celdas N (Tipo de mantenimiento)
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hasta la S (Observaciones de mantenimiento). Esto permitié extraer todos los datos relacionados

con los mantenimientos mediante la férmula:

=FILTRAR(Ajustes!N$2:5$1000;Ajustes!M$2:M$1000="Mantenimiento™)

En resumen, las formulas se aplicaron especificamente para obtener informacion detallada de los
mantenimientos, abarcando desde el numero de inventario hasta las observaciones, y se
ejecutaron solo cuando el valor de la columna M es igual a "Mantenimiento™ en la hoja de calculo

<Ajustes>. Esta informacion se puede ver reflejada en la figura 3.

Prueba de usabilidad de herramienta

12023 8/11/2023 Preventive UdeA Leidy Patifio 3022023011 pruebadeusabilidad@gmail.com .
para gestion

Prueba de usabilidad de herramienta
para la gestion de activos del grupo

12023 ‘ 8/11/2023 ‘ Correctivo Udea Leidy Patifio 3022023011 pruebadeusabilidad@gmail.com

Figura 3: Evidencia de tabla de mantenimientos.

Continuando con las formulas utilizadas en el archivo de <préstamos y devoluciones>, se cre6 un
documento de Excel, en el cual se propuso hacer un resumen con informacién clave de esta etapa.
Para ello se consideré fundamental los nimeros de inventario, y para asegurar que se extrajeran
de manera Unica, garantizando siempre tener la informacion mas reciente asociada a cada

namero, se utilizo la siguiente formula:
=UNICOS('Tabla préstamos-Devoluciones'!G$2:G$1000;FALSO;FALSO)

La formula se us6 en las celdas de G2 a G1000 en la hoja llamada <Tabla de préstamos-
Devoluciones>. El argumento "FALSO" se refiere al orden de los valores extraidos, lo que
significa que deben mantener el orden original del rango. Gracias a esta formula, se consiguio
quitar los duplicados y extraer solo los valores Gnicos asociados a los nimeros de inventario

almacenados en la columna G.

Posteriormente, para encontrar la informacion relacionada a el ultimo estado del activo, es decir,

si se encontraba en préstamo o devolucion se utilizé la siguiente formula:
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=INDICE('Tabla préstamos-
Devoluciones'!H$2:H$1000;COINCIDIR(MAX.SI.CONJUNTO('Tabla préstamos-
Devoluciones'!C$2:C$1000; Tabla préstamos-Devoluciones''G$2:G$1000;Resultados!A2); Tabla
préstamos-Devoluciones'!C$2:C$1000;0))

La férmula busca y devuelve el valor maximo asociado a un ndmero de inventario especifico
almacenado en la columna A de la hoja llamada <Resultados>. El nimero de inventario actla
como el criterio de busqueda, y el valor que se debe devolver esta en la columna H (donde se
elige el tipo de tramite, ya sea préstamo o devolucién) de la hoja <Tabla préstamos-
Devoluciones>.

Para asegurar que se devuelva el valor maximo o mas reciente, se utiliza la columna C (Fecha de
finalizacion), donde se calcula el valor o fecha méaxima, segun corresponda. La informacion en la
columna C proviene de los formularios, ya que cada vez que se completa un formulario, se
guarda automaticamente informacion como la fecha de diligenciamiento, correo electrénico y el
primer nombre asociado al correo. Esto permite extraer el ultimo estado relacionado con el
namero de inventario, dependiendo de la fecha mas reciente de diligenciamiento del formulario.
Una vez encontrado el ultimo estado, se procede a encontrar la fecha mas reciente de la fecha

tentativa de devolucion con la siguiente formula:

=SI(MAX.SI.CONJUNTO('Tabla  préstamos-Devoluciones'!1$2:1$1000; Tabla  préstamos-
Devoluciones'!H$2:H$1000;"Préstamos"; Tabla préstamos-
Devoluciones'!G$2:G$1000;Resultados! A2)>0/1/1900;MAX.SI.CONJUNTO('Tabla préstamos-
Devoluciones'!1$2:1$1000; Tabla préstamos-Devoluciones'!H$2:H$1000;"Préstamos"; Tabla
préstamos-Devoluciones'!G$2:G$1000;Resultados!A2);" ™)

La formula encontro el valor maximo en el rango 12:11000 (correspondiente a las fechas
tentativas de devolucién), es decir la fecha mas reciente cuando se cumplian ciertas condiciones
en los rangos H2:H1000 (Seleccione el tramite a realizar), y G2:G1000 (que contiene los

numeros de inventario). Es decir, la formula aplicaba cuando el nimero de inventario almacenado
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en la columna A de la hoja <Resultados> coincidia con el nimero de inventario en la hoja <Tabla
préstamos-Devoluciones> almacenado en la columna G.

Si el valor maximo era mayor a 01/01/1900 (que es el valor que toma el formato de fecha de
Excel cuando es cero), entonces se extraia como resultado la fecha méxima encontrada. En caso
contrario, el resultado era un espacio en blanco. En resumen, la formula dio como resultado la

fecha tentativa de devolucion més reciente asociada al Gltimo préstamo del activo.

Para extraer la fecha de devolucion del activo se utilizé la siguiente formula:

=SI(B2="Devoluciones";SI(MAX.SI.CONJUNTO('Tabla préstamos-
Devoluciones'!' T$2:T$1000; Tabla préstamos-Devoluciones'!H$2:H$1000;"Devoluciones"; Tabla
préstamos-Devoluciones'!G$2:G$1000;Resultados! A2)>0/1/1900;MAX.SI.CONJUNTO('Tabla
préstamos-Devoluciones'! T$2: T$1000; Tabla préstamos-
Devoluciones''H$2:H$1000;"Devoluciones"; Tabla préstamos-
Devoluciones'!'G$2:G$1000;Resultados!A2);""");™")

El propdsito de esta formula era extraer el valor maximo de la columna T (Fecha de devolucién)
bajo ciertos criterios especificos. Estos criterios incluian que la columna B en la hoja
<Resultados> debia de ser igual a "Devolucion”, y este valor coincidiera con la columna H
(donde se elige el tipo de tramite) en la hoja <Tabla de préstamos y devoluciones>. Ademas,
también era necesario que el numero de inventario almacenado en la columna A de <Resultados>
coincidiera con el valor en la columna G (NUmero de inventario) de la hoja <Tabla de préstamos
y devoluciones>.

Cuando se extraia la fecha maxima, también se evaluaba si este valor era mayor a 01/01/1900
(valor que toma Excel cuando es cero en formato fecha). Si era cierto, se extraia la fecha
correspondiente; de lo contrario, se colocaba un espacio vacio como resultado.

Con la fecha tentativa de devolucion y la fecha de devolucion calculadas, el objetivo era hallar
los dias que quedaban para entregar el activo, es decir los dias de vigencia del préstamo, o los
dias de anticipacion o retraso con el cual fue devuelto el activo, segin correspondiera. Para

lograrlo se utilizé la siguiente formula:
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=S.ERROR(SI(B2="Préstamos";C2-HOY);C2-D2);"")

Esta formula permitio hacer una diferenciacion (una resta) entre la fecha tentativa de devolucion
y la de devolucion, para obtener los dias de vigencia del préstamo. Para calcular estos dias, era
necesario que la columna B en la hoja <Resultados> fuera igual a "Préstamos". Si esta condicién
se cumplia, se tomaba la fecha de la columna C (Fecha tentativa de devolucién) y se restaba con
la fecha actual utilizando la funcion HOY.

En caso de que la condicion anterior no se cumpliera, se procedia a comparar las fechas de la
columna C con la columna D (Fecha de devolucidn), indicando una devolucion del activo. En
situaciones donde se encontrard algun error o el campo estuviera vacio, la formula S.LERROR

colocaba un espacio en blanco como resultado.

Con la diferenciacion anterior (albergada en la columna E de la hoja de <Resultados>) también se
busco encontrar el estado del activo, y para esto se utilizé la siguiente formula:

=SI.LERROR(SI(B2="Préstamos";SI(E2=0;"Plazo maximo de Devolucion";SI(E2>=1;"Plazo de
Devolucion vigente";"Plazo de Devolucion
Vencido"));SI(B2="Devoluciones";SI(E2=0;"Entregado a tiempo";SI(E2>=1;"Entregado con

anticipacion";"Entregado con retraso"))));"")

La formula determiné el estado de un préstamo o devolucién utilizando la informacion de las
columnas B (Ultimo estado préstamo/devolucion) y E(Dias que quedan de préstamo/ Dias de
Devolucion) de la hoja <Resultados>. Si el ultimo estado era un "Préstamo”, se evaluaba el plazo
de vigencia del préstamo (Columna E) y se generaba un mensaje especifico. Este mensaje seria
"Plazo maximo de Devolucion™ si E era 0, "Plazo de Devolucion Vigente™ si E era mayor o igual
a1,y "Plazo de Devolucion Vencido" en casos donde E fuese menor que 0.

Para el estado de "Devolucidn”, se evaluaba el estado de entrega, también utilizando la columna
E. Los mensajes generados serian "Entregado a tiempo" si E era 0, "Entregado con anticipacion™
si E era mayor o igual a 1, y "Entregado con retraso” cuando E era menor que O.

En situaciones donde se encontrara un error o el espacio estuviera vacio, la féormula SI.LERROR

colocaba un espacio en blanco como resultado.
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Para concluir con <préstamos y devoluciones>, se implementé la siguiente formula para

determinar la disponibilidad de un activo:

=SI.ERROR(SI(B2="Devoluciones";"Disponible";"No Disponible");"")

Esta formula analizo el contenido de la columna B ("Ultimo Estado préstamo/devolucion®). Si la
celda B2 era igual a "Devoluciones”, la formula devolvia "Disponible™ con un formato de color
verde, para indicar asi que el activo fue devuelto. En caso contrario, devolvia "No Disponible"
con un formato de color rojo, indicando que el activo aln se encuentra en préstamo. Se utilizé la
funcién SI.LERROR para gestionar posibles errores y asegurarse de que, en caso de un error, la
formula devolviera un espacio en blanco.

Las formulas aplicadas en esta etapa generan una tabla resumen que refleja la informacién mas
actualizada de los activos que se encuentran en este proceso. Con el propdsito de aclarar la

informacidn, se presenta un ejemplo, el cual se puede observar en la Figura 4.

Dias que quedan de
Niimero de Inventario  Ultimo estado (Préstamos/Devoluciones)  Fecha Tentativa de Devolucién ~ Fecha de Devolucién — préstamo/ Dias de Estado
Devolucion ﬂ

Disponibilidad

12023 Devoluciones 15/11/2023 17/11/2023 Mo Disponible

22023 Préstamos 9/11/2023 No Disponible

012023 Devoluciones 15/11/2023 17/11/2023 |. - Mo Disponible

12023 Devoluciones 15/11/2023 17/11/2023 |. Mo Disponible
(1] #N/D

Figura 4: Evidencia Tabla resumen de préstamos y devoluciones.

Continuando con la ltima parte donde se aplicaron formulas, pasamos al <inventario general> de
activos, los datos fueron extraidos en su mayoria mediante la formula BUSCARV con dos
modificaciones clave. La primera, el documento desde el cual se extraia la informacion, y la
segunda, la columna de datos. La Unica excepcion fue el campo del nimero de inventario, para el

cual se utilizo el siguiente método:

=+"TIngreso de activos.xIsx]Ingresos'!$F2
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Esta formula permitio extraer el valor que se encontraba en la celda F2 de la hoja <Ingresos> en
el libro <Ingreso de activos.xlsx.>. Dado que la columna F contenia la informacion de los
numeros de inventario, esta formula se aplico en el rango de F2:F1000. Es importante destacar

que el éxito de las extracciones de datos posteriores dependid de este parametro.

Una vez obtenido el nimero de inventario, se procedié a aplicar las variantes de la funcion
BUSCARYV. El primer dato extraido con esta formula fue el nimero de activo fijo, de la siguiente

manera.

=SI.LERROR(BUSCARV(D4;[Ingreso de activos.xlsx]Ingresos'!$F$2:$0$1000;2;0);"")

Esta formula en Excel busca el valor contenido en la columna D. Utilizando este valor, realiza
una busqueda en la hoja <Ingresos> del libro <Ingreso de activos.xlsx>, en el rango de celdas de
F2:01000. El valor por extraer se encuentra en la columna 2 de este mismo libro. Si encuentra un
dato coincidente con el nimero de inventario, lo extrae y coloca la informacion en el inventario
general, especificamente en la columna E. En caso de un error o si el valor no se encuentra, la
férmula devuelve una cadena vacia (). La funcién SI.LERROR se utiliza para manejar posibles

errores y asegurarse de que la formula no arroje un error si no encuentra el valor buscado.

Después de hallar el nimero de activo fijo, se empled la misma formula para obtener el resto de
la informacion correspondiente a la hoja de <ingresos>, con algunas variaciones, como el nimero
de columna en el cual esta la informacion a extraer y donde se almacena la informacién

encontrada, como se muestra en la Tabla 1:

Tabla 1: Variaciones de la formula BUSCARYV en la hoja de Ingresos.

Columna donde se alberga la
. NUmero de columna de la ) )
Item a extraer . y ) informacion encontrada en
informacion en ingresos ] )
inventario general

Nombre del activo 3 F
Marca 4 G
Modelo 5 H
Serial 6 |
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Columna donde se alberga la
. NUmero de columna de la ) )
Item a extraer ) y ) informacion encontrada en
informacién en ingresos . )
inventario general

Cantidad 7 J
Estado funcional del activo 11 K
Ubicacion 8 L
Descripcion 10 M
Observaciones 9 N

Al finalizar la toma de datos de la hoja de <ingresos>, se procede a extraer 3 datos de la hoja de
<ajustes>, el primero de ellos fue la fecha de calibracién, y se obtuvo utilizando la siguiente

formula:

=SI.LERROR(SI(BUSCARV(D4;[Ajustes de Activos del Grupo
GIBIC.xlIsx]Ajustes'!$F2:$T$1000;3;0)>0;BUSCARV(D4;[Ajustes de Activos del Grupo
GIBIC.xlIsx]Ajustes'!$F2:$T$1000;3;0);");™")

Esta formula utiliza el condicional Sl junto con la formula BUSCARYV, la cual busca el valor
albergado en la columna H, mediante este valor realiza la busqueda en la hoja <Ajustes> del libro
<Ajustes de Activos del Grupo GIBIC.xIsx> en el rango de celdas de F2:T1000, y el valor a
extraer se encontraria en la columna 3 de este mismo libro. Si encuentra el dato coincidente con
el nimero de inventario y este es mayor que cero, pasa a extraer el dato mediante la formula y
pone la informacion en el inventario general en la columna O, pero si hay un error o el valor no

se encuentra, devuelve un espacio en blanco ("").

El segundo dato por encontrar de la hoja de <Ajustes> fue la fecha de mantenimiento la cual se

obtuvo de la siguiente forma:

=SI.LERROR(SI(BUSCARV/(D4;'[Ajustes de Activos del Grupo
GIBIC.xlIsx]Ajustes'!$F2:$T$1000;15;0)>0;BUSCARV(D4;'[Ajustes de Activos del Grupo
GIBIC.xlIsx]Ajustes'!$F2:$T$1000;15;0);"");™")
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Al igual que la formula utilizada para extraer la fecha de calibracion, esta formula sigue el mismo
principio. Realiza una comparacion con el dato encontrado coincidente con el nimero de
inventario ubicado en la columna 15 de la hoja de ajustes. Ademas, este dato debe ser mayor que
cero. Al verificar esta condicion, se procede a aplicar la formula BUSCARYV en el rango de
F2:T1000. La informacion hallada se almacena en la columna P del inventario general. En caso

de encontrar errores o espacios en blanco, la formula devuelve un espacio en blanco.

El ultimo dato por extraer de la hoja de <Ajustes> es el tipo de mantenimiento, y se obtuvo de la

siguiente manera:

=SI.ERROR(BUSCARV/(D4;'[Ajustes de Activos del Grupo
GIBIC.xlIsx]Ajustes'!1$F2:$5$1000;9;0);"")

Al igual que las otras formulas que emplean la funcion BUSCARV, esta busca con el nimero de
inventario presente en la columna D del inventario general en la hoja de <Ajustes>. El rango de
busqueda aplicado fue de la F2:51000 y el dato a extraer se localizaba en la columna 9. El valor
hallado se almacené en la columna Q del <inventario general>. En caso de no obtener un
resultado o encontrar errores, la formula pondria un espacio en blanco.

Concluida la extraccién de datos de la hoja de <Ajustes>, se procede a obtener dos informaciones
relacionadas con <préstamos y devoluciones>. La primera informacion por extraer es la

disponibilidad del activo, y se obtuvo de la siguiente manera:

=SI.ERROR(BUSCARV(D4;'[Préstamos y
devoluciones.xlsx]Resultados'!$A2:$G$1000;7;0);"Disponible™)

La formula busca el valor de la celda D4 en el rango de A2:G1000 en la hoja <Resultados> del
libro de Excel <Préstamos y Devoluciones>. Si encuentra el valor, devuelve la informacién
correspondiente de la columna 7. En caso de no encontrarlo, en lugar de arrojar un error,
devuelve la cadena "Disponible™, indicando asi que el activo no esta actualmente en préstamo. La

informacidn obtenida se guarda en la columna S del <inventario general>.
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La segunda informacion para extraer del libro de <Préstamos y Devoluciones> es si el activo se
encuentra en préstamos/devoluciones. Para obtener esta informacion, se utilizd la siguiente

férmula;

=SI(D4=SI. ERROR(BUSCARV(D4;'[Préstamos y  devoluciones.xIsx]Tabla  préstamos-
Devoluciones'!$G$2:3U$1000;1;0);"No");"Si";"No")

La funcion Si compara el valor de D con el resultado de la funcion SI.LERROR, funcion dentro de
la cual se encuentra la formula BUSCARV. Para esto, se extraerd el valor de la columna 1, es
decir, el numero de inventario. Si el valor encontrado es igual a D, la funcion Si devolvera “Si”,
indicando que el activo se encuentra en préstamo / devolucién. En caso contrario, devolvera
“No”, indicando que el activo atin no ha sido prestado. La informacion obtenida se almacené en

la columna T del <inventario general>.

Para concluir con el <inventario general>, la Gltima informacion a extraer fue si el activo se ha
dado de baja, informacion extraida del libro de Excel de <salida de activos>, mediante la

siguiente formula:

=SI(D4=SI.LERROR(BUSCARV/(D4;'[Salida de Activos del Grupo
GIBIC.xlsx]salidas'!$F$2:$1$1000;1;0);"No");"Si";"No")

La funcién Si compara el valor de D con el resultado de la funcion SI.LERROR, funcion dentro de
la cual se encuentra el BUSCARYV. Para esto, se extraera el valor de la columna 1, es decir, el
namero de inventario. Si el valor encontrado es igual a D, la funcion Si devolvera “Si”, indicando
que el activo se encuentra en la hoja de <salidas>, lo que significa que ha sido dado de baja. En
caso contrario, devolvera "No", indicando que el activo ain es funcional. La informacién

obtenida se almacend en la columna R del <inventario general>.
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VIII. ANALISIS DE RESULTADOS

Para evaluar la herramienta de gestion de activos del grupo GIBIC, se disefio un protocolo
de usabilidad que contenia instrucciones y diferentes parametros para llevar a cabo el proceso de
gestion de activos. Como se menciond anteriormente, este proceso se dividié en 4 etapas:
ingresos, ajustes, préstamos y devoluciones, y finalmente salidas. Ademas, se incluyé un
inventario general que recopila informacion relevante de todas las etapas, presentando un
resumen en una tabla de Excel.

Este protocolo fue enviado a 9 personas con experiencia previa en el manejo de
inventarios del grupo de investigacion, de las cuales 5 dieron respuesta. El objetivo era realizar
una comparativa para medir la eficacia y usabilidad de la nueva herramienta en comparacion con
el sistema anterior. Ademas de proporcionar instrucciones para el manejo de la herramienta. Para
realizar esta comparativa se cre6 un formulario en Microsoft Forms con siete preguntas: seis
cuantitativas y una abierta que permitia realizar recomendaciones y observaciones sobre el
proceso de utilizacion de la herramienta.

A continuacion, se presentan las preguntas y los resultados de cada una de ellas:

Pregunta 1: ;Qué tan facil es acceder y agregar informacion en el sistema actual de
inventarios? en una escala del 1 al 5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil.

Esta pregunta se planted con el proposito de evaluar la facilidad de acceso y la capacidad
para agregar informacion en el sistema de inventarios actual, buscando comprender hasta qué
punto los usuarios encontraban sencillo realizar ciertas acciones. Con un puntaje de 4.0, se
sugiere que el modelo actual es funcional, pero presenta ciertas limitaciones en términos de
accesibilidad y usabilidad. Este resultado indica que la tarea de acceder y agregar informacion
estd en cierta medida restringida a personas con conocimientos especificos en el manejo de
inventarios.

La puntuacion refleja que el sistema es aceptable, pero indica que podria mejorarse para
hacerlo mas accesible a un pablico mas amplio. Esta pregunta se disefid con la intencion de
obtener perspectivas sobre la experiencia de los usuarios en relacién con la interaccion con el

manejo de inventario actual. La cifra obtenida también se representa en la Figura 5, destacando la
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necesidad de considerar ajustes que faciliten el uso del sistema y permitan una mayor

participacion de usuarios con diversos niveles de experiencia.

1. ;Qué tan facil es acceder y agregar informacion en el sistema actual de inventarios? en una escala del 1 al
5, donde 1 es muy dificil y 5 es muy facil

Mas detalles

3
2
Clasificacion promedio ;
0 3 4 5

Figura 5: Resultados de la pregunta 1 de la evaluacion de la herramienta de gestion de

inventarios de activos.

Pregunta 2: ;En qué medida la herramienta propuesta mejora el ingreso y manejo
de los datos de inventario en comparacion con el sistema actual? en una escala del 1 al 5,
donde 1 es ninguna mejora y 5 es una mejora significativa.

El puntaje general de esta pregunta fue 5.0, determinando asi que la herramienta
propuesta fue una mejora significativa respecto a la herramienta actual. Esto indica que el manejo
de datos es mas eficiente, permitiendo tomar decisiones informadas respecto a los activos del
grupo de investigacion para la elaboracion de diferentes proyectos, entre los cuales se pueden
encontrar dispositivos para mejorar la calidad del suefio. Los resultados de esta pregunta se

pueden ver reflejados en la Figura 6.
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2. ;En gué medida la herramienta propuesta mejora el ingreso y manejo de los datos de inventario en
comparacién con el sistema actual? en una escala del 1 al 5, donde 1 es ninguna mejora y 5 es una mejora
significativa

Mas detalles

5.00 2

Clasificacion promedio

Figura 6: Resultados de la pregunta 2 del formulario de evaluacion de la herramienta de

gestion de inventarios de activos.

Pregunta 3: En términos de accesibilidad y disponibilidad, ¢(Como evalla la
capacidad de la herramienta propuesta para acceder y generar ingresos de datos en
comparacion con el sistema actual? en una escala del 1 al 5, donde 1 es muy limitado y 5 es
completamente accesible

Para esta pregunta se obtuvo un resultado cuantitativo de 4.8, lo cual indica que la
capacidad de la herramienta es mas accesible respecto al manejo actual. Entendiéndose la
herramienta como una propuesta que mejora el manejo de los datos, esta puntuacion refleja una
percepcion positiva por parte de los usuarios encuestados. Los resultados detallados de esta
pregunta se encuentran representados en la Figura 7. Este hallazgo respalda la efectividad de la
herramienta en hacer mas eficiente y amigable el proceso de acceso y generacion de ingresos de

datos en la gestion de activos.
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3. En términos de accesibilidad y disponibilidad, ;Como evalda la capacidad de la herramienta propuesta para
acceder y generar ingresos de datos en comparacién con el sistema actual? en una escala del 1 al 5, donde
1 es muy limitado y 5 es completamente accesible

Mas detalles

4.80 2

Clasificaciéon promedio

Figura 7: Resultados de la pregunta 3 del formulario de evaluacion de la herramienta de gestion

de inventarios de activos.

Pregunta 4: En términos de usabilidad, ;Como evalla la herramienta propuesta
para el manejo de inventarios? en una escala del 1 al 5, donde 1 es poco eficiente, y 5 es muy
eficiente.

Los resultados de esta pregunta fueron de 4.60, por lo cual se puede concluir que la
herramienta propuesta es mas eficiente que el manejo de inventarios actual como se puede
observar en la Figura 8. Estos resultados sefialan una mejora significativa en términos de
usabilidad, destacando el impacto positivo que la herramienta ha tenido en la gestion de activos.
Este hallazgo sefiala que la implementacion de la nueva herramienta ha generado beneficios

visibles y una experiencia mejorada en el manejo de inventarios.
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4. En términos de usabilidad, ;Cémo evalda la herramienta propuesta para el manejo de inventarios? en una
escala del 1 al 5, donde 1 es poco eficiente, y 5 es muy eficiente

Mas detalles

4.60

Clasificacion promedio

—

Figura 8: Resultados de la pregunta 4 del formulario de evaluacion de la herramienta de gestion

de inventarios de activos.

Pregunta 5: En términos de facilidad de aprendizaje y adaptacion, (Como evalla la
experiencia con el manejo de la herramienta propuesta en comparacion con el sistema
actual? en una escala del 1 al 5, donde 1 es muy dificil de aprender y adaptarse y 5 es muy
facil de aprender y adaptarse.

Los resultados obtenidos fueron de 4.60 como se pueden ver en la Figura 9. Al analizar
este resultado, podemos concluir que la herramienta propuesta proporciona una mayor facilidad
de aprendizaje y adaptacion en comparacion con la plataforma actual. Esto posibilitara que las
personas encargadas de gestionar los inventarios, e incluso aquellas sin conocimientos previos
sobre el tema, puedan utilizarla con mayor facilidad y desde cualquier ubicacion, eliminando la

necesidad de que una Unica persona se encargue de esta gestion.
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5. En términos de facilidad de aprendizaje y adaptacidn, ;Cémo evalla la experiencia con el manejo de la
herramienta propuesta en comparacién con el sistemma actual? en una escala del 1 al 5, donde 1 es muy
dificil de aprender y adaptarse y 5 es muy facil de aprender y adaptarse

Mas detalles

4.60

Clasificacién promedio

-

Figura 9: Resultados de la pregunta 5 del formulario de evaluacién de la herramienta de gestién

de inventarios de activos.

Pregunta 6: Con base a su experiencia, ¢En qué medida considera funcional la

herramienta propuesta? en una escala de 1 a 5, donde 1 es poco funcional y 5 muy funcional

Con base a los resultados obtenidos a través de la encuesta se puede determinar que la
herramienta es muy funcional, ya que se obtuvo un puntaje de 4,80 el cual se puede ver reflejado
en la Figura 10. Este resultado evidencia la efectividad de su disefio y la satisfaccion de quienes
la utilizaron, demostrando la efectividad en la percepcion positiva de los encuestados respecto a

la funcionalidad de la herramienta.



Disefio y evaluacion de metodologia de gestion de activos e insumos del grupo GIBIC.

6. Con base a su experiencia, ;En qué medida considera funcicnal la herramienta propuesta? en una escala de
1a 5, donde 1 es poco funcional y 5 muy funcicnal

Mae detallss

4.80 2

Clasificacion promedio

Figura 10: Respuesta de la pregunta 6 del formulario de evaluacion de la herramienta de gestion

de inventarios de activos.
Pregunta 7: Observaciones y recomendaciones para la herramienta.

En las respuestas evidenciadas en la Figura 11, se puede observar en general los
comentarios positivos para la herramienta planteada, dando a entender que tiene una recepcién y
una valoracion positiva en la mayoria de los parametros evaluados. Destacando entre ellos el
ingreso, manejo, uso, interfaz intuitiva, precision, presentacion de la informacion y su correcta
elaboracion, pero también se ve reflejado que hizo falta hacer claridad en el resultado esperado al
momento de buscar informacidn, aspecto que ayuda a hacer mejoras en el protocolo planteado

utilizacion de la herramienta.
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Respuestas

Me parece muy clara y precisa

La herramienta que me parece excelente. Es una mejora significativa en el proceso
de ingresc, manejo y trazabilidad de la informacion de los activos del grupo.
Destaco su facilidad de uso y su interfaz intuitiva que facilita la recoleccion y
presentacion de la informacion.

Super bien, felicitaciones para la creadora

Mo fue muy clara la directriz para realizar bdsquedas, hizo falta indicar que se
esperaria que encontrara.

Figura 11: Resultados pregunta 7 del formulario evaluacion de herramienta de gestion de

inventarios de activos.

Ademaés del protocolo, también se analiz6 el tiempo que tarda un usuario en completar la
informacion en cada uno de los formularios. Estos datos son proporcionados por Microsoft Forms
para cada formulario, y se calculé un tiempo promedio. Los distintos formularios permitiran a los
gestores del inventario y a los potenciales usuarios de los activos ingresar informacion en un
lapso de 4 a 6 minutos. Esto implica que la recopilacion de informacion se puede realizar de
manera rapida y oportuna, agilizando el proceso de ingreso de datos y facilitando una gestién
eficiente del inventario. Este intervalo de tiempo proporciona una experiencia practica y eficaz
tanto para quienes administran el inventario como para aquellos que buscan utilizar los activos,

obteniendo un trabajo fluido y optimizado.

Para los insumos, podemos concluir que el tener una trazabilidad de cada uno de estos permite
identificar de una mejor forma los insumos que son de vital importancia o més utilizados en el
grupo de investigacion, esto permite reconocer tendencias en la demanda, lo cual resulta atil para
anticipar necesidades futuras y ajustar el inventario en consecuencia. Ademas, esta trazabilidad
posibilita la asignacion adecuada de presupuestos y recursos, especialmente en proyectos
vinculados con la calidad del suefio, contribuyendo asi a una gestion mas eficiente y orientada a

los objetivos del grupo.
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IX. CONCLUSIONES

Se logré disefiar una herramienta funcional, en la cual se pudiese distinguir las facetas de
un activo después de su adquisicion y para los insumos se organizé la informacién de una forma
ordena y entendible, lo cual permite llevar un mayor control en el manejo de inventarios del
grupo GIBIC.

Se obtuvo una gestion de datos catalogada segun las etapas de gestion después de la
adquisicién de un activo, lo cual la hace efectiva, y segura en cuanto a la proteccion de la
informacion ya que cualquier persona no tiene acceso a la base de datos en Excel, ademas de que
al encontrarse en esta plataforma también facilita la exportacion de los datos en caso tal de que se

quisiese pasar a un software mas avanzado.

Es fundamental implementar un control méas detallado en la gestion de inventarios por
parte del grupo GIBIC, asegurando asi el éxito y la integridad de la base de datos. La persona
designada para administrar la herramienta debe tener un conocimiento profundo de su
funcionamiento y del procesamiento de la informacion, con el fin de prevenir posibles dafios o
inconvenientes en el futuro. Ademas, se recomienda establecer un plan de actualizacién de la
informacién y realizar revisiones periddicas del correcto funcionamiento de la herramienta al
menos cada seis meses. Estas medidas contribuirdn a mantener la eficiencia y confiabilidad de la

herramienta de gestion de inventarios a lo largo del tiempo.

La herramienta permitié consolidar una base de datos en la cual se puede acceder
facilmente y se actualiza en tiempo real cada vez que se registre una respuesta, ademas de
guardar informacion de la persona que diligencia el formulario, para asi llevar un registro de las
personas que han contribuido a la alimentacion de la base de datos en el caso de los activos por
medio de los formularios, esto es muy beneficioso ya que no depende de una sola persona, y es

conservable al igual que manejable a largo tiempo.
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ANEXOS

Anexo 1: Cabecera del formulario de ingresos del grupo GIBIC.

Ingreso de Activos del Grupo GIBIC

Hola, LEIDY. Cuando enviz este formulario, el propistarioc vara su nombre y dirsccion de correo electronico.

* Obligatoric

1, Ndmero de Inventario * [T}

E! valor debe ser un nimero.,

2, Numero de Activo fijo * [T}

El valor debe ser un nimero.

3. Nombre * [T}

Escriba su respuesta

4, Descripcion *  [T)

Haga una descripcion breve del activo 3 ingrezar
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Anexo 2: Cabecera del formulario de ajustes de activos del grupo GIBIC.

Ajustes de Activos del Grupo GIBIC

Este formulario tiene como finalidad ingresar los ajustes realizados a los activos del grupo de investigacion tales como
mantenimientos, repuestos y calibraciones

Hola, LEIDY. Cuando enviz este formulario, el propistarioc vera su nombre y dirsccion de correo elecironico.

* Obligatorio

1. Fecha de diligenciamiento * [T}

Especifique la fecha {d/M/yyyy)

2, NGmero de inventario * [T}

El valor debe ser un nimero.

3. Seleccione e tramite a realizar * [T}

O Calibracion

O Mantenimiznto
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Anexo 3: Cabecera de formulario de préstamos y devoluciones de activos del grupo GIBIC.

Préestamos/Devoluciones de Activos del Grupo
GIBIC.

Holz, LEIDY. Cuando enviz este formulario, el propistario vera su nombre y direccidn de correc electronico.

* Obligatorio
1. Fecha de diligenciamiento * [T]

Especifique |a fecha (d/Myvyyy)

2. NUmero de inventario * [0

Escriba su respuesta

3. Seleccione el tramite & realizar * [1)

O Eréstamos

O Devolucionas
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Anexo 4: Cabecera del formulario de salidas de activos del grupo GIBIC.

Salida de Activos del Grupo GIBIC

Holz, LEIDY. Cuando enviz este formulario, el propistario vera su nombre y dirsccion de correo electronico.

* Obligatorio

1. NUmero de inventario * [TJ

El valor debe ser un nimero.

2, Justificacion * [T}

Escriba su respuesta

3. Cantidad * [}

El valor debe ser un nimero.

4, Observaciones [T}
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Anexo 5: Cabecera del formulario de Evaluacion de herramienta de gestion de inventarios

de activos del grupo GIBIC.

Evaluacion de Herramienta de Gestion de

Inventarios de Activos.

Haciendo una comparacion con 2l manegjo actual de inventarios de activos, y [a herramienta de gestion, responda las
siguientes preguntas en una escala de 1 a 5, donde 1 es el puntaje mas bajo, y 5 el mas alto

Hola, LEIDY. Cuando enwvie este formulario, el propietario verd su nombre y direccion de correo elecironico.

* Qligatoric

1. pQué tan facil es acceder y agregar informacién en el sistema actual de inventarios? en una escala
del 1 al 5, donde 1 es muy dificil ¥ 5 es muy facil
= 0

WOW W W W

2. :En qué medida la herramienta propuesta mejora el ingreso v manejo de los datos de inventario
en comparacion con el sistema actual? en una escala del 1 al 5, donde 1 es ninguna mejoray 5 es
una mejora significativa * 1]

A i it e
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Anexo 6: Protocolo de usabilidad para herramienta de gestion de inventarios de activos del
grupo de investigacion GIBIC.

Se requiere realizar una comparacion entre el sistema actual de gestion de inventarios y
una nueva propuesta, la cual es una herramienta que consiste en un inventario general que esta
vinculado a cuatro etapas posteriores a la adquisicion de los activos, organizadas de la siguiente
manera:

1. Ingresos

2. Ajustes (Mantenimientos y calibraciones)

3. Préstamos y devoluciones

4. Salidas

Para mi propuesta de practicas, se plante6 la herramienta como una base de datos
mediante Microsoft Forms y Excel, para la cual fue necesario crear un formulario para cada una
de las cuatro etapas mencionadas anteriormente, ademas de un libro de Excel asociado a cada
formulario, lo cual permitio ingresar informacion y darle un manejo en los libros de Excel a
través de férmulas. La base de datos puede ser actualizada en cualquier momento desde que se
tenga acceso a internet. Para probar el funcionamiento de la herramienta se debe de ingresar a

cada uno de los enlaces con el correo institucional.

A continuacion, se propone el siguiente protocolo para utilizar la herramienta:

Ingreso de activos: Este formulario permite ingresar activos al inventario del grupo
GIBIC.

Paso 1: En el formulario de ingresos diligencie la siguiente informacion:

* Numero de inventario: 012023

* Numero de activo fijo: 0120231

* Nombre: Prueba de usabilidad

* Descripcion: Prueba de usabilidad de herramienta de gestion de inventarios grupo GIBIC
* Marca: PIUdeA

* Modelo: PU2023

* Serial: 0012023PU
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* Cantidad: 1

* Ubicacion: (opcion libre, elegir del ment desplegable)

* Estado funcional del equipo: (opcion libre, elegir del menu desplegable)

» Observacion: Prueba de usabilidad de herramienta para la gestion de activos del grupo GIBIC
2023

Paso 2: Realizar la verificacion de la informacion registrada en el formulario de ingresos
mediante el siguiente enlace: Ingreso de activos.xlsx e identificando el correo electronico con el
cual diligencio la informacion en el formulario en la columna D del documento de Excel. En caso
de que no aparezca la informacidn, se debe de esperar unos minutos y actualizar la pagina, debido
a la conexion de la plataforma con Excel.

Ajustes: Este formulario permite registrar los mantenimientos y calibraciones de los activos.

Paso 3: En el formulario de ajustes (mantenimientos y calibraciones) diligencie la siguiente
informacion:

* Fecha de diligenciamiento: (fecha en la cual esta realizando la prueba de usabilidad)

* Numero de inventario: 012023

* Seleccione el tramite a realizar: (Opcidn libre, elija una de las dos opciones: Calibracion /
Mantenimiento)

Si selecciono "Calibracion”, complete lo siguiente:

- Fecha de calibracion: (Elija una fecha de preferencia del dia en que se esté realizando la prueba
de usabilidad o una fecha cercana)

- Laboratorio de calibracion: UdeA

-Teléfono de contacto: 3012023011

- Correo electrénico de contacto: Pruebadeusabilidad@gmail.com

- Observaciones: Prueba de usabilidad de herramienta para la gestion de activos del grupo GIBIC
2023

Si seleccion6 "Mantenimiento”, complete lo siguiente:

- Tipo de mantenimiento: (Opcion libre, elija una de las dos opciones: Preventivo / Correctivo)

- Fecha de mantenimiento: (Elija una fecha de preferencia del dia en que se esta realizando la
prueba de usabilidad o una fecha cercana)

- Empresa prestadora del servicio de mantenimiento: UdeA

- Responsable del mantenimiento: Leidy Patifio


mailto:Pruebadeusabilidad@gmail.com
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-Teléfono de contacto: 3022023011

- Correo electrénico de contacto: Pruebadeusabilidad@gmail.com

- Observaciones: Prueba de usabilidad de herramienta para la gestion de activos del grupo GIBIC
2023

Paso 4: Realizar la verificacion de la informacion registrada en el formulario de ajustes en el
siguiente enlace: Ajustes de Activos del Grupo GIBIC.xIsx e identificar el correo electronico con
el cual diligencio la informacion en el formulario en la columna D del documento de Excel, en la
hoja llamada Ajustes, en las demas hojas podra encontrar la informacion seccionada para
mantenimientos y calibraciones. En caso de que no aparezca la informacion, se debe esperar unos

minutos y actualizar la pagina, debido a la conexion de la plataforma con Excel.

Préstamos y devoluciones: Este formulario permite llevar un registro y seguimiento de

los préstamos de un activo

Paso 5: Ingrese al formulario de Préstamos y devoluciones diligencie la siguiente informacion:

* Fecha de diligenciamiento: (fecha en la cual esté realizando la prueba de usabilidad)

* Numero de inventario: 012023

» Seleccione el tramite a realizar: (Eljja la opcion: Préstamos) En la opcién de "Préstamos”,
complete lo siguiente:

- Fecha tentativa de devolucién: (Opcion libre)

- Nombre de persona solicitante del préstamo: (Diligencie su nombre)

- Cédula de la persona solicitante del préstamo: (Diligencie su cedula)

- Cargo de persona solicitante del préstamo: (Opcién libre, elija una opcion de la lista
desplegable)

- Teléfono de contacto del solicitante: 3012023011

- Correo electrénico del solicitante: Pruebadeusabilidad@gmail.com

- Nombre de la persona que entrega el equipo: Leidy Patifio

- Observaciones: Prueba de usabilidad de herramienta para la gestion de activos del grupo GIBIC
2023.

Paso 6: En el formulario de Préstamos y devoluciones diligencie la siguiente informacion:

* Fecha de diligenciamiento: (fecha en la cual esté realizando la prueba de usabilidad)
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* Numero de inventario: 012023

* Seleccione el tramite a realizar: (Elija la opcion: Devoluciones) En la opciéon "Devoluciones”,
complete lo siguiente:

- Estado del activo: Funcional P.U.

- Nombre de la persona que entrega el activo: (Diligencie su nombre)

- Nombre de la persona que recibe el activo: Leidy Patifio

- Observaciones: Prueba de usabilidad de herramienta para la gestion de activos del grupo GIBIC
2023

Paso 7: Realice una corroboracion de la informacion diligenciada en el formulario de préstamos
y devoluciones en el siguiente enlace: Préstamos y devoluciones.xIsx y a su vez identifique el
correo electronico con el cual diligencio la informacion en la columna D. En caso de que no
aparezca la informacion, se debe de esperar unos minutos y actualizar la pagina, debido a la

conexion de la plataforma con Excel.

Control de salidas: Permite registrar las bajas de los activos del inventario del grupo
GIBIC.

Paso 8: En el formulario de salidas diligencie la siguiente informacion:

* Numero de inventario:012023

* Justificacion: Prueba faceta de salidas para la herramienta de gestion de activos del grupo
GIBIC

* Cantidad: 1

* Observaciones: Prueba de usabilidad de herramienta para la gestion de activos del grupo
GIBIC 2023

Paso 9: Realice una corroboracién de la informacion diligenciada en el formulario de salidas en
el siguiente enlace: Salida de Activos del Grupo GIBIC.xIsx y a su vez identifique el correo
electronico con el cual diligencio la informacion en la columna D. En caso de que no aparezca la
informacidn, se debe de esperar unos minutos y actualizar la pagina, debido a la conexién de la

plataforma con Excel.
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Paso 10: Realice una busqueda con el nimero de inventario 012023, en el inventario general:
Inventario G Grupo de Investigacion.xlsx en el cual se pueda evidenciar la informacion
diligenciada

Paso 11: Diligencie el siguiente formulario: https://forms.office.com/r/qCde0G9kVi segun su
experiencia en el manejo de la herramienta y haciendo una comparacion en la forma actual del

manejo de los activos en el grupo de investigacion.



