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Cada ano en la ciudad de Medellin se celebra la Fiesta del Libro y la Cultura
en el mes de septiembre. El Jardin Botanico, sus alrededores y otros lugares
se visten de colores, luces y de la emocién por la lectura, el arte y la cultura,
sentimientos y pasiones que no solo comparten los visitantes, sino también
cada uno de los multiples actores y promotores del conocimiento que en esta
ediciéon numero dieciocho, se reunen bajo el lema de un latido en comun.

El miércoles 11 de septiembre de 2024 en la Casa de Literatura San German,
se reunieron los custodios y constructores de las ideas, los suenos y la
memoria viva, quienes fueron convocados por los “Vaivenes de la memoria
documental de Ila ciudad: mapeo de trayectorias”. Bibliotecdlogos,
archivistas y profesionales de las unidades de informacién, proporcionaron
Sus conocimientos para construir una historia en comun, y darse al encuentro
entre colegas y nuevas caras, que permitan mejores relaciones a futuro.




Primer momento

Se da apertura al evento desde el didlogo de experiencias sobre el pasado, el
presente y el futuro con las invitadas Angela Murillo, Sandra Bedoya, Eulalia

Hernandez y Santiago Villegas, bajo la moderacion de Sandra Montoya
Carvalho.
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Un pasado de

antecedentes
vy homenajes

Por Angela Murillo Garcia, directora del Centro de Documentacion
del Departamento Administrativo de Planeacion Distrital

Para comprender el panorama actual, es necesario retornar al pasado para
hacer revision de algunos hitos que trazaron el camino del GUIE y en
homenajear el trabajo de aquellas que nos anteceden.

En la década de los cincuenta se funda la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia en la ciudad de Medellin como un proyecto de formacién
profesional para la organizacion de las bibliotecas especializadas y unidades
de informacion. La primera se encargaba de los recursos de informacion
para apoyar procesos de investigacion de la industria o empresariales,
mientras que los centros de informacion respondian a dinamicas de
memoria con el resguardo y administracion de la literatura e informacion
producida por la organizacion.

“El profesional de informacion es realmente quien tiene
iniciativa de fortalecer o de permanecer en estos dmbitos y
de estos espacios de compartir la informacion [...] para
poder trabajar cooperativamente”.

Angela Murillo, 2024.




De las primeras generaciones egresadas de bibliotecologia, se tiene como
referente a la maestra Luz Posada de Greiff. Su espiritu inagotable de
conocimiento y conservacion de materialidades por mas pequefnas que
fueran, la llevaron a inscribirse en diversos proyectos y puestos de trabajo en
las bibliotecas especializadas. Consciente de la importancia de estos sitios,
impulsdé la creacién del GUIE (Grupo de Unidades de Informacion
Especializadas) en 1997, de la mano con un grupo de bibliotecélogas que
buscaban crear redes interinstitucionales para fortalecer las unidades de
informacién y los servicios de buUsqueda para la industria o persona que lo
necesitase. Incluso, se promovié el uso de los tesauros para automatizar y
estandarizar un lenguaje que permitiera organizar contenidos de manera
mas facil y accesible.

Este sentido ha persistido hasta la actualidad, como un programa basado en
la voluntad de cada una de las personas que lideran los centros de
informaciéon especializada para compartir recursos, experiencias y proyectos
de forma cooperativa.

Del mismo modo, se trae como referente y reconocimiento a la
bibliotecéloga Mary Alvarez Restrepo, como defensora de los centros de
documentacion, las bibliotecas escolares y como organizadora de la Sala
Antioquia.

Para finalizar, en homenaje histérico se menciona a FAES, la Fundacion
Antioqueia para los Estudios Sociales, creada por Luis Ospina Vasquez en
1976, que trabajd por la conservacion y difusion de la bibliografia econdmica,
administrativa y referente a Antioquia; después de 20 anos de
funcionamiento cierra sus puertas y con ella su coleccién, la cual fue donada.




El presente desde
las unidades de
informacion
especializadas y
empresariales

Sandra Patricia Bedoya Mazo, docente de la Escuela Interamericana
de Bibliotecologia

El conversatorio surge a partir de la dificultad en la construccion del estado del
arte de los centros de documentacion/informacion especializada que adelanta
la investigacion exploratoria: “Las bibliotecas especializadas y centros de
documentacion y su incidencia en el ambito empresarial y las ISAL”, a
cargo del equipo conformado por Adriana Maria Mejia, Sandra Bedoya, Yulieth
Taborda, Valentina Alvarez, Luisa Palacio y la estudiante Katherine Giraldo,
integrantes de la Escuela de Bibliotecologia Interamericana.

“Yamos a escribir nuestra historia y memorias, contar qué
hemos hecho y hacemos en la ciudad” Sandra Montoya
Carvalho, 2024.




Para el conversatorio, se trae al presente con un diagndstico que se sostiene
en la pregunta: ¢Cuadl es la situacion actual de las bibliotecas
especializadas, centros de documentaciéon y ISAL desde el ambito y
administraciéon gerencial y empresarial? En este momento, el proyecto se
encuentra en etapas tempranas, sin embargo, Sandra Bedoya nos comparte
las primeras conclusiones parciales de la fase de diligenciamiento de una
encuesta por parte de los y las coordinadoras de las unidades de
informacion. Se hace hincapié en que no son resultados concluyentes,
porque falta la segunda fase de grupos focales.

Hay dos factores importantes en el desarrollo y analisis de la investigacion, la
supervivencia e incidencia; la primera responde a la preocupacién por la
desaparicion de las unidades y la segunda por el impacto que éstas tienen
en sus organizaciones.

En las conclusiones de la primera fase realiza a una muestra de 26
participantes, se obtuvo que:

¢ Realizar el estado del arte de las unidades de informacion especializadas
de la ciudad fue complejo, porque no se tiene un fondo documental
amplio de estas instituciones.

e Los resultados no son generalizantes, porque cada centro de
documentacion o biblioteca tiene un desarrollo determinado.

e EI 57.7% son bibliotecas especializadas y el 42.3% se denominan Centros
de documentacion; del total, 57% son del sector privado, el 34% del
publicoy el 9% del sector mixto.

Biblioteca
especializada
57.7%

Sector privado
57%

Sector publico
34%

Centro de
documentacion
42.3%

Sector mixto
9%

¢ Se ha evidenciado transformaciones en la denominacion de los centros y
bibliotecas, entre ellas se encuentra: coleccién bibliografica, centro de
informaciéon y centro de recursos. La mayoria de sus lideres y
coordinadores siguen siendo bibliotecdlogos.

e En el uso de las colecciones, la investigacion sigue siendo el fuerte de
estas unidades, pero también se usan para la capacitacion empresarial.
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e En términos de la frecuencia de los usuarios, cuando la unidad pertenece
a un entorno empresarial, sus principales usuarios son las personas
afiliadas a la compania, desde el personal administrativa e investigativo.

e Es pertinente fortalecer las habilidades de las personas que estan al
frente de las unidades.

e Las unidades de informacién especializadas se encuentran en |la
necesidad de integrar nuevas tecnologias en sus procesos y servicios. En
los casos de bajos presupuestos, los softwares libres son opciones que
deberian considerarse.

e Una de las conclusiones mas importantes de esta primera fase, es el
escaso reconocimiento de sus servicios y funciones, y se presenta como
una de las mayores dificultades de las unidades de informacién en las
organizaciones.

Desde lo conceptual u operativo se atiende a las siguientes reflexiones: ; Las
bibliotecas especializadas y centros de documentaciéon sobreviven o
mueren? ;Se sigue conservando el principio de investigacion? ;Se deben
transformar? ;Qué pasa si el centro de informacién desaparece, a quién
afecta?

Justamente la UJltima pregunta integra a los investigadores como un
elemento dinamico que moviliza constantemente los ecosistemas de
informacion.




Lavigenciayla
espacialidad:
una mirada de
potencialidades
del presente al
futuro

Eulalia Hernandez Ciro, historiadora y profesora del Instituto de Estudios
Regionales INER

Desde su posicion como docente, investigadora y experimentadora de
fuentes materiales, Eulalia Hernandez nos comparte su vision como sujeto
activo y consultante de diversos centros de documentacidn, archivos y
bibliotecas, haciendo énfasis en los vaivenes, la memoria documental, el
trabajo de archivo y las trayectorias futuras.




Desde los vaivenes, retoma y conecta con la dificultad actual de la
inexistencia de un estado del arte consolidado sobre los centros de
informaciéon especializada, para lograrlo se requiere de una arqueologia de
fondo, identificando donde quedd la memoria y qué ha pasado en los ires 'y
venires de estos lugares y sus colecciones.

En cuanto a la materialidad, la importancia de estos sitios en recoleccion y
resguardo de Ila memoria documental es invaluable. Se conservan
patrimonios (identificados o en potencia), legados y colecciones que se
guardan para un futuro y bajo unos criterios de seleccidon especificos. En
ellos podemos encontrar una multiplicidad de voces y visiones que amplian
las preguntas de investigacion y no continuar en las repeticiones
acostumbradas.

Por supuesto, el trabajo de archivo desde su experiencia como investigadora,
se nutre de la interaccion con el otro, en este caso el bibliotecdlogo o
persona a cargo del lugar. En esta relacién mutua cada una de las partes
trae consigo un conocimiento previo desde sus campos formativos y entre si
pueden ayudar a construir un cuerpo documental mas nutrido. No obstante,
es necesario reconocer gue la relacién del archivo se ha modificado desde las
l6gicas que impuso la pandemia. Algunos jévenes investigadores no han
tenido la oportunidad de conocer estos espacios o visitarlos en sus etapas
mas tempranas de formacion y acuden a la web (si los documentos estan
digitalizados), recurriendo a la palabra clave y bajo el fendmeno -que no
busca declarar si es positivo o negativo- de acceder solo al fragmento y no al
corpus documental en si.




Desde el inicio, la espacialidad va hilando y atravesando todo lo anterior,
pues es necesario reconocer nuevamente donde estan ubicados los centros
de documentacién, archivos y bibliotecas especializadas. Lo anterior
fortaleceria el archivo como practica de la experiencia y a tejer lazos para que
nuevos investigadores se comprometan a la preservacion e identificacion de
estos lugares. De este modo las trayectorias al futuro, no solo trazan
acciones que impactan en la construccion de la historia de estos espacios,
sino también desde el reconocimiento y visibilizacién al momento de dar los
créditos respectivos de consulta.

Finalmente, se plantea algunas preguntas a modo de reflexion de cémo
problematizar un posible giro archivistico y sobre las politicas de la memoria.

Entre las ponentes, se conversa la urgencia de la identificacién y creacion de
una memoria histoérica de las bibliotecas especializadas, archivos y centros
de documentacion por la falta de fuentes explicitas y de los crecientes
relevos generacionales que conservan la memoria del sitio desde la oralidad
Yy sus vivencias. Estos ejercicios deben documentarse para entender y dejar
constancia de a qué se debe la creaciéon o cierre de estos centros de
informacioén y asi identificar patrones contextuales.
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El futuro de las
bibliotecas
especializadas
en la era digital:
calgoritmoy
empatia?

Santiago Villegas Ceballos, consultor senior en transformacion digital
para el sector cultura

En una inminente era cada vez mas digital, Santiago reflexiona sobre cémo
las tecnologias y los algoritmos pueden ser un aliado y herramienta optima
para las bibliotecas y centros de informacion, y como también es una excusa
para ser mas humanos y empaticos con los publicos.




En el ejercicio de los vaivenes, Santiago nos explica la importancia de las
bibliotecas desde Asurbanipal hasta el presente, pero también el coémo el
ejercicio de poder y control del conocimiento se trasladé de las bibliotecas a
las grandes companias tecnoldgicas.

En medio de los avances del presente, el uso de nuevas tecnologias y de la
inteligencia artificial va marcando la parada y no es ajeno el interés de
incluirlas en las bibliotecas y centros de documentacion. No obstante,
Santiago nos invita a pensar criticamente y reconocer que estos sistemas y
algoritmos poseen sesgos de la informacidon que en su mayoria vienen
entrenados de un sistema de lenguaje y pensamiento anglosajon.

Si bien la era digital es parte del futuro de las bibliotecas, se debe ver mas
COMO Una excusa para ser mas humanos y ser un contrapié desde la
empatia y la creatividad para garantizar otro tipo de voces en un mundo y
lenguaje que busca cada dia ser mas homogenizado, de presentar a las
bibliotecas como lugares que le permita a las comunidades entablar
comunicaciones y dialogos de sus realidades y de escuchar otras.
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Segundo momento

Para continuar con los temas trabajados en el conversatorio, se acude a diversas
actividades divididas en estaciones, donde se propone una metodologia de
mapeo e identificacién de hitos, sentires y unidades de informacion en el area
metropolitana de forma colectiva, valiéndose de la memoria y sus experiencias.




Estacion 1.
Linea del tiempo

Y qué se escucha en el publico?
Bienvenidos al pasado.

Toca sensibilizar mas en los pénsum.
Se pronuncia Janium, no “Yanium”.

La linea de tiempo buscod situar los hitos importantes que marcaron el
quehacer de los bibliotecdlogos y de las unidades de informacion en las que
trabajaron. En ella se buscé plasmar las fundaciones, cierres, traslados que
atraviesan los centros de informacién y que se reflejan en los hechos
sociales, culturales y politicos de Medellin.

Como punto de referencia se identificaron algunos acontecimientos del
Centro de Documentacion de Planeacién de Medellin, para generar una
conversacion de como y cuando surgieron algunos espacios. Llama la
atencion que mucha informacién contextual de la ciudad no se encuentra
en nuestra memoria y que, a partir de apreciar el panorama general, se
hicieron criticas y reflexiones en torno a los enfoques actuales en los pénsum
de bibliotecologia y archivistica y coémo esto incide en la gestion -o falta de
esta- de algunas unidades de informacion.

Es necesario hacer recopilacion y contraste de fuentes con estos hitos para
que se conviertan en conocimiento.
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Estacion 2.
Las ausencias

El objetivo central de la estaciéon era ubicar las unidades de informacion
que cerraron. En el transcurso de la actividad el concepto de la ausencia fue
mucho mas amplio, pues sefalaron los sitios/procesos efimeros, los que no
se nombran y aquellos que estan en riesgo inminente de desaparecer. De
igual modo, se identificd otro tipo de ausencia silenciosa, generada por el
cambio del publico que frecuentaba estos espacios, esas unidades de
informacion no desaparecieron en si, sino que dejaron de ofrecer sus
servicios a un publico externo a su organizacion, lo que ha provocado que las
personas lo perciban como cerrado.

En la mayoria de los casos se destaca como detonante del cierre: los
problemas de espacio de la organizacion, el relevo generacional, la pérdida
de identidad y la labor unipersonal en la coordinaciéon de la unidad de
informacion.

Y qué se escucha en el publico?
No pude continuar aca.

Me pidieron cerrar el centro.
¢ Qué paso con este archivo?
Fue un proceso muy fugaz.







Estacion 3.
La antiguedad

Y qué se escucha en el publico?
No hay un momento exacto.

No sé muy bien cuando empieza, pero en este
lugar recuerdo que...”

En esta base se buscd resaltar cudles unidades de informacién han
permanecido en el tiempo, pero mas importante, responder a la pregunta:
¢En qué ano surge su unidad de documentacién? Esta informacién no se
tiene realmente recopilada de manera sistematica y aportaria a la
construccidon de las memorias documentales. Como hipétesis inicial, se
consideraba que las unidades de informacidén especializadas tuvieron su
auge de fundacién en las décadas finales del siglo XX, sin embargo, este
mapeo parcial arrojé que muchas unidades especializadas surgen después
de los 2000, si bien varias unidades de informacién cerraban, otras
surgian.

En cuanto a la exactitud de las fechas, es necesario retornar al concepto del
vaivén. No todas las unidades de informaciéon se consolidan en una fecha
precisa y rara vez hay actos o acuerdos que lo sefialen, estas surgen a partir
de procesos de largo aliento y cotidianos, que cobran sentido mas tarde
en sus funciones. Esta naturaleza contribuye a solo conocer de manera
especifica la fecha de fundacidn de las organizaciones que las contienen.
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Inspirados en el mapeo elaborado por el GUIE en alianza con 23 unidades
de informacion especializada, se invitdé a que de manera andloga se
identifiquen las unidades de informacién que representan los participantes y
otras que conozcan. Los hilos no solo permitieron sefalar y salirse del mapa,
también simbolizan el compaferismo y el reconocimiento de los
esfuerzos y trabajo de aquellos lugares que aun no estaban tipificados. La
conversacion permitié el intercambio de informacién y de aprender de
algunas colecciones documentales que se resguardan en sitios especificos y
con potencialidades en su digitalizacion/difusion para la consulta o
proteccién patrimonial.

El reconocimiento espacial de cada unidad de informaciéon, permitié
cambiar la escala micro a una macro, reconociendo patrones de ubicaciéon
y de promocion de la cultura. Del mismo modo, permitié generar cercania,
de conocer “a los vecinos”.

Finalmente, algunos de los participantes tuvieron la oportunidad de
observar el trabajo de mapeo digital realizado por el GUIE y que puede
consultarse en el aplicativo de Storymaps o en el buscador web bajo el
nombre “GUIE - Grupo de Unidades de Informacion Especializada”.







Estacion 5.
El futuro

Y qué se escucha en el publico?
Futuro nunca habra, futuro nunca ha habido... °

¢A futuro dénde va a caber la informacion fisica y

No todos tenemos los mismos ritmos, ni presupuestos.
digital? b

Se presentd como un ejercicio creativo, libre y de reflexion, mediado por las
preguntas: ¢Coémo nos imaginamos el futuro de los centros de
informacion? Y ;Qué es realmente lo que queremos que sea? En este
espacio, fue indispensable el poder de la palabra, la conversa y la escucha de
las diferentes experiencias, preocupaciones, acuerdos, desacuerdos y
esperanzas gue enfrentan las unidades de informacion especializada.

Se identifica una preocupacion sobre la permanencia y la vigencia de las
unidades de informacion. El acercamiento a los publicos es vital, pues
muchas personas desconocen los servicios primarios que ofrecen y otro tipo
de ofertas de formacion para todos. Lo anterior, también llevo a un didlogo
sobre el uso de las tipologias y su caracter limitante en vez de una
oportunidad, que influyen en la percepcidon entre pares, consultantes e
incluso los directivos. Las bibliotecas no se definen exclusivamente por su
capacidad de recopilar y almacenar libros, ni los archivos con solo folios
documentales.

Por otro lado, se hace hincapié en la integraciéon por medio de redes y
alianzas para la construccion de estrategias que permitan la sobrevivencia y
fortalecimiento de las unidades de informacidn, y que todos esos procesos
gueden documentados. En cuanto a las tecnologias, se busca abiertamente
la integracion de las inteligencias artificiales como herramientas de apoyo
para el trabajo, pero la preocupaciéon ambiental es un tema que se tiene en
cuenta y sobre la mesa.







Tercer momento

Sobre las reflexiones e intercambio de saberes. Una historia que esta por

escribirse...
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Reflexiones *
finales

El espacio finaliza como un lugar donde cada uno de los participantes y
organizadores tuvieron la oportunidad de aprender sobre cada uno de los
procesos de las unidades de informacidn y sus experiencias. La disposicion e
intercambio de saberes, se vio reflejado en los comentarios y en el aporte en
cada una de las estaciones del taller, que permite encaminar y trazar los
primeros bosquejos de una historia ordenada, general y espacial del
ecosistema que conforma cada centro de documentacién, archivo,
museo o biblioteca. Si bien se presentan dificultades, se tiene miras a la
articulacion del sector en cuanto a recursos, formacidn, visibilidad,
proyectos conjuntos que permita ampliar las posibilidades de uso y recursos
de informacién y conocimiento al ciudadano

PRl T

La diversidad en las unidades de informacién, nos permite seguir
construyendo preguntas y nuevas miradas de nuestra ciudad, y de la
importancia a la labor del profesional de la informacion: a la labor del
bibliotecdlogos, archivistas y musedlogos, quienes permiten tender puentes
entre los espirales del tiempo para potenciar el presente y proyectar al
futuro.

En cuanto los resultados, se espera hacer un proceso de analisis y
sistematizacion de la informacidén construida de manera colectiva, para
permitir en un futuro la elaboracién de productos divulgativos y de guia
para investigadores y publico en general. Lo anterior, podria permitir
nuevamente el acercamiento mas constante a estos espacios, que han
disminuido por coyunturas como la pandemia.

Como bien se menciona al inicio, Vaivenes de la memoria documental de la
ciudad: mapeo de trayectorias, logré su cometido: que todos y cada uno de
los participantes se unieran en un solo latido en comun.
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Estas memorias hacen parte de una primera reflexion conjunta que
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