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Este es un producto de la Convocatoria Con Tic Investigo de la \
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Damos un saludo y agradecimiento muy
especial al equipo de especialistas,
profesionales, estudiantes e instituciones
que creyeron en este proyecto y formaron
parte de él.

Y especialmente a la Vicerrectoria de
Docencia de la Universidod de An‘rioquia
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Somos un equipo de profesores de la Facultad de Odontologia con amplios deseos de
contribuir a través de esta actividad en el mejoramiento de la salud bucal.
Creemos en la innovacion y en una capacidad de respuesta en equipo para apoyarnos

Oriana

Delgado
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En la resolucion 2654 de 2019, el Ministerio de Salud
establece que el teleapoyo hace referencia “al
soporte solicitado por un profesional de la salud a
otro profesional de la salud a través de tecnologias
de la informacion y comunicaciones en el marco de
relacionamiento entre profesionales. Es
responsabilidad de quien solicita el apoyo, la
conducta que determina para el usuario”.




Convocatoriay Presentacion del equipo Difusién, carteleras, redes sociales y radio
especialista

7/

T Nuestro mayor interés fue llegar a la mayoria de nuestra odoina de instaoram. estados de
| los lugares posibles del Departamento para que a9 oram. |/

conocieran esta iniciativa y sientieran un apoyo \ WineEEga et profesores y unano iRzl enlE \, _

7 Através de medios propios de la Facultad, |

L : emisora de la Universidad
real a su ejercicio profesional >0 . >

A

3 Activacion del servicio \ ( O 4 Construccién del modelo, grupos focales

\ //A través de una linea de atencion 24/7 se fueron |

S recibiendo las consultas, se procesaron en una sy r Espacios de interaccién, didlogo y
| plataforma llamada Angel Virtual y el equipodie _E_ 7 | reflexién permitieron la construccion de

FER{EUEE CEaUIE ) s FE R (e e - un Protocolo Estandarizado de
38 casos de interesante discusion. P
teleapoyo en Odontologia.
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Cuidar la
salud de tus
pacientes es
gramrl bl o4 TELEAPOYO | = nuestra

gue no puedes resalver? Casos 3
complejos, dificultad para Un encuentre con especialistas de la R T " 1 d d
interpretar ayudas diagnosticas, salud bucal al alcance de tedos p r I 0 r I a
confusion en farmacologia? Un provecto de profesores de la " !
Facultad de Odentoloaia de la

Universidad de Antioquia i Conoce nuestros

8 9 _ en
9 Tenemos la solucion! especialistas:

Contictanos y pondremos a tu disposicion . Farmacolog
especialistas en diferenes areas que te acompanaran y Far ol logi.

ayudaran a resolver tus inquietudes. RacIII:lg:fag o :

. . : . Endodoncia Cdontopediatria
No imparta si son sencillas o complejas, hay respuesta PariBdaRcia

para todos. Odentopediatria

= lal b=

Y lo mejor, no tiene costo! Patologia

Informacion SR

75 UNIVERSIDAD Vicerrectoria de Docencia veronica.saldarriaga@udea.edu.co Radiologia
(DEANTIOOU  convocatoria ConTIC Investigo (® 3012843388

Facul s Shkm ik ystn
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(" PRESENTACION DEL EQUIPO )

’

Juan Pablo Moreno

erénica Medina
Perioconcia
Eliana Pineda

Endodoncia Oriana Delgado

Farley Aguinaga<&-
Patologia oral

Laura Tamayo
Odontopediatria

Paula Herrera

Jorge William Vargas
Urgencias Odontolégicas

1/ Farmacologia
Adriana Ram
EStudiante P

Leidy Naranjo
Estudiantes Pre grado

Maria Isabel Pérez

Radiologia Verénica Saldarriaga
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Este es un proyecto de Telesalud ™ { ACT.VAC.ON DEL SERV.C.O
*Ede un equipo de profesores £ £ \

@ ﬂdEIQ FaCUItaddeOdontOICJgia \———————————————————————/
de la UdeA. Queremos brindar apoyo
a todos los odontdlogos ¢ & que
sientan que necesitan aclarar una
duda acerca de diagndstico,
procedimientos, interpretacion de
ayudas dlagnostlcas y/o manejo
farmacoldgico. g%

. j TEleap: o]
b i
L]
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Teleapoyo UdeA

Un servicio para ti
profesional de la salud

si tienes dudas con el y \ .
diagnostico \1

@ Se te presentd alguna
inguietud conun

procadimianto

Ustedes nos envian su casoy
nosotros lo direccionamos al

especialista respectivo. Luego '
definimos si la respuesta puede ser

via correo electronico, llamada o
videollamada ™™ - © .

Necesitas la opinion de
un especialista

Blins
! C&:‘NfﬂLUG’J

Te acompanamos hasta que la :
situacion encuentre solucion y tu _ contAcTanos @
quedes a gusto con la respuesta
planteada. &

@ (+57) 301 2843388
Queremos hacer una red de apoyo , \ )

que permita una Atencion mas
efectiva y de calidad de la mano de
grandes especialistas !! Asi los

pacientes tendran mejores resultados V| adlespeys
en sus tratamientos y tu tendras la ©) @uhmr

T . Ah
posibilidad de tomar mejores ““UUM

------

decisiones ¢ =~ 12:30p. m. v/
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ACTNACION DEL SERVICIO

—___________________________/

>

Consulta odontéloga
general

Respuesta
especializada

Alta satisfaccion en

la atencién odontolégica

Dios los bendiga por tan excelente
labor , este apoyo es valiosisimo para
nosotros .

7:58a. m.

Acceso y oportunidad 5
Satisfaccion 5
Recomendaria el servicio 5
Queda cerrado si

8:03a. m.

Comparieros comparto informacion
que me parece lo mas espectacular!!!

| Quien requiera el TELEAPOYO favor

escribir al correo o WhatsApp alli
indicado, es una propuesta que
ganaron unos colegas de la
Universidad de Antioquia y es a nivel
NACIONAL %

Dialogué personalmente con la Dra.
Verdnica y pide el favor de DIFUNDIR

esta maravilla de programa para que

sea ampliamente conocido y utilizado. |
Se imaginan si en la ciudad resultan
complicaciones o inquietudes, como
sera el apoyo en lugares apartados
donde nuestros colegas se la
"juegan" en sus consultorios? Yo,
personalmente, agradezco a la vida
que este tipo de propuestas se abran
camino en Salud y mas apoyando

nuestro gremio.

Muchas gracias doctora Veroénica, por

" su excelente colaboracion con los

colegas




O O o O o o

’—____———————————————————————\

. GRUPOS FOCALES )
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Encuentros con el equipo de especialistas, profesionales y los
estudiantes de décimo semestre de la Facultad permitieron poner
puntos en comun para el desarrollo del Protocolo

TR =D




‘- - """"""""""""""""" )

I Plataforma, pagina
web, formulario,
linea Gnica

Inicio de solicitud ; [ iy ‘
) 2] Registro en Devolucion de

histaria clinica, seguimiento y Evaluacidn del
Abordaje en el curso clinico del senvicio
paciente paciente

Resolucion de
situacion clinica

PROTOCOLO o
ESTANDARIZADO -
PARA
TELEAPOYO EN
ODONTOLOGIA

Odontélogos generales y /o especialistas

Protocolo

Recepeian y
almacenamiento
de la
infarmacidn

Consulta
asincronica

—_—

g
:
2
3
:

Revision de caso

Conformacién y consolidacion (posibilidad de ¥ generacién de
de equipo v rales STAFF médica) respuesta

O

Formatos
indispensables

O

Educacion para la
salud bucodental

O

Directorio especializada

Grupo de especialistas Universidad de Antgioguia
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1. Solicitud de atencidn por parte de otro profesional o técnico de la salud: por medio de Whatsapp, correo electronico, llamada telefénica, redes sociales o APP para telesalud.

—//

2. Envio de consentimiento informado con definicion de alcances. Si se acepta continua el proceso por teleapoyo, si no se acepta se puede sugerir activacion de ruta para atencién ambulatoria presencial.
. Quien solicita el teleapoyo envia los datos clinicos, fotos y videos y demdas evidencias. Puede enviar a su vez las respuestas a las preguntas orientadoras que permitan clasificar la especialidad que debe responder,

T

4. Odontélogo clasificador recibe la informacion y verifica que los criterios minimos sean cumplidos, en caso tal de no ser asi devuelve la consulta para ser completada. En caso de estar completos lo requisitos
minimos se remite la consulta:
a. Chat general (posibilidades de staff médico)
b. Envio al especialista asignado
5. Una vez el o los especialistas asignados reciben el caso, proceden a evaluar la informacion clinica compilada en la solicitud y emiten una respuesta. La respuesta puede derivarse en:

a. Consulta sincronica. Para ello se realiza el agendamiento de la consulta, se procede a realizar la misma, al finalizar se genera informe de la consulta. Se comparte este informe y los registros médicos al centro de
referencia. Este se encarga de realizar los registros en la Historia clinica del paciente, realiza el abordaje del paciente. Se solicita evolucion de seguimiento y curso clinico del paciente. Se realiza evaluacion del
servicio. Recepcion y almacenamiento de la informacion. Fin de la atencion.

b. Consulta asincrénica. Para ello se realiza el registro de la consulta en la plataforma, se responde la consulta y se genera el informe de la misma. Se comparte este informe y los registros médicos al centro de
referencia. Este se encarga de realizar los registros en la Historia clinica del paciente, realiza el abordaje del paciente. Se solicita evolucion de seguimiento y curso clinico del paciente. Se realiza evaluacion del
servicio. Recepcion y almacenamiento de la informacion. Fin de la atencion.

Aspectos importantes a tener en cuenta:
1. Aliniciar el servicio de teleapoyo es indispensable conformar y consolidar el equipo de Teleodontologia y sus roles. Se sugiere tener un odontélogo clasificador y un especialista minimo, de cada area.

2. Definir formatos indispensables

3. Educacion para la salud bucodental

~

4. Directorio especializado

\_—




Un Modelo estandarizado de
Teleapoyo es una estrategia
planificable altamente
replicable, evaluable en la
practica odontoldgica y con
alto beneficio para sus
diferentes actores.

Deben tenerse en
cventa las
consideraciones y
recomendaciones del
modelo para que sea
realmente efectivo.

Compartir el conocimiento
crea redes altamente sélidas
que benefician con seguridad
y oportunidad el diagnéstico

y tratamiento de los
pacientes en Odontologia.
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