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Guía estandarizada para la actividad de Teleapoyo en Odontología
2023

Este es un producto de la Convocatoria Con Tic Investigo de la
Vicerrectoria de Docencia, 2022.
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DEFINICIÓN DE TELEAPOYO

En la resolución 2654 de 2019, el Ministerio de Salud
establece que el teleapoyo hace referencia “al

soporte solicitado por un profesional de la salud a
otro profesional de la salud a través de tecnologías
de la información y comunicaciones en el marco de

relacionamiento entre profesionales. Es
responsabilidad de quien solicita el apoyo, la

conducta que determina para el usuario”.
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Proceso

PROCESO

01 02

03 04

Nuestro mayor interés fue llegar a la mayoría de
los lugares posibles del Departamento para que
conocieran esta iniciativa y sientieran un apoyo

real a su ejercicio profesional

Espacios de interacción, diálogo y
reflexión permitieron la construcción de

un Protocolo Estandarizado de
teleapoyo en Odontología. 

Convocatoria y Presentación del equipoConvocatoria y Presentación del equipo
especialistaespecialista

)
)

)
)

)
)

)
)

)

Difusión, carteleras, redes sociales y radioDifusión, carteleras, redes sociales y radio

Construcción del modelo, grupos focalesConstrucción del modelo, grupos focalesActivación del servicioActivación del servicio

A través de medios propios de la Facultad,
nuestra página de instagram, estados de

Whatsapp de profesores y una nota radial en la
emisora de la Universidad

A través de una línea de atención 24/7 se fueron
recibiendo las consultas, se procesaron en una

plataforma llamada Angel Virtual y el equipo dio
respuesta oportunida de manera integrada. 

38 casos de interesante discusión.
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CONVOCATORIA
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Verónica Saldarriaga

Juan Pablo Moreno Emilia Ochoa

Oriana Delgado
Eliana Pineda
Endodoncia

Verónica Medina
Perioconcia

Farley Aguinaga
Patología oral

Adriana Ramirez
EStudiante Pre grado

Laura Tamayo
Odontopediatría

Paula Herrera
Urgencias Odontológicas

Jorge William Vargas
Farmacología

Maria Isabel Pérez 
Radiología

Leidy Naranjo
Estudiantes Pre grado



)
)

)
)

)
)

)
)

)

)
)

)
)

)
)

)
)

)

ACTIVACIÓN DEL SERVICIO
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ACTIVACIÓN DEL SERVICIO
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Consulta odontóloga 
general

Respuesta 
especializada

Alta satisfacción en 
la atención odontológica
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GRUPOS FOCALES

Encuentros con el equipo de especialistas, profesionales  y los
estudiantes de décimo semestre de la Facultad permitieron poner

puntos en común para el desarrollo del Protocolo
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Protocolo
PROTOCOLO

ESTANDARIZADO
PARA

TELEAPOYO EN
ODONTOLOGÍA
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INICIO

1. Solicitud de atención por parte de otro profesional o técnico de la salud: por medio de Whatsapp, correo electrónico, llamada telefónica, redes sociales o APP para telesalud.
2. Envío de consentimiento informado con definición de alcances. Si se acepta continua el proceso por teleapoyo, si no se acepta se puede sugerir activación de ruta para atención ambulatoria presencial.

3. Quien solicita el teleapoyo envía los datos clínicos, fotos y videos y demás evidencias. Puede enviar a su vez las respuestas a las preguntas orientadoras que permitan clasificar la especialidad que debe responder.
4. Odontólogo clasificador recibe la información y verifica que los criterios mínimos sean cumplidos, en caso tal de no ser así devuelve la consulta para ser completada. En caso de estar completos lo requisitos

mínimos se remite la consulta:
a. Chat general (posibilidades de staff médico)

b. Envío al especialista asignado
5. Una vez el o los especialistas asignados reciben el caso, proceden a evaluar la información clínica compilada en la solicitud y emiten una respuesta. La respuesta puede derivarse en:

a. Consulta sincrónica. Para ello se realiza el agendamiento de la consulta, se procede a realizar la misma, al finalizar se genera informe de la consulta. Se comparte este informe y los registros médicos al centro de
referencia. Este se encarga de realizar los registros en la Historia clínica del paciente, realiza el abordaje del paciente. Se solicita evolución de seguimiento y curso clínico del paciente. Se realiza evaluación del

servicio. Recepción y almacenamiento de la información. Fin de la atención.
b. Consulta asincrónica. Para ello se realiza el registro de la consulta en la plataforma, se responde la consulta y se genera el informe de la misma. Se comparte este informe y los registros médicos al centro de
referencia. Este se encarga de realizar los registros en la Historia clínica del paciente, realiza el abordaje del paciente. Se solicita evolución de seguimiento y curso clínico del paciente. Se realiza evaluación del

servicio. Recepción y almacenamiento de la información. Fin de la atención.

Aspectos importantes a tener en cuenta: 
1. Al iniciar el servicio de teleapoyo es indispensable conformar y consolidar el equipo de Teleodontología y sus roles. Se sugiere tener un odontólogo clasificador y un especialista mínimo, de cada área.

2. Definir formatos indispensables
3. Educación para la salud bucodental

4. Directorio especializado
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RUTA OPERATIVA
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CONCLUSIONES

Un Modelo estandarizado de
Teleapoyo es una estrategia

planificable altamente
replicable, evaluable en la

práctica odontológica y con
alto beneficio para sus

diferentes actores. 

Deben tenerse en
cuenta las

consideraciones y
recomendaciones del
modelo para que sea
realmente efectivo. 

Compartir el conocimiento
crea redes altamente sólidas
que benefician con seguridad
y oportunidad el diagnóstico

y tratamiento de los
pacientes en Odontología. 

)
)

)
)

)
)

)
)

)



)
)

)
)

)
)

)
)

)

GraciasGracias

)
)

)
)

)
)

)
)

)

Teleapoyoodontologíaudea


