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Resumen

El presente documento da cuenta del desarrollo de la préctica académica de Bibliotecologia,
cuyo proposito se centro en la identificacion y andlisis de tendencias en modelos de innovacion en
servicios para el Sistema de Bibliotecas de Universidad de Antioquia.

El objetivo de este trabajo es identificar tendencias en modelos de innovacion y uso de
metodologias agiles para el disefio y evaluacion de servicios bibliotecarios que sean posibles de
implementar en el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia. Por medio de la
construccidn de un ejercicio de vigilancia estratégica que busca proporcionar informacion con valor
que permite al Sistema de Bibliotecas tomar decisiones basadas en las evidencias presentadas y asi
responder a la necesidad del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia. Esta Vigilancia
se construyd por medio de varias herramientas, entre ellas una ficha de solicitud, una ficha de
planeacion en donde se plasmaron los factores y las preguntas criticas, ademas, de una bitacora de

busqueda que da cuenta del rastreo y andlisis documental.

Palabras calves: Modelos de innovacion; Bibliotecas universitarias; Servicios
bibliotecarios; Metodologias agiles; Evaluacion de servicios; Disefio de servicios Experiencias;

Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia.
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Abstract

This document reports on the academic practice proposal of Librarianship, whose purpose
was focused on the identification and analysis of trends in innovation models in services for the
Library System of the University of Antioquia.

The objective of this work is to identify trends in innovation models and the use of agile
methodologies for the design and evaluation of library services that are adaptable and possible to
implement in the Library System of the University of Antioquia. Through the construction of a
strategic surveillance exercise that seeks to provide valuable information that allows the Library
System to make decisions based on the evidence presented and thus respond to the needs of the
Library System of the University of Antioquia. This Surveillance was built by means of several
tools, among them a request form, a planning form where the factors and critical questions were

reflected, as well as a search log that shows the documentary tracking and analysis.

Keywords: Innovation models; Library; Practice; Library services; Agile methodologies;
Design and Evaluation of Services; Experiences.
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1 Introduction

El presente Informe final da cuenta de los progresos alcanzados en la préctica académica:
Identificacion y andlisis de tendencias en modelos de innovacion en servicios para el Sistema de
Bibliotecas de la Universidad de Antioquia.

Esta practica pretende dar a conocer cada uno de los procesos llevados a cabo para la
busqueda, revision, anélisis y organizacion de los informes de préctica, haciendo énfasis en la
identificacion de modelos de innovacion en los servicios; con el fin de proponer al Sistema de
Biblioteca de la Universidad de Antioquia revisar la implementacion de la innovacion en los
servicios bibliotecarios. La innovacién es un paso que se debe de dar desde la perspectiva de
crecimiento y transformacion.

Actualmente, el Sistema de Bibliotecas de Universidad de Antioquia no posee los recursos,
herramientas y el equipo capacitado que, para abordar la problematica, sin embargo, este informe
pretende analizar las perspectivas de innovacion, abordando modelos y practicas que ayuden al
Sistema de bibliotecas seguir el rumbo de la innovacion en los servicios bibliotecarios.

Este documento pretende ademas dar cuenta del andlisis realizado a los factores y las

preguntas criticas, asi como el andlisis de las palabras claves que se obtuvieron de alli.
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2 Planteamiento del problema

El marco de transformacion digital y Revolucion 4.0 que viven las organizaciones, ha
generado un ritmo de desarrollo cada vez méas acelerado. Esto ha puesto de manifiesto la
importancia de la innovacién como un horizonte de trabajo donde es necesario pensar en el impacto
que puedan generar los productos y servicios. Para el caso de las bibliotecas universitarias, donde
cada vez es méas importante el enfoque de investigacion, se hace necesario pensar en modelos de
innovacion en servicios que permita mejorar la experiencia de usuario y ofrecer servicios oportunos

y de alto impacto para las comunidades académicas.

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia, ha sido consciente que no cuenta
con un modelo o estrategia clara que le permita favorecer la innovacion en servicios, asimismo,

desconoce las propuestas metodologicas y las experiencias significativas en esta materia.

En este contexto, se plantea la necesidad de abordar la falta de una estructura 0 modelo que
permita promover la innovacion en el disefio de servicios bibliotecarios. Actualmente, el Sistema
de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia no cuenta con procesos formales que generen
innovacion, lo que limita su capacidad para satisfacer las crecientes expectativas de los usuarios y

ser relevante en el &mbito académico.

El Sistema de Bibliotecas busca establecer una base sélida para el desarrollo y evaluacién
de servicios bibliotecarios innovadores, agiles, adaptados a las necesidades cambiantes de la
comunidad universitaria y respaldados por un enfoque estratégico basado en informacion obtenida

a traveés de la vigilancia y los estudios de usuarios.

10
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3 Justificacion

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia ha estado enfocado en la
innovacion y el desarrollo de servicios especializados que atienden a las demandas crecientes de la

comunidad académica.

En el contexto de los lineamientos del Plan de Accidn Institucional 2018-2021 y del Plan
de Desarrollo Institucional 2017-2026, se inicia la implementacion del proyecto CRAI+I (Ver
Anexo A). Este ambicioso proyecto busca establecer un centro que, ademas de integrar las
tecnologias al servicio de la docencia, investigacion, innovacién y extension, adapte los servicios
bibliotecarios a las demandas de la moderna sociedad de la informacion. Una de sus metas
principales es fortalecer el trabajo colaborativo entre diferentes sectores de la universidad,

incluyendo la biblioteca, unidades académicas y administrativas.

Dentro de la estructura del CRAI+I, el Pilar 2, denominado "Servicios de informacion", y
especificamente en la linea de accion "servicios bibliotecarios de informacion”, se plantea la
consolidacién de servicios bibliotecarios innovadores alineados con las tendencias globales de un
modelo de universidad del siglo XXI. No obstante, a pesar de la importancia critica de la biblioteca
en investigacion y aprendizaje, esta enfrenta desafios significativos. La capacidad de innovacion
del Sistema de Bibliotecas se ve limitada por la ausencia de procesos y metodologias que impulsen
dicho cambio, lo que dificulta su adaptacion y prevision ante las necesidades cambiantes de sus

usuarios.

11
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4 Objetivos
4.1 Objetivo general
Identificar tendencias en modelos de innovacion y uso de metodologias agiles para el disefio
y evaluacién de servicios bibliotecarios que sean adaptables y posibles de implementar en el
Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia.
4.2 Objetivos especificos
e Identificar los elementos caracteristicos del microentorno y macroentorno del Sistema de
Bibliotecas que posibiliten reconocer las necesidades en el ambito de la innovacion en el

disefio de servicios.

e Realizar un ejercicio de vigilancia estratégica, mediante la determinacion previa de factores

criticos que orienten la basqueda y analisis de informacion.

e Analizar los hallazgos generales obtenidos del estudio de vigilancia, que apoyen la toma de

decisiones del Sistema de Bibliotecas en materia de innovacion y servicios.

12
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5 Marco Contextual

La Universidad de Antioquia es una institucion de educacion superior que fue fundada en
1803 mediante la Ley 74 de 1878 del extinguido Estado Soberano de Antioquia, es una institucién
que ser consolidado en varios campos de conocimiento, como la medicina, el derecho e ingeniarias;
a desarrollo multiples aportes a la ciencia sociales, ambientales y exactas. Segun el portal web, La
Universidad de Antioquia tiene por objeto la busqueda, desarrollo y difusion del conocimiento en
los campos de las humanidades, la ciencia, las artes, la filosofia, la técnica y la tecnologia, mediante
las actividades de investigacion, de docencia y de extension, realizadas en los programas de
Educacién Superior de pregrado y de posgrado con metodologias presencial, semipresencial,
abierta y a distancia, puestas al servicio de una concepcion integral del hombre. La universidad de
Antioquia ademas cuenta con 14 facultades, 4 escuelas, 4 institutos y 3 corporaciones. (Universidad
de Antioquia, 2024)

Como parte de la misién y visién de la universidad, esta busca formar en programas de
pregrado y posgrado, a personas con altas calidades académicas y profesionales: individuos
auténomos, conocedores de los principios éticos responsables de sus actos, capaces de trabajar en
equipo, de libre ejercicio del juicio y de la critica, de liderar el cambio social, comprometidos con

el conocimiento y con la solucion de los problemas regionales y nacionales, con vision universal.

De acuerdo con la informacién disponible que se encuentra en la pagina de la Universidad
de Antioquia, esta cuenta con un Sistema de bibliotecas conformado por la Biblioteca Central
Carlos Gaviria Diaz y Antioquia, 18 bibliotecas satélites que cumplen la funcién de apoyar asuntos
de la docencia en las diferentes dependencias académicas y areas de conocimiento. Posee
colecciones bibliogréficas fisicas y electronicas, ofrece servicios de informacion para apoyar los
procesos de investigacion, docencia, extension y aprendizaje de la comunidad académica, a nivel
local y regional. El Sistema de Bibliotecas cuenta con 15 colecciones bibliograficas generales y
especializadas en formato fisico, compuestas por 262.406 titulos y aproximadamente 758.621

volimenes. De acceso virtual y electrénico cuenta con 127.720 referencias.

13
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Este conjunto de bibliotecas cuanta con un total 10 de servicios que conforman el area de

Servicios bibliotecarios, servicios como:

e Prestamos de material bibliogréafico

e Préstamo de computadores

e Préstamos de espacios

e Asesorarias personal y en linea

e Entrega de trabajos de grado al Sistema de Bibliotecas

e Conmutacion bibliografica

e Servicio para personas en situacion de discapacidad visual
¢ Vigilancia e inteligencia estratégica

e Visitas guiadas

e Recomendados nuevo material bibliogréafico

e Canjey donacién.

Ademas, el Sistema de Bibliotecas cuenta con Catalogo publico, Repositorio institucional

y una linea virtual llamada Chatea con un bibliotecario.

Por otra parte, el Sistema de Bibliotecas cuenta con recursos y programas como:

e BiblioApp UdeA

e Recursos de informacion digital y electrénica
e Directorio de enlaces electronicos

e Proyectos

e OPAC UdeA

e Colav

e Revista UdeA

e Oportunidades de Financiamiento Pivot

e Data Biblioteca

e Biblioteca Abierta del Proceso de Paz Colombiano

14
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e Comision de la verdad

e Ouriginal

La mision y objetivo del Sistema de Bibliotecas se centra en dinamizar los procesos de
conocimiento e innovacion en la Universidad de Antioquia a través de la gestion de la informaciéon
y la alfabetizacién informacional. Sus objetivos incluyen facilitar el acceso a la informacion,
promover la alfabetizacion informacional y proyectarse a nivel regional y nacional; esta compuesto
por 18 bibliotecas, lo que demuestra una amplia cobertura en toda la universidad y permite a los
estudiantes y profesores acceder a una variedad de recursos y servicios en diferentes disciplinas. A
su vez, alberga colecciones bibliogréficas en formato fisico y electronico que incluyen una extensa
cantidad de titulos y volumenes, lo que enriquece la disponibilidad de recursos para la investigacion
y el aprendizaje.

(Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia, 2024)

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia esta comprometido con la
promocion de la alfabetizacion informacional, la alfabetizacion informacional y el acceso a la
informacion y el conocimiento. Estamos obligados a capacitar a los usuarios en habilidades
informacionales y tener acceso a nivel nacional para demostrar su importancia en el apoyo a la

educacién superior y la investigacién en Colombia.

15
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6 Marco conceptual

A continuacion, se presentan las categorias conceptuales que sustentaron el desarrollo de la

préactica académica:

Modelos de innovacion

Los modelos innovacién no solo se conciben dentro de organizaciones y empresas, aunque
sea un término poco utilizado en el aria de los servicios bibliotecarios, este forma parte de su
extension de servicios para (Ramakrishnan, 2020, citado en Chia, E; Rodriguez, P y Rueda, L,
2022), conceptualizoé la innovacion como un conjunto de principios por lo general tradicionales,
procesos y practicas que establecen el funcionamiento de una organizacion.

De acuerdo con (L6pez 2015, citado en Chia, E; Rodriguez, P y Rueda, L, 2022) muestra
que la innovacion del conocimiento constituye en si misma un importante instrumento de cambio
y de adaptabilidad de las pequefias y medianas pymes, para lograr alcanzar los objetivos con el fin
de que estas se fijen.

Por su parte, para autores como (Schumpter 1935, citado por Valdés, C; Velasquez, Y Boza,
J, 2019) destaca que la innovacion es la introduccion en el mercado de un nuevo producto o proceso
gue aporta elementos diferenciadores respecto a los existentes.

De este modo, los modelos de innovacion infieren en distintas formas de realizar innovacion
o0 hacer innovacién. Un modelo se describe como una estructura que puede ser completa o dividida.
Los modelos de innovacion en las bibliotecas se utilizan como la interfaz o el intermedio biblioteca-
usuario, cuya finalidad se centra en mejorar la calidad y la fiabilidad de los servicios existentes o
crear nuevos servicios que ayuden a mejor la calidad de la experiencia del usuario en la biblioteca.

Mientras (Clayton, 1997, citado por Emezie, N, 2018), enfatizan que la innovacion ya no

es una opcion sino una necesidad.

16
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Bibliotecas

La Real Academia Espafiola (2024), define la biblioteca como una institucion cuya
finalidad consiste en la adquisicion, conservacion, estudio y exposicion de libros y documentos.
Hay varios tipos de con un objetivo y publico diferentes; estan las bibliotecas nacionales, publicas,
escolares, universitarias (académicas), especializadas y comunitarias. cada una atienden
necesidades diferentes.

Autores como (Reith, 1984 p8, citado por Meneses, F, 2013) “La biblioteca es una agencia
creada por la sociedad para documentar las variaciones encontradas en los entornos naturaly

social”.

Bibliotecas académicas

Las bibliotecas académicas, también Ilamadas universitarias, son centros que facilitan el
estudio y la investigacion de una comunidad académica, asi como el acceso a | informacion en
diferentes formatos. En términos generales es una organizacion que apoya bibliograficamente los
objetivos de una institucion educativa, que son la docencia, la investigacion y extension de la
cultura.

Segun (Unesco, 1968, citado en Gavilan, C, 2016) afirma que el papel principal de la
biblioteca universitaria es el educativo, pero no como un mero deposito de libros unido a una sala
de lectura, sino como un instrumento dindmico de educacion.

Por su parte, (Islam, Agarwal y Ikeda, 2015, citados por Machado, P et al., 2019) discutieron
sobre como las bibliotecas académicas trabajaban con sus usuarios para cocrear valor para la

innovacion de servicios.

Servicios bibliotecarios

Segun la Red de Bibliotecas Publicas (2024) los servicios bibliotecarios son un conjunto de
actividades o procesos que garantizan a las personas el libre acceso a la informacion y al
conocimiento, a partir de actividades en torno a los recursos bibliograficos y tecnoldgicos. Estos
servicios bibliotecarios responde a las necesidades educativas, sociales, culturales y econdémicas
de una unidad de informacion; esto supone la adquisicion y el uso de libros y de otros medios que

permitan el acceso gratuito y libre a la informacién.
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Metodologias agiles

Las metodologias 4giles son una herramienta que permite la implantacién, efectividad y
calidad de la innovacion en los servicios en un corto tiempo, buscar soluciones y mejores que se
consideran apropiadas, pero sobre todo efectivas y que generen un impacto en la comunidad.

(Ries, 2012, citado en Llamas, F; Rodriguez, J, 2018), considerado el padre de la
metodologia Lean Startup, expone en EI método Lean Startup como crear empresas de éxito
utilizando la innovacion continua. EI modelo Lean-startup aborda las nuevas tendencias
emergentes. Esta importante metodologia se resume en tres pasos: Aprender, Construir y Medir.

Este concepto de metodologias agiles se refiere entonces a una serie de procedimientos o
pasos coherentes que se utilizan para alcanzar o cumplir con un objetivo; ahora bien, las
metodologias &agiles, como su nombre lo indica, son aquellos procedimientos que se piensan o se
planean de forma flexible, facil y con una inmediatez en la respuesta de adaptar un proyecto y su
desarrollo a circunstancias especificas del entorno, el objetivo de estas metodologias es poder
desarrollar un producto o servicio de calidad en corto tiempo que respondan a necesidades de

usuarios o consumidores.

Evaluacion

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (1992) define la evaluacién como la accion
y efecto de evaluar, y a la vez como:
1 Seiialar el valor de una cosa.

2 Estimar, apreciar, calcular el valor de una cosa.

Autoras como (Nufiez, P 1999, citada por Marlén, E et al., 2007), expresa que el proceso
de evaluacion de un sistema o entidad de informacion, en las circunstancias que actualmente
presenta el desarrollo de los servicios de informacion, debe ajustarse a los enfoques modernos de
trabajo profesional en este campo y, a su vez, debe proponerse encaminar la actividad informativa
de la organizacion hacia la implementacion de un sistema integral de trabajo. Por su parte la norma
IFLA -para bibliotecas universitarias-, establece indicadores de evaluacion, dentro de los cuales
incluye uno que para la investigacion es trascendente, aquel que determina el grado de satisfaccion
con los servicios de la biblioteca (Poll, 1996, citado por Huaman, R; Alfaro, K; Vilche, C, 2008).
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Esta discusion lleva algo interesante y son las expectativas, esta las expectativas minimas
(nivel minino), las expectativas ideales (nivel deseado) y la realidad (nivel percibido); dentro de
un criterio de evolucion se revisa, la efectivad, calidad, experiencia y satisfaccion, normalmente
estas caracteristicas conforman un servicio. criterio de evolucion se revisa, la efectivad, calidad,

experiencia y satisfaccion, normalmente estas caracteristicas conforman un servicio.

La evaluacion se compone de una cadena de procesos entre los cuales se encuentran:
Definir los fenémenos a analizar.

Determinar los niveles e indicadores.

Recopilar la informacién.

Comparar la ejecucion con los objetivos.

Comparar los resultados con las expectativas.

Valorar la informacion, determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
Deducir conclusiones.

Desarrollar o modificar estrategias y objetivos.

© 00 N oo o A~ W DN P

Perfeccionar la estructura, proyectos, procesos, productos, servicios y la organizacion en
general.

Disefio de los servicios

El es un método innovador que busca crear nuevas formas de relacionar personas y
procesos. Tiene como objetivo, analizar los servicios que se tienen y pensar de manera creativa
como disefiar otros partir de los que hay, cambiar caracteristicas ect.

La norma ISO9004-2 define un servicio como “Los resultados generados por actividades
en la interface entre el proveedor y el cliente, asi como las actividades internas del proveedor, para
satisfacer las necesidades del cliente.”

Autores como (Sakao y Shimomura, 2009, citado por Berdugo, C et al., 2014). aseguran
que un servicio tiene como objetivo cambiar el estado de una entidad receptora, a partir de una

actividad o evento realizado por un proveedor.

19



IDENTIFICACION Y ANALISIS DE TENDENCIAS EN MODELOS DE INNOVACION...

7 Metodologia

La presenta practica académica se desarroll6 bajo el método de la vigilancia estratégica,
cuyos instrumentos se disefiaron e implementaron de manera estandarizada y documentada.

Segun la Camara de Comercio, la vigilancia estratégica es también conocida como
Inteligencia competitiva, es una herramienta innovadora al alcance de cualquier tipo de
organizacion permite la recuperacion de informacion del exterior analizarla y convertirla en
conocimiento para tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios. (Camara
de comercio Espafia. Recuperado 12 de 2023)

En la siguiente imagen se puede observar una ampliacién del término de otra fuente de
informacion.

Figura 1. Herramientas para la Vigilancia Estratégica e Inteligencia Competitiva

cSabias que?

La vigilancia estratégica (VE) es una practica académica y empresarial
sistematica, que permite captar informaciéon interna y externa,
seleccionarla, analizarla y comunicarla para convenirla en conocimiento,
con el fin de tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los
cambios del entorno.

La VE persigue dos objetivos fundamentales:

Buscar informacion, recoger Distribuir la informacién a quien lo
informacian util para la empresa, necesite, tomar decisiones estratégicas y
analizar y validar la informacién adaptar la actividad a los cambios
recogida detectados

uTP -

Fuente: Universidad Tecnoldgica de Pereira. Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacién
y Extension (2020). https://acortar.link/MjV65X
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La Vigilancia Estratégica es un proceso continuo y sistematico que implica la recopilacion,

analisis y difusion de informacion relevante para tomar decisiones estratégicas en una

organizacion. Los pasos mas importantes para desarrollar un estudio de vigilancia estratégica son

los siguientes:

Estrategia de la organizacidon: Se busca identificar los objetivos estratégicos de la
organizacion y establecer parametros para que la vigilancia estratégica esté alineada con
los objetivos institucionales.

Identificar la necesidad: Se determinan los aspectos mas relevantes relacionados con las
necesidades de informacion del usuario.

Planeacion e identificar fuentes de informacion: Se determinan los elementos clave para
iniciar el estudio de vigilancia entre ellos la identificacion de las fuentes de informacion
relevantes y sus canales de acceso.

Busqueda de informacion: Recolectar informacion de las fuentes identificadas; utilizar
herramientas y tecnologias de recopilacién de datos, como software de analisis web,
encuestas, entrevistas, etc.

Organizacion y andlisis de la informacién: Clasificar y organizar la informacion
recopilada, ademas evaluar la relevancia y veracidad de los datos recopilados, identificar
tendencias, patrones, sefiales y realizar diversos tipos de analisis de acuerdo con la
necesidad.

Generacion de informes: Crear informes y resimenes ejecutivos basados en el andlisis de
la informacion, ademas adaptar los informes para diferentes audiencias dentro de la
organizacion.

Difusion de la informacién: Compartir los informes y resultados con los tomadores de
decisiones y otros stakeholders, ademas, garantizar que la informacion llegue a las personas
clave en la organizacion.

Toma de decisiones: Utilizar la informacidn recopilada y analizada en el proceso de toma
de decisiones estratégicas e integrar la vigilancia estratégica en el ciclo de planificacién
estratégica de la organizacion.

Dentro de la vigilancia, se establece varias herramientas que permiten puntualizar la

informacidn, establecer dinamicas de basqueda y optimizar los recursos durante el proceso de
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busqueda; durante el desarrollo de esta vigilancia se utilizaron varias herramientas, las cuales
definiremos a continuacion:

1. Ficha de solicitud: Es el primer paso para iniciar la vigilancia. La ficha de solicitud es una
ficha que se realiza antes de iniciar la vigilancia, con el proposito de identificar la necesidad
de la organizacion y a qué apuntard la vigilancia. Este paso permite realizar un diagndstico
sobre la situacion actual del tema, identificacion de los objetivos y planteamiento del
problema o necesidad.

2. Fichade Planeacion: El segundo paso para la vigilancia es la ficha de planeacion, esta ficha
es muy importante porque es aqui donde se determinan 2 aspectos cruciales para la
busqueda de informacion, los factores criticos y las preguntas criticas, estos aspectos
permiten tener claro que es lo que se pretende buscar y encontrar durante el desarrollo de
la vigilancia, de este modo, esta ficha se desprende otros aspectos como las palabras claves,
las bases de datos y las ecuaciones que se emplearan para realizar las busquedas. Las
palabras claves se determinaran una vez las preguntas criticas se hayan definido, en cuanto
a los bases de datos que utilizaran, estos se escogeran segun la relacion que poseen con el
area a investigar, por ultimo las ecuaciones de busqueda son la herramienta que ayudaré a
obtener resultados mas precisos y en relacion con el tema, es decir es un conjunto de
términos o palabras utiles (palabras claves) que agilizan el proceso de exploracion y
obtencion de resultados normalmente estas ecuaciones van acompafiadas de operadores
boléanos como AND, OR, AND NOT, que brindan mas exactitud al momento de la
exploracion.

3. Bitacora de Busqueda: La bitadcora de busqueda es una herramienta que permite depositar
la informacion se extrae de las bases de datos, servir de apoyo para quien realiza la
vigilancia dar cuenta de la cantidad de resultados obtenidos y los documentos recuperados
y seleccionados, esta bitdcora permite realizar analisis cuantitativos de la informacion,
como también un estudio sobre que tanto se ha encontrado sobre el tema, que base de datos
obtuvo mas resultados o que pertinencia le da al documento que selecciond; se realiza
posterior a la seleccidn un andlisis de los documentos encontrados, seguido de este analisis
se lleva a cabo la redaccion de un informe de vigilancia en donde se plasma los hallazgos

de la vigilancia y los resultados de estos.
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Para algunos autores, Manjarrés, B; Florez, O (2020) la importancia de llevar a cabo una
vigilancia estratégica y tecnologica dentro de una institucion funciona como herramienta
estratégica para garantizar el logro de los objetivos corporativos de las organizaciones. Asimismo,
la vigilancia estratégica permite captar informacion del exterior, analizarla y convertirla en

conocimiento para tomar decisiones con menos riesgos.

8 Resultados

8.1 Analisis situacional del Sistema de Bibliotecas

El Sistema de Bibliotecas busca establecer una base sélida para el desarrollo y evaluacion
de servicios bibliotecarios innovadores, agiles, adaptados a las necesidades cambiantes de la
comunidad universitaria y respaldados por un enfoque estratégico basado en informacién obtenida
a través de la vigilancia y los estudios de usuarios

Para ello, es importante identificar y definir que es microentorno y macroentorno y que
caracterizan a un entorno, para el autor Paturel (2006) el entorno esta asociado a factores externos
sobre los cuales la empresa no tiene casi injerencia directa, mientras que si puede verse afectada
por alguno de estos factores. Asimismo, el autor difiere que Cuando las decisiones de la empresa
modifican ciertos factores relacionados directamente con su actividad, estamos hablando de
factores que componen el entorno especifico o sectorial de la firma. (Paturel, 2006)

Paturel, ademas en su articulo “Por una nueva metodologia de analisis del entorno de las
organizaciones” proporciona una vision detallada sobre el entorno, especificamente en contextos
de un analisis estratégico externo en el dmbito organizacional. Subraya la importancia de
comprender el entorno global y especifico de una empresa para el desarrollo de estrategias efectivas
y la optimizacion de oportunidades; ademas, resalta varios puntos clave que hablan sobre el entorno
organizacional:

1. La importancia del diagnostico estratégico externo en el procedimiento estratégico de la
organizacion.
2. La problematica a la que responde el diagnostico estratégico externo y los tipos de

investigacion necesarios que amplien el panorama del problema.
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3. La descripcion de los enfoques clasicos y nuevos del diagnostico estratégico externo,
resaltando las limitaciones del enfoque tradicional y proponiendo un enfoque renovado
basado en la colaboracion y el andlisis de la evolucion del entorno, implementacion de
metodologias y disefios de innovacion que ayuden a la organizacion.

4. La discusion sobre las cinco fuerzas del entorno especifico segun el modelo de las "5
Fuerzas" de Michael Porter, que incluyen la rivalidad entre competidores, el poder de
negociacion de clientes y proveedores, la amenaza de nuevos competidores y la amenaza

de productos sustitutos.

Ahora bien, cuando se habla de Microentorno en un espacio como la Biblioteca, se refiere
a factores y elementos cercanos y directamente relacionados con la unidad de informacién que
afectan en su funcionamiento y experiencia en los usuarios al momento de la prestacién de los
servicios, como, por ejemplo

Los usuarios de la biblioteca son fundamentales para la identificar necesidades y
expectativas estudiantes, profesores y personal administrativo de la universidad es fundamental
para la innovacion en el disefio de servicios. Por su parte, el personal de la unidad de informacién
cumple un papel igual de importante e incluso mas que los usuarios, se requiere a personas
capacitadas y con conocimientos especificos que permitan pensar, crear e implementar nuevos
servicios, sus habilidades y conocimientos son cruciales para el disefio de modelos de innovacion
en estos.

El Macroentorno en un espacio como la Biblioteca, se refiere a factores y elementos
externos y no estan directamente relacionados con la unidad de informacion, pero pueden afectar
su entorno, como el &mbito politico, econdmico, la manera en la evoluciona la tecnologia y las
infinitas posibilidades de innovar.

En la busqueda por entender por qué Sistemas de Bibliotecas de la Universidad de
Antioquia le falta analisis y estudios que ahonden en el disefio de modelos de innovacién en los
servicios, se ha encontrado que la necesidad que se repite frecuentemente es la poca cultura
informacional, la cual se centra en el uso de informacién cientifica y técnica para respaldar la
ensefianza, el aprendizaje y la investigacion, promoviendo competencias que incluyen
conocimientos, habilidades y actitudes. Su enfoque es el desarrollo de habilidades relacionadas con

lainformacidn y la tecnologia, considerando el marco legal y normativo en el uso de datos. A través
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de un modelo pedagogico flexible y centrado en el estudiante, la biblioteca desempefia un papel
importante en la practica educativa, buscando fomentar el pensamiento critico y la autonomia en
el uso de informacion. Los formadores acttan como mediadores y guias, mientras que los
participantes estdn motivados para desarrollar competencias informacionales y alcanzar una cultura
informacional que les permita gestionar la informacion de manera mas autonoma.

Se considera que El Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia, ha sido
consciente que no cuenta con un modelo o estrategia clara que le permita favorecer la innovacién
en servicios, asimismo, desconoce las propuestas metodoldgicas y las experiencias significativas
en esta materia; lo que limita que la comunidad académica cuante con herramientas, recursos e

incluso personal capacitado que brinden su ayuda a sus requirentes y necesidades.

8.2 Ejercicio de vigilancia
Para el desarrollo de esta vigilancia se determinaron tres factores criticos, los cuales fueron
definidos por un analisis de necesidad y puestas en la ficha de planeacion, estos factores cuentan
con 3 preguntas criticas los cuales son:
Factores criticos
1. Modelos de innovacion en bibliotecas
2. Précticas innovadoras en los servicios bibliotecarios
3. Metodologias agiles para el disefio y evaluacion de los servicios bibliotecarios
Preguntas criticas
1. ¢Qué modelos de innovacidn se identifican que usan las bibliotecas?
2. ¢Qué practicas asociadas a los modelos de innovacion en servicios bibliotecarios se han
identificado?
3. ¢Cudles metodologias agiles se utilizan para el disefio y evaluacion de servicios

bibliotecarios? ;se identifican otras experiencias exitosas?

Para dar inicio al de vigilancia, se comenzé por la ficha de solicitud donde se plasmé el
interés y la necesidad de analizar e investigar sobre las tendencias de modelos de innovacion en los
servicios bibliotecarios, esto para consolidar el proyecto CRA+I y presentar el impacto positivo
que este proyecto puede generar en la comunidad académica; una vez realizada la ficha de solicitud,

se procede con la ficha de planeacién en donde se definieron los factores y preguntas criticas, asi
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como las bases de datos que utilizaron para las bdsquedas, las ecuaciones empleadas y las palabras
usadas, estas palabras claves fueron detectadas al momento de realizar las preguntas criticas,
debido a que los términos referidos daban claridad a lo que se pretende investigar, palabras como
Metodologias agiles, evaluacion y disefio de servicios, la innovacién y los modelos de innovacion
en los servicios bibliotecarios o en las bibliotecas académicas/especializadas.
Para el ejercicio de vigilancia estratégica que se realizo se tomaron 3 aspectos importantes

1. La fecha de publicacion del documento

2. La pertinencia del documento

3. La relacion del documento con el tema central del trabajo, es decir, que responda a las

preguntas criticas definidas en la planeacion del estudio.

Durante el desarrollo de la ficha de planeacidon, se definid las palabras claves las cuales
fueron empeladas para la realizacion de las busquedas, utilizando los operadores booleanos, este
ejercicio se llevd a cabo por medio de una bitadcora de busqueda la cual tuvo un total de 10 campos,
compuestos por: fecha, tipo de busqueda, recurso, enlace, ecuacién de bdsqueda, resultados,
pertinencia y observaciones.

Asimismo, se seleccionaron uno recursos de bisqueda como: Redalyc, Dialnet, Google
Scholar, Scielo, Emerald, Taylor and Francis, Sage, Science Direct, Repositorios (Javeriana, La
Salle, Quindio UNAM, Santiago de Chile, UdeA, Eafit).
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Tabla 1 Recursos de informacion utilizados

FUENTES DE
INFORMACION

DESCRPCION

TIPO DE DOCUMENTO

Google académico

Buscador de Google enfocado y especializado en la

busqueda de contenido y bibliografia cientifico-académica

Documentos en

diversos formatos

Scielo Base de datos de informacion cientifica sobre medicina, | Articulos cientificos, libros
educacion, ciencias sociales en texto completo.
Esmerald Editorial digital de investigaciones cientificas. Articulos académicos
en texto completo.
Redalyc Base de datos de revistas cientificas, es también base de | Articulos cientificos, libros
datos bibliogréafica. en texto completo.
Dialnet Base de datos de difusion cientifica de diferentes areas | Articulos cientificos, libros

especialmente las sociales.

en texto completo.

Taylor and Francis

Base de datos multidisciplinaria.

Articulos académicos

en texto completo.

Sage

Base de datos multidisciplinaria.

Articulos académicos

en texto completo.

Science Direct

Base de datos de informacion cientifica sobre medicina,

fisica, quimica, economia, educacion y otros campos.

Articulos académicos
en texto completo.

Repositorios de
Universidades
Colombianas y del

exterior

Repositorios de Universidades: Javeriana, La Salle,

Quindio, UNAM, Santiago de Chile, UdeA, Eafit

Articulos académicos

en texto completo.
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Analisis de datos: Los siguientes fueron los factores de busquedas aplicados en las fuentes

de informacion.

Tabla 2 Elementos del alcance para la busqueda de informacion

Factores criticos de

vigilancia

Restricciones

Palabras calves

Ecuaciones de busqueda

1. Modelos de innovacién
en bibliotecas

2. Practicas innovadoras
en los servicios
bibliotecarios

3. Metodologias agiles
para el disefio vy
evaluacion de los

servicios bibliotecarios

Busquedas de
informacion desde el
2017 hasta el presente,
continentes  América,
Europa. Ambito
académico, bibliotecas
universitarias.
Busquedas
restringidas a idiomas:

inglés, espafiol.

Modelos de
innovacion,
Bibliotecas, Practicas,
Servicios
bibliotecarios,
Metodologias agiles,
Disefio y evaluacion
de servicios,

Experiencias

Consultar la ficha de
planeacion en  los

anexos

Ejemplo de busquedas:

((“Modelos de innovacién” OR
“Innovacion en servicios”) AND
OR
OR

(Bibliotecas “Bibliotecas

académicas” “Bibliotecas
especializadas” OR “Bibliotecas
OR (

AND

universitarias”)
(“Innovation  models”)
(library OR “academic libraries”
OR “university libraries”))

(“Modelos de innovacion” OR
“Innovacion en servicios”) AND

OR
OR

(Bibliotecas “Bibliotecas

académicas” “Bibliotecas
especializadas” OR “Bibliotecas
universitarias”)
(“Metodologias  agiles” OR
“Evaluacion de servicios”) AND
(Disenos OR “Disefio de servicios
bibliotecarios” OR “Experiencias

exitosas”)
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Hallazgos en recursos electronicos consultados

Tabla 3 BUsquedas relevantes

BASES DE DATOS NUMERO DE NUMERO DE
BUSQUEDAS RESULTADOS
Google academico 188 4.489
Dialnet 62 144
Scielo 60 250
Redalyc 55 175.007
Esmerald 45 28.144
Taylor and Francis 42 4.786
Repositorios de Universidades | 25 4
Colombianas y del exterior
Sage Journals 20 45.139
Science Direct 10 0
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Figura 2 Resultados por nimero de busquedas
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Hallazgos relevantes encontrados
Tabla 4 Recursos electronicos mas usados
BASE DE DTAOS NUMERO DE RESULTADOS
Google académico 17
Esmerald 12
Taylor and Francis 7
Redalyc 4

Sage Journals 4
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Figura 3 Resultados por fuente de informacion

RESULTADOS POR FUENTE DE INFORMACION
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1. Por Idioma:

Tabla 5 Hallazgos relevantes por idioma

IDIOMA NUMERO DE RESULTADOS
Inglés 24

Espafiol 18

Portugués 1
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RESULTADOS POR IDIOMA
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2. Por pais:

Tabla 6 Hallazgos de informacion relevante por pais

PAIS NUMERO DE RESULTADOS

Inglaterra 10

México

EE. UU.

Colombia

Espafa

Peru

Brasil

China

Cuba

Nigeria

Portugal
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Australia
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Figura 5 Resultados por pais
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8.3 Informe de Vigilancia estratégica de tendencias en modelos de innovacién en servicios

para el Sistema de Bibliotecas de la universidad de Antioquia

e Participantes
La Vigilancia Estratégica es un proceso continuo y sistematico que implica la recopilacion,
andlisis y difusién de informacion relevante para tomar decisiones estratégicas en una
organizacion. Segun la camara de comercio, la vigilancia estratégica es también conocida como
Inteligencia competitiva, es una herramienta innovadora al alcance de cualquier tipo de
organizacion permite la recuperacion de informacion del exterior analizarla y convertirla en
conocimiento para tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios. (Camara

de comercio Espafia. Recuperado 12 de 2023).
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e Coordinador del proyecto
Yulieth Taborda
Jeison Andrés Hincapié Pérez

¢ Vigia

Lina Maria Arredondo Cartagena

e Alcance
El estudio de vigilancia estratégica sobre tendencias en modelos de innovacién en servicios
para el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia sera desarrollado contemplando la
bibliografia desde el afio 2017 al presente y se tomara en cuenta, documentos en inglés y espafiol
y paises como: Estados Unidos, Colombia, México, Peru, Espafia, Brasil, Inglaterra, Australia,

China, Cuba, Nigeria y Portugal.

e Justificacion
El Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia requiere informacion para
desarrollar procesos de innovacién en sus servicios, debido a que carece de précticas de aplicacion
de modelos de innovacion para el disefio y evaluacion de servicios bibliotecarios, y que como valor
agregado busca que se incluyan las metodologias agiles como practica para la generar procesos de

innovacion.

e Contexto de la necesidad
A continuacion, se presentan los hallazgos de los factores y las respectivas preguntas
criticas de inteligencia estratégica que se plantearon para explorar Estrategias y/o modelos de

innovacion y uso de metodologias agiles para el disefio y evaluacion de servicios bibliotecarios.

e Factores criticos
1. Modelos de innovacion en bibliotecas

2. Précticas innovadoras en los servicios bibliotecarios
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3. Metodologias agiles para el disefio y evaluacion de los servicios bibliotecarios
e Preguntas criticas

1. ¢Qué modelos de innovacion se identifican que usan las bibliotecas?

A continuacion, se relacionan lo modelos de innovacion que han sido desarrollados dentro
de bibliotecas para los servicios bibliotecarios.

Actualmente existen normas y estandares internacionales que evaltan los servicios y la
gestidn de las bibliotecas universitarias como: CABID, CRUE, ISO. Debido a la modernizacion de
las bibliotecas y el gran avance de la tecnologia, hoy en dia las bibliotecas cuentan con un panorama
mas amplio sobre las necesidades de los usuarios, la metodologia de los servicios e implementacion
de esto, lo que ha hecho que se tenga una mirada hacia el futuro de la innovacion, algunas
bibliotecas han materializado esa innovacién en modelos funcionales que brindan a los usuarios
herramientas y recursos para sus proyectos personales o académicos.

Figura 6:
e Modelo LibQUAL+

Library

Service
Quality \
X e Information
Control
Empathy Scope of Content
Responsiveness _ Convenience
Assurm_nd: Ease of Navigation
: ar < Dlace
Rellabilite Library as Place T
e e
Utilitar ian space Equpment
YN Self-Reliance
Refuge

Fuente: Universo Abierto. LibQual+ ™, un sistema de evaluacién de la calidad de los

servicios de bibliotecas. (2022). https://universoabierto.org/2023/07/19/libgual-un-sistema-de-

evaluacion-de-la-calidad-de-los-servicios-de-bibliotecas/

35


https://universoabierto.org/2023/07/19/libqual-un-sistema-de-evaluacion-de-la-calidad-de-los-servicios-de-bibliotecas/
https://universoabierto.org/2023/07/19/libqual-un-sistema-de-evaluacion-de-la-calidad-de-los-servicios-de-bibliotecas/

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE TENDENCIAS EN MODELOS DE INNOVACION...

Es un modelo que permite medir la satisfaccion de los usuarios y obtener informacion
relevante para la mejora continua de los servicios bibliotecarios; este modelo no solo mide la
satisfaccion, ademas evalta la calidad de los servicios bibliotecarios, a través de una encuesta
disefiada especificamente para recopilar la percepcion de los usuarios en relacion con diferentes

aspectos de la biblioteca.

En la Universidad de Nacional Mayor de San Marcos (Pert) en el 2005 la Oficina de
Acreditacion de la UNMSM plantean la necesidad de utilizar una encuesta para analizar la calidad
del servicio, pero no sefialan, de forma clara, qué instrumento de recoleccion de datos se empleara
para llevar a cabo dicha evaluacion. La universidad, tomo como aporte el instrumento LibQUAL+,
un cuestionario basado en el ServQUAL, pero adaptado al contexto de las bibliotecas

universitarias.

El LibQUAL+ es un instrumento con una metodologia estandarizada para el andlisis y
recoleccion de datos, éste se basa en la teoria de la brecha, la cual senala que la valoracion de la
calidad por parte del usuario se da en tres niveles: las expectativas minimas (nivel minimo), las
expectativas ideales (nivel deseado) y la realidad (nivel percibido). Ello permite identificar las
zonas de tolerancia al servicio brindado por las bibliotecas universitarias (Thompson, Cook y
Heath, 2000, citado por Huaméan, R; Alfaro, K; Vilche, C, 2008). El cuestionario LibQUAL+ se
aplica cada cierto tiempo en diversas universidades con el fin de medir la calidad del servicio de
biblioteca, los resultados son comparados con aquellos obtenidos en afios anteriores, de esta forma
se puede saber como ha evolucionado la percepcion que tiene el usuario sobre el servicio ofrecido

(Hiller et al., 2006, citado por Huaman, R; Alfaro, K; Vilche, C, 2008).

e Matriz FODA
Es un modelo de andlisis que permite identificar las fortalezas, las oportunidades, las

debilidades y las amenazas de un proyecto especifico.

Este modelo funciona como herramienta de diagndstico dentro de cualquier espacio u
organizacion que ayuda al proceso de analisis situacional, ademés permite conocer las condiciones

reales.
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Autores como (Serna, 2002, citado en Barragan, J; Gonzales, E, 2020) describen esta matriz
como un proceso que, a través de la obtencion, el procesamiento y el andlisis de informacion
pertinente, se toman decisiones para evaluar la situacion actual de una empresa y su competitividad
para anticipar y decidir sobre el futuro. (Solano 2003, citado en Barragan, J; Gonzales, E, 2020)
menciona que ‘’en la medida en que se recogen mas datos, se reduce el riesgo de la incertidumbre.
Sin embargo, a partir de cierto punto, el costo de recoger informacion no incrementa la efectividad

de la decision final”.

La matriz FODA o en ingles SWOT es una lista de las fortalezas y debilidades de una
organizacion analizando sus recursos y capacidades, asi como una lista de las amenazas y
oportunidades que se identifica con el analisis de su entorno (Stacey, 1993, citado en Barragan, J;

Gonzales, E, 2020).

Las oportunidades son elementos en el entorno externo que dan beneficios a las
organizaciones (Giirel & Tat, 2017, citado en Barragan, J; Gonzales, E, 2020). Las debilidades son
limitaciones que dificultan el progreso de una empresa en una determinada direccion (Houben,
Lenie, & Vanhoof, 1999, citado en Barragan, J; Gonzales, E, 2020). Por tltimo, las amenazas son
situaciones desfavorables en el entorno de la organizacion y que pueden ser potencialmente

perjudiciales a su estrategia (Brahmi, 2014, citado por Barragan, J; Gonzales, E, 2020).

El proposito del analisis FODA es guiar el desarrollo de estrategias, la toma de decisiones
y el avance del posicionamiento de las bibliotecas académicas mediante la identificacion y el

analisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas clave. (Cox, 2023)

e Metodologia Design Thinking
Es una metodologia que promueve la innovacion de servicios y productos de informacion
para usuarios de una unidad de informacion., que permite construir ideas en base a la funcion y las
emociones; el objetivo de este proceso es aprender a partir de las reacciones de los usuarios al

interactuar con el producto.
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Esta metodologia permite:

- Generar ideas, tomando como punto de partida la investigacion del entorno en el que esté el
consumidor o el saurio.

- Expone a los involucrados la realidad del mercado comprenden las necesidades a las que se
enfrentan, planteando preguntas cuyas respuestas serdn las mismas que se hacen los usuarios.

- Somete al equipo a plazos y ritmos dinamicos y exigentes, este método permite ser los primeros
con soluciones minimo-viables.

- Obliga a comprender a los usuarios. Antes de entrar en el modo ejecutor, observa, escucha y
aprende primero como se comportan y utilizan las personas los productos.

- Genera prototipos bajo un enfoque de permanente ensayo/error.

Para (Diethelm, J, 2012, citado por Pelte R, sf) el Design Thinking seria, también, un
elemento central en el proceso de evaluacion de las herramientas disefiados y de como son
“experimentados, asimilados y acogidos en la cultura.”

La metodologia se ha definido como “el estudio de los procesos cognitivos que se
manifiestan en la accion de disefiar (Cross, Dorts, Roozenburg, 1992, citados por Pelta, R, 2013).

Tomas Lockwood, expresidente del Design Management Institute, comenta que el Design
Thinking es:

«Especialmente, un proceso de innovacién centrado en las personas, que pone énfasis en la

observacién, la colaboracion, el aprendizaje rapido, la visualizacién de las ideas, el

prototipo rapido de concepto, el analisis del negocio concurrente, que en Gltima instancia
influye en la innovacidn, y en la estrategia de negocio». (Lockwood, 2009, citado por Pelta,

R, 2013).

e Modelo de innovacion abierta (1A)
De acuerdo con (Chesbrough, 2003, citados por Alvarez, E; Bernal, C, 2017), la innovacion
abierta (IA) es un modelo mediante el cual las empresas pueden hacer uso intensivo de
conocimiento tanto interno como externo, con el objetivo de potenciar y acelerar su innovacion

interna y expandir los mercados para el uso externo de la innovacion.
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Termino creado por el profesor Henry Chesbrough, se define como la practica que permite
usar propiedad intelectual desarrollada al exterior de la organizacion para acelerar la innovacion al
interior de esta, compartirlos productos desarrollados internamente, y saber como ayudar a otros

por fuera de la Compaiiia (Forrest, 1991, citado por Galeano, C; Gaviria, P, 2016)

El mayor aporte de la A a la innovacion tradicional es plantear un modelo cognitivo de
interaccion y de colaboracion de redes de entrada y salida del conocimiento que permiten seguir
realizando précticas de [+D y que complementa con métodos externos de comercializacion

(Chesbrough 2006, citados por Alvarez, E; Bernal, C, 2017).

La IA considera las fuentes de conocimiento a través de asociaciones y colaboraciones
soportadas con tecnologia para trabajar con los grupos de interés y otros actores de la sociedad y
asi propiciar la inteligencia colectiva al servicio de la innovacion empresarial (Chesbrough, 2006;

citados por Alvarez, E; Bernal, C, 2017).

También hay quienes consideran que lo mas adecuado en un proceso de innovacion es una
postura balanceada sobre la IA que consiste en incorporarla de forma gradual y continua, es decir,
con diferentes grados de innovacion ya sea de adentro hacia afuera o viceversa (Dahlander y Gann,

2010, citados por Alvarez, E; Bernal, C, 2017).

Las empresas que no usan sus ideas con prontitud se arriesgan a perderlas (y también a
perder a la gente que las cred) en beneficio de organizaciones externas” (Forrest, 1991, citado en

citado por Galeano, C; Gaviria, P, 2016).

e Modelo Canvas
Disefiada por Alexander Osterwalder, es una herramienta conceptual que, mediante e un
conjunto de elementos interrelacionados permite estudiar la loégica con la cual una organizacion

intenta generar valor.

Este término ha tenido mayor importancia a partir de la década de los noventa, en especial
gracias a internet y su influencia en el comercio (Demil y Lecocq, 2009, citados por Palacios, M;

Duque E, 2011).
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(Shafer et al., 2005, citados por Palacios, M; Duque E, 2011) identifican cuatro categorias
comunes en todas las definiciones: elecciones estratégicas, creacion de valor, captura de valor y

red de valor.

Para autores como (George y Bock 2011, citados por Palacios, M; Duque E, 2011), la
definicidn sobre este modelo toma mas relevancia, ellos se refieren al modelo de negocio (Canvas)
como una estructura transactiva, segun la cual el comportamiento de la empresa esta en funcion de

las caracteristicas de su respectivo modelo.

¢ Modelo de excelencia de la European Foundation Quality Management (EFQM)

El Modelo Europeo para la Excelencia Empresarial, se desarrolld en 1991 en consonancia
con los modelos Malcolm Baldrige en los EE.UU. y el premio Deming en Japon, como marco para
la autoevaluacion de las organizaciones y como base para evaluar las solicitudes al Premio Europeo
de la Calidad, que fue concedido por primera vez en 1992.

El Modelo EFQM de Excelencia se basa en un conjunto de valores europeos plasmados por
primera vez en la Convencion Europea de Derechos Humanos (1953) y la Carta Social Europea

(revisada en 1996).

La EFQM propone un modelo constituido por un conjunto de factores o criterios que
interrelacionados entre si definen a una organizacion tedricamente excelente, capaz de lograr y

mantener los mejores resultados posibles.

e Modelo Learning Commons
Es un modelo dinamico y flexible que promueve la innovacion educativa (Heitsch y Holley,
2011, citados en Gonzélez, L, Jasso F). Por medio de un ambiente para el aprendizaje que fomentan
un enfoque no tradicional en el proceso de ensefianza-aprendizaje de todos los miembros de la
universidad.
(Colburn, 2011, citado en Inga, R, 2020) afirma que los LC nacen a partir de la busqueda
de adaptacion de las bibliotecas a las nuevas necesidades que se generan en los usuarios debido a

la influencia de las tecnologias y los nuevos modelos pedagdgicos.
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Para (Chan y Wong, 2013 citado por Inga, R, 2020) los LC deben ser disefiados de acorde
a los distintos estilos de aprendizaje de los alumnos, ya que se sabe que no todas las personas
aprenden de la misma forma, es asi como un LC debe ofrecer diferentes espacios que puedan
generar el ambiente propicio para el estudio o creacion de conocimiento.

Para los autores (Santos, Ali y Hill, 2016, citados en Gonzélez, L; Jasso, F, 2019) Una de
las alternativas mas relevantes, quiza, es la propuesta de los Virtual Learning Commons o
Ambientes Virtuales para el Aprendizaje (VLC), que ofrecen alternativas de trabajo interesantes
para todos los miembros de una comunidad de aprendizaje

2. ¢Qué précticas asociadas a los modelos de innovacion en servicios bibliotecarios se

han identificado?

e Practicas colaborativas en bibliotecas
(Rutherford, 2008, citados por Machado, P et al., 2019) quien, a partir del analisis y
explotacion del impacto de la adopcidn de un software social en bibliotecas publicas, comprobo
por medio de entrevistas abiertas la satisfaccion de la comunidad en participar del desarrollo de un

servicio que realmente reflejaba sus deseos y necesidades.

e Practica de Participatory Design

El disefio participativo es un proceso democrético para el disefio (social y tecnoldgico) de
sistemas que involucran trabajo humano, basado en el argumento de que los usuarios deben
participar en los disefios que utilizaran y que todas las partes interesadas, incluidos y especialmente
los usuarios, tienen la misma participacion en la interaccion disefio (Muller y Kuhn, 1993, citados
por Hartson, R; Pyla, P, 2019).

Esta practica involucra a todas las partes interesadas como empelados, socios, ciudadanos
y usuarios finales. Durante el disefio se asegura que el producto final se ajuste a sus necesidades y

sea util.
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e Practica de Lead Users

Esta préctica tiene que ver con usuarios avanzados y con conocimiento de causa, que son
consultados para generar nuevos productos (Ribes Giner & Peralt Rillo, 2014, citados en Villegas,
D; Estrada, J; Arboleda, J, 2017).

Para el autor (Von Hippel, 1986, citado por Etxebarria, M; Sanchez F; Cilleruelo, E, 2010)
esta practica se basa en la premisa de que el cliente representa la principal fuente de innovacion,
propone la busqueda de aquellos clientes que se anticipan al mercado en cuanto al conocimiento
de sus necesidades (Lead users).

En construccidn con esta practica autores como (Pongtanalert y Ogawa, 2015, citado por
Sanchez, S, 2022) plantean una clasificacion reciente y nueva de los usuarios innovadores, en la
que se especifica si los usuarios innovadores divulgan o0 no sus innovaciones y si pertenecen a

alguna comunidad.

3. ¢Cuales metodologias agiles se utilizan para el disefio y evaluacion de servicios

bibliotecarios? ¢se identifican otras experiencias exitosas?

Debido a la informacion obtenida durante la busqueda documental, no se registra
documento alguno que responda esta pregunta, el tema de las “metodologias agiles usadas para el
disefio y evaluacion de servicios bibliotecarios” no se encontrd algin texto que brindara
informacidn relevante a esta pregunta.

Por esto se realizan las siguientes sugerencias.

1. Replantearse la pregunta y formularla nuevamente, separando las preguntas y conformando
una sola que permita ser desarrollada de forma pertinente.

2. Se sugiere realizar una busqueda mas exhaustiva en otros recursos electronicos o usando
otros medios como diferentes tipos de biblioteca, donde se puedan obtener mejores
resultados.

3. Por dltimo, se sugiere conversar con bibliotec6logos especializados en temas de innovacion

y metodologias agiles, que asesoren de manera optima al vigia.
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9 Recomendaciones y conclusiones

Recomendaciones

Se le recomienda al Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia continuar con
la exploracidn e inclusion de metodologias, estrategias y herramientas innovadoras que brinden
oportunidad permanente de mejora a los procesos de disefio y evaluacion de servicios. En este
sentido, la vigilancia estratégica se convierte en una herramienta innovadora del alcance de los
equipos de trabajo del Sistema de Bibliotecas que permite captar informacion del entorno,
analizarla y convertirla en conocimiento para tomar decisiones con menor riesgo y posibilidad de
anticipacion a los cambios.

Para los futuros ejercicios de vigilancia, se propone incluir en las operaciones de busqueda
otras bases de datos y establecer el factor de diferentes tipologias de unidades de informacién, de
manera que se posibiliten resultados mas amplios y posibles de aplicar de acuerdo con las
condiciones de los diferentes contextos.

Conclusiones

Dentro de la ejecucion del ejercicio de vigilancia estratégica en practica académica se
encontraron algunas consideraciones asociadas a la fase de busquedas de informacion. Por un lado,
no se encontrd suficiente informacién y, por el otro, algunas bases de datos arrojaban amplios
resultados, asi se usara una adecuada ecuacion de busqueda. Ademas, se puede destacar que el
concepto de las metodologias agiles usadas en los servicios bibliotecarios fue clave en el proceso.

En este informe se destaca la importancia de las bibliotecas universitarias de adaptarsen a
los cambios en el entorno, especialmente en lo que respecta a la innovacién y a responder a las
necesidades de la comunidad académica, el compromiso y la promocion de practicas de aprendizaje
efectivas son fundamentales para garantizar que el Sistema de Bibliotecas siga siendo eficaz en el

entorno universitario.
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Anexos
Anexo A. Ficha de solicitud
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El Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Anfioguia ha estado enfocado en la innovacion y el desarrollo de servicios especializados gue atienden a las demandas crecientes de la comunidad académic
2006-2016, se enfatizé en proponer y ejecutar iniciativas que contribuyeran al enfogue del CADI (Capacitacion, Aprendizaje, Desarrollo e Innovacion), con un objefivo estratégico clare: "Mejorar los proceso:
propuestas destacadas fue el disefio de un "Programa observatorio de vigilancia estratégica para la creacion y redisefio de servicios”. Este programa se ided como una herramienta que ofreceria informacio
servicios del Sistema de Bibliotecas. Mo obstante, esta propuesta fue desesiimada y no se incluyo en el Plan de Accion 2015-2018, ya gue la institucién decidio centrar sus esfuerzos en |a concepiualizacior
Recursos para el Aprendizaje y |a Investigacion + Innovacion).

En el contexto de los lineamientos del Plan de Accion Institucional 2018-2021 v del Plan de Desarrollo Institucional 2017-20286, se inicia la implementacion del proyecte CRAI+ (Ver Anexo 1). Este ambicios
ademas de integrar las tecnologias al servicio de la docencia, investigacion, innovacian y extension, adapte los servicios bibliotecarios a las demandas de la moderna sociedad de la informacion. Una de su:
colaborativo entre diferentes sectores de Ia universidad, incluyende Ia biblicteca, unidades académicas y administrativas.

Dentro de la estructura del CRAI=I, el Pilar 2, denominado "Servicios de informacion”, y especificamente en la linea de accion "servicios bibliotecarios de informacion”, se plantea la consolidacion de servicic
las tendencias globales de un medelo de universidad del siglo XX No obstanie, a pesar de la importancia critica de Ia biblioteca en investigacion y aprendizaje, esta enfrenta desafios significativos. La cape

= 85 | pipliotacas se ve imitada por la ausencia de procesos y metodologias que impulsen dicho cambio, lo que dificulta su adaptacion y prevision ante las necesidades cambiantes de sus usuarios.

necesidad de la solicitud

Esta situacion es la premisa para identificar el siguiente problema: poco conocimiento de esirategias para el fomento de la innovacion en el disefio y evaluacion de los servicios en el Sistema de Bibliotecas
pregunta: ;Qué estrategias o modelos de innovacion podrian ser implementables en el Sistema de Bibliotecas para generar innovacion en el disefio y evaluacion de servicios?

Posibles causas:

- Desconocimiento de las tendencias actuales: Poca de formacion y actualizacion del personal en las ltimas tendencias y mejores practicas en gestion de biblistecas y servicios al usuario.
- Ausencia de un marco de innovacién: No se cuenta con un marco estructurado gue promueva y guie |2 innovacion dentro del Sistema de Bibliotecas.

- Estudios de usuario: No se cuenta con mecanismos efectivos para identifcar las necesidades y percepcion de los usuarios

- Poca cultura de la innovacién: Poco fomente y promocién desde o organizacional de una cultura de la innovacién dificultando la adopcion de nuevas ideas y enfoques.

Titulo yio

Temdtica principal Estrategias y/o modelos de innovacion y uso de metodologias agiles para el disefio y evaluacion de servicios bibliotecarios

Identificar las tendencias y précticas emergentes en el campo de la innovacion v el use de metodologias doiles en servicios biblictecarios.
Objetivos del inferme Proporcionar una comprension de los beneficios y decafios de implementar estos enfoques en servicios bibliotecarios.
Identificar los factores clave que deben considerarse para la implementacion exitosa de estos enfoques.

Anexo B. Ficha de planeacion



IDENTIFICACION Y ANALISIS DE TENDENCIAS EN MODELOS DE INNOVACION...

Proyecto/ Estrategias y/o modelos de innovacion y uso de metodologias agiles para el disefio y

Necesidad: |evaluacion de servicios bibliotecarios

Fecha de inicio: Fecha de entrega: Solicitante:

20/10/2023 08/11/2023 Jeison Andrés Hincapié Pérez
Vigia(s): Lina Maria Arredondo

Metodologo:

Experto(s) tematico(s):

Tema principal: Modelos de innovacion y uso de metodologias agiles para el disefo y evaluacion

de servicios bibliotecarios

Tema de enfoque:

Uso de la informacion

Presentacion

Informe

Definicion o estructuracion de proyecto

Tomar decision

Otro, ;cual?

Factores Criticos de Inteligencia (FCI)

e Modelos de innovacidn en bibliotecas
e Practicas innovadoras en los servicios bibliotecarios

o Metodologias agiles para el disefio y evaluacion de los servicios bibliotecarios

Preguntas criticas

(Qué modelos de innovacion se identifican que usan las bibliotecas?
[ Qué practicas asociadas a los modelos de innovacion en servicios bibliotecarios se han identificado?
[ Cuales metodologias agiles se utilizan para el disefio y evaluacién de servicios bibliotecarios? ;se

identifican otras experiencias exitosas?

Justificacion IAlcance
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Informacion entre el 2017-2023.
Busquedas en inglés y espafiol.

Paises de habla hispana e inglesa.

Estrategia de busqueda

Condicionantes: AND, OR

Proceso de busqueda: se utilizaron los operadores boléanos como AND y OR, ademads de otros

métodos para agilizar las busquedas como las comillas, los paréntesis para obtener resultados mas precisos.

Palabras clave principales en Espaifiol Palabras claves principales en Inglés
1. Modelos de innovacion 1. Innovation models
e Innovacidn en servicios ¢ Innovation in Services
e Innovacion en las bibliotecas e Innovation in Libraries
e Innovacion en las bibliotecas e Innovation in Academic Libraries
académicas b Library

e Libraries
1. Bibliotecas Lo )
o1 .. e Academic Libraries
e Bibliotecas académicas
» Bibliotecas especializadas * Specialized Libraries

_ ) . e University Libraries
e Bibliotecas universitarias y

3. Practices

.. ¢ Innovative Practices
2. Practicas

e Practicas innovadoras e Innovation Practices in Library
. . ., Services
e Practicas de innovacién en los
servicios bibliotecarios o Library Services and Their Practices

e Los servicios bibliotecarios y sus

racticas . .
p 4. Library services

o Innovation in Library Services
3. Servicios bibliotecarios
e Innovacidn en los servicios
bibliotecarios

e Library Services in Academic
Libraries

5. Agile methodologies
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Servicios bibliotecarios en las
bibliotecas académicas

Metodologias agiles

Metodologias agiles en lo servicios

bibliotecarios

Metodologias agiles en las

bibliotecas

Disefio de metodologias agiles en los

servicios

Disefio y evaluacion de servicios

Disefio de servicios

e Evaluacion de servicios

Diserio de servicios bibliotecario

Evaluacion de servicios
bibliotecarios

Experiencias

o Experiencias exitosas

o Experiencias exitosas en servicios

o Experiencia en los servicios

bibliotecarios

Agile Methodologies in Library
Services

Agile Methodologies in Libraries

Designing Agile Methodologies in
Services

6. Design and Evaluation of Services

Service Design
Service Evaluation

Library Service Design
o Library Service Evaluation
7. Experiences

Successful Experiences

Experience in Library Services

Fuentes de consulta

Primarias Secundarias Terciarias
Redalyc, Dialnet, Google Schoolar, Scielo,
Emerald, Taylor and Francis, Sage, Science Direct,
Repositorios (Javeriana, La Salle, Quindio, Unam,
Santiago de Chile, UdeA, Eafit)

Observaciones

Se debe disenar una bitacora de busqueda aparte para anexar las ecuaciones de busqueda, base de

datos en donde se ejecuto la busqueda, resultado, y fecha de ejecucion de la buisqueda.
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Anexo C. Bitacora de busqueda
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BITACORA DE BUSQUEDA GENERAL
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