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RESUMEN

Experimentality es una compafiia de software con cuatro lineas de énfasis: Desarrollo a la
medida, soluciones en la nube, ciencia de datos y comercio electronico. En esta ultima vertical se
cred el proyecto de practica descrito en este documento utilizando la plataforma de comercio
electronico VTEX'. El proyecto consistid en crear una solucién que optimiza el posicionamiento
en buscadores de las tiendas online hechas en esta plataforma mediante el uso de datos
estructurados. Tradicionalmente, la implementacion de estos requeria conocimientos técnicos
avanzados, lo que dificulta su adopcién por parte de los administradores de contenido. Para
superar este obstaculo, se ha desarrollado un componente de software que permite gestionar de
forma intuitiva diversos tipos de informacion enriquecida a través de una interfaz grafica. Esta
herramienta simplifica significativamente el proceso, permitiendo a los administradores mejorar
la visibilidad de sus contenidos en los resultados de busqueda sin necesidad de conocimientos

técnicos.

Para ello el proyecto se llevd a cabo en tres etapas: Inicialmente, se realizé una seleccion
de los datos estructurados en el ambito de E-commerce para luego obtener los méas convenientes.
En la segunda etapa se realizo la implementacion del componente de software haciendo uso de la
metodologia de desarrollo Kanban y en una tercera etapa se realiz6 una prueba de concepto que
consiste en crear contenidos desde el gestor de contenidos de VTEX por cada tipo de dato

estructurado a usar en el proyecto.

Palabras clave — E-commerce, frontend, VTEX, VTEX IO, search engine optimization,

JSON-LD, React, CMS, Site editor VTEX, SERPs.

! Plataforma de comercio electronico que permite a las empresas crear, gestionar y optimizar sus tiendas online con
diversas herramientas integradas para mejorar la experiencia del usuario y la eficiencia operativa
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ABSTRACT

Experimentality is a software development company with four focus areas: custom
development, cloud solutions, data science, and e-commerce. The internship project described in
this document was developed within the e-commerce vertical using the VTEX e-commerce
platform. The project involved creating a solution that optimizes the search engine ranking of
online stores built on this platform by using structured data. Traditionally, implementing
structured data required advanced technical knowledge, making it difficult for content managers
to adopt. A software component was developed to intuitively manage various structured data
types through a graphical interface to overcome this obstacle. This tool significantly simplifies
the process, allowing administrators to improve their content visibility in search results without

technical knowledge.

The project was carried out in three stages: initially, a selection of structured data types
relevant to e-commerce was performed to identify the most suitable ones. In the second stage, the
software component was implemented using the Kanban development methodology. In the third
stage, a proof of concept was conducted, creating content from the VTEX content manager for

each type of structured data used in the project.

Keywords — E-commerce, frontend, VTEX, VTEX IO, search engine optimization,
JSON-LD, React, CMS, Site editor VTEX, SERPs.
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I. INTRODUCCION

La creacion y administracion de contenidos es una tarea habitual en los comercios
electronicos que contribuye a mejorar el posicionamiento en los motores de busqueda y asi
aumentar las probabilidades de que un usuario visite su sitio web [1]. Para lograr esto, los
contenidos gestionados por el administrador deben estar asociados a datos estructurados, puesto
que el contenido por si solo carece de la informacion necesaria para que los navegadores puedan
interpretarlo adecuadamente. Para los administradores de contenido no es facil ni intuitivo, ya
que es una tarea que requiere de conocimientos en desarrollo web. Por lo tanto, se realiza la
seleccion de los tipos de informacion enriquecida més convenientes para comercios electronicos
en VTEX y se cre6 una funcionalidad que facilita la inserciéon de estos prescindiendo de

asistencia técnica, lo que se traduce en una reduccion de costos operativos.

Para esto se cre6 un componente de software construido sobre la plataforma de VTEX que
facilita su insercion desde su propio sistema de gestion de contenidos y asi obtener mejoras en la
optimizacion de buscadores. Se utilizaron interfaces de vfex io (herramienta de VTEX) para

construir soluciones que se integren a su marco de trabajo y tecnologias.
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II. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Desarrollar un componente de software que contribuya a mejorar la visibilidad de las

tiendas en linea en las busquedas de internet a través de datos estructurados.

B. Objetivos especificos

e Desarrollar una interfaz grafica para que los usuarios que administran el contenido puedan

generar los datos estructurados.

e Disenar la funcionalidad que genera datos estructurados de manera que sea adaptable a

otros componentes de software.

e Publicar el componente en el repositorio de la organizacion para que pueda ser reutilizado

por el equipo de implementacion.
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I1I. MARCO TEORICO

El comercio electronico ha transformado radicalmente la manera en que las empresas
interactian con los consumidores. Una de las claves para el éxito en este entorno es la visibilidad
en los motores de busqueda. Los datos estructurados, un formato de organizacion de informacion
que facilita la comprension del contenido web por parte de los motores de biisqueda, juegan un
papel fundamental en este sentido. Al enriquecer las paginas web, se mejora la visibilidad en los
resultados de busqueda, aumenta la tasa de clics y se ofrece una experiencia de usuario mas

personalizada.

A. Importancia de los datos estructurados en el comercio electronico

e Mejora de la visibilidad en los resultados de bisqueda: Los motores de busqueda
pueden comprender mejor los productos y servicios que ofrece un comercio electronico,
lo que aumenta la probabilidad de que aparezca en las primeras posiciones de los

resultados de busqueda relevantes.

e Aumento de la tasa de clics (CTR): Los resultados de busqueda con datos estructurados
son mas atractivos e informativos para los usuarios, lo que puede aumentar la tasa de clics

y, por ende, el trafico hacia el sitio web del comercio electronico.

e Mejora de la experiencia de usuario: Los datos estructurados permiten ofrecer una
experiencia de usuario mas personalizada y relevante, facilitando la busqueda de

productos y servicios por parte de los usuarios.

Los datos estructurados proporcionan informacion a los navegadores para ser mostrada en

los resultados de busqueda (Fig. 1) [3].
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Fig. 1. Resultados de busqueda orgéanicos y de pago [Elaboracion propia]

B. Trabajos previos

Actualmente, existen dos métodos principales para insertar datos estructurados en tiendas
online VTEX: el componente vtex.structured-data y la insercion directa en el codigo HyperText
Markup Language (HTML). Sin embargo, ninguno de estos métodos ofrece una interfaz de

usuario, lo que dificulta su uso por parte de los administradores de contenido.

e Componente vtex.structured-data: Es un componente de software desarrollado por
VTEX que expone las interfaces para datos estructurados bésicos. Para usarlo se requiere
conocimientos en desarrollo web, puesto que no tiene una interfaz grafica para generar los

desde el Sistema de Gestion de Contenidos (CMS).

e Insercion directa en el codigo HTML: Es el mecanismo comun y ampliamente utilizado
que requiere de los conocimientos del equipo de implementacion. Consiste en insertar el
codigo directamente en el HTML, para ello VTEX cuenta con un componente de software

[2] para la creacion de los datos estructurados.
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C. Tecnologias empleadas

El componente desarrollado en este proyecto fue construido haciendo uso de las tecnologias de la
plataforma VTEX, a continuacion se definen algunas herramientas y tecnologias y otros
agnosticos a la plataforma como REACT, Search Engine Optimization (SEO) y JavaScript

Object Notation for Linked Data (JSON LD).

e VTEX: Es una plataforma de comercio electronico SaaS (Software as a Service) que

ofrece una solucion completa para crear, gestionar y escalar tiendas online [4].

e REACT: Es una biblioteca JavaScript de codigo abierto para crear interfaces de usuario
interactivas. Se utiliza para construir interfaces de usuario declarativas y componentes

reusables [5].

e Optimizacion de buscadores (SEQO): Es el conjunto de técnicas y estrategias utilizadas
para mejorar la visibilidad y el ranking de un sitio web en los resultados de los motores de

busqueda, con el fin de aumentar el trafico orgénico y la relevancia del sitio.[6].

e VTEX IO: Es una plataforma de desarrollo de aplicaciones low-code/no-code que

permite a las empresas crear e integrar aplicaciones personalizadas para VTEX [7].

e JSON LD: (JavaScript Object Notation for Linked Data) es un formato de serializacion
de datos estructurados basado en JSON que se utiliza para anadir contexto semantico a la
informacion en la web, facilitando su interpretacion por parte de las maquinas y

mejorando la indexacion y la presentacion en los motores de busqueda [8].
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IV. METODOLOGIA

En la ejecucion del presente proyecto se realizo una recopilacion de informacion referente
a datos estructurados que fueron considerados en la implementacion de la aplicacion que se cred
haciendo uso de la metodologia de desarrollo de software Kanban. El proyecto se llevo a cabo en

tres etapas:

Etapal [ ': : Recopilacién de datos

Implementacién de
componente

Etapa 2

Validacion de datos

Etapa 3 estructurados

Fig. 2. Ilustracion de la metodologia de desarrollo [Elaboracion propia]

e Recopilacion de datos: Para seleccionar los datos estructurados a utilizar, se
considerd la documentacién publicada por Google [9], la cual describe los mas
relevantes para los comercios electronicos. Basandonos en esta informacion, se
seleccionaron aquellos que no se encuentran implementados en la plataforma de

comercio electronico VTEX.

e Implementacion de componente: Una vez seleccionados los tipos de datos
estructurados, se cred el componente de software utilizando la metodologia de
desarrollo Kanban. Para ello, se elabor6 una lista de tareas que permitiera
construir un componente de software para la administraciéon desde el gestor de

contenidos de VTEX. Cada una de las tareas listadas paso por diferentes etapas
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hasta ser completada. Se cre6 un componente para el CMS de VTEX que
permitiera el ingreso de los datos a través de una interfaz grafica. Posteriormente,

se desarroll¢ la logica que los renderiza.

Tablero Kanban

Por Hacer En curso En revisian Hecho

|
[l

Fig. 3. Kanban: Visualizacion de flujo de trabajo [Elaboracion propia]

e Validacion de datos estructurados: Una vez desarrollado el componente se
realizard la inspeccion de datos estructurados para verificar que haya sido
correctamente insertada. Para ello se hara uso de la herramienta de Google Search

Console para para la validacion de la data generada.
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V. RESULTADOS

En el competitivo panorama del comercio electronico, los datos estructurados se han
convertido en un activo fundamental para destacar en los resultados de busqueda y mejorar la
experiencia del usuario. Esta aplicacion, disefiada especificamente para tiendas en linea
construidas sobre la plataforma VTEX, permite a los administradores de contenido de las tiendas
en linea agregar informacioén enriquecida de manera sencilla e intuitiva, sin necesidad de
conocimientos técnicos. A través de una interfaz de usuario, es posible incorporar diversos tipos
de datos estructurados, como preguntas frecuentes, recetas y otros formatos que proporcionan a

los motores de busqueda informacidn adicional sobre el contenido de una pagina web.

La aplicacion ofrece una serie de componentes preconstruidos y personalizables que
permiten agregar facilmente nuevos tipos de informacion enriquecida, agilizando el desarrollo y
reduciendo costos en futuras implementaciones. Ademas, al estar disefiada para el marco de
trabajo de VTEX, se adapta perfectamente a las necesidades de las tiendas desarrolladas con esta

plataforma.
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A. Interfaz grafica de usuario

A través de una interfaz grafica (Fig. 4), el usuario administrador puede insertar los datos
estructurados sin tener que generar valores complejos que cumplan con los estandares o formatos
correspondientes. Por ejemplo, para ingresar un parametro de tiempo, el usuario solo debe
introducir el nimero, y la aplicacion se encarga de transformarlo al estdndar International

Organization for Standardization (ISO) 8601.

— BACK VERSIONS
Datos Estructurados

Preguntas Frecuentes

F ADD

;0ué as data estructurada?

iPregunta dos 7

Recetas

Fig. 4. Interfaz grafica de CMS [Elaboracion propia]

La aplicacion soporta la implementacion de diversos esquemas de datos estructurados. En
el marco de este proyecto, se han creado los correspondientes a Preguntas Frecuentes y Recetas.
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1) Preguntas frecuentes (FAQ):

A partir de una interfaz grafica (Fig. 5) que permite ingresar listas de preguntas y
respuestas, estas se transforman en el formato estructurado requerido por los navegadores,
permitiendo asi su correcta interpretacion y presentacion.

€= BACK VERSIONS
Datos Estructurados

& BACK
Preguntas Frecuentes

Pregunta
Preguntas Frecuentes )
i{Qué es data estructurada?

[ ADD
Respuesta

4Qué o8 data estructurada? Lorem ipsum dolor sit amet

iPragunta dos 7 o

Fig. 5. Interfaz grafica FAQ Page [Elaboracion propia]
2) Recetas:

A diferencia del anterior la creacion de datos estructurados para una receta involucra
muchos mas datos como imagenes, informacion del autor, tiempos de preparacion, informacion

nutricional, instrucciones entre otros. Partiendo de esta interfaz grafica son llevados al formato
JSON-LD.

& BacK

Recetas URL thumbnail  Bacx
Instrucciones
[ ADD
Titulo receta
Paso
Frijoles Colombianos
Nombre delvideo Lavado
Imagen receta
Video
Detalle
Descripcién del video Lava muy bien los granos
descripcion
url
Autor Url Video https://blog.t.com.co/re

Jorge Hiler http://
Imagen receta
Fecha decarga Fecha de cargal video :
7 = 07/12/2024 [w] L=
Desorpesén { Draganddrop animage |
Duraci6n del video N
Receta Colombiana de fri

20 P '
Tipo de cocina APBL
Y
Ceolombiana
APPLY
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Fig. 6. Interfaz grafica recetas [Elaboracion propia]

B. Componente de datos estructurados reutilizable

Con el propdsito de replicar la implementacion en multiples proyectos, se ha desarrollado
el componente exp-components-structure-data. Este componente, disefiado como una unidad,
facilita la generacion y gestion de datos estructurados. Al desacoplar el componente de las
particularidades de cada proyecto, se logra una mayor flexibilidad y se reduce el tiempo de
desarrollo.

exp-storetheme-vtexio exp-components-structure-data

z | |

structured-data-’ <<interface>>
seodinstance structured-data-seo react-schemaorg

store.header

Y

— |

Helmet

Fig. 7. Diagrama de componentes [Elaboracion propia]

La creacion de la interfaz mostrada (Fig. 8) es posible gracias a los esquemas construidos
con JSON Schema, los cuales permiten crear una estructura desde el gestor de contenidos y
almacenar los datos ingresados en la base de datos de VTEX.

Fig. 8. Esquema para generacion de formulario site editor [Elaboracion propia]
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Los datos ingresados a través de la interfaz grafica se traducen posteriormente al formato
JSON-LD, el cual puede ser interpretado por los motores de busqueda, como se muestra a
continuacion:

, 'name":

Fig. 9. Esquema de datos JSON-LD [Elaboracion propia]

Una vez se realice el paso a produccion y los datos estructurados hayan sido indexados,
los resultados de busqueda enriquecidos se mostraran tal como se ilustra en los siguientes

ejemplos:

1) Resultados enriquecidos de preguntas frecuentes:

Como se observa en el siguiente ejemplo, la data estructurada permite a los navegadores

interpretar los datos y presentarlos de manera enriquecida en los resultados de busqueda

EXAMPLE.GOV
https://www.example.gov » apply-apprent

Find an apprenticeship

Search vacancies, register your profile, and apply for an
apprenticeship - you ... You can apply for apprenticeships
in these regions:

How to find an apprenticeship? v

Whom to contact? v

Fig. 10. Resultado de las preguntas frecuentes enriquecido.Nota. Tomada de
https://developers.google.com/search/docs/specialty/ecommerce/include-structured-data-relevant-to-ecommerce?hl=
es- Datos estructurados de preguntas frecuentes (FAQPage, Question, Answer)



https://developers.google.com/search/docs/specialty/ecommerce/include-structured-data-relevant-to-ecommerce?hl=es-
https://developers.google.com/search/docs/specialty/ecommerce/include-structured-data-relevant-to-ecommerce?hl=es-
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2) Resultados enriquecidos de recetas

Todo Imagenes \Videos Shopping Maps Noticias Web i Mas Herramientas

Recetas :

Arepa Frijoles colombianos Ajiaco Colombiano
Autor rceta Lorem Ipsum Lorem Ipsum

4,4 (91) No hay comentarios No hay comentarios
32 min 1 h 45 min 4 h 30 min

Mostrar mas

Fig. 11. Resultados de blisqueda de las receta enriquecidas [Elaboracion propia]

Puesto que, a la fecha de finalizacion de este proyecto, aun no se han lanzado nuevos
comercios electronicos a produccion que implementan esta funcionalidad, se realiz6 la validacion
de los esquemas utilizando la herramienta Rich Results Test de Google Search Console, que

permite probar los datos a insertar en los sitios web [10].

€ Prueba de resultados enriquecidos

Codigo introducido Resultados de prueba

{

@context”: "https://schema.org", Q |_|:|
@type": "FAQPage",
mainEntity": [

o Se ha detectado 1 elemento valido

"@type”: "Question”, Lose ide na er en los resultados enriquecidos de la
"name”: ";Qué son los datos estructurados?”,
"acceptedAnswer” : {

"@type": "Answer”,
"text": "Los datos estructuradoes son un formato estandarizado para VER PAGINA PROBADA  GENERAR VISTA PREVIA DE LOS RESULTADOS
proporcionar informacién sobre una pagina y clasificar su contenido; por

ejemplo, en una pagina de recetas, serian los ingredientes, el tiempo y la

temperatura de coccidén, las calorias, etcétera..”

N Datos estructurados detectados

)

} O Preguntas frecuentes Se ha detectado 1 elemento >
vélido

Recursos adicionales

M Monitoriza los resultados enriauecidos en todo tu sitio IR A SEARCH CONSOLE

Fig. 12. Validacion de los datos estructurados con Google Search Console [Elaboracion propia]
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2) Mecanismo para insercion de Data Estructurada

La implementacion correcta de los datos estructurados requiere su insercion en la seccion
<head> del documento HTML. El marco de trabajo de VTEX IO facilita este proceso al
garantizar que el componente se renderice del lado del servidor, asegurando asi su correcta
indexacion por los motores de busqueda. Para ello, se utiliza el componente Helmet

proporcionado por la libreria vtex.render-runtime

C. Publicacion y reutilizacion del componente

Dado que el componente desarrollado se puede utilizar en sitios web construidos y
mantenidos por el equipo de desarrollo de Experimentality, este se encuentra en el repositorio de
la organizacion con las especificaciones necesarias para poder ser reutilizado en cualquiera de las

cuentas de comercio electronico.
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VI. CONCLUSIONES

El proyecto culmin6 con la creacion de un componente reutilizable para la gestion de
datos estructurados en la plataforma VTEX. Este componente, provisto de una interfaz grafica
intuitiva, empodera a los administradores de contenido a crear y administrar de forma auténoma
la informacion enriquecida de su contenido, eliminando la dependencia de equipos técnicos.
Gracias a su disefio modular, el componente puede ser integrado parcial o totalmente en futuros

proyectos, agilizando su adopcion,
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