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Resumen

El presente proyecto de intervencion enfocado en los estudiantes foraneos nace en el marco de las
practicas profesionales 11 y Il entre 2024-1 y 2024-2 y busca identificar las particularidades y
necesidades de los estudiantes que provienen de otros municipios con la intencion de facilitar su
adaptacion a la vida universitaria, brindandoles herramientas personales para enfrentar riesgos
psicosociales, darles informacion detallada sobre ofertas académicas, culturales y de servicios
publicos; promover la integracion y la construccion de relaciones significativas y tejer redes de
apoyo entre estudiantes foraneos, locales y la institucion.

Para su desarrollo se implementaron componentes tedricos y metodol6gicos especificos para dirigir
esta intervencion y asi mismo fortalecer la estrategia “Todo por la permanencia” de la Unidad de
Bienestar de la Escuela de Microbiologia. El proyecto se basa en un enfoque diferencial y de
derechos, asegurando que las intervenciones se adapten a las caracteristicas especificas de los
estudiantes, mediante estrategias educativas de promocion y prevencién, de integracion
sociocultural, comunicativas y el acompafiamiento para la gestion de apoyos socioeconémicos,
psicoldgicos y sociales a partir de acciones orientadas por el método integrado de Trabajo Social.
El informe también incluye una evaluacion general del proceso, combinando andlisis cuantitativos
y cualitativos para evaluar las intervenciones realizadas. Se destacan los resultados obtenidos y se
proporcionan recomendaciones para continuar fortaleciendo la estrategia "Todo por la
Permanencia” y mejorar el apoyo integral a los estudiantes foraneos en la Universidad de

Antioquia.

Palabras clave: estudiantes foraneos, permanencia estudiantil, desercion estudiantil,

aculturacion psicoldgica.
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Abstract

This intervention project focusing on foreign students emerges within the framework of
professional practices Il and Il between 2024-1 and 2024-2. Its primary goal is to identify
the particularities and needs of students coming from other municipalities to facilitate their
adaptation to university life. The project provides them with personal tools to address
psychosocial risks, detailed information on academic, cultural, and public service offerings,
and promotes integration, meaningful relationships, and the weaving of support networks
among foreign students, local students, and the institution.

Specific theoretical and methodological components were implemented to guide this
intervention and strengthen the " Everything for Retention™ strategy of the Microbiology
School's Welfare Unit. The project is grounded in a differential and rights-based approach,
ensuring that interventions are tailored to the specific characteristics of students through
educational strategies of promotion and prevention, sociocultural integration,
communication, and support for managing socio-economic, psychological, and social
assistance, guided by the integrated method of Social Work.

The report also includes a comprehensive evaluation of the process, combining quantitative
and qualitative analyses to assess the interventions carried out. It highlights the results
achieved and provides recommendations for further enhancing the " Everything for
Retention™ strategy and improving comprehensive support for foreign students at the

University of Antioquia.

Keywords: Foreign student, Student retention, Student dropout, Psychological

acculturation.
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Presentacion

El objetivo principal de este informe es contextualizar la practica del Trabajo Social en el
ambito educativo, centrdndose especificamente en la Unidad de Bienestar de la Escuela de
Microbiologia de la Universidad de Antioquia. Ademas, busca reconocer el papel y la contribucién
de esta profesion en este campo particular, destacando como aborda y responde a los desafios y
necesidades de individuos y familias.

Inicialmente, el informe abordara aspectos como el Contexto Territorial, que comprendera
la dimension social, econdmica, territorial y politica del contexto de practica. Luego, se analizara
el Contexto Institucional, que incluird generalidades del campo, antecedentes historicos, estructura
organizacional y estrategias de accion en bienestar de la escuela. Posteriormente, se examinara el
Contexto Normativo, que comprendera la normatividad, politicas publicas y planes de desarrollo a
nivel nacional, departamental y local, asi como la concepcidn de los sujetos de la préctica desde la
institucion y el Trabajo Social.

Ademas, se analizara el Rol del Trabajador Social, es decir, la funcion y los aportes de esta
profesion a los sujetos de la intervencién y a la institucion en general. Finalmente, se abordara la
Situacion Diagnostica y Objeto de Intervencion Social, donde se identificard la problemética o
situacién que se atiende desde la practica, asi como la construccion del objeto de intervencion,
considerando el contexto, el alcance y los recursos disponibles y las Intencionalidades de la
intervencion desde todos los actores involucrados en ella, posteriormente, en la justificacion de la
propuesta se develara la importancia y pertinencia de la misma dado que es una linea de accién
muy importante que no se ha abordado de manera directa desde la Escuela.

Consecuentemente, daran a conocer el objetivo general y los objetivos especificos de la
propuesta los cuales se centran en mejorar las condiciones de adaptacion y permanencia de los
estudiantes foraneos, promoviendo su bienestar integral y su participacién activa en la vida
universitaria; de igual manera se abordara la fundamentacion teérica y metodoldgica que incluye
el método de intervencion, técnicas y herramientas utilizadas, asi como los tipos y modelos de
intervencion aplicados.

Finalmente, se describen los resultados esperados de la intervencidn, asi como el sistema

de seguimiento y evaluacion que se implementara para monitorear el impacto de la intervencién en



SOY DE AQUI Y SOY DE ALLA 13

el bienestar de los estudiantes foraneos; se incluyen también las referencias bibliogréaficas utilizadas

y los anexos correspondientes.
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1. Contexto territorial de la préctica

1.1 Dimensidn territorial

El campus "Ciudad Universitaria” de la Universidad de Antioquia se encuentra situado al
norte del distrito de Medellin, entre el Parque de Los Deseos y la avenida Regional. Con una
extension de aproximadamente 287,467 m2 y una superficie construida de alrededor de 133,942
m?2, este campus ofrece amplios espacios comunes para el disfrute de la comunidad universitaria,
como plazas, plazoletas, zonas peatonales, areas verdes, espacios abiertos y areas deportivas. Entre
sus destacadas instalaciones se encuentran el Museo Universitario, el Teatro Universitario, la
Biblioteca Central y la Unidad Deportiva. (Universidad de Antioquia, 2020)

Por otro lado, la universidad cuenta con maltiples sedes en otras regiones del departamento
de Antioquia, como Puerto Berrio, Caucasia, Santa Fe de Antioquia, Segovia, Amalfi, EI Carmen
de Viboral, Sonsén, Andes, Carepa, Apartadd, Turbo y Yarumal, estas sedes y extensiones
permiten a la Universidad de Antioquia ampliar su alcance y ofrecer educacion superior en
diferentes regiones del pais. Aqui, es importante resaltar que la Universidad de Antioquia en sus
sedes regionales se centra en varios aspectos fundamentales.

En primer lugar, busca brindar una educacién de calidad a través de una docencia basada
en la investigacion lo que implica formar estudiantes en diferentes campos disciplinares mediante
el desarrollo de programas curriculares actualizados y el uso de métodos pedagogicos novedosos
y asertivos.

En segundo lugar, la investigacion en las regiones es un proceso en marcha, mediante el
cual se implementan acciones para fortalecer los campus regionales en términos de infraestructura,
tecnoldgicas y talento humano, adicional a esto, se pretende generar conocimiento relevante y
aplicable a las necesidades locales, promoviendo la extension en las regiones y permitiendo un
acercamiento con la sociedad a través de actividades lectivas e investigativas, lo cual facilita la
vinculacion con la comunidad y el aporte a su desarrollo.

Por otro lado, debido a su amplia dimension territorial permite ofrecer una variedad de
programas, ofertando méas de 130 pregrados y alrededor de 184 programas de postgrado,

incluyendo especializaciones, maestrias y doctorados.
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La Universidad de Antioquia cuenta con 14 facultades, entre las cuales se encuentran la
Facultad de Artes, Ciencias Agrarias, Ciencias Economicas, Ciencias Farmacéuticas y
Alimentarias, Ciencias Sociales y Humanas, Comunicaciones y Filologia, Derecho y Ciencias
Politicas, Educacién, Ingenieria, Enfermeria, Medicina, Odontologia y Salud Pablica. Ademas,
cuenta con 5 institutos, como el Instituto de Filosofia, el Instituto Universitario de Educacion Fisica
y Deporte, Estudios Politicos y Estudios Regionales. Asimismo, tiene 3 corporaciones: la
Corporacion Ambiental, Ciencias Béasicas y Biomeédicas, y Patologias Tropicales. Por ultimo,
cuenta con 4 escuelas, como la Escuela de Nutricion y Dietética, Idiomas, Interamericana de
Bibliotecologia y la Escuela de Microbiologia.

Es importante destacar que la universidad, por su infraestructura y amplitud, ha sido que
catalogada como una "miniciudad" dentro de otra ciudad, gracias a su distribucion interconectada
entre facultades y puntos estratégicos de la ciudad de Medellin, como el sistema Metro, Parque
Norte, Parque de los Deseos, Jardin Botanico, entre otros.

Esta distribucion permite a su vez fomentar la colaboracion interdisciplinaria entre las
facultades, lo que puede llevar a la innovacion y al avance en diferentes areas del saber, en el caso
de la Escuela de Microbiologia, esta puede relacionarse con varias facultades, como la Facultad de
Ciencias Exactas y Naturales o la Facultad de Ciencias de la Salud, dependiendo de su enfoque y
areas de investigacion, asi, esta colaboracion entre la Escuela y otras facultades permite un
intercambio de conocimientos y recursos que enriquece la formacion académica y la investigacion

en Microbiologia y disciplinas relacionadas.

1.2 Dimensién econémica

Como institucion publica, la UdeA adquiere su financiamiento en gran medida del Estado
colombiano a través de recursos publicos asignados por el Gobierno Nacional y el Gobierno
Departamental de Antioquia, ademas, de obtener ingresos por matriculas, servicios de educacion

continua, proyectos de investigacion y extension, entre otros, tal como lo expresa Restrepo (2021)

El presupuesto de la UdeA se compone de dos fuentes principales de financiamiento, la
primera son las transferencias que provienen del gobierno, que alcanzan mas o menos el

40% de los recursos, y la segunda los recursos provenientes de las rentas propias que son
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alrededor del 40-45%; hay una tercera fuente son los recursos de estampilla que suman
cerca del 10% del presupuesto. Segun el Vicerrector, estos recursos, por Ley, permiten
mantener la inversion, financiar la investigacion, cumplir con los gastos de seguridad social

y ahorrar el pago de la deuda. (parr.8)

Esto permite comprender que a pesar de las crisis que histéricamente han vivido las
universidades publicas del pais, la Universidad de Antioquia ha sido una de las instituciones que
ha implementado nuevas estrategias para garantizar su sostenibilidad, como la oferta de servicios
de extension que posibilita la reduccion en la desercion de estudiantes y la apuesta por la
permanencia académica y laboral de la comunidad universitaria.

Cabe resaltar, que los recursos econémicos que obtiene la universidad se distribuyen a sus
unidades académicas mediante un proceso basado en el presupuesto anual y politicas financieras
establecidas.

Esta distribucion se realiza considerando diversos factores, como el tamafio de la poblacion
y las necesidades individuales de cada unidad, asi como los objetivos estratégicos de las facultades.
Para ello, las unidades directivas toman en cuenta aspectos como el nimero de estudiantes, los
procesos de investigacion y demas indicadores que sean relevantes para el sostenimiento de cada
una, este enfoque garantiza que los recursos se asignen de manera equitativa para apoyar las
funciones y responsabilidades de cada estamento dentro de la universidad.

Por otra parte, la obtencion de recursos también recae en la capacidad de autogestion que
cada unidad académica tenga, tal es el caso de los recursos que se han obtenido desde los diversos
Bienestares universitarios como el de la Escuela de Microbiologia, el cual ha sido en gran medida
por la formulacion, planeacién y postulacion de proyectos a organizaciones como la Fundacion
Universidad de Antioquia, que en su mayoria han sido satisfactoriamente ejecutados gracias a los
recursos Yy alianzas que organizaciones de este tipo brindan a los proyectos seleccionados.

1.3 Dimension social
Medellin, una ciudad emblematica de Colombia, estd intrinsecamente ligada a la

Universidad de Antioquia, actor clave en la configuracion del tejido social y cultural de la region.

Durante las ultimas décadas, Medellin ha experimentado una transformacion notable, pasando de
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ser reconocida por la violencia asociada al narcotréfico y al conflicto armado, a ser destacada por
Su progreso urbano, innovacion y riqueza cultural, sin embargo, a pesar de estos avances, persisten
desafios sociales significativos tales como el desempleo, la desigualdad econdmica y la falta de
acceso a la educacion en algunos sectores de la ciudad.

En el contexto social, la Universidad de Antioquia emerge como una institucion publica de
gran renombre, desempefiando un papel fundamental en el desarrollo de la educacion superior en
Antioquia, el cual no solo ofrece programas académicos de alta calidad, sino que actia como un
espacio de encuentro y debate que promueve la reflexion critica y la participacion ciudadana.
Ademas, la institucion impulsa la investigacion, la cual es una linea fundamental que tiene como
objetivo generar y validar conocimientos, enfocandose en avanzar en el campo de la ciencia, la
técnica y el saber.

Asimismo, explora con la intencién de producir y adaptar nuevas tecnologias para resolver
problematicas tanto en la ciudad como en el pais, es decir, la investigacion trabaja en crear
conocimiento y aplicarlo en la solucion de desafios del pais de manera que la extensién
universitaria, es la forma mediante la cual la universidad se entrelaza con la sociedad y la vincula
a sus procesos, a través de diversos programas y procesos sociales, tales como actividades
artisticas, tecnoldgicas, cientificas, técnicas, consultorias, asesorias e interventorias, programas
destinados a la difusién de las artes, los conocimientos, el intercambio de experiencias, y el apoyo
financiero al desarrollo de la tarea universitaria, entre otras.

Finalmente, la docencia basada en la investigacion capacita a los estudiantes en los campos
disciplinarios y profesionales que elijan, a través de programas académicos y métodos pedagdgicos
que promueven el logro de los objetivos éticos y académicos de la Universidad.

A pesar de su prestigio, la Universidad de Antioquia también enfrenta narrativas y estigmas
arraigados en la sociedad, especialmente en temas politicos y sociales, sin embargo, mantiene su
compromiso con la pluralidad de ideas y la libertad de expresion sigue siendo uno de sus pilares
fundamentales.

Estas dinamicas sociales se reflejan en la comunidad académica, donde el area de bienestar
universitario juega un papel crucial en la atencion y el apoyo integral a los estudiantes a partir de
programas Yy servicios disefiados para abordar las necesidades individuales y colectivas; se busca
crear espacios de convivencia y participacion que promuevan el bienestar emocional, fisico y social

de todos los miembros de la comunidad estudiantil.
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Es importante destacar que esta préactica se realizara en la Escuela de Microbiologia donde
gran parte de los estudiantes que asisten son foraneos, provenientes de diferentes localidades de
Colombia y del extranjero, esta pluralidad genera un ambiente educativo excepcionalmente diverso
y multicultural en el que los estudiantes convergen en este espacio, aportando una amplia gama de
perspectivas, tradiciones y vivencias.

Dicha diversidad no solo enriquece el tejido social de la escuela, sino que también
promueve un intercambio dindmico de ideas, experiencias y conocimientos, de manera que la
interaccion entre pares de diferentes origenes fomenta la tolerancia, el respeto mutuo y la apertura
hacia la diversidad, valores fundamentales en la formacién de ciudadanos globales y

comprometidos con el entendimiento intercultural.

1.4 Dimension politica

Frente a la dimensién politica la Universidad de Antioquia, como patrimonio cientifico,
cultural e historico de la comunidad antioquefia y nacional, estd comprometida en mejorar las
condiciones para el desarrollo y la calidad de vida de sus miembros, esto se traduce en la oferta de
programas Yy actividades que abarcan diferentes dimensiones del bienestar, incluyendo el desarrollo
intelectual, social, fisico, cultural y afectivo de la comunidad universitaria.

En este escenario, se contempla su papel como centro de creacién, preservacion,
transmision y difusién del conocimiento y la cultura y se propicia el desarrollo de procesos que
promuevan el sentido de pertenencia hacia la institucion, fomentando una cultura de convivencia
entre sus miembros y su entorno, en los que se generen espacios de participacion democrética y de
didlogo inclusivo, que respeten y reconozcan las diversas identidades y realidades de los miembros
de la comunidad universitaria (Ministerio de Educacion Nacional, 2006)

Igualmente, la Universidad de Antioquia, en ejercicio de la autonomia universitaria y las
libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra garantizadas por la Constitucion
Politica, esta comprometida a ser una institucion abierta a todas las corrientes del pensamiento,
contribuyendo a través de la investigacion, la docencia y la extension, al desarrollo social, cultural

y econémico de la region y el pais.
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2. Contexto institucional

2.1 Bienestar universitario UdeA

Como institucion de educacién superior publica, la UdeA se erige como un referente de
patrimonio cientifico, cultural e historico a nivel nacional y departamental, su Plan de Desarrollo
2017-2027 subraya su compromiso con la excelencia académica, la ética y la responsabilidad
social, en consonancia con los principios constitucionales de 1991 que garantizan su autonomia
universitaria y libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra.

En relacion con esto, se posiciona como un centro que trabaja en a formar profesionales con
una calidad académica excepcional y principios éticos arraigados en la busqueda del cambio social
y el aporte universal al conocimiento, del mismo modo, el Plan de Desarrollo 2017-2027 se
entrelaza estratégicamente con el Plan de Accion Institucional (2021-2024), delineando programas
y proyectos concretos para fortalecer la permanencia universitaria y los ciclos de vida de todos sus
miembros. (Universidad de Antioquia, 2021)

En esta perspectiva, Bienestar Universitario se alinea con el objetivo de la Universidad de
Antioquia, no solo por buscar garantizar la formacion integral de los estudiantes, sino también por
promover una distribucion equitativa de beneficios y oportunidades que fomenten el desarrollo
humano, contribuyendo asi a una mejor calidad de vida y al bienestar general de la comunidad
académica en su vida diaria. Del mismo modo, esta dependencia se integra con las demas unidades
de Bienestar de cada Facultad o Escuela dentro de la institucion, aunque estas unidades tienen
responsabilidades que provienen del &rea central, desarrollan estrategias de manera independiente
para abordar las necesidades especificas de su comunidad. (Universidad de Antioquia, 2020)

La historia de la Direccién de Bienestar Universitario se remonta décadas atras y esta
estrechamente ligada al desarrollo de los objetivos y la mision de la Universidad de Antioquia ya
que desde sus primeros dias en los afios 40 y 50, se establecieron servicios médicos y odontoldgicos
para satisfacer las necesidades de la comunidad universitaria; con el tiempo, se implementaron
diversas iniciativas destinadas a fortalecer el bienestar estudiantil, una de estas iniciativas fue la
creacion de una oficina de Bienestar en la década de los 60, ubicada en la dependencia de

Admisiones y Registro con el objetivo principal de atender asuntos estudiantiles.
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En 1968, esta oficina fue adscrita a la Rectoria, lo que agilizo la aprobacion de auxilios y
apoyos a la comunidad estudiantil, facilitando también el fomento de ciertas actividades culturales,
durante esta misma década, la politica nacional de Bienestar Universitario comenzo a orientarse
hacia la formacion integral de los estudiantes, este cambio de enfoque tenia como finalidad mejorar
las condiciones de vida de los estudiantes en beneficio de su rendimiento académico, adoptando
asi un enfoque humanista-integral.

En este escenario, en 1971 se fundd la Direccion de Bienestar Universitario jugando un
papel fundamental en la promocion y el desarrollo de actividades que abarcan aspectos
intelectuales, académicos, afectivos, sociales y fisicos.

En los afios 80, se inicié una transformacion para superar el modelo asistencial y promover
una concepcion integral del bienestar estudiantil y posteriormente, en la década siguiente, se amplio
el enfoque del bienestar universitario para incluir aspectos relacionados con la investigacion, la
extension y la gestion universitaria. Esto se reflej6 en la creacion de secciones especificas
dedicadas al bienestar estudiantil, profesoral y para el personal administrativo, las cuales contaron
con el respaldo de un comité asesor establecido en 1975 y se reglamentd la prestacion del servicio
médico para beneficiarios de los trabajadores oficiales y se inicid la estructuracion de programas
preventivos.

En la década de los 90, se clarificdé ain mas el concepto de Bienestar Universitario,
relacionandolo estrechamente con la investigacion, la extension, la docencia y la gestion
universitaria y se adoptaron medidas para priorizar programas de Promocién y Prevencién en el
marco de la salud universitaria, conforme a las modificaciones originadas por la Ley de Seguridad
Social-100 de 1993.

Finalmente, se establecié que el bienestar se concibe como un complemento de la
Extensién, Docencia e Investigacién, con el desarrollo de proyectos y programas en coordinacién
con las distintas unidades académicas, en este sentido, los programas de Bienestar Universitario
buscan no solo la formacién integral estudiantil, sino también una equitativa distribucion de
beneficios y oportunidades que contribuyan a una mejor calidad de vida y al bienestar general de
los estudiantes en su vida diaria.

A lo largo de los afios, esta direccion ha evolucionado para adaptarse a las necesidades

cambiantes de la comunidad universitaria, en la actualidad tiene como uno de sus objetivos
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principales el mejoramiento de la calidad de vida de los estudiantes y contribuir a la formacién

ciudadana, asi como a la construccion de una comunidad universitaria solida y cohesionada

2.1.1 Mision de Bienestar Universitario

Conforme al Estatuto General de la Universidad de Antioquia (1994), en su articulo 4, el
bienestar universitario se concibe desde la perspectiva de que cada miembro del personal
universitario, en el ejercicio de su funcion educativa, es sujeto responsable de su propio bienestar,
asi como punto de partida para que se difunda a su alrededor, el proceso dindmico que se genera a
partir de esto favorece las interacciones en multiples direcciones y en diferentes campos posibles

en la Universidad, lo que repercutird en beneficios para un bienestar integral y pleno, de forma que

El Bienestar Universitario contribuye a la formacion integral, estimula las capacidades de
los grupos y de las personas de la Universidad, los apoya mediante el desarrollo de
programas que integren el trabajo y el estudio con los proyectos de vida, en un contexto

participativo y pluralista. (Consejo Superior Universitario, Acuerdo Superior 173 de 2000,
p.4)

De tal modo, se encarga de promover y desarrollar tanto actividades como programas para
la formacion académica, intelectual, fisica, social y afectiva, en pro de mejorar la calidad de vida,
aportar a la formacion ciudadana y a la construccion de comunidad universitaria. (Portal UdeA,
2020)

2.1.2 Principios de Bienestar Universitario

Los principios fundamentales del Sistema de Bienestar Universitario de la Universidad de
Antioquia estan establecidos en el Acuerdo Superior 173 de 2000, especificamente en el Articulo
3. Estos principios son la universalidad, que garantiza el acceso sin discriminacion a los programas
y servicios de bienestar; la reciprocidad, que busca que las politicas y programas de bienestar
contribuyan al mejoramiento de las actividades académicas y viceversa; la integralidad, que

asegura la articulacion de los planes y actividades con la misién institucional; y la solidaridad, que
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prioriza el apoyo a los sectores méas vulnerables de la comunidad universitaria. (Universidad de
Antioquia, 2020, p.2).

Estos principios son de gran importancia ya que posibilitan el garantizar que los estudiantes
tengan acceso, sin distincion alguna, a los programas y servicio que ofrece la universidad y a su

vez, permite un trabajo colaborativo entre la unidad de bienestar y las actividades académicas.

2.1.3 Politica de Bienestar Universitario

De acuerdo con el Articulo 4, establecido en el Acuerdo Superior 173 del afio 2000, en un
marco universal y en un proceso de articulacion con las diversas dependencias administrativas,
académicas y de apoyo a la gestion de la institucion, Bienestar Universitario tratara de buscar
mejores condiciones para el desarrollo integral de la comunidad universitaria, orientadas a cultivar
la armonia con los semejantes, el respeto hacia el entorno y elevar la calidad de vida de sus
miembros. De tal forma, que “ofrecera un conjunto de programas y actividades dirigidos al
desarrollo intelectual, académico, afectivo, social y fisico de la comunidad universitaria”. (Consejo

Superior Universitario, Acuerdo Superior 173 de 2000, p.4)
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Figura 2.
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2.2 Unidad de Bienestar de la Escuela de Microbiologia

La préctica profesional Il y 111 se llevaran a cabo en la Unidad de Bienestar de la Escuela
de Microbiologia de la Universidad de Antioquia. Segin la plataforma universitaria de la
institucidn, esta escuela ha desempefiado un papel fundamental en la formacion de profesionales
en el campo de la microbiologia y el laboratorio clinico durante mas de seis décadas.

Su historia se remonta a 1958, cuando fue establecida como la Escuela de Técnicas de
Laboratorio Clinico, con el objetivo de formar auxiliares técnicos para el diagnostico clinico, a
pesar de los desafios iniciales relacionados con la percepcion social de la carrera, con el tiempo se
consoliddé como una institucion de prestigio.

A lo largo de los afios, la Escuela ha experimentado una evolucion significativa, en la
década de 1970, logro su independencia de la Facultad de Medicina, lo que le permitié un mayor
desarrollo y autonomia; durante los afios 80, se realizaron cambios internos y debates sobre el
curriculo, con un enfoque en la formacion integral y la expansion hacia la salud publica y la
administracion.

En la década de 1990, enfrent6 nuevos desafios impulsados por cambios legislativos en la

educacion superior y la regulacion de la bacteriologia, esto condujo a la formulacion de un Plan de
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Desarrollo en 1994, que incluyd metas ambiciosas para mejorar la infraestructura, fortalecer la
investigacion y actualizar el curriculo. La implementacion de este plan llevé a la transformacion
del programa, que en el afio 2001 adopto el nombre de Microbiologia y Bioanalisis, ampliando su
enfoque hacia las ciencias sociales y humanas, asi como hacia la investigacion y la extension
comunitaria.

Como resultado, en el afio 2001, se aprob6 un cambio curricular que llevo a la adopcion de
un nuevo nombre para el programa, que pasé a conocerse como Microbiologia y Bioanalisis
reflejando una expansion del enfoque del programa, incorporando aspectos de las ciencias sociales
y humanas, asi como un mayor énfasis en la investigacion y la extensién comunitaria, encima, para
el afio 2002 se crea el programa de pregrado en Microbiologia Industrial y Ambiental, estos
orientados al desarrollo de conocimientos integros puestos al servicio de la sociedad, y al
cumplimiento de las funciones esenciales de la universidad. (Universidad de Antioquia, 2020)

Para el afio 2007, la Escuela oficialmente cambid su nombre a Escuela de Microbiologia en
correspondencia con la propuesta en el afio 1957 de generar una Escuela de técnicas de laboratorio
clinico, su estructura, la cual es mas pequefia que una facultad, su organizacion internay su enfoque
en areas mas especificas, reflejando su crecimiento y evolucion a lo largo del tiempo, desde
entonces, ha seguido destacdndose por su compromiso con la excelencia académica, la
investigacion y la proyeccién social.

Con una infraestructura moderna y bien equipada, asi como un curriculo actualizado y
centrado en las necesidades del medio, la Escuela continta siendo un referente en la formacion de
profesionales en el campo de la microbiologia y el laboratorio clinico, contribuyendo al avance
cientifico y al bienestar de la comunidad.

Dentro de este escenario, la Oficina de Bienestar de la Escuela de Microbiologia,
establecida en 2014, surge en virtud del Acuerdo Superior 057 de 1995. Este acuerdo establece la
Coordinacion de Bienestar Universitario en las facultades, escuelas e institutos de la Universidad
de Antioquia, permitiendo asi la creacion del sistema de Bienestar en la Escuela de Microbiologia,
donde la oficina cumple un papel crucial como enlace entre la comunidad universitaria y la
Direccion de Bienestar Universitario, colaborando estrechamente con sus departamentos de
Deportes, Desarrollo Humano, Promocion de la Salud y Prevencion de la Enfermedad.

Su principal funcién radica en asegurar que todos los programas, actividades y servicios

estén enmarcados en el Plan de Accién actual (PAUA) de la Escuela de Microbiologia 2021-2024,
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titulado "Despliegue de las capacidades y posibilidades de nuestra comunidad académica en el
marco de la responsabilidad social universitaria”, el proyecto 4 se enfoca en promover el desarrollo
integral y el bienestar en un entorno adecuado de convivencia y hébitat, especialmente en el
contexto desafiante de la pandemia y la postpandemia.

Actualmente, la Oficina se encuentra ubicada en el bloque 5, oficina 331, bajo la
responsabilidad de la comunicadora social Claudia Agudelo Escobar. Sus labores incluyen el
cumplimiento de los servicios establecidos por la Direccidn de Bienestar, asi como la consolidacion
de programas necesarios, especialmente dirigidos a los estudiantes de los programas MIA
(Microbiologia Industrial y Ambiental) y MYB (Microbiologia y Bioanalisis) ofrecidos por la
Escuela.

Adicionalmente, la Oficina tiene como proposito primordial promover la formacion integral
de las personas y asegurar una distribucion equitativa de oportunidades y beneficios para mejorar
la calidad de vida de la comunidad universitaria, este enfoque se traduce en la oferta de actividades
en areas como salud, deporte, cultura y desarrollo humanao, las cuales complementan las actividades
académicas, investigativas y de extension, lo cual contribuye a crear un entorno propicio para el

crecimiento personal y académico de toda la comunidad.

2.2.1 Mision

Somos una unidad académica de la Universidad de Antioquia comprometida con la
formacion integral de Microbidlogos agentes de cambio por medio de la generacion, difusion y
transferencia de conocimientos cientificos y tecnoldgicos en los sectores de salud, ambiente e
industria. (Universidad de Antioquia, 2020)

2.2.2 Vision
En 2027 la Universidad de Antioquia, como institucion publica, serd reconocida nacional e

internacionalmente por su excelencia académica y por su innovacion al servicio de la sociedad, de

los territorios y de la sostenibilidad ambiental. (Universidad de Antioquia, 2020)



SOY DE AQUI Y SOY DE ALLA 26

2.2.3 Principios rectores

La Escuela esta enmarcada en los principios, politicas y filosofia de la Universidad de
Antioquia, definidos en el Estatuto General de la Universidad, Acuerdo Superior 001 de 1994, y el
Estatuto Basico de Extensidn, Acuerdo Superior 124 de 1997, no obstante, dada la naturaleza e
intenciones del actual Plan de Accion de la Escuela de Microbiologia 2017-2019, se hace énfasis
en la Responsabilidad Social, la Excelencia académica, la Cooperacion interinstitucional y la

Regionalizacion. (Universidad de Antioquia, 2020)

Figura 3.
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Figura 4.

Organigrama de Bienestar de la Escuela de Microbiologia
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2.2.4 Objetivos

La Unidad de Bienestar de la Escuela de Microbiologia tiene como principales objetivos:

- Fortalecer la integracion del trabajo y el estudio con los proyectos de vida.

- Fomentar los valores de convivencia, respeto, solidaridad y sentido de pertenencia.

- Disenfar estrategias para la promocion y prevencion de riesgos psicosociales.

- Estimular el desarrollo de procesos de integracion entre los individuos y los grupos.

- Colaborar en la orientacion vocacional y profesional.

- Prestar apoyo a los grupos académicos, artisticos, culturales y deportivos.

- Estructurar un plan de accién que se ajuste a las necesidades de la unidad académica y las

personas que la conforman.
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2.3 Estrategias y lineas de accién

Desde la unidad de Bienestar de la Escuela de Microbiologia se implementan dos estrategias
fundamentales orientadas al bienestar y desarrollo integral de la comunidad perteneciente a esta
unidad académica. Ademas, se establece una linea transversal que atraviesa ambas estrategias,

fortaleciendo asi su impacto y alcance:

2.3.1 Todo por la permanencia

La estrategia se centra en promover el Acompafiamiento al plan de vida y atencién a
estudiantes, mentorias y tutorias, y encuentros de padres, madres y cuidadores. Esta, constituye el
pilar fundamental de la Coordinacion de Bienestar, que tiene como objetivo la prevencion de la
desercion estudiantil y proporcionar atencién y acompafiamiento a los estudiantes a lo largo de su
proceso formativo; estas metas se materializan a través de diversas actividades y proyectos, que se

desarrollan en las siguientes lineas de accion:

Acompafamiento al plan de vida y atencién a estudiantes: A través del acompafiamiento
y la orientacion psicopedagdgica, se ofrece apoyo a los estudiantes, especialmente a aquellos en
situacién de vulnerabilidad académica, proporciondndoles posibles alternativas, medios y
herramientas para que puedan permanecer en la institucién durante su ciclo de formacion.

Esto se hace mediante la gestion del apoyo socioeconémico que se brinda desde el Bienestar
Central y el fondo patrimonial mediante asesorias que les permita conocer la ruta y los servicios
proporcionados por Bienestar Central y Bienestar de la Escuela de Microbiologia, los cuales
incluyen alimentacion, tiquete estudiantil, becas solidarias, fondo patrimonial, psicorientacion,
acceso a salud, entre otros. Ademas, se busca fomentar la autogestion de los estudiantes a traves
de una ruta definida en Genially que se encuentra en la plataforma Mares.

Igualmente, se realiza acompafiamiento de manera constante las solicitudes que los
estudiantes llevan a cabo mediante la plataforma SIBU, brindandoles orientaciones para agilizar el
acceso a las solicitudes necesarias. Asimismo, se registran todas las solicitudes atendidas en la base
de datos para garantizar un seguimiento eficiente y oportuno, en esta estrategia también se realizan

inducciones semestrales en Medellin y otras regiones para los estudiantes admitidos, durante estas,
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se les brinda informacidn sobre programas académicos y servicios universitarios, junto con talleres
de habilidades para la vida lo cual les ayuda a adaptarse al entorno universitario.

Ademas, se brinda asesoria a estudiantes con dificultades académicas, incluyendo la
cancelacion de semestre o tramites administrativos a su vez, se destinan espacios para abordar
temas como habitos y técnicas de estudio que puedan serles Utiles para mejorar el proceso de
aprendizaje, También se llevan a cabo encuentros formativos y reflexivos a través de los "Miércoles
de Bienestar"”, donde se tratan diversas tematicas como primeros auxilios psicoldgicos y tipos de
violencia; y jornadas de "Bienestarea", que son espacios de esparcimiento y aprendizaje mediante
actividades ludico-formativas y otras actividades como “Amar a lo bien", sobre temas relacionados
con el relacionamiento, amor propio y autocuidado, entre otros, con el fin de promover un bienestar
integral entre las y los participantes.

Para cumplir los objetivos de esta estrategia y favorecer la permanencia de los estudiantes
en la Universidad, se destinan espacios de atencion seguros donde los estudiantes puedan expresar
situaciones urgentes que afectan su salud mental y en caso de requerirlo, se cuenta con un
profesional que les brindan servicios de psicorientacion para abordar crisis relacionadas con la
salud mental.

Finalmente, es importante mencionar que se realizan préstamos de diferentes implementos
recreativos y académicos que pueden serles Utiles tanto para temas académicos como para la
recreacion y socializacion.

Mentorias y tutorias: Las mentorias se llevan a cabo gracias a aquellos estudiantes
voluntarios que se encuentran en semestres mas avanzados, quienes acompafian a estudiantes de
los primeros semestres durante su proceso de adaptacion e insercion a la vida universitaria.

En contraste, las tutorias se realizan con estudiantes que tengan conocimientos sobre una
determinada materia o temética, y ofrecen asesorias a estudiantes que necesiten apoyo o tengan
dificultades en estas materias de los programas de Microbiologia Industrial Ambiental y
Microbiologia y Bioanalisis, para fortalecer su conocimiento y contribuir a su permanencia en la
universidad.

Tanto los estudiantes mentores como los estudiantes tutores tienen algunos beneficios como
la tanda prioritaria para matricular en el semestre siguiente al que inician como mentor/a, acceso a
un casillero individual y participacion en ciclos de formacién para fortalecimiento de las

habilidades sociales, con el fin de incentivar su participacién en este programa.
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Los docentes-tutores son profesores de la Escuela que ofrecen voluntariamente apoyo a los
estudiantes que lo necesiten, tanto en asuntos académicos como institucionales. Estos tutores son
asignados por cohorte y participan en la induccion, acompafiamiento de procesos de matricula y
ciclos de formacion para fortalecer habilidades académicas y socializar, como beneficio por ser
docente-tutor.

Encuentro de padres, madres y cuidadores: El proposito de este programa es involucrar
a los padres, madres y/o cuidadores de los estudiantes de la Escuela de Microbiologia en su proceso
formativo y proyecto de vida, con el fin de establecer una relacion entre la institucion educativa y
las familias, reconociendo su papel fundamental en el desarrollo académico, emocional y social de
los estudiantes. Estos encuentros se programan durante la etapa de induccion. Se inicia con una
revision y actualizacion de la base de datos de estos familiares, seguido por la organizacion de
encuentros para que se familiaricen e integren al &mbito académico de sus hijos. Ademas, se les
invita a participar en eventos recreativos, formativos y lidicos organizados por la institucion y el

area de bienestar de la Escuela de Microbiologia.

2.3.2 Todo por el bienestar laboral

Esta estrategia esta dirigida a los docentes, administrativos y empleados de la Escuela de
Microbiologia, con el proposito principal de fomentar un ambiente laboral positivo. Se enfoca en
fortalecer los vinculos y relaciones entre colegas mediante la creacion de espacios de interaccion,
donde el respeto sea el valor fundamental; estas acciones se implementan a través de las siguientes

lineas

Habilidades para la convivencia y el buen vivir: Brinda espacios de aprendizaje sobre el
manejo del estrés y otras emociones que afectan de diversas maneras las relaciones y el desempefio
de los empleados de la Escuela.

Juntos somos escuela: Se brindan espacios para promover la escucha activa y el didlogo
para los empleados de la Escuela, buscando que puedan sentirse comodos al expresar sus
emociones, necesidades y problematicas y finalmente poder crear acciones de mejora, ademas,
demas de esto, buscar darle el lugar e incentivar a las y los empleados a través del festejo de fechas

especiales.
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Reconociendo el liderazgo: Busca identificar y fomentar habilidades de liderazgo que
contribuyan al logro de los objetivos de los diferentes ambitos dentro de la Escuela de
microbiologia y sus extensiones. Asi mismo, potenciar aquellas habilidades que permitan a los

individuos destacarse como lideres en sus respectivos roles dentro de los microclimas de la Escuela.

2.3.3 Lineas de accién transversales

En esta linea, se abordan tematicas que nutren y tienen relevancia en las dos estrategias

previamente mencionadas. Se trabajan a través de:

Compartiendo saberes: Destina espacios donde se puedan visibilizar los talentos artisticos
y culturales de los miembros de la Escuela, a través de actividades como exposiciones,
presentaciones, muestras y talleres entre otros que busca fomentar el relacionamiento y la
participacion de la comunidad educativa. Estos espacios permiten fortalecer los lazos entre los
miembros de la Escuela, creando un ambiente enriquecedor y colaborativo donde se valora y
celebra la diversidad de talentos y expresiones culturales presentes.

Diversidades y prevencion de las violencias basadas en género y sexuales: Se desarrolla
através de estrategias que promueven el desarrollo de la comunidad universitaria. Ademas, a través
de estrategias comunicativas, se difunde informacion sobre los canales de atencion y protocolos de
prevencion de violencias de género y/o sexuales, promoviendo un trato equitativo, respetuoso y
seguro.

Docentes por la permanencia: Busca fomentar relaciones mas cercanas y sanas entre los
docentes y estudiantes de la Escuela de Microbiologia, con el fin de mejorar la permanencia y el
bienestar universitario de ambos.

Gestores de Bienestar: Propicia espacios para discutir temas que puedan estar afectando
las relaciones, la salud mental individual o colectiva, y/o el bienestar general en la escuela. También
promueve acciones que fomenten una convivencia e interaccion saludable entre todos.

Es importante resaltar que todas las estrategias buscan mejorar la salud mental de la
comunidad universitaria brindando espacios de escucha y asesoramiento en situaciones de crisis
emocionales a los estudiantes, informandoles sobre las rutas de atencion disponibles en la

universidad. Ademas, se busca mejorar el clima organizacional y la calidad de vida del personal
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administrativo, empleados y docentes de la Escuela, a través de servicios como el Laboratorio
Docente, Asistencial e Investigativo de la IPS Universitaria, el Laboratorio Clinico de la Ledn XIII
y el Banco de Sangre de la Leon XIllII, entre otras oficinas administrativas. Apuntandole a cumplir

con su propdsito de contribuir al bienestar integral.
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3. Contexto normativo

3.1 Normatividad

El marco legal que respalda las actividades de Bienestar Universitario en la Escuela de
Microbiologia se sustenta en diversos documentos y acuerdos institucionales. EI Acuerdo Superior
173 del afio 2000 establece el Sistema de Bienestar Universitario como un conjunto de politicas,
principios, normas y procedimientos destinados a proporcionar beneficios en salud, deporte,
cultura y desarrollo humano para la comunidad universitaria. Su principal objetivo es contribuir a
la formacién integral de las personas mediante la ejecucién de programas que mejoren sus
condiciones y promuevan procesos de cambio institucional, colectivo e individual. Ademas, el
Acuerdo 03 de 1995 del Consejo Nacional de Educacion Superior- CESU vy las Politicas Nacionales
de Bienestar Universitario, adoptadas mediante Acuerdo 05 del 2003 del Consejo de Rectores de
ASCUN, también respaldan estas iniciativas.

Por otro lado, el Acuerdo Superior 057 del 23 de octubre de 1995 establece las
coordinaciones de bienestar en las facultades, escuelas e institutos, proporcionando un marco
organizativo para la implementacién de actividades relacionadas con el bienestar estudiantil y
laboral a nivel de cada unidad académica. En el numeral 6.6. de este mismo acuerdo, se establece
la organizacion de un modelo de bienestar universitario estructurado para abordar las necesidades
insatisfechas de acuerdo con la ley y los lineamientos adoptados por el Consejo Nacional de
Educacion Superior (CESU).

En esta misma linea se encuentra Acuerdo Nacional para disminuir la desercion en
educacion superior - politica y estrategias para incentivar la permanencia y graduacion en
educacion superior 2013-2014, el bienestar en el contexto del acuerdo nacional para disminuir la
desercion estudiantil en educacién superior se refiere a la atencion integral de las necesidades de
los estudiantes para garantizar su permanencia y éxito académico. El acuerdo busca implementar
politicas y estrategias que promuevan un ambiente favorable para el desarrollo personal, académico
y profesional de los estudiantes, incluyendo medidas de apoyo socioeconomico, orientacion
vocacional y profesional, y acceso a servicios de salud mental y fisica, trascendiendo de la vision

del bienestar Unicamente en términos econdmicos.
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Finalmente, el Plan de Accion de la Escuela de Microbiologia 2021-2024, con su Proyecto
4 centrado en la promocién del desarrollo integral y el bienestar, se alinea con los objetivos y
principios del Sistema de Bienestar Universitario. En conjunto, estos documentos legales y
acuerdos brindan el respaldo necesario para el funcionamiento y desarrollo de las actividades de
Bienestar Universitario en la Escuela de Microbiologia de la Universidad de Antioquia.

En cuanto a la normatividad referente a los estudiantes foraneos, en Colombia, no existe
una ley o decreto especifico que regule de manera detallada la situacién de los estudiantes foraneos
en las instituciones educativas, Sin embargo, la Universidad de Antiogquia cuenta con una Direccion
de Relaciones Internacionales que gestiona convenios de cooperacion tanto a nivel nacional como
internacional, estos convenios marco y especificos permiten la formacion e intercambio de
docentes, investigadores y estudiantes. En relacion con el proceso de aceptacion de estudiantes
extranjeros para intercambio, la universidad tiene establecida una ruta. Una vez aceptado el
estudiante, la Direccion de Relaciones Internacionales se encarga de la matricula, la induccion a la
facultad y al programa, y el reporte de los datos del estudiante a entidades gubernamentales
pertinentes.

En concordancia, las unidades de bienestar de las universidades pueden adaptar las
politicas, proyectos y programas de apoyo Y bienestar estudiantil que consideren pertinentes para
estudiantes foraneos, como orientacion académica, apoyo psicoldgico, servicios de salud, entre
otros.

En lo que refiere a la normatividad para la permanecia estudiantil, se encuentra la Ley
General de Educacion Ley 115 de 1994, la cual establece los principios y normas fundamentales
que rigen el servicio publico de la educacion en Colombia y los lineamientos esenciales para
garantizar el acceso, la permanencia y la calidad en la educacién. Uno de los aspectos destacados
de esta ley es el énfasis en el acceso universal a la educacion, asegurando que todos los colombianos
tengan la oportunidad de recibir una formacion académica sin discriminacion alguna. Asi mismo,
la ley promueve medidas para fomentar la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo,
garantizando que cuenten con las condiciones necesarias para completar sus estudios.

La Politica Nacional de Educacion Superior 2034, busca promover el acceso, permanencia,
graduacion y pertinencia en la educacion superior en Colombia, entre las medidas que propone se
incluyen programas de acompafiamiento y apoyo integral para los estudiantes, especialmente para

aquellos en situaciones de vulnerabilidad. También propone mejorar la retencion estudiantil
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mediante la implementacion de sistemas de alerta temprana y la flexibilizacion de los planes de

estudio.

3.2 Politicas publicas

En el &mbito de las politicas publicas orientadas al bienestar en las instituciones de
educacion superior, es fundamental destacar los Lineamientos de Politica de Bienestar para
Instituciones de Educacion Superior del afio 2016. Estos lineamientos representan un marco
normativo y orientador que tiene como objetivo principal guiar a las instituciones de educacién
superior en la implementacion de politicas de bienestar, en consonancia con el principio de
autonomia institucional establecido por la Ley 30 de 1992 en Colombia. La finalidad de estos
lineamientos es promover el desarrollo integral de la comunidad universitaria, abordando aspectos
relacionados con la salud, el deporte, la cultura y el desarrollo humano. Es importante destacar que
los lineamientos y herramientas propuestas en esta politica pueden ser adaptados por las
instituciones segun sus propias necesidades, intereses, naturaleza y caracteristicas especificas, lo

que permite una mayor flexibilidad y adecuacion a la realidad de cada institucidn educativa.

3.3 Planes de desarrollo

En el ambito de los planes de desarrollo, es esencial destacar dos iniciativas significativas
que tienen como objetivo prioritario promover el bienestar y la seguridad en el entorno educativo,
asi como asegurar condiciones Optimas para el desarrollo integral de los estudiantes.

Por un lado, el Plan Educativo Municipal de Medellin 2016-2027 establece como uno de
sus objetivos estratégicos el garantizar el bienestar y la seguridad de la comunidad educativa en los
entornos escolares. Para lograr este propdésito, se proponen acciones especificas que van desde la
implementacién de programas para fomentar habitos de vida saludable hasta la promocién de la
convivencia pacifica y la prevencion de la violencia escolar y de género. Asimismo, se enfatiza en
fortalecer el acompafamiento y orientacion a estudiantes en situacion de vulnerabilidad para
favorecer su permanencia y éxito academico, y se destaca la importancia de la participacion de la

comunidad educativa en la construccion de un ambiente escolar seguro y saludable.
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Por otro lado, el Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026 se erige como una guia
estratégica para el desarrollo educativo en Colombia durante el periodo mencionado. Este plan
aborda diversos aspectos educativos, incluyendo el bienestar en las instituciones de educacion
superior. Reconoce la importancia de garantizar condiciones idoneas para el desarrollo integral de
los estudiantes y enfatiza que el bienestar estudiantil debe ser una prioridad en las universidades.
Se destaca la necesidad de promover estrategias que propicien un ambiente saludable y propicio
para el aprendizaje, asegurando la igualdad de oportunidades y el acceso a los servicios y recursos

necesarios para el desarrollo formativo y personal de todos los estudiantes.
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4. Poblacion

4.1 Participantes institucionales y publicos a quienes se dirigen los procesos

La unidad de Bienestar de la Escuela de Microbiologia cuenta con un equipo
interdisciplinario para el desarrollo de sus actividades y programas. Claudia Agudelo es la
coordinadora de Bienestar y coordina las estrategias y lineas de accion que se llevan a cabo alli. Su
equipo de trabajo estd conformado por las auxiliares SEA (Sistema de Estimulos Académicos),
quienes brindan apoyo en el desarrollo de las diferentes actividades.

También forman parte del equipo los Trabajadores sociales en formacion de las préacticas I,
I1'y 11, quienes aportan al desarrollo de las estrategias "Todo por la permanencia” y "Todo por el
bienestar laboral” con el fin de promover el bienestar de los estudiantes y el personal de la Escuela,
igualmente, el equipo cuenta con el apoyo de la profesional en psicologia Merly Saldarriaga y dos
practicantes de la misma area, quienes se encargan de brindar psicoorientacion, entre otras cosas,
a los estudiantes y empleados que lo requieran.

Es importante mencionar que, ademas, otro participante institucional clave en este proceso
es el Bienestar Central de la universidad, que trabaja de manera conjunta con el bienestar de la
Escuela de Microbiologia para fortalecer las estrategias y programas que promueven el bienestar
integral de los miembros de la comunidad universitaria.

Las acciones de bienestar estan dirigidas principalmente a la comunidad universitaria en su
conjunto, incluyendo a estudiantes y algunas estrategias estan dirigidas a sus familiares, personal

docente y administrativo, asi como a otros miembros de la institucion.

4.2 Como se conciben los sujetos desde la institucion y el Trabajo Social

Desde el Bienestar de Microbiologia de la Universidad de Antioquia, se concibe a los
sujetos como miembros activos de la comunidad universitaria, protagonistas de su desarrollo y
bienestar, esto incluye a estudiantes, docentes, personal administrativo y demas integrantes, se
valora su diversidad, necesidades y potencialidades, reconociendo que cada individuo aporta de

manera significativa al ambiente académico y social de la universidad; se reconoce a los sujetos
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como individuos autdbnomaos, creativos, importantes, con muchas aptitudes, capacidad de agencia
e indispensables en el entorno universitario.

Por lo tanto, se involucran de manera continua en el desarrollo de proyectos y toma de
decisiones, fomentando asi su sentido de pertenencia y su capacidad de aportar en el bienestar
propio y de los demaés, por esta razon, al pensar en los sujetos, se parte de la idea de que cada uno
de ellos es Unico, capaz de tomar decisiones, experto en su realidad y cotidianidad, con multiples
capacidades que pueden ser potenciadas en beneficio propio y colectivo.

Particularmente, los estudiantes que forman parte de la Escuela de Microbiologia se
consideran proactivos y con un gran sentido de pertenencia, ya que participan continuamente en
las actividades y proyectos que alli se desarrollan, mostrando asi un alto grado de compromiso,
aportan propuestas y soluciones creativas e innovadoras ante las eventualidades que se presentan
en su entorno académico; de igual manera, estan dispuestos a trabajar en equipo, lo cual demuestra
su alto nivel de compromiso con el bienestar de la comunidad universitaria. Esto en concordancia

con los planteamientos de Pineda (2007), quien concibe los sujetos de la siguiente manera:

El ser humano no puede considerarse como un ser incluido (en), sino que, a partir de su
caracteristica humana, de su conciencia, de su existencia y permanencia en el mundo,
establece una relacion que lo lleva a estar en y con el mundo, condicion que es certificada
por la praxis, como accion-reflexion, como trabajo que transforma no sélo el entorno

natural, sino al ser humano. (p. 2)

Reconociendo en el sujeto su capacidad de agencia y reflexion para transformar su entorno
y laimportancia de las interacciones con el otro, en este caso, la importancia del trabajo cooperativo
entre los estudiantes y la institucion para mejorar las condiciones de éstos y asi poder garantizar su

permanencia y culminacion de sus estudios de manera favorable.
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5. Rol de la (el) Trabajador/a Social

El rol del Trabajador Social es fundamental en diversos contextos, ya que contribuye a la
construccion de una sociedad mas equitativa y participativa, en el &mbito educativo, esta labor
cobra gran importancia, dado que las instituciones educativas son espacios donde convergen
diversas problematicas sociales que requieren una atencion integral.

Desde la perspectiva de Alayon. (1987) citando la Escuela de Servicio Social de la Facultad

de derecho y Ciencias Sociales de Buenos Aires (1974), se define el Trabajo Social como:

El quehacer profesional que contribuye a la transformacion de la sociedad a través de una
praxis, (accion-reflexidn) sistematica, liberadora, en y desde el Pueblo, en el cual el hombre
sea hacedor de su historia, desarrollando integralmente los valores de solidaridad y
responsabilidad social, con la finalidad principal de eliminar todos aquellos factores que
obstaculizan la toma de decisiones y la participacion de los esfuerzos para la construccion
de una sociedad en la que el hombre pueda SER. (p. 23)

Asi, en el campo educativo, el rol de la Trabajadora Social requiere que los profesionales
realicen andlisis constantes de las situaciones que impactan la dindmica social de la comunidad
universitaria. En el caso del area de bienestar, se espera que se aborden de manera integral las
necesidades y demandas de los diferentes actores involucrados en la vida universitaria, no solo
atendiendo problemas individuales, sino también identificando y abordando situaciones que
puedan afectar el bienestar colectivo y la convivencia.

Por consiguiente, esta labor se enfoca en promover la participacion y la inclusion de todos
los miembros de la comunidad educativa, brindando apoyo y acompafiamiento en el desarrollo
personal y profesional de cada individuo, igualmente, busca fortalecer la autonomia, la
responsabilidad y el respeto mutuo entre los diversos actores del entorno universitario.

En concordancia con lo anterior, este rol en la Unidad de Bienestar de la Escuela de
Microbiologia se centra especificamente en el apoyo a la estrategia “Todo por la Permanencia”,
realizando labores de atencion ante las diversas situaciones que puedan afectar o interferir con la
permanencia de los estudiantes en su formacién académica, asi como en sus procesos académicos,

debido a distintos factores que representan un riesgo.
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Todo esto con el fin de aumentar las posibilidades de permanencia, de tal forma que puedan
lograr culminar sus estudios formativos promoviendo condiciones éptimas para su desarrollo
integral y alcanzar su maximo potencial. Fundamentado en los principios éticos, tedricos y
metodoldgicos, el rol del trabajador social también incluye la realizacion de diagnosticos para
identificar otros factores que puedan influir en la permanencia o desercion de los estudiantes, asi
como buscar posibles soluciones ante situaciones problematicas o potenciar las capacidades tanto
de los estudiantes como de la agencia y sus redes.

La atencion ofrecida implica conocer y brindar los servicios de Bienestar de la Escuela de
Microbiologia de manera asertiva, especialmente a aquellos que se encuentran en algin tipo de
vulnerabilidad académica, esto se realiza mediante diversas actividades, como la escucha y
atencion a estudiantes que atraviesan situaciones emocionales, con remision a psicologia cuando
es necesario. Ademas, se proporciona acompafiamiento al plan de vida y vocacional, se gestionan
mentorias y tutorias, se organizan encuentros de padres, madres y cuidadores, se comparten
conocimientos, se apoya a los docentes por la permanencia y se promueve la prevencion de
violencias, especialmente las basadas en género y sexuales.

El rol del Trabajo Social también consiste en el disefio, ejecucion y evaluacion de
estrategias que respondan a las problematicas y asuntos que necesiten fortalecerse o a las diversas
situaciones que van emergiendo en la practica profesional. Por ello, en este campo, la Trabajadora
Social debe registrar y monitorear todas las estrategias y actividades que se realizan
constantemente, determinando los logros alcanzados y las acciones o0 aspectos a mejorar. Esto
permite identificar cudles estrategias resultan mas efectivas y cuales menos, y basandose en esta
evaluacion, realizar acciones de mejora. Trabajadora Social realizar el registro y monitoreo de
todas aquellas estrategias y actividades que se realizan constantemente, determinando cuales son
los logros alcanzados y las acciones o aspectos a mejorar con el fin de identificar cuales de estas
resultan mas asertivas, cuales menos y con base en esto, realizar acciones de mejora.

Por otro lado, en la estrategia "Todo por el bienestar laboral”, el rol del trabajador social se
centra en promover la convivencia como elemento fundamental para establecer un entorno laboral
saludable y fomentar relaciones constructivas entre los empleados, a través de la mediacion de
conflictos, el apoyo emocional, la promocion de la inclusion y el desarrollo de habilidades
interpersonales, el trabajador social contribuye a crear un ambiente propicio donde los empleados

puedan prosperar y colaborar de manera efectiva.
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Esta linea de accion se dirige especificamente a los docentes y empleados del Laboratorio
Docente, Asistencial e Investigativo de la IPS Universitaria, el Laboratorio Clinico de la Leon XIlII
y el Banco de Sangre de la Ledn X111 que forman parte de la Escuela de Microbiologia; es menester
resaltar que desempefio de las actividades no solo involucra a los miembros ya mencionados, sino

que también involucran a sus familias y a la comunidad a través de la extension.
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6. Situacion diagndstica — Objeto de intervenciéon

Las instituciones de educacién superior en Colombia se ven confrontadas con una variedad
de problematicas que inciden directamente en la permanencia y éxito de sus estudiantes en la
culminacion de sus programas académicos, la desercién estudiantil surge como una preocupacion
central, y puede encontrar sus raices en diversos ambitos, tales como situaciones familiares,
factores econdmicos y sociales, desempefio académico, salud mental y capacidad de adaptacion a
la vida universitaria, entre otros.

El Laboratorio de Economia de la Educacion (LEE) de la Universidad Javeriana en su
informe sobre Desercion en la Educacion Superior en Colombia, entiende la desercion como
“estado de un estudiante que de manera voluntaria o forzosa no registra matricula por dos o mas
periodos académicos consecutivos del programa en el que se matriculd; y no se encuentra como
graduado, o retirado por motivos disciplinarios” (SPADIES - MEN, s.f., parr. 11).

Asi, para determinar los niveles de la desercion, los analisis se basan en los siguientes
indicadores segun SPADIES:

- La tasa anual de desercion se refiere al porcentaje de estudiantes que abandonaron el
sistema después de un afio (dos semestres) desde su matricula.

- La tasa de desercion por cohorte se define como el porcentaje de estudiantes que
abandonaron el sistema, acumulandose semestre a semestre, del grupo de estudiantes que se
matricul6 por primera vez en un periodo especifico.

Este mismo informe, reporta que, en Colombia, durante el periodo comprendido entre 2000
y 2021, la tasa promedio anual de desercion fue del 11,0%. Esto significa que, en promedio, en
cada semestre, aproximadamente 1 de cada 10 estudiantes matriculados en educacion superior no

continlia con sus estudios quedando fuera del sistema.
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Figura5.

Tasas de desercion
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Nota. Gréfica tomada del Informe analisis estadistico LEE, No. 74: Desercidn en la educacion superior en Colombia.
Afio 2023.

En términos econdmicos, el informe LEE sugiere que, en estratos socioeconémicos mas
altos, la tasa de desercion es considerablemente més baja que en los estratos 1, 2, y 3, de modo que
la economia de las personas representa uno de los principales factores por lo que los sujetos deciden

abandonar sus estudios.

Figura 6.

Cifras de desercion por estratos
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Nota. Gréafica tomada del Informe analisis estadistico LEE, No. 74: Desercidn en la educacion superior en Colombia.
Afio 2023
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En general, se puede observar que la tasa de desercion tiende a disminuir a medida que
aumenta el estrato socioecondmico. Por ejemplo, en el segundo semestre de 2021, la tasa de
desercion entre los estudiantes de estrato 1 fue del 13,3%, mientras que entre los estudiantes de
estrato 6 fue del 7,1%. Ante esta problematica el Gobierno Nacional ha adoptado estrategias como
la matricula cero para estudiantes con estrato socioeconomico entre 1, 2 y 3, sin embargo, no es la
Unica condicion que dificulta la permanencia estudiantil.

De los Santos (2008), citando a Tinto (1975), a hace referencia a diversos factores que
también pueden influir en la desercion estudiantil, estos factores pueden abarcar aspectos
vocacionales como la motivacion y el compromiso académico de los estudiantes; familiares, como
el apoyo familiar y las condiciones econdmicas; vocacionales, relacionados con la eleccion de
carrera y las expectativas profesionales; sociales, como la integracion social y la calidad de las

relaciones interpersonales en el entorno universitario, entre otros.

6.1 Objeto de intervencion

Si bien las condiciones, econdmicas, sociales y personales afectan a los estudiantes los
estudiantes locales, quienes para la presente investigacion, son aquellos que residen en los
municipios del Valle de Aburré, tales como Medellin, Barbosa, Sabaneta, Caldas, Itagii, Girardota,
la Estrella, Bello, Envigado y Copacabana; su impacto es ain méas pronunciado en los estudiantes
que vienen de otros municipios, departamentos mas lejanos u otros paises, en otras palabras,
estudiantes foraneos, para los cuales que implica que deben desplazarse a la ciudad o zonas
cercanas a la institucién para realizar sus estudios.

En consecuencia, los factores ya mencionados que tienen la capacidad de afectar la
permanencia estudiantil en Colombia pueden causar problematicas como aislamiento, la
adaptacion a un nuevo entorno cultural e incluso linguistico en algunas ocasiones, la presion social,
el aumento de los costos de vida, las exigencias académicas, los problemas de ubicacion y otros,
en muchos casos pueden generar problemas de salud mental debido al estrés y la presion de
adaptarse a un nuevo sistema educativo y una nueva cultura, Cedefio Rodriguez y Martinez Plaza

(2021) plantean que:
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Los estudiantes foraneos enfrentan desafios adicionales que complican su situacion ya que,
aunque estudiar en un lugar diferente al de origen puede ser emocionante y enriquecedor,
también puede resultar dificil y abrumador. Muchos de ellos deben lidiar con la soledad al
estar lejos de sus familias y amigos, enfrentar cambios profundos en sus vidas, adaptarse a
horarios, alimentacion y transporte diferentes, dependencia econdmica de ellos a sus

familiares, lo cual representa una de las dificultades iniciales (pp. 4-5)

Todo lo anterior puede tener una influencia significativa en la desercion de los estudiantes
en el ambito universitario. Estos factores no solo representan barreras tangibles que pueden
dificultar la continuidad de los estudios, sino que también pueden generar un impacto emocional y
psicoldgico considerable.

Continuando con esta idea, el estrés y la presion para adaptarse a un nuevo sistema
educativo y a una cultura diferente pueden ser desencadenantes de problemas de salud mental,
como la ansiedad y la depresion, que afectan negativamente el bienestar y el rendimiento
académico de los estudiantes foraneos.

De igual forma, estos estudiantes a menudo enfrentan dificultades econdmicas, ya que
pueden no tener acceso a los mismos recursos financieros que los estudiantes locales, esto puede
hacer que sea ain mas dificil para ellos mantenerse en la educacién superior y completar sus
estudios con éxito. Asi mismo, muchos de estos llegan a la ciudad a una edad temprana, donde
comunmente, jovenes a partir de los 16 afios se ven en la necesidad de vivir solos, a menudo con
recursos limitados para valerse por si mismos.

En este contexto, es importante resaltar que la comunidad universitaria de la UdeA también
refleja la multiculturalidad y pluriétnica que caracteriza a Colombia y segun cifras de Data UdeA,
en el primer semestre de 2023 se matricularon 3498 estudiantes foraneos, casi el 10% del total de
matriculados para el mismo periodo. (Portal Universidad de Antioquia, 2024) De esa cantidad, en
el semestre 2024-1, 101 estudiantes se matricularon en la Escuela de Microbiologia, de los cuales
se reporta que 29 de ellos estudiantes foraneos lo que corresponde al 28.7% de los matriculados,
es decir, pertenecientes a otros departamentos de Colombia u otros paises y el resto de los
estudiantes pertenecen al departamento de Antioguia, asi como se presentan en la siguiente tabla.
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Figura 7.

Base de datos Escuela de Microbiologia UdeA - 2024

1 |Antioguia: 72 Antioquia: 71.3%

2 | Valle del Cauca: 4 Valle del Cauca: 4%
3 |Cordoba: 6 Cordoba: 5.9%

4 | Santander: & santander: 5.9%

5 | Norte de Samtander: 2 MNorte de Santander: 2%
& | Marifio: 4 Marifio: 4%

7 |Tolima: 2 Telima: 2%

& |Caldas: 2 Caldas: 2%

9 |Boyacd:l Boyacd: 1%

10 [Cartagena: 1 Cartagena: 1%

11 |Venezuela: 1 Venezuela: 1%

Estos datos ilustran la gran afluencia de estudiantes foraneos que ingresan a la Universidad
de Antioquia cada semestre, resaltando la diversidad multicultural y las diversas necesidades que
convergen en la institucion, esto incluye la problematica identificada que representa la alta tasa de
desercién y las dificultades de adaptacion y permanencia de los estudiantes, especialmente los
foraneos en la Escuela de Microbiologia de la Universidad de Antioquia.

Las necesidades y demandas de esta poblacién incluyen apoyo emocional, social, cultural,
académico y econdmico para superar los desafios mencionados y algunas de las causas de esta
problematica son la falta de redes de apoyo, la distancia de sus lugares de origen, la adaptacion a
un nuevo entorno cultural y educativo, el desconocimiento del lugar habita, asi como las
dificultades econdmicas.

Si bien la situacion de los estudiantes foraneos se encuentra en el radar de la unidad de
bienestar, hasta el momento no se ha desarrollado una estrategia o linea de intervencion especifica
para abordar de manera directa esta problematica, aunque se reconoce la importancia de atender
las necesidades y demandas particulares de esta poblacion, los esfuerzos han sido dispersos
teniendo en cuenta que, si bien muchos estudiantes deben hacer frente a maltiples dificultades a la
hora de enfrentar la vida académica, los estudiantes foraneos tienen unas necesidades especificas
lo cual requiere una atencion especial y mas contextualizada.

Partiendo de este contexto educativo y sociocultural, se configura la construccion del objeto
de intervencién de Trabajo Social en el marco de la préactica profesional Il y I1l. El objeto de

intervencion estara enfocado en el fortalecimiento de las acciones orientadas para la permanencia
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y el bienestar de los estudiantes foraneos de los programas académicos Microbiologia y Bioanalisis
y Microbiologia Industrial Ambiental. Esto se realizara con el fin de contribuir significativamente
a la potenciacion de la linea estratégica "Todo por la permanencia™ y promover un entorno inclusivo
y propicio para el desarrollo integral de los estudiantes foraneos.

Para el desarrollo de esta estrategia, la Escuela de Microbiologia cuenta con diversos
recursos que pueden ser aprovechados para apoyar a los estudiantes foraneos, entre estos recursos
se encuentran los servicios ofrecidos tanto por el Bienestar Central como por la Unidad de
Bienestar de la escuela, igualmente la coordinadora de bienestar de la escuela es reconocida por su
proactividad y habilidad para gestionar recursos y espacios necesarios para el desarrollo de
actividades y estrategias; aqui es importante hacer hincapié en el hecho de que todos los estudiantes
de la escuela cuentan con una poliza estudiantil gratuita que les brinda seguridad en caso de
eventualidades.

La solidaridad estudiantil también es un recurso importante, ya que los estudiantes acttan
como mentores desde el primer semestre, ayudando a los nuevos estudiantes en su proceso de
adaptacion ya que muchos estudiantes de la escuela tienen un fuerte sentido de pertenencia y
disfrutan participando en las propuestas que surgen para fomentar el bienestar de la comunidad
estudiantil y en ese mismo sentido trabajan por la vinculacion de otros de sus pares en los procesos.
Por ultimo, el equipo de bienestar de la escuela, compuesto por practicantes de trabajo social y
psicologia, una psicéloga y una coordinadora comunicadora social, quienes trabajan justamente,

en dar respuesta a esas necesidades que emergen en el contexto estudiantil.
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7. Intencionalidades

Las intencionalidades, de acuerdo con lo que expone Cifuentes, R. (s.f.):

Constituyen sentidos y perspectivas deliberadas o no, que le dan a la intervencion
profesional, los y las trabajadores sociales; estan conformadas por los diversos fines,
objetivos y metas con que se aborda el objeto: la atencion de problematicas y la relacion
con 1@s sujet@s. No se puede comprender la intervencion profesional al margen de sus
intencionalidades, pues quedaria reducida a una mera expresion técnica, operativa 0
instrumental (...). Es necesario hacer convergentes las intencionalidades externas e internas
de la intervencion profesional, conjugar factores enddgenos y exdgenos, pues las
intencionalidades son plurales, contextuales, complejas. Para comprenderlas, es importante
relacionar los contextos y propuestas institucionales (su desarrollo histérico, nivel de
legitimacion e institucionalizacion), con las personales y profesionales de 1@s
Trabajador@s Sociales, correspondientes al saber especializado, que se materializa en las

acciones cotidianas. (p.9)

En palabras de la autora, las intencionalidades dan direccion y sentido a la accion y se
refieren a los propdsitos y objetivos que se buscan alcanzar, estas intencionalidades guian y
orientan todas las acciones y estrategias implementadas, con el fin de lograr impactos y
transformaciones en la situacion especifica, ademas constituyen la base sobre la cual se estructura

y desarrolla la intervencion.

7.1 Intencionalidades de la institucién

La Universidad de Antioquia, plantea como uno de sus fines mantener y fomentar la
permanencia de la comunidad universitaria, mediante la consolidacién de habilidades vy
potencialidades mediante el establecimiento de programas y estrategias que aporten al
acompafiamiento y ciclo de vida de los integrantes de la universidad.

De igual forma, la unidad de Bienestar de la Escuela de Microbiologia, a partir de la

estrategia "Todo por la permanencia”, tiene como fin aportar a la prevencion de la desercion de los
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estudiantes, a través de lineas de accion y recursos en pro del bienestar de la comunidad
universitaria mediante procesos de atencion y acompafiamiento a los estudiantes en situacion de
vulnerabilidad académica, brindandoles diferentes servicios que puedan contribuir a su adaptacion

en la vida universitaria y formacién integral.

7.2 Intencionalidades del profesional

Desde el Trabajo Social, en el marco de la practica profesional 11 y I11, se tiene la intencion
de establecer una linea de accidn especificamente para estudiantes foraneos, en la estrategia “Todo
por la permanencia”, la cual permita aportar a la prevencion de la desercién estudiantil y en el
proceso de adaptacion a la vida universitaria de esta poblacion, en aras de que estos puedan
culminar sus estudios de manera exitosa, mediante estrategias que les permitan conocer un poco
mas los lugares que habitan, los recursos con los que cuentan, socializar, fortalecer vinculos entre

ellos y la institucion y a su vez, activar nuevas redes de apoyo.

7.3 Intencionalidades de los sujetos

Los estudiantes foraneos de la Escuela de Microbiologia buscan culminar sus procesos
formativos de manera exitosa, logrando superar aquellas dificultades que traen consigo la
condicion de ser estudiantes foraneos, a través de un bienestar que integre las diferentes
dimensiones de su vida académica y personal, a partir de los servicios y acompafiamientos que les
ofrece la universidad y la unidad de Bienestar de la Escuela.

De igual manera, las intencionalidades de los estudiantes con esta intervencion incluyen el
desarrollo personal, la integracion social, el bienestar emocional, el crecimiento cultural y la
preparacion para el futuro. Buscan crecer personalmente, integrarse plenamente en la vida
universitaria y en la comunidad local, mantener un equilibrio emocional, alcanzar un alto
rendimiento académico, enriquecer su experiencia cultural y adquirir las habilidades necesarias

para su futuro profesional.
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8. Condicionantes

Algunos de los condicionantes o situaciones que podrian presentarse ante la ejecucion de
la intervencion podrian ser la falta de recursos econdmicos para cubrir los gastos de las actividades
y materiales que se necesitan para alcanzar los objetivos propuestos, sin embargo, para evitar
contratiempos a causa de esto, se planearon las actividades teniendo en cuenta los recursos con los
que se cuenta desde la Escuela de Microbiologia, los cuales fueron identificados en el diagnostico
que se realiz6 previamente y con los recursos que puede proveer la misma Universidad.

La falta de tiempo también podria representar un condicionante, no solo por parte del
personal que coordina las actividades, sino también de los estudiantes, por lo cual, se planearon las
actividades en dias en los cuales los estudiantes tienen mayor facilidad de asistir, ademas las fechas
estan sujetas a cambio, con el fin de realizarlos en espacios en que la mayoria de los estudiantes
tengan la posibilidad de asistir.

Para finalizar, otro condicionante a tener en cuenta es la participacién y corresponsabilidad
de los estudiantes en las actividades, encuentros y apropiacion de los espacios ya que es
fundamental que aprovechen al maximo lo que les puede aportar esta propuesta de intervencion y
que no solo sean receptores pasivos de los servicios y el apoyo ofrecido, sino que también se
conviertan en agentes activos de sus procesos de adaptacion ya que no solo Bienestar de la Escuela
de Microbiologia debe trabajar en aras de fortalecer la permanencia estudiantil, sino que es un
asunto que concierne a dichos estudiantes de manera directa.

Lo anterior debido a que, al ingresar a la universidad, cada estudiante se compromete a
asumir las obligaciones y deberes académicos especificos de sus procesos formativos. Por eso, para
fomentar la participacion, se utilizan diversos medios de comunicacion y motivacion para tener a
los estudiantes informados sobre las actividades a realizar, ademas, se abordan temas que son de
interés que han sido determinados con base en la informacion que ellos ofrecen y de las necesidades
que los mismos plantean, por lo cual se considera que son un tema de interés tanto para la

Institucidn y Bienestar, como para los estudiantes.
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9. Justificacion

En el entramado social contemporaneo, la condicion de ser estudiante fordneo implica
enfrentar diversos desafios, tales como la lejania de sus entornos familiares y sociales, la adaptacion
a una nueva cultura y a veces a un nuevo lenguaje y la gestion de recursos econémicos y
emocionales, entre otras cosas. Estos desafios pueden incidir en el bienestar y rendimiento
académico de estos estudiantes, aumentando asi, el riesgo de desercion estudiantil de esta
poblacion; es por esto por lo que el acompafiamiento en el proceso de adaptacion en ese cambio
cultural puede tener un impacto positivo en la salud mental de los estudiantes, reduciendo el estrés,
la ansiedad y la sensacion de soledad que pueden experimentar.

De acuerdo con esto, al sentirse mas integrados y apoyados, pueden desarrollar un sentido
de pertenencia mas fuerte, aportando a su bienestar emocional y su rendimiento académico.

En este contexto, la propuesta de intervencion "Soy de aqui y soy de all&: acompafiamiento
integral para estudiantes foraneos"”, es necesaria para dar respuesta a esa necesidad de brindar un
acompafiamiento integral que favorezca su permanencia y adaptacién en la vida universitaria, ya
que los niveles de desercion estudiantil son cada vez mas altos.

Por lo tanto, es necesario implementar estrategias que promuevan la integracion y bienestar
de los estudiantes, garantizando asi su derecho a una educacién de calidad y contribuyendo al
fortalecimiento de la comunidad universitaria, aportando a la culminacion exitosa de los procesos
de formacion, a la vez que se fortalece la relacién entre los estudiantes foraneos y locales y la
institucion, lo cual no solo beneficia a esta poblacion, sino que también enriquece la experiencia
universitaria de toda la comunidad, al fomentar el respeto, la comprensién y la diversidad de ideas
y perspectivas, lo cual es crucial en un entorno académico en constante crecimiento y

transformacion promoviendo valores de inclusion y solidaridad.
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10. Objetivos

10.1 Objetivo general

Fortalecer la estrategia “Todo por la permanencia” de Bienestar de la Escuela de
Microbiologia, mediante acciones que promuevan el desarrollo integral, la salud emocional,

bienestar y adaptacion de los estudiantes foraneos a la vida universitaria.

10.2 Objetivos especificos

- ldentificar los estudiantes foraneos de la Escuela de Microbiologia de los ultimos dos
semestres, con el fin de conocer sus particularidades y necesidades clave para contribuir en
su proceso de adaptacion a la vida universitaria.

- Brindar herramientas que permitan a los estudiantes foraneos de la Escuela de
Microbiologia de la Universidad de Antioquia, vincularse a su entorno en la ciudad de
Medellin, proporcionando informacion detallada sobre las diferentes ofertas culturales,
académicas y de servicios publicos, con el fin de mejorar su capacidad de movilidad y
adaptacion.

- Facilitar la integracién, adaptacion y el establecimiento de relaciones significativas de los
estudiantes foraneos en la Escuela de Microbiologia, mediante la organizacion de espacios
y actividades que promuevan un ambiente inclusivo y de apoyo mutuo entre estudiantes

locales y foraneos.
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11. Fundamentacion tedrica

La presente propuesta de intervencion se fundamenta en los principios del construccionismo
social como pilar tedrico ya que esta perspectiva permite entender cdmo las personas interactian y
construyen significados en contextos especificos acerca de sus vivencias, ademas, destaca la
importancia de las relaciones interpersonales, la cultura y el lenguaje en la construccion compartida
de problemas y soluciones, promoviendo un proceso de autorreflexion en torno a estos aspectos.
En palabras de Agudelo & Estrada (2012):

Vivimos inmersos en actividades o acciones sociales, en las que el lenguaje es parte de
ellas, de tal forma que impregna la totalidad de la actividad social. Es el lenguaje el que
posibilita la co-construccidén de acciones conjuntas entre quienes comparten contextos
especificos, y estas acciones tienen significados para quienes intervienen en ellas y las
comprenden. (p. 365)

Esta perspectiva tedrica permite entender como los estudiantes foraneos construyen
significados y se adaptan a su nuevo entorno universitario y cultural; desde esta mirada, se
considera que las experiencias estos estudiantes no son simplemente el resultado de factores
individuales, sino que son construcciones sociales influenciadas por sus interacciones y vivencias
con el entorno y con otros sujetos.

En concordancia, el construccionismo social enfatiza la importancia de las interacciones
sociales, la cultura y el lenguaje en la construccion de significados compartidos, en este sentido, se
busca no solo comprender la realidad subjetiva de los estudiantes foraneos, sino también promover
un proceso de autorreflexion y co-construccion de soluciones que favorezcan su adaptacion y
bienestar en la vida universitaria.

Consecuentemente, el paradigma sociocritico emerge como una herramienta muy

importante entendiendolo como lo plantean Alvarado, L. & Garcia, M. (2008):

El paradigma sociocritico se fundamenta en la critica social con un marcado caracter
autorreflexivo; considera que el conocimiento se construye siempre por intereses que parten

de las necesidades de los grupos; pretende la autonomia racional y liberadora del ser
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humano; y se consigue mediante la capacitacion de los sujetos para la participacion y
transformacion social. Utiliza la autorreflexion y el conocimiento interno y personalizado
para que cada quien tome conciencia del rol que le corresponde dentro del grupo; para ello
se propone la critica ideoldgica y la aplicacion de procedimientos del psicoandlisis que
posibilitan la comprension de la situacion de cada individuo, descubriendo sus intereses a
través de la critica. EI conocimiento se desarrolla mediante un proceso de construccién y

reconstruccion sucesiva de la teoria y la préactica. (p.5)

Igualmente, este paradigma se caracteriza por su enfoque en la transformacion social y la
busqueda de la equidad y la justicia, lo cual permite reconocer a los estudiantes foraneos como
agentes activos y responsables de la transformacion de su realidad, haciendo hincapié en que es
una transformacion consciente y reflexiva; brindandole a los estudiantes las herramientas y el
acompafiamiento necesario para que puedan analizar criticamente su situacion y reconocer los
desafios que enfrentan, pero también las fortalezas y recursos que tienen, motivandolos a participar
constantemente en la busqueda de soluciones y en la construccion de una comunidad universitaria
mas inclusiva y solidaria.

De igual forma, se busca empoderar a los estudiantes foraneos para que sean protagonistas
de su propia adaptacion y bienestar, en parte con los recursos que ofrece la universidad y la unidad
de bienestar, pero de manera comprometida con su proceso de integracién en la vida universitaria.

Ahora, desde el lugar que se ocupa desde el Trabajo social, tanto el construccionismo social,
como el paradigma socio-critico, aportan una base sélida para abordar las necesidades y desafios
especificos de los estudiantes desde una postura empética y transformadora, propiciando la
construccién de relaciones de confianza y estrategias de apoyo mas asertivas, permitiendo trabajar
de manera colaborativa y continua en la construccion de soluciones que favorezcan su adaptacion
en la vida universitaria y su permanencia en la universidad en aras de alcanzar la culminacion

exitosa de sus procesos formativos.
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11.1 Enfoques teoricos

Enfoque diferencial, éste se puede describir como un meétodo para analizar, valorar y
comprender el contexto o desarrollo de un grupo especifico, basandose en sus caracteristicas
particulares desde una perspectiva de equidad y diversidad con el fin de proporcionar una respuesta
que se ajuste a las necesidades y demandas del grupo, adaptando las acciones a sus caracteristicas
al igual que promoviendo el ejercicio de sus derechos.

Hay cuatro enfoques diferenciales principales: el momento en el ciclo de vida, el género, la
pertenencia étnica y la condicion de discapacidad, a los que se debe agregar la condicion de
victimas del conflicto armado. Estos enfoques pueden coincidir dentro de un mismo grupo de
personas, por lo tanto, al planificar y ejecutar politicas o intervenciones en un area determinada, es
necesario considerar cada uno de ellos para tener una vision completa de la poblacién en el
territorio. (Equipo Asuntos Etnicos, 2016).

En el contexto del Trabajo Social, el enfoque diferencial se aplica para garantizar que las
intervenciones y servicios se adapten de manera adecuada a las caracteristicas y circunstancias de
cada persona o grupo, considerando factores como la edad, el género, la etnia, la cultura, la
orientacion sexual, la situacion socioecondémica, entre otros, con el objetivo de promover la equidad
y la inclusion, evitando la discriminacion y asegurando que todos tengan acceso a los recursos y
servicios necesarios para mejorar su bienestar y calidad de vida.

El aporte de este enfoque a la presente propuesta de intervencién es muy importante para
garantizar que las acciones y estrategias propuestas tengan en cuenta las particularidades y
necesidades especificas de los estudiantes foraneos, por eso en el contexto de la propuesta, esto
implica tener en cuenta las particularidades de los estudiantes foraneos, como su origen, su cultura,
sus experiencias previas, entre otros aspectos, posibilitando que la intervencion sea mas asertiva y
significativa para los estudiantes y mas respetuosa de su diversidad.

Enfoque de derechos, de acuerdo con el Equipo Asuntos Etnicos (2016):

El enfoque de derechos para la atencion diferencial es una forma de abordar, comprender e
identificar alternativas de respuesta a las necesidades de una poblacion especifica que
generen condiciones para garantizar el ejercicio de sus derechos individuales y colectivos

y el restablecimiento de los derechos vulnerados. El enfoque de derechos para la atencién
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diferencial se sustenta en tres puntos fundamentales: (a) Reconocimiento de los grupos de
poblacién como titulares (sujetos) de derechos y deberes individuales y colectivos; (b)
Disefio de mecanismos que aseguren el ejercicio de los derechos; (c¢) Generacion de
condiciones que propendan por el desarrollo integral y armonico, reconociendo la igualdad
y dignidad humana, fortaleciendo lo social y lo comunitario. (p.7).

Desde esta perspectiva, este enfoque se basa en la idea de que todas las personas tienen
derechos humanos inherentes y universales que deben ser respetados, protegidos y garantizados
por parte de los Estados y de la sociedad en su conjunto, y reconoce que los derechos humanos son
interdependientes e indivisibles, lo que significa que todos los derechos, ya sean civiles, politicos,
econdmicos, sociales o culturales, son igualmente importantes y estan relacionados entre si.

Por esta razon, la aplicacion del enfoque de derechos en la propuesta de intervencién para
estudiantes foraneos de la Escuela de Microbiologia es esencial para garantizar que se respeten y
promuevan los derechos de este grupo poblacional de manera integral independientemente de su
origen o condicion. En términos de la propuesta, esto implica que los estudiantes foraneos tienen
derecho a recibir un trato justo y equitativo, a acceder a informacién y servicios que faciliten su
adaptacion y bienestar, y a participar en la vida universitaria en condiciones de igualdad y asi
mismo, empoderar a los estudiantes fordneos para que conozcan y reclamen sus derechos,
promoviendo un ambiente universitario que respete y promueva la dignidad y la igualdad de todas
las personas.

Esto es importante porgue contribuye a la construccion de una cultura de respeto y garantia
de los derechos humanos en la universidad, fundamental para crear un ambiente inclusivo y seguro

para todos, lo que a su vez aporta a su integracion, bienestar y permanencia en la institucion.

11.2 Referente conceptual

Para la presente propuesta de intervencion, resulta fundamental definir las categorias que
han orientado la misma, estas categorias desempefian un papel crucial al guiar el analisis
transversal, lo que a su vez permite comprender los aspectos clave acerca del objeto de estudio. En
esta perspectiva, el referente conceptual actia como el marco referencial que ha dirigido este

enfoque analitico y ha facilitado la interpretacion coherente y significativa de los datos recopilados.
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Desercion estudiantil

La desercion estudiantil se define como el abandono permanente de los procesos
formativos, sin haber culminado el programa académico en el que el estudiante se encontraba
matriculado, esta situacion puede ser motivada por diversos factores, tales como dificultades
académicas, problemas personales, limitaciones econdmicas o laborales, falta de motivacion, entre

otros.

Segun Paramo y Correa (1999), la desercion estudiantil hace alusion tanto al abandono
absoluto de las aulas de clase, como al abandono de la formacion académica,
independientemente de las condiciones y modalidades de presencialidad, es decision
personal del sujeto, (...) influenciado positiva o negativamente por circunstancias internas

o0 externas. (p.1).

De acuerdo con esto, el Ministerio de Educacion Nacional (s.f.), se entiende la desercidn
como “estado de un estudiante que de manera voluntaria o forzosa no registra matricula por dos o
mas periodos académicos consecutivos del programa en el que se matriculd; y no se encuentra
como graduado, o retirado por motivos disciplinarios” (parr. 11) ademas, hace diferenciacion

respecto a la desercion asi:

- Desercion precoz: individuo que habiendo sido admitido por la institucion de
educacidn superior no se matricula.

- Desercion temprana: individuo que abandona sus estudios en los primeros semestres
del programa.

- Desercién tardia: individuo que abandona los estudios en los ultimos semestres.

En este sentido, la desercion estudiantil es un fenédmeno que puede darse en diferentes
momentos del proceso de formacion y puede afectar negativamente tanto a los individuos que lo
vivencian, en términos de interrupcion de su proceso de formacion y limitacion de oportunidades
futuras, como a las instituciones educativas, que enfrentan retos de eficiencia y calidad de la

educacion ofrecida.
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Permanencia estudiantil

En cuanto a la permanencia estudiantil, Velazquez & Gonzéalez (2017), plantean que:

El concepto de permanencia estudiantil no es un término nuevo, sin embargo, a través del
tiempo ha adquirido mayor relevancia convirtiéndose en un tema prioritario en el sector
educativo de muchos paises. Aunque su conceptualizacion es diversa, hacer referencia a la
permanencia escolar e implica la expectativa de que un estudiante se mantenga en el ciclo
que cursa, que concluya e incluso que continte estudiando el nivel acadéemico subsecuente,

dado que la meta deseada apunta a la adquisicion de un titulo profesional (p.2)

En sintesis, representa la continuidad y culminacion exitosa de los estudios en los cuales
una persona se encuentre inscrito, asi como la base para futuras aspiraciones académicas y

profesionales.

Aculturacion psicologica

La nocién de aculturacion surge en el campo de la Antropologia, sin embargo, ha sido
adoptada y resignificada por distintas disciplinas de las ciencias sociales, incluida la psicologia
donde el término se ha adaptado como "aculturacion psicologica” para describir las
transformaciones individuales que se producen durante la transicion de una cultura a otra con todo

lo que esto implica para los sujetos.

Fajardo et al., (2008), citando a Berry (1980, 1990, 1997, 2002), define la aculturacion
como un proceso de resocializacion que involucra caracteristicas psicoldgicas como el
cambio de actitudes y valores, adquisicion de nuevas habilidades sociales y normas, los
cambios en referencia a la afiliacion a un grupo y el ajuste o adaptacion a un ambiente
diferente. (p. 47)

Dicha definicion destaca la complejidad y profundidad de este proceso, que trasciende
Unicamente adoptar comportamientos culturales ajenos a aquellos que adquirimos en nuestra
cultura, sino que también implica un cambio en las actitudes, valores, habilidades sociales y

normas, asi como a un proceso de adaptacion a un entorno cultural diferente. Esta
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conceptualizacién subraya que la aculturacion es un proceso integral que afecta diversos aspectos
de la identidad y la interaccion social de un sujeto con el entorno y con los sujetos con quienes

interactua.

Estudiante foraneo

Es aquel que debe desplazarse de su lugar de origen, ya sea pais, estado, departamento o
municipio, para realizar su formacion profesional, lo cual implica que el estudiante fordneo debe
enfrentar cambios significativos en la vida, incluyendo responsabilidades sociales, econdémicas,
bioldgicas y psicoldgicas, ademas de ser vulnerable durante la transicion hacia el desarrollo adulto,
lo que conlleva modificaciones en su comportamiento y caracteristicas que definen su estilo de
vida (Rangel-Mendoza et al., 2019).

Sin embargo, esta experiencia también puede ser enriquecedora, ya que le permite
desarrollar habilidades de adaptacion e independencia y conocer otras culturas, asi como ampliar
sus horizontes académicos y personales, y al interactuar con personas de diferentes origenes y
culturas, los estudiantes foraneos pueden establecer nuevas redes de apoyo de manera que el ser un
estudiante foraneo no solo implica desafios, sino también oportunidades de crecimiento personal y
académico que pueden enriquecer sus vidas.

Aqui, es importante develar la decision de utilizar el término "estudiantes foraneos™ en lugar
de "migrantes” en esta propuesta de intervencién: Dicha decision se fundamenta en varios aspectos.
En primer lugar, el término "estudiantes foraneos" es mas preciso y especifico, ya que se refiere
exclusivamente a personas que han viajado a un lugar diferente al de su lugar de origen para
estudiar en una institucién educativa que se encuentra en otro Municipio o departamento.

Por otro lado, el término "migrantes" puede ser mas amplio y abarcar diferentes situaciones
migratorias, lo que podria generar confusiones o malentendidos sobre el grupo al que se refiere la
intervencion, ademas, el uso del término "estudiantes foraneos" en este proyecto, se percibe méas
respetuoso y acorde, ya que enfatiza la condicion de estudiante de esta poblacién y su bdsqueda de
ampliar sus horizontes académicos y personales. Lo cual no quiere decir que la palabra migrante
sea usada de manera despectiva, pero para la presente propuesta, se considera mas pertinente
Ilamarlos como estudiantes foraneos.

De igual forma, al utilizar el término "estudiantes foraneos", se pone el foco en el aspecto

educativo de la experiencia migratoria, permite centrarse en las necesidades y desafios especificos
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que enfrentan los estudiantes foraneos en su proceso de adaptacion y éxito académico. Finalmente,
es importante mencionar, que esta propuesta nace con el fin de fortalecer aspectos de la linea de
accion “Todo por la permanencia” de la Escuela de Microbiologia, en la cual, si bien no habia una
linea de accion especifica para la atencién de los estudiantes foraneos, si se tenia en el radar que
ésta hacia falta y alli, esta poblacion, también es nombrada de la misma manera.
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12. Fundamentacion metodoldgica

La fundamentacion metodoldgica de la presente propuesta de intervencion se basé en el
estudio y seleccién de los métodos como estrategias generales para concebir y coordinar las
acciones en funcion de alcanzar los objetivos planteados inicialmente. Segun Cifuentes Gil (s.f.):

La metodologia es considerada como el estudio de los métodos, es una estrategia general
para concebir y coordinar un conjunto de operaciones mentales; confiere estructura al
proceso, ordena las operaciones cognoscitivas (accion-reflexién) y las practicas en la accion
racional profesional, agrupa los principios teéricos y epistemoldgicos, asi como los métodos
para conocer o actuar sobre una realidad, tiende a ser de caracter general y en consecuencia

no siempre ofrece procedimientos. (p. 32)

La fundamentacion metodoldgica de esta propuesta de intervencion se alinea con el enfoque
tedrico del construccionismo social y el paradigma socio critico ya que esta metodologia parte se
basa en la idea de que la realidad social es construida a través de la interaccion social y el lenguaje,
y que las personas participan activamente en la creacion de significados y realidades compartidas.
En este sentido, la metodologia busca promover la participacion continua de los estudiantes
foraneos en la construccidn de su experiencia universitaria, brindandoles espacios para reflexionar
sobre sus experiencias y resignificarlas en funcion de sus propios intereses y necesidades. Ademas,
la metodologia se sustenta en la idea de que el acompafiamiento y apoyo a los estudiantes foraneos
deben ser integrales, considerando no solo sus necesidades académicas, sino también emocionales,

sociales y culturales.

12.1 Modelos o tipos de intervencién

Un modelo o tipo de intervencion en trabajo social es un marco conceptual y también
practico que guia la forma en que los profesionales abordan las situaciones y problematicas
sociales. Estos modelos se basan en teorias y principios especificos que orientan la intervencion,

brindando un enfoque sistematico y coherente para comprender y actuar en contextos sociales
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complejos, esta propuesta de intervencion integra tres modelos de intervencion entre los que se
encuentra la intervencion de tipo:

Promocional, respecto a la cual Vélez, O. (2003) plantea que esta

caracterizada por el énfasis en el desarrollo social y humano, considerando al individuo
como constructor de la realidad y sujeto activo de su propio bienestar. Esta orientada a
potenciar las capacidades individuales y los recursos colectivos para mejorar o satisfacer

las necesidades humanas y sociales. (p. 4).

A la luz de esto, esta propuesta de intervencion se enfoca en potenciar las capacidades
individuales y los recursos colectivos de los estudiantes foraneos y la institucion para mejorar el
bienestar y adaptacion de esta poblacién a la vida universitaria. Al promover el desarrollo social y
humano de los estudiantes, esta propuesta busca que se conviertan en constructores de su propia
realidad y sujetos activos de su bienestar.

Preventiva, de acuerdo con Vélez, O. (2003) define que “opera en el terreno de la actuacion
precoz o anticipada sobre las causas generadoras de determinados problemas tratando de evitar su
aparicion.” (p. 6). Esta propuesta también tiene un componente preventivo al actuar de manera
anticipada sobre las causas que pueden generar problemas de adaptacion y causar la desercion de
esta poblacion de sus procesos formativos, al identificar y abordar estas causas de manera
temprana, se pretende evitar que estos problemas afecten a los estudiantes foraneos y la
culminacion exitosa de sus procesos académicos.

Educativa, Vélez, O. (2003) argumenta que “los procesos de comunicacion e interaccion-
como constructores de sentidos, significados, realidades y subjetividades- transitan por &mbitos
sociales que desbordan la intencion promocional y desde esa perspectiva, la educacién debera
iluminar las nuevas propuestas de actuacion profesional.” (p. 7). Por ltimo, esta propuesta es
también educativa porque busca a partir de procesos de comunicacién e interaccion, construir
significados a través de la concientizacion del por qué y para qué de estos espacios, brindandoles
herramientas que les sean utiles para transformar sus realidades, si asi lo desean, a partir de los

recursos existentes y sus capacidades.
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12.2 Método de intervencion, técnicas y herramientas utilizadas

Esta propuesta hace parte de la aplicacion del método integrado de Trabajo Social, el cual
reconoce la complejidad de las situaciones sociales y busca intervenir en ellas de manera integral,
brindando un paso a paso para abordar de manera circular el objeto de intervencion ya sea con
individuos, familias, grupos o comunidades.

El primer momento de este método fue la inmersidn o insercion al campo, el cual empezé
con el inicio de la préactica, donde se dio el primer acercamiento y contacto con el contexto en el
cual se situa la practicante, es decir, en el Bienestar de la Escuela de Microbiologia, y con los
sujetos de intervencion y equipo de trabajo.

Posteriormente se realiz6 un estudio e investigacion diagnéstica, momento que permitid
conocer las necesidades, potencialidades, recursos, lineas de accion existentes y memorias del
contexto de la préctica, lo cual implicé investigar y comprender la situacién especifica que se viene
abordando, se realiz6 un rastreo documental y varios ejercicios de observacion participante, todo
en relacion con la estrategia "Todo por la permanencia”.

Otro momento del método integrado es la planificacion o disefio de la intervencion basado
en el estudio que se realiz6 previamente. Este momento permitié darle un orden a la intervencion
buscando alcanzar el objetivo de Fortalecer la estrategia “Todo por la permanencia” de Bienestar
de la Escuela de Microbiologia mediante acciones concretas que promuevan el desarrollo integral,
la salud emocional, el bienestar y la adaptacion de los estudiantes foraneos a la vida universitaria.

Simultaneo al disefio de la propuesta de intervencion ha estado llevando a cabo acciones
asociadas al momento de ejecucidn o puesta en marcha de la propuesta de intervencién, las cuales
incluyen la preparacion de materiales educativos, la coordinacién con personal de apoyo y la
programacion de actividades que posibilitaran acercarnos a los objetivos.

Es importante mencionar que también se vienen realizando las actividades mencionadas
inicialmente, que tienen que ver con el acompafiamiento de la estrategia “Todo por la permanencia”
(acompafiamiento al plan de vida y atencion a estudiantes, mentorias y tutorias, y encuentro de
padres, madres y cuidadores; asimismo compartiendo saberes, docentes por la permanencia,
gestores de bienestar, y diversidades y prevencion de las violencias, especialmente las basadas en

género y sexuales).
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El ultimo momento es el seguimiento y evaluacion es una fase muy importante en
cualquier intervencién o proyecto, y consiste en evaluar de manera continua, no solo al finalizar el
proyecto, las actividades y resultados que se van alcanzando o no, en pro de lograr el cumplimiento
de los objetivos y para reflexionar acerca de la necesidad de realizar posibles ajustes o mejoras en
el proceso, en caso de ser necesario; este proceso es transversal porque se lleva a cabo a lo largo
de toda la intervencion.

La propuesta esta disefiada para ser ejecutada en un periodo de seis meses, concretamente,
en semestre 2024-1 y 2024-2, sin embargo, se espera que esta iniciativa pueda perdurar en el tiempo
y para su desarrollo se implementaran las siguientes estrategias, entendiendo estas como: enfoques
generales o metodos amplios utilizados para guiar la intervencion en un caso o situacion especifica,
estas estrategias suelen estar basadas en principios tedricos y enfoques de intervencion mas amplios
ya mencionados.

Estrategias de promocion y gestion social, las cuales promueven la participacion social
organizada y comprometida de los diferentes actores involucrados, en este caso, dichos actores
incluiran a los estudiantes de la Escuela de Microbiologia y al personal del &rea de bienestar de la
institucion y tiene como objetivo que cada sujeto se convierta en un participante activo y continuo
del proceso, coordinando acciones con la institucion. Aqui se han realizado talleres y asesorias
mediante las cuales se les ensefia a los estudiantes como gestionar ellos los recursos que necesitan
mediante los servicios que se les ofrece desde bienestar, un mapeo de recursos, la “donaton de la
solidaridad™ y la gestion de recursos para las actividades programadas.

Estrategias de comunicacion y difusion, que permiten complementar las estrategias de
promocion y gestion social ya que desempefian un papel fundamental en la divulgacion y el éxito
del proyecto, debido a que permiten comunicar de manera efectiva los objetivos, beneficios y
oportunidades de la participacion, ademas, facilitara la retroalimentacion, permitiendo a los
participantes expresar sus necesidades y preocupaciones, asi como resolver problemas de manera
colaborativa.

La comunicacién también creara un sentido de comunidad, conectando a los estudiantes
foraneos y a la institucion, y brindara visibilidad y reconocimiento a los logros de los participantes
ya que estas estrategias permiten informar de manera clara y efectiva a los estudiantes foraneos
sobre los servicios, recursos y eventos relevantes de la universidad lo cual facilita su participacién

e integracion en la vida universitaria.
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La pertinencia de esta estrategia para esta propuesta de intervencion radica en que ayudan
a reducir la incertidumbre y el estrés que pueden experimentar los estudiantes foraneos al
enfrentarse a un entorno posibilitando la oportunidad de construir relaciones con otros estudiantes
y miembros de la comunidad universitaria. Aqui se han realizado piezas digitales para la difusion
de la informacidn, se han creado grupos de WhatsApp con el mismo fin, se han realizado técnicas
de voz a voz, correos electrénicos, y se articulado con los estudiantes mentores y el personal de
comunicacion de la Escuela para para replicar la informacion.

Estrategias de integracion cultural, que posibilitan integrar a los estudiantes foraneos en
la nueva cultura y entorno, fomentando actividades que permitan el intercambio de informacién
sobre las culturas y los recursos disponibles, estas estrategias aportan a la propuesta de intervencion
en la medida en que ayudan a los estudiantes a adaptarse mas facilmente a su nuevo entorno,
facilitando su integracion y promoviendo un mayor entendimiento y aprecio por la cultura local y
otorgandole un lugar a las costumbres de sus lugares de origen. En concordancia con esto, se han
implementado técnicas como la feria de juegos “Micro juegos sin fronteras™ y la proyeccion de
peliculas “Bienestar en pantalla”.

Estrategias educativas, son fundamentales en esta propuesta de intervencion, ya que tienen
un impacto significativo en su adaptacion debido a que, por un lado facilitan la integracion al
brindar informacion relevante sobre la institucidn y sus servicios, ayudando asi a los estudiantes a
sentirse parte de la comunidad universitaria y por otro lado, promueven el aprendizaje continuo al
ofrecer oportunidades de desarrollo académico y personal, lo que puede aumentar su sentido
fomentando la participacién activa, al brindando espacios para interactuar con comparfieros y
docentes, fortaleciendo sus redes de apoyo, ademas, brindan herramientas para la adaptacion al
proporcionar informacién sobre la cultura local, las normas sociales y las habilidades necesarias
para desenvolverse en un nuevo entorno. En este tipo de estrategias se han utilizado herramientas
como la guia informativa digital, la técnica de salidas grupales y el formulario de caracterizacion.

En sintesis, las estrategias se complementaran entre si para promover la participacion
continua de los estudiantes foraneos, facilitar su adaptacién al nuevo entorno y fomentar un sentido
de comunidad e integracion y las técnicas y herramientas permitiran alcanzar nuestros objetivos

esperando que esta iniciativa perdure en el tiempo.
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Nivel de intervencién:

Directa: Esta intervencion se considera directa porque esta dirigida especificamente a un
grupo especifico, en este caso los estudiantes fordneos de la Escuela de Microbiologia de la
Universidad de Antioguia y las acciones y estrategias propuestas estan disefiadas de manera precisa
para abordar las necesidades y desafios particulares que enfrentan estos estudiantes en su proceso
de adaptacion y bienestar en la comunidad universitaria.

Indirecta: Esta intervencion también puede ser considerada indirecta en la medida en que
puede impactar de manera mas amplia en la comunidad universitaria, promoviendo valores de
inclusion y solidaridad que benefician a todos los estudiantes y también contribuye a uno de los
objetivos institucionales generales de garantizar los derechos de los estudiantes y finalicen sus
carreras de manera exitosa, independiente del programa académico al que pertenezcan, finalmente,
aporta de manera general promoviendo valores de inclusion y solidaridad que benefician a todos
los estudiantes.

12.3 Lo éticoy lo politico

Este proyecto se fundamenta en el Codigo de Etica de Trabajo Social de 2015, el cual
orienta y respalda las acciones y decisiones tomadas; este cddigo proporciona los principios éticos
que guian la practica del trabajo social, como se detalla en el capitulo 4, donde se refieren principios
y como la dignidad, confidencialidad, respeto, responsabilidad, compromiso y prudencia y valores
tales como honradez, responsabilidad, lealtad, compromiso, tolerancia, espiritu de servicio, sentido
de pertenencia, prudencia y humildad, los cuales, de manera conjunta aseguran que la intervencién
sea €tica, respetuosa y centrada en el bienestar y la autonomia de los estudiantes foraneos de la
Escuela de Microbiologia.

Al seguir este codigo, se manifiesta el compromiso de promover la justicia social, el respeto
a la diversidad y la dignidad humana durante todo el proceso.

En términos de la relacion con los sujetos de intervencion, y desde lo planteado por el
Codigo de Etica de Trabajado Social, se asume el compromiso a establecer vinculos basados en el
respeto y el dialogo, fomentando la empatia y la confianza reconociendo a los individuos como

agentes activos en la construccién social y transformacién de sus realidades, apoyando su
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autonomiay la libre determinacion, respetando sus decisiones y acompafiandolos profesionalmente
sin discriminacion y garantizando la confidencialidad de la informacion recibida, reconociendo la
cultura y los diversos contextos de los sujetos, solicitando su consentimiento previo, de ser
necesario con el fin de evitar acciones que puedan causarles dafio.

En esta misma linea, la dimension politica en la intervencion desde Trabajo Social es
fundamental para llevar a cabo una acciones conscientes y reflexivas, lo que implica que el
profesional adopte una postura critica frente a la realidad, centrada no solo en el bienestar
individual, sino que también busca transformaciones mas amplias que contribuyan a la
construccién de una sociedad mas justa e inclusiva.

Es por ello por lo que ésta propuesta se consideraran aspectos como la concepcion de cada
estudiante como un sujeto de derechos, con igualdad de acceso a los servicios de Bienestar en pro
de la permanencia estudiantil independientemente de su orientacion, género, etnia, religion,
condicion o capacidades, también se reconocerd en los estudiantes su capacidad de agencia y
potencialidades para la tomar decisiones en pro de su bienestar, asi como su capacidad para
transformar su entorno, de igual forma se respetaran los saberes y experiencias especificas de cada
estudiante, reconociendo en ellas su riqueza y diversidad de perspectivas y se entenderan sus
situaciones particulares sin prejuicios ni criticas que puedan afectar su dignidad, con la finalidad
de que dicho proyecto sea inclusivo, respetuoso.

En esta misma linea, es importante reconocer y gestionar los riesgos emocionales y
psicosociales de los estudiantes, que, aunque se considera que el nivel de riesgo de la intervencién
es bajo, es fundamental estar preparados para manejar situaciones emocionales complejas que
puedan surgir, para esto, la practicante de Trabajo Social cuenta con formacion en atencion
psicosocial y ha asistido a un taller de Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP), lo que le proporciona
herramientas adicionales para enfrentar posibles situaciones durante el proyecto. Ademas, se
dispone del servicio de psicorientacion ofrecido por el Bienestar general y el de la Escuela de
Microbiologia, que cuenta con un psicologo exclusivo para los estudiantes de la Escuela.
Finalmente, también se cuenta con el apoyo de estudiantes pares, incluidos mentores, quienes
pueden brindar acompafiamiento y asi mismo, se dispone de rutas de atencidn que ofrecen servicios
de psicologia disponibles las 24 horas, los 7 dias de la semana.

También es importante tener en cuenta los riesgos psicosociales y emocionales que pueda

experimentar la profesional no solo desde su lugar como profesional sino también como ser
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humano, y, saber que, al intervenir en situaciones complejas, es posible que surjan emociones
intensas como la empatia, la frustracion o la impotencia, lo que podria afectar su bienestar. Aqui,
es necesario que la Trabajadora Social se mantenga consciente de sus propias emociones y limites,
y que cuente con estrategias para cuidar su salud mental y emocional, también es importante que
en caso de ser necesario se busque apoyo Yy asesoria de sus compafieras y/o asesoras, para
reflexionar sobre su practica y afrontar de manera ética y responsable cualquier desafio emocional
0 ético que pueda surgir en el ejercicio de su labor, y asi como en el caso de los estudiantes, la
practicante también cuenta con el acompafiamiento y servicios de escucha y psicorientacion que se
brindan desde el bienestar de su facultad.

Estos actos reflexivos y cuidadosos no solo garantizan una intervencion ética y asertiva,
sino que también promueve y el bienestar de la profesional a lo largo de su préctica y también cuida

del bienestar de las personas que participan de la intervencion.
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Figura 8
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14. Resultados esperados

La intervencion "Soy de aqui, soy de alld: acompafiamiento integral para estudiantes
foraneos”, se ha disefiado cuidadosamente para abordar las diversas dimensiones del bienestar de
los estudiantes foraneos con el objetivo de facilitar su adaptacion a la vida universitaria y mejorar
su experiencia académica y personal a traves de la integracion de varias estrategias y recursos
institucionales. A continuacion, se detallan los resultados esperados por cada objetivo especifico

de esta intervencion.

Resultado esperado del objetivo especifico 1: Construccion de base de datos con
particularidades académicas, culturales y necesidades clave de los estudiantes foraneos de la

Escuela de Microbiologia de los semestres 2024-1 y 2024-2

- Construccion y diligenciamiento de un formulario de caracterizacion.
- Consolidacion de una base de datos de los estudiantes foraneos.
- Encuentro de “Microjuegos sin frontera” para la generacion de informacion y un primer

acercamiento de reconocimiento con los estudiantes.

Resultado esperado del objetivo especifico 2: Desarrollo de una guia didactica integral
para estudiantes foraneos de la Escuela de Microbiologia de la Universidad de Antioquia, que
incluya informacion detallada sobre las ofertas culturales, académicas y servicios publicos
disponibles en la ciudad de Medellin, asi como visitas guiadas a diversos espacios urbanos para

facilitar el reconocimiento y la integracion de los estudiantes en su nuevo entorno.

- Salidas grupales a diferentes lugares de la ciudad de Medellin con estudiantes mentores y
foraneos del primer semestre.
- Construccion de la “Microguia didactica para estudiantes foraneos”.

- Publicacién de la Microguia.

Resultado esperado del objetivo especifico 3: Implementacion de espacios y actividades

destinadas a fomentar un ambiente inclusivo y de apoyo mutuo entre estudiantes locales y foraneos



SOY DE AQUI Y SOY DE ALLA 71

de la Escuela de Microbiologia de la Universidad de Antioquia, facilitando la construccion,

fortalecimiento y activacion de redes de apoyo dentro de la institucion y promoviendo asi la

integracion y bienestar integral de todos los estudiantes.

Encuentros de “Bienestar en pantalla”.

Encuentros de la “Donatdn de la solidaridad”.

Indicadores objetivamente verificables

Para el cuarto mes de inicio de practica, se habra completado el formulario de
caracterizacion para los estudiantes foraneos del semestre 2024-1 y se habra construido una
base de datos con la informacion generada en dicho formulario. Esto mismo se realizara
para el octavo semestre de la préctica con los estudiantes fordneos que ingresan al semestre
2024-2.

Para el octavo mes de inicio de préctica, se habra completado la “Microguia didactica para
estudiantes foraneos”, y se habra realizado tres salidas de reconocimiento de la ciudad con
los estudiantes y el equipo de Bienestar de la Escuela de Microbiologia.

Al iniciar los semestres 2024-1 y 2024-2 se realizara un encuentro de la “Donaton de la
solidaridad”, donde cada estudiante foraneo recibird al menos un articulo de utilidad para
su proceso académico.

Al octavo mes de inicio de préctica, se habran realizado 1 encuentro de “Bienestar en

pantalla” con la participacion de estudiantes foraneos y locales.
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15. Indicadores de los resultados a productos esperados

Estos indicadores se desarrollan con base en los resultados esperados del proyecto de
intervencion, considerando las actividades propuestas y se representaran con las siglas I0E que
significan Indicador Objetivo Especifico, de la siguiente manera:

IOE1L:

-Para el cuarto mes de inicio de practica, se habra realizado el formulario de caracterizacion
para los estudiantes foraneos del semestre 2024-1 al 100%.
-Para el cuarto mes de inicio de practica, se habra construido una base de datos de los

estudiantes foraneos con la informacién generada en el formulario al 100%.

I0E2:

-Para el octavo mes de inicio de préctica, se habra realizado la “Microguia didactica para
estudiantes foraneos al 100%.
-Para el tercer mes de inicio de préctica, se habréa realizado una salida de reconocimiento

de la ciudad con los estudiantes foraneos y el equipo de Bienestar de la Escuela de Microbiologia.

IOE3:

-Durante el semestre 2021- y 2024-2 se realizara un encuentro de la “Donaton de la
solidaridad” uno por cada semestre donde cada estudiante foraneo recibira al menos 1 articulo de
utilidad para su proceso académico.

-Para el octavo mes de inicio de préactica durante el semestre 2021- y 2024-2 se realizara un

encuentro de “Bienestar en pantalla” con la participacion de estudiantes foraneos y locales.
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16. Principales resultados del proceso de practica

El proyecto "Soy de aqui y soy de alla: acompafiamiento integral para estudiantes foraneos™
cuyo objetivo era fortalecer la estrategia “Todo por la permanencia” de Bienestar de la Escuela de
Microbiologia, mediante acciones que promuevan el desarrollo integral, la salud emocional,
bienestar y adaptacion de los estudiantes foraneos a la vida universitaria; logro fortalecer
significativamente dicha estrategia centrandose en implementar medidas especificas para brindar
una atencién més personalizada y contextualizada a los estudiantes fordneos ya que si bien la
estrategia tenia como objetivo mejorar la permanencia estudiantil a través de acciones generales
para todos los estudiantes, no contemplaba las necesidades particulares de los foraneos, quienes
enfrentan desafios adicionales en comparacion con sus compafieros locales.

Este enfoque personalizado fue fundamental porque reconoci6 la importancia de atender
los retos especificos que enfrentan estos estudiantes, como el aislamiento social, la adaptacion
cultural, las dificultades econdémicas y, en muchos casos, el estrés emocional derivado de estar lejos
de su entorno familiar y enfrentarse a un nuevo sistema educativo.

Al incorporar estas consideraciones en el proyecto, se creé un modelo de acompafiamiento
integral que no solo se preocupaba por el rendimiento académico, sino también por el bienestar
emocional y la integracion social de estos estudiantes, favoreciendo su adaptacion a la vida

universitaria.

Tabla 1.

Resultados del proceso de préactica académica

Actividad Namero de Numero de Numero de
asistentes mujeres hombres
Microjuegos sin 9 5 4
frontera
Visita a la Unidad 13 10 3
deportiva Atanasio
Girardot
Visita al Paraninfo de 13 12 1
la UdeA
Donaton de la 97 59 38
solidaridad
Microjuegos sin 18 11 7

fronteras
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- Logros por objetivos especificos:

Objetivo especifico 1: Descubriendo identidades: Reconociendo a los Estudiantes

Foraneos.

En el presente objetivo, se puede afirmar que se cumplié a cabalidad lo que se esperaba, ya
que 59 estudiantes foraneos diligenciaron el formulario de caracterizacién construido.

Uno de los aportes mas significativos al objetivo de fortalecer la estrategia “Todo por la
permanencia” ha sido la posibilidad de conocer mas a fondo a los estudiantes foraneos ya que la
informacion generada a través de los encuentros realizados y el formulario; fue posible identificar
sus principales necesidades respecto a su proceso de adaptacion a la vida universitaria en Medellin,
sus potencialidades y particularidades, creando un panorama mas claro. También ha contribuido a
visibilizar a estos estudiantes, y al hacerlo, se ha permitido que se conozca la importancia de
trabajar mas con ellos resaltando la necesidad de crear un ambiente que valore y apoye su
integracion en la Universidad y la ciudad

Este reconocimiento fue fundamental para la construccion de un espacio inclusivo donde
los estudiantes, locales y foraneos, puedan coexistir y apoyarse mutuamente en Su proceso
académico y personal. Todo esto resultd en el disefio de actividades y recursos mas pertinentes y
especificos que atienden de manera asertiva sus necesidades, favoreciendo su adaptacion y
permanencia en la universidad.

La muestra de estudiantes que diligenciaron el formulario permitié obtener informacién

valiosa y a partir de su analisis, se encontrd la siguiente informacion:

Particularidades

Diversidad de Origenes: Los estudiantes foraneos provienen de diferentes partes del pais,
lo que refleja una gran diversidad cultural y geografica; por ejemplo, se encontraron estudiantes
que vienen de ciudades como Manizales, Cartagena, Quibdo, Cali, Huila, y también de municipios
rurales o alejados como Fusagasuga, Ciénaga y Magdalena, entre otros. Esta diversidad geografica

supone que cada estudiante llega con una realidad socioeconémica y cultural distinta, lo que tiene
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un impacto directo en su proceso de adaptacion y en sus formas de relacionarse con el nuevo
entorno.

Situaciones Residenciales: La mayoria de los estudiantes foraneos vive en viviendas
alquiladas o en habitaciones rentadas. Algunos viven con familiares que ya residian en Medellin o
en municipios cercanos como ltagii, La Estrella, Sabaneta, Bello, etc., mientras que otros viven
completamente solos.

Esto indica que la situacion de vivienda de los foraneos varia considerablemente, y los
estudiantes que viven solos suelen enfrentarse a mayores retos econdmicos y emocionales, como
gestionar sus gastos de vida de forma autdnoma o enfrentar el aislamiento social ya que si bien los
medios de comunicacion permiten a las personas estar en contacto con quienes estan lejos, no es
suficiente y por lo tanto la mayoria de ellos se sienten solos y no cuenta con una red de apoyo
cercana y fuerte para compartir sus sentimientos, expectativas, problemas, o simplemente para salir
y recrearse.

Dependencia Econdmica: Muchos de estos estudiantes dependen econdmicamente de sus
familias, las cuales en la mayoria de los casos estan ubicadas en sus lugares de origen. Algunos de
ellos mencionaron recibir ayudas econdmicas del gobierno o de la universidad; sin embargo, la
dependencia econémica de sus familias y el hecho de estar lejos de ellas hacen que, para algunos,
mantener un estilo de vida en Medellin se vuelva un desafio, considerando el aumento en los costos

de vida, especialmente en términos de alquiler, alimentacion y transporte.

Principales necesidades

Conocimiento limitado de Medellin y la Universidad: Muchos estudiantes foraneos
mencionaron que antes de llegar no tenian suficiente informacion sobre Medellin, sus sistemas de
transporte, ni los lugares importantes que podrian haber facilitado su integracion. Esto gener6 una
curva de adaptacion mas pronunciada, ya que no solo deben adaptarse al entorno universitario, sino
también a una ciudad que puede resultar abrumadora por su tamarfio y dinamica.

Igualmente, indicaron que les hubiera sido Util contar con mas informacion sobre la

Universidad de Antioquia y las ofertas culturales disponibles en la ciudad y en la universidad.
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Apoyo Emocional: Un gran porcentaje de los estudiantes indicO haber experimentado
cambios en su estado emocional desde que se mudaron a Medellin y que entre los desafios
emocionales mas comunes estan la ansiedad y la soledad debido a estar lejos de su familia y amigos.

Ademas, el proceso de adaptacion a un nuevo entorno académico y la presion por cumplir
con las exigencias de la universidad intensifican estos sentimientos y consideran que es crucial
recibir un apoyo emocional continuo, a través de actividades que promuevan el bienestar mental y
la socializacion.

Acceso a informacion, actividades culturales y espacios de integracién: Una parte
importante de los estudiantes manifestaron su deseo de participar en actividades culturales y
recreativas que les permitieran conocer mejor tanto la ciudad como a sus comparieros. La falta de
espacios de socializacion con otros estudiantes, foraneos y locales, fue un aspecto mencionado, y
los estudiantes subrayaron la importancia de estas actividades para poder fortalecer sus relaciones
y sentir un mayor sentido de pertenencia.

Apoyos econdémicos: La informacion generada revela una clara necesidad de apoyo
econdmico en esta poblacion ya que de los estudiantes que respondieron el formulario la mayoria
proviene de estratos socioecondmicos medios y bajos, con un 61% en estrato 3 y un 12.2% en
estrato 1; lo cual sugiere que muchos enfrentan desafios financieros significativos para cubrir sus
gastos universitarios. En concordancia, mas del 65% de los estudiantes no estan empleados, lo que
indica una dependencia considerable de sus familias para su sostenimiento y la mayoria sefiala que
sus padres son la principal fuente de apoyo econémico, aunque también se observan casos en los

que abuelos y otros familiares contribuyen a cubrir gastos.

Figura9.

Formulario de caracterizaciéon 1

1a vids o0

resukado més
dosatiantes?

La movikded y 1 acomperiamento
loprender sobrets [ 4un nrqunc |aué brinca en varis.
cuded ctapas

Nota: respuestas en el formulario de caracterizacion.
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Figura 10.

Formulario de caracterizacién 2

Tipo de vivienda

IO copiar
@ Vivienda propia
@ Vivienda alguilada
@ Renta habitacién
’ @ Vivienda familiar

Nota: respuestas en el formulario de caracterizacion.

Figura 11.

Formulario de caracterizaciéon 3

i Te encuentras laborando? |_D Copiar

58 respuestas

®s
oo

Nota: respuestas en el formulario de caracterizacion.

Figura 12.

Formulario de caracterizacién 4

¢De quién dependes econdmicamente? Por favor, describe brevemente tu situacién econémica y

quién te brinda apoyo financiero (si es el caso) para cubrir sus gastos en la Universidad.
58 respuestas

Mamé

Mi abuelita me puede ayudar con lo gue puede

Padre

Madre, trabaja de como comerciante y esta me envia para cubrir gastos.

De mi papa, es campesino y hace esfuerzo por ayudarme

Mi mama trabaja y se hace cargo de mis gastos, 1ambién de dos tios que estan desempleados.
Mi hermano mayor y mi padrastro me ayudan a pagar la habitacion y la comida

Entre mis padres y abuela me colaboran con el costo de arriendo, los demas gastos corren por mi cuenta

no aplica

Nota: respuestas en el formulario de caracterizacion.
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Potencialidades

Intereses culturales y recreativos: A pesar de los desafios, los estudiantes foraneos tienen
un gran potencial de integracion gracias a su interés en actividades extracurriculares, deportes y
hobbies. Muchos de ellos ya practican algun tipo de deporte o actividad fisica, y manifestaron
interés en participar en las actividades culturales y eventos recreativos de la universidad.

Esto representa una oportunidad clave para que la universidad fomente la integracion y el
bienestar de estos estudiantes, mediante la promocion de eventos que resalten la diversidad cultural
y fomenten el intercambio entre estudiantes locales y foraneos.

Capacidad de adaptacion: Estos estudiantes han demostrado una gran capacidad de
adaptacion y algunos de ellos han logrado compaginar sus estudios con trabajos a tiempo parcial o
han desarrollado estrategias para gestionar sus responsabilidades econdmicas. Este sentido de
resiliencia es una fortaleza que puede ser aprovechada y potenciada mediante un acompariamiento
adecuado.

Deseo de participacion: Existe una apertura hacia la colaboracion intercultural y el deseo
de conectarse con otros estudiantes, lo que favorece la creacion de espacios de integracién y apoyo
mutuo; la disposicion a aprender sobre nuevas culturas y entornos puede fomentar un enfoque
proactivo hacia la educacion, motivandolos a explorar y aprovechar las oportunidades que ofrece
la universidad y la cuidad.

Diversidad cultural: La llegada de estudiantes de diferentes culturas puede enriquecer el
ambiente académico y social, promoviendo el intercambio de ideas y experiencias que beneficien
a toda la comunidad universitaria.

La implementacién del presente proyecto fue fundamental conocer estos aspectos y con
base en ello se logro disefiar estrategias contextualizadas valiéndose también de las potencialidades
de estos estudiantes para poder alcanzar unos resultados que los beneficiara, contribuyendo a su
desarrollo integral y aportando asi a su permanencia en la universidad en aras de que puedan
culminar de manera exitosa su proceso de formacion académica y también permitio ampliar la

capacidad y el alcance de accion de la estrategia “Todo por la permanencia”.
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Figura 13.

Microjuegos sin fronteras 1

Nota. Imagen 1 del Encuentro “Microjuegos sin fronteras”.

Figura 14.

Microjuegos sin fronteras 2

Nota. Imagen 2 del Encuentro “Microjuegos Sin fronteras”.
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Figura 15.

Microjuegos sin fronteras 3

Nota. Imagen 3 del Encuentro “Microjuegos sin fronteras”.

Los encuentros de “Microjuegos sin fronteras”, se realizaron en dos ocasiones, una en el
semestre 2024-1 y la otra en el semestre 2024-2 y permitieron tener un primer acercamiento en
modalidad presencial con los estudiantes foraneos nuevos y el equipo de trabajo social de bienestar
y por medio esta actividad fue posible generar datos que complementaron la informacion del

formulario de caracterizacion.

Figura 16.

Microjuegos sin fronteras 4

Nota: Informacién construida en el encuentro “Microjuegos sin fronteras”.
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Por otro lado, la informacion que surgio también posibilitd la creacion de una base de datos
robusta y actualizada que permitid centralizar y gestionar de manera eficiente la informacion de
estos estudiantes, mejorando la capacidad de seguimiento, y la creacion de un grupo de WhatsApp
exclusivo con los estudiantes foraneos, el cual se convirti6 en una herramienta esencial para
mantener una comunicacién continua y brindarles informacion relevante.

A través de este grupo, se ha facilitado el intercambio de informacion sobre eventos,
recursos disponibles y oportunidades de integracion, permitiendo a los estudiantes foraneos estar
al tanto de las actividades, de los apoyos ofrecidos, y promoviendo una conexién constante con el
equipo de Bienestar y sus comparfieros.

Figura 17.
Grupo de WhatsApp

Soy de aqui y soy de alla
(Estudiantes foraneos 2024-1).

Llamar Video Anadir Buscar

iBienvenidos a este grupoj

Este espacio fue creado desde el drea de
Bienestar de la Escuela de Microbiologia para
mantenerlos informados sobre todas las
actividades y encuentros que realizaremos para
ustedes con el fin de acompafiarlos en su proceso
de adaptacion a la vida universitaria.

Notificaciones

Nota: Imagen del Grupo de WhatsApp para estudiantes foraneos.

Esta iniciativa es una herramienta importante que aporta a adaptacion de éstos estudiantes
al brindarles un medio accesible y directo para resolver dudas, recibir actualizaciones y aumentar
la participacion ya que por este medio se han realizado encuestas, sondeos y acuerdos referente a

los horarios de realizacion de las actividades para garantizar una mayor asistencia a las actividades
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de manera gque no se vean en la necesidad de faltar a clase para asistir a las actividades o viceversa
y a la par que se hiso esto, se les integro en la toma de decisiones.

Es importante mencionar que la informacion compilada inspiré la construccion de un
apartado en la “Microguia didactica para estudiantes foraneos”, el cual contiene consejos, palabras
de aliento y recomendaciones de estudiantes de semestres mas avanzados, quienes ya atravesaron
hace tiempo la etapa que los nuevos estudiantes estan comenzando y fue disefiado para ofrecer
apoyo emocional y orientacion para mejorar la experiencia universitaria de los estudiantes recien

Ilegados.

Objetivo especifico 2: Conociendo las calles de Medellin

La realizacion de dos salidas de reconocimiento a lugares de la ciudad como la Unidad
deportiva Atanasio Girardot y el Paraninfo de la Universidad de Antioquia, proporcionaron una
oportunidad para la integracion de los estudiantes foraneos con el entorno local y cultural.

Figura 18.

Visitas guiadas 1

Nota. Imagen de la Visita a la Unidad Deportiva Atanasio Girardot.

Con estas salidas se logro brindar a los estudiantes informacién practica y directa del
entorno urbano y sus recursos, lo cual es fundamental para que ellos se desenvuelvan de una manera
mas auténoma y segura en su nueva ciudad de residencia teniendo en cuentas las precauciones

necesarias, de igual forma facilitaron el acercamiento y reconocimiento entre estudiantes que
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comparten experiencias similares al atravesar esta etapa, fortaleciendo asi las relaciones
interpersonales y el sentido de comunidad dentro del grupo de estudiantes foraneos.

Realizar estas salidas de la mano de Bienestar de la Escuela fuera del entorno institucional
foment6 una relacién mas cercana y accesible, lo que permitié incrementar la confianza de los
estudiantes y no solo se contribuyé a ofrecer experiencias fuera del aula que complementan el
aprendizaje académico con el conocimiento practico del contexto, sino que también promovieron
la cohesion y el apoyo mutuo entre los estudiantes y la institucion ya que al integrarlos en
actividades fuera del aula, se les brinda la oportunidad de construir relaciones interpersonales
significativas, lo cual es esencial para su bienestar emocional.

A partir de estos primeros encuentros, es relevante destacar el caso de una estudiante que,
al inicio, se encontraba aislada y no participaba ni se comunicaba durante las inducciones. Sin
embargo, tras realizar la primera salida llevada a cabo en el Atanasio Girardot, con los estudiantes
y el equipo de Bienestar, esta chica ha mostrado cambios positivos significativos. Ahora asiste a
los encuentros, participa activamente, aporta ideas, hace bromas y, ademas, suele pasar por la
oficina de Bienestar para compartir un café y saludar.

Su comunicacién constante a través de WhatsApp evidencia como este proyecto ha logrado
acoger a los estudiantes, brindandoles un espacio donde pueden sentirse comodos y seguros. Este
caso no solo refleja el impacto del proyecto en la integracion social de los estudiantes, sino que
también resalta la importancia de crear ambientes inclusivos, de apoyo y acompafiamiento.

La transformacion de esta estudiante demuestra que, al proporcionar oportunidades para la
interaccion y la conexion, se pudieron romper las barreras del aislamiento y fortalecer el
relacionamiento en la comunidad universitaria mejorando el bienestar emocional y la adaptacion

de los estudiantes foraneos, lo que es fundamental para su éxito académico y personal.
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Figura 19.

Visitas guiadas 2

ALY Xy
e, . i e

Nota. Imagen de la Visita al Paraninfo de la Universidad de Antioquia.

En particular, una de las salidas grupales permiti6 a los estudiantes conocer los origenes y
la historia de la Universidad de Antioquia, comprendiendo desde el ayer lo que somos hoy como
institucion.

Asi mismo, una de las herramientas clave desarrolladas a partir de la informacion generada
fue la construccion de la “Microguia didactica para estudiantes foraneos” que es un recurso virtual
y de facil manejo, en la que se plasmo6 como respuesta a las necesidades y sugerencias expresadas
por los estudiantes en el formulario de caracterizacién; informacion sobre aspectos y servicios
especificos que ellos definieron como importantes; esta guia incluy6 datos sobre transporte publico,
ofertas culturales y deportivas, centros de salud, lugares donde los estudiantes pueden hacer su
mercado, centros comerciales, etc., proporcionando asi un recurso practico y valioso para aportar
a su adaptacion a la ciudad y la universidad, la cual se encuentra ingresando al siguiente enlace:
https://view.genially.com/66699dff40507c00149fb46d/guide-microguia-didactica-para-

estudiantes-foraneos


https://view.genially.com/66699dff40507c00149fb46d/guide-microguia-didactica-para-estudiantes-foraneos
https://view.genially.com/66699dff40507c00149fb46d/guide-microguia-didactica-para-estudiantes-foraneos
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Figura 20.

Microguia did4ctica para estudiantes foraneos 1

Microguia didactica
para estudiantes foraneos

7L UNIVERSIDAD
. DE ANTIOQUIA

Escuela de Microbiologia

— _Siguiente

Nota: Enlace para ingresar a la guia: https://view.genially.com/66699dff40507c00149fb46d/guide-microguia-
didactica-para-estudiantes-foraneos

Figura 21.

Microguia didactica para estudiantes foraneos 2

CONTEN I D SﬂR;rEElg(STIlSAD DE ANTIOQUIA Y MEDELLIN

05

08 07 (] ] 0
MAPKTDE A SERVICI UNIDAD | MAPADEFEDELLIN SISTEMATETRO DE 0TROS SISTEMAS DE | zDONDE PUEDES HACER
- ltuglgnlfl!llu MEDELLIN TRANSPORTE TU MERCADO?
J DE
7

MICROCIOLOGIA.
@ N ) [T

12 7

MEDELLIN: LUGARES | MEDELLIN: LUGARES
CULTURALES, CULTURALES, HECELLN

N
DEPORTIVOS Y DEPORTIVOS Y
EN RECREATIVOS: > RECREATIVOS: > > | ) ; _) =

5
QUE HACER EN QUE HACEREN CENTROS DE oR A REFERE-NCIAS
COMERCIALES EN
FORED

8
CREDITOS

Nota: P4gina del contenido de la guia didactica.


https://view.genially.com/66699dff40507c00149fb46d/guide-microguia-didactica-para-estudiantes-foraneos
https://view.genially.com/66699dff40507c00149fb46d/guide-microguia-didactica-para-estudiantes-foraneos
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En la Microguia se encuentra la siguiente informacion:

Mapa de la Universidad de Antioquia: en esta pagina se encuentra el mapa de la UdeA
con imagenes y la ubicacion de sus lugares mas relevantes lo cual facilita la ubicacion y el

reconocimiento de estos espacios.

Figura 22.
Microguia didactica para estudiantes foraneos 3

- MAPA UDEA ¢ ¢ comee I

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Escuela de Microblologia

Imégenes tomadas de 1a pégina principa de ia UdeA

Nota: Mapa de la UdeA.

Servicios de la Unidad de Bienestar de la Escuela de Microbiologia de la Universidad
de Antioquia: En esta pagina se encuentra la informacion sobre los servicios que ofrece Bienestar
y se encuentra anclada a la pagina “Por la ruta del Bienestar” donde los estudiantes tienen la
posibilidad de realizar su caracterizacion y conocer los servicios de psicoorientacion, transporte,
alimentacion, apoyos econdmicos, salud, poliza estudiantil, prevencién del suicidio, violencias de
género y sexuales, asesorias académicas, etc. Asi mismo encontraran los requisitos para acceder a

estos.
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Figura 23.
Microguia did4ctica para estudiantes foraneos 4

n BIENESTAR DE LA ESCUELA
DE MICROBIOLOGIA

POR LA RUTA DEL BIEN-ESTAR

SOy
DOCENTE

SOY
ESTUDIANTE

SOY
EMPLEADO

HAZ CLIC EN EL SIGUIENTE ENLACE

PARA CONOCER LOS SERVICIOS Y mw °
REQUISITOS PARA ACCEDER A LOS

BENEFICIOS DE BIENESTAR.

Nota: Servicios de la unidad de Bienestar.

Mapa de Medellin: En esta pagina se encuentra el mapa de Medellin con sus comunas,
corregimientos y los municipios con los cuales limita la cuidad, lo que permite que los estudiantes
reconozcan visualmente el mapa de Medellin; también facilita la orientacion geogréfica y permite
identificar zonas clave como su lugar de residencia, brinda mayor autonomia, los familiariza con
el entorno y permite establecer una conexion con la ciudad, reduciendo la sensacion de

desorientacion y aislamiento que suelen experimentar al llegar a un lugar nuevo.
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Figura 24.

Microguia did4ctica para estudiantes foraneos 5

MAPA DE MEDELLIN

Comunas
de Medellin

A continuacion, presentamos el mapa de Medellin,
destacando sus comunas y corregimientos. Este mapa
es una herramienta visual esencial para comprender la
organizacion territorial de la ciudad. Medellin se divide
en 16 comunas urbanas y 5 corregimientos rurales, cada
uno con caracteristicas y atractivos unicos.

- b
Antonio

{J [ooo

000

[ ] 1

Nota: Mapa de Medellin.

Sistema de transporte Metro de Medellin: Aqui encontraran el mapa de las rutas del
Metro de Medellin y los enlaces que los llevardn a la informacion actualizada sobre las rutas,
precios del este sistema de transporte y a una pagina del metro en la cual encuentra ;qué hacer y
donde ir en el Metro?

Este recurso es especialmente importante para los estudiantes foraneos, pues el conocer y
comprender el funcionamiento del Metro facilita su movilidad en Medellin debido a que utilizar de
manera eficiente el transporte publico les permitird desplazarse con mayor seguridad y rapidez,
ayudandoles a familiarizarse con la ciudad y a integrarse mejor en su entorno social, a causa de que
esta informacion es considerada casi por la totalidad de estudiantes que diligenciaron el formulario,

como algo vital e indispensable para su llegada la cuidad.
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Figura 25.

Microguia did4ctica para estudiantes foraneos 6

Mapa de las rutas del -
metro de Medellin

Nota: mapa, rutas y precios del Metro de Medellin.

Otros sistemas de transporte publico de Medellin: En esta seccion se ofrece informacion
sobre diversas rutas de buses, circulares, y las terminales del Sur y del Norte, lo cual mejora la
experiencia de movilidad de los estudiantes en la ciudad. Conocer estas alternativas de transporte
les permite ampliar su alcance dentro de Medellin, moverse mas alla de las rutas del metro y
acceder a diferentes zonas de interés académico, recreativo y de servicios. Ademas, este

conocimiento les otorga mayor independencia y les ayuda a planificar mejor sus desplazamientos.

Anterior  Sigulente

D SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE MASIVO
El sistema de transporte masivo esta conformado por

trenes, cables aéreos, buses y tranvias. Conozca aqui
todas las lineas, conexiones, rutas, horarios y servicios.

Haz clic en el siguiente enlace para conocer las rutas y
mapas.

Haz clic en el siguiente enlace para conocer las tarifas y
horarios.

¢Qué hacer y donde ir en el Metro de Medellin?
Haz clic en el siguiente enlace para conocer las rutas y

mapas.
s ©O
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Figura 26.

Microguia did4ctica para estudiantes foraneos 7

Transporte publico Medellin

ingresa Ell SHJHI(“Y\[F link para que conozcas
algunas de las rutas de transporte en bus de la

Terminal del norte y del sur

Ingresa al siguiente link para que conozcas la
Terminal del Norte (destinos-precios).

ciudad de Medellin
(o) E
Wy

Ingresa al siguiente link para que conozcas la
Terminal del Sur (destinos y precios).

=

Nota: Buses, circulares y terminales de transporte de Medellin.

¢Donde puedes hacer tu mercado?: En esta seccion de la guia encontraran opciones
cercanas a la UdeA donde residen la mayoria de los estudiantes foraneos y donde pueden realizar
sus compras. Entre estas opciones se incluyen tiendas D1, la Placita de Flérez, la Minorista y la
Mayorista. Esto es especialmente util para los estudiantes que, al llegar a la ciudad y vivir solos

por primera vez, no saben dénde hacer su mercado.

Figura 27.
Microguia did4ctica para estudiantes foraneos 8

»  Aqui encontras algunas opciones <
tiendas donde podras realizar tu Tiendas D1- El Chagualo UdeA

mercado... Tiendas D1 es una cadena de tiendas de descuento con
una gran variedad de productos.

Direccion: CI. 65 #56-175, La Candelaria, Medellin, La
La minorista Candelaria, Medellin, Antioquia

Mercado tradicional con hortalizas, came,

pescado y flores frescas.

Direccion: Cl. 55 #57-80, La Candelaria, Medellin, Tiendss DI~ Bosque Flazs

La Candelaria, Medellin, Antioquia Tiendas D1 es una cadena de tiendas de descuento con
La estacion mas cercana de metro a Plaza una gran variedad de productos.

Minorista en Medellin es Cisneros. Esta a3 mina Direccion C1. 73 #510- 71, Aranjuez, Medellin, Aranjuez,
pie. Medellin, Antioquia

Primer piso local 1055 del centro comercial Bosque
Plaza.

La placita de flores

Mercado tradicional con hortalizas, carne, La mayorista

pgscad.e, flores frescas, recuerdos y "’}1"'“5' Mercado tradicional con hortalizas, carne, pescado y
Direccion: Cra. 39 #50-25, La Candelaria, flores frescas.

Medellin, La Candelaria, Medellin, Antioquia

La Estacion Bicentenario es la cuarta estacion de
la Linea T-A del Tranvia de Medellin.

Direccion: CI. 81 #4752, Itagii, Medellin, Antioquia
Cercano a la estacion Ayura del Metro.

Nota: lugares donde puedes hacer tu mercado.
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Red de urgencias: En esta pagina se encuentra el enlace de un directorio con servicios de
urgencias y ambulancias disponibles en Medellin, proporcionado por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social de Colombia. EI documento ofrece informacion detallada sobre los centros de
atencion médica, incluyendo direcciones, teléfonos de contacto y los tipos de servicios de
emergencia disponibles, lo cual es util para quienes necesiten asistencia médica inmediata en esa

ciudad y proporciona una gran ayuda para orientarse y saber que en caso de emergencias.

Figura 28.

Microguia did4ctica para estudiantes foraneos 9

o « Anterior ~ Siguiente EY

en el siguiente enlace se encuentra un directorio de los
servicios de urgencias y ambulancias disponibles en
Medellin, proporcionado por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social de Colombia. El documento ofrece
informacion detallada sobre los centros de atencion

A E
médica, incluyendo direcciones, teléfonos de contacto y
los tipos de servicios de emergencia disponibles, lo cual
es util para quienes necesiten asistencia médica
@

inmediata en esa ciudad.

Nota: directorio de urgencias en Medellin.

¢ Qué hacer en Medellin? lugares culturales, educativos, deportivos y recreativos: En
esta pagina encontraran una variedad de ofertas deportivas, recreativas y culturales disponibles en
Medellin, muchas de ellas con horarios y requisitos especificos. Estas actividades, de facil acceso,
estan disefiadas para que los estudiantes disfruten y aprovechen su tiempo libre, promoviendo la
integracion social y el bienestar fisico, mental y emocional durante su estancia en la ciudad.
Participar en estas actividades es fundamental para reducir el estrés y la ansiedad asociados con la
adaptacion a un nuevo entorno, ademas de facilitar el contacto social y la creacion de redes de

apoyo en Medellin.
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Figura 29.

Microguia did4ctica para estudiantes foraneos 10

® Qué hacer en Medellin: lugares
culturales, educativos, deportivos y
recreativos.

Museo de Antioquia: ingreso gratuito para estudiantes
de Medellin y el Area Metropolitana presentando su
carnet en el horario de 3:00 a 6:00 P.m.

Pueblito Paisa: Se puede llegar a este espacio en el Cerro
Nutibara bien sea en metro (estacién Exposiciones),
caminando o en carro.

Parque Explora: Ingreso con la cuenta de servicios, si
vives en un barrio de Medellin estratificado como 1,20 3,
puedes entrar sin costo, solo tienes que presentas la
tltima factura de servicios publicos de EPM fisica o
digital.

Jardin Botdnico: Se encuentra ubicado junto a la estacién
Universidad del metro, horario: de martes a domingo de
9:00 a.m a 4:00 p.m. Se abren los lunes festivos y
cerramos al martes Slgu\t‘ﬂt(‘.

La entrada es gratuita, excepto en eventos especiales.

Nota: lugares para visitar en Medellin.

Figura 30.

Microguia didactica para estudiantes foraneos 11
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Nota: parques recreativos en Medellin.

« Anterior

Sigwente

La Comuna 13: La estacién del Metro mas proxima es la
estacion San Javier, la Gltima de la Linea B en direccion
Centro - Occidente. Para llegar a la estacion San Javier es
necesario llegar a la estacion San Antonio en la Linea Ay
descender para ubicar las escaleras que conducen a la
Linea B.

Estadio y unidad deportiva Atanasio Girardot: es un
complejo urbanistico y Villa Olimpica dedicado al
deporte.

Direccion: Cra. 74 #48010, Laureles - Estadio, Medellin,
Antioquia.

La estaciones mas cercanas para llegar a este destino:
Estacion estadio - linea B.

Plaza Botero, rodeada por el Museo de Antioquia y el
Palacio de la Cultura Rafael Uribe Uribe que exhibe 23
esculturas del artista colombiano Fernando Botero, quien
dond estas y varias otras obras de arte para la renovacion
del museo en 2004.

Direcci6n: Av. Carabobo, La Candelaria, Medellin, La
Candelaria, Medellin, Antioquia

Estaciones mas cercanas para llegar a este destino:
Parque Berrio - linea A.

Parque Arvi: Q

Parque de las Aguas: °

Acuaparque Ditaires: o
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Figura 31.

Microguia did4ctica para estudiantes foraneos 12

Centros comerciales en
Medellin

Centro Comercial Aventura Viva Centro Comercial

Centro comercial urbano con una sencilla variedad de tiendas y Centro comercial amplio con decenas de tiendas minoristas y de
restaurantes informales, ademas de un cine. descuentos, un cine y zonas de comida de comidas.

Direccion: aventura, Cra. 52 #65-91, La Candelaria, Medeliin, La Direccion: Cra. 48 #32B Sur-139, Zona 1, Envigado, Antioquia (cerca
Candelaria, Medellin, Antioquia Diagonal a la UdeA. de la estacion Envigado)

Centro Comercial Bosque Plaza

Centro comercial compacto con tiendas y servicios, patio de comidas y Centro Comercial Santafé Medellin
cine.

e ) . . . El Centro Comercial Santafé es un centro comercial localizado en la
Direccion: C1. 73 #51D- 71, Aranjuez, Medellin, Aranjuez, Medellin, ciudad colombiana de Medellin, Antioquia, en EI Poblado, este
Antioquia al frente de la Porteria del Metro de la UdeA). centro comercial tiene varios niveles con cientos de tiendas,
Centro Comercial Mayorca Mega Plaza restaurantes, juegos, y cine.

Centro comercial amplio con decenas de tiendas minoristas y de Direccion: Carrera 43A, CI. 7 Sur #170, Medellin, El Poblado

descuentos, un cine y un patio de comidas. . " .
oy También se puede en algunas de las lineas que transitan cerca del

Direccion: CI. 51 Sur #48-57 PISO 3, Sabaneta, Antioquia (Junto ala Centro Comercial Santafé son la 1301, 13314, 135, 302, 305, M 398
estacion Itagui del metro) (colectivos).

Caminando: desde la Estacion del Metro Aguacatala hasta el Centro
Comercial, puedes disfrutar de una caminata que te tomara
alrededor de 18 minutos.

Nota: Algunos centros comerciales de Medellin.

De foréneo a foraneo: En estas paginas encontraras consejos de estudiantes foraneos de
semestres avanzados dirigidos a quienes recién comienzan este camino. Estos consejos, llenos de
afecto y mensajes positivos, ofrecen apoyo practico y emocional, recordandoles que es posible

completar el trayecto con éxito y que no estan solos en este proceso.

Figura 32.

Microguia didactica para estudiantes foraneos 13

No se rindan, al inicio es muy
dificil, y mas si se es muy
familiar o considera que es
dificil socializar, pero en algin

DE FORANEO A FORANEO

Ser estudiante foraneo es una experiencia
emocionante, pero también puede estar llena de retos
y aprendizajes. Cada uno de ustedes ha recorrido el
camino de dejar atras sus hogares, adaptarse a nuevas
costumbres y encontrar su lugar en un entorno
diferente. En este espacio, aquellos que ya han pasado
por estas vivencias comparten sus consejos y

mensajes, con la esperanza de que sus palabras
brinden apoyo, inspiracion y un poco de guia a quienes
recién comienzan esta aventura. Porque, aunque todos
tengan historias diferentes, en el fondo, estan juntos

en este viaje.

'8

Nota: consejos, tips, y palabras de aliento.

punto todo va a tener sentido,
y hablen con personas de
como se sienten, no se dejen
hundir ni se mueran solos,
buscar ayuda es importante...

Que no se cierren a
nuevas experiencias.

No aislarse de la sociedad en
interactuar con el entorno.

Que siempre escuchen las palabras de aquellos que intentan ayudarlos
en su proceso, que no tengan miedo de preguntar como hacer cierto
procedimiento y que solo se dejen llevar por este nuevo lugar.

3
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Figura 33.

Microguia did4ctica para estudiantes foraneos 14

o € Anterior | Sigulente >

El sacrificio es grande, pero la recompensa sera
mucho mas grande aun. Que disfruten de todo lo
que la Universidad brinda, y que se permitan
conocer a las personas, muchas de ellas terminaran
siendo su familia.

M
I / Recuerda, no estas solo en este viaje.

Nota: consejos, tips, y palabras de aliento.

Este recurso no solo es una herramienta util para los estudiantes foraneos que ingresan cada
semestre a la Escuela, sino que también puede servir a los estudiantes locales y a los estudiantes

de otras facultades, institutos, etc. Ya que es informacion practica y de facil acceso.
Objetivo especifico 3: Construyendo lazos

Uno de los principales logros del encuentro "Donaton de la Solidaridad"”, realizado con
estudiantes foraneos de los semestres 2024-1 y 2024-2, en colaboracion con algunos estudiantes
locales, fue la recoleccidn de donaciones y la sensibilizaciéon de la comunidad universitaria sobre
los desafios que enfrentan estos estudiantes. Este evento promovio una mayor empatia, fomentando
una cultura de cooperacidn y solidaridad entre pares.

Gracias a la iniciativa, se lograron recolectar 140 cuadernos nuevos, libros, ropa y material
académico, visibilizando la estrategia de acompafiamiento integral que se estan implementando
para acompariar a los estudiantes foraneos en su proceso de adaptacion, ademas, se involucro a los
estudiantes locales, invitandolos a ser parte de esta iniciativa. La actividad también sirvi6 para
reflexionar sobre el uso que le damos a los objetos que ya no utilizamos, fomentando una cultura
de compartir y reutilizar aquellos articulos utiles que podrian beneficiar a otros estudiantes.

En esta iniciativa se logro beneficiar a las de 120 estudiantes con articulos académicos que

pudieron serles utiles y se les invito a seguir replicando esta iniciativa de colaboracion entre
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estudiantes, sin embargo, como acciones de mejora para futuras aplicaciones de la estrategia se
recomiendo extender la invitacion a los profesores, personal administrativo y demas miembros de
la comunidad universitaria para ampliar el alcance de la actividad, asi como para vincularlos en las

estrategias de acompafiamiento y ampliar la red de apoyo.

Figura 34.

Donaton de la Solidaridad

Nota. Imagen del evento de la “Donatén de la Solidaridad”

Es menester mencionar que la actividad “Bienestar en pantalla” no pudo llevarse a cabo
debido a cuestiones de tiempo, ya que en la Escuela se decretd un paro estudiantil que dur6 varias
semanas, lo que interfirid con el cronograma inicial. Sin embargo, se ha preparado una guia con
las indicaciones para la realizacion de la actividad, asi como los objetivos del encuentro y los
recursos necesarios. Ademas, se ha dejado listo un video de invitacion para la futura ejecucién de
la actividad.

En conjunto, todas las actividades realizadas en el marco de este proyecto incrementaron la
participacion y la integracion de los estudiantes foraneos en actividades de la Escuela ya los
estudiantes se sienten mas cercanos y acompafiados en su proceso de integracién universitaria.

Se ha observado un incremento en la asistencia a las actividades de bienestar, asi como un
aumento en la confianza y la interaccion de los estudiantes con el equipo de apoyo pues muchos
de ellos han comenzado a participar continuamente, a comunicarse con nosotros a traves de
mensajes, y a sequir asistiendo a las salidas organizadas, expresando la importancia que estas

actividades tienen en su integracion.
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Sin embargo, aungue la participacion de los estudiantes ha aumentado, ain queda mucho
por hacer para fortalecerla. Se ha detectado que cuando los estudiantes escuchan sobre las salidas
y actividades a las que han asistido sus compafieros, se sienten motivados a participar ellos también,
por lo tanto, seria beneficioso aprovechar esta dinamica del voz a voz para fomentar una mayor
participacion, mediante la implementacion de estrategias como el intercambio de experiencias
positivas, lo cual podria ser clave para atraer a mas estudiantes y permitirles aprovechar estos
espacios y herramientas que se les brindan.

Finalmente, tras el proceso de précticas se deja para la unidad de bienestar una pequefia caja
de herramientas con los recursos creados durante el proceso para la realizacién de las actividades,
tales como escarapelas, fichas de retos y preguntas, guias de desarrollo de actividades, una carpeta
que contiene toda la informacion recolectada de los estudiantes foraneos en el formulario de
caracterizacion, la base de datos con los estudiantes foraneos de los semestres 2024-1 y 2024-2, asi
como una base con los contactos obtenidos para llevar a cabo las visitas guiadas con los estudiantes.
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17. Sistema de seguimiento y evaluacion

El sistema de seguimiento y evaluacion se enfoca en analizar el acompafiamiento ofrecido
durante el proceso de practicas profesionales y de las condiciones en las cuales se desarrolla dicho
proceso. Busca valorar el asertividad de las asesorias académicas, el acompafiamiento institucional
y los encuentros interinstitucionales en el desarrollo personal y profesional de los estudiantes a
través de una evaluacion cualitativa, y pretende identificar fortalezas y areas de mejora en el apoyo
brindado, asegurando que los estudiantes reciban una orientacion integral y significativa que

permita aprovechar al maximo su experiencia de practica.

17.1 Valoracion del acompafiamiento en el proceso de préactica

17.1.1 Asesorias académicas

Las asesorias academicas recibieron una evaluacion sumamente positiva debido a la
constante disponibilidad y dedicacion de la asesora académica, estas sesiones se llevaron a cabo de
forma periddica de manera presencial, con una duracion aproximada de dos horas y durante cada
encuentro, se realizaba una revision detallada del cronograma y de los avances en el informe,
permitiendo que la practicante expusiera sus logros y discutiera tanto los aspectos positivos como
las areas que requerian mejora, también se abordaban observaciones y posibles situaciones que
podrian impactar en la ejecucién de la préctica.

La asesora mostré un compromiso excepcional al estar disponible a través de multiples
canales de comunicacion, tales como correo electronico, WhatsApp, reuniones presenciales y
Ilamadas telefdnicas, esta flexibilidad permitioé a la estudiante resolver dudas y tratar cualquier
asunto relacionado con su préctica, asegurando un acompafiamiento continuo y personalizado.

Las sesiones de asesoria se destacaron no solo por la claridad en las explicaciones, la
creatividad y la profundidad de los ejemplos proporcionados, sino también por el reconocimiento
constante del trabajo realizado por las estudiantes, lo cual actu6 como un fuerte incentivo para su
motivacion. Al resolver dudas o inquietudes, respondia de manera asertiva, enviando textos

relevantes o recomendando autores pertinentes al tema tratado, también ofrecia reflexiones y
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orientaciones basadas en su experiencia profesional, ademas de una postura ético-politica bien
definida, lo que facilitaba una reflexion critica que apoyaba la toma de decisiones.

Es relevante sefialar que las asesorias no se limitaban exclusivamente a aspectos
académicos ya que la asesora también brind6 un valioso espacio de escucha y acompafiamiento
para temas que trascendian el &mbito académico, como cuestiones personales o profesionales,
promoviendo asi un apoyo integral y significativo contribuyendo al bienestar general de las
estudiantes. Asi mismo la asesora siempre se caracterizd por un trato muy humano hacia las
estudiantes, mostrando empatia y comprensién en cada encuentro, atendié de manera muy atenta
las diversas situaciones que se presentaban, brindando un apoyo personalizado y respetuoso que
fortalecio la confianza y el bienestar de las practicantes, asegurando asi un entorno seguro y de

aprendizaje significativo.

17.1.2 Acompafiamiento institucional

El acompafiamiento institucional fue positivo, ya que en este espacio se proporcionoé a la
estudiante un entorno de confianza que ofrecio la posibilidad de que la practicante propusiera
iniciativas, lo cual le brindé seguridad en su trabajo y fomentd un ambiente de respeto y
cooperacion entre comparfieros.

La acompafiante institucional se encontraba permanentemente en el lugar de la practica, lo
que facilito la resolucion de dudas sobre los procedimientos y servicios ofrecidos desde bienestar
y mostro flexibilidad para ajustar los horarios y actividades de manera que se garantizara el
cumplimiento de las horas de préactica sin afectar la calidad de las experiencias de aprendizaje,
asegurando que las necesidades de la practicante fueran atendidas de manera oportuna.

También es importante resaltar la iniciativa de la acompafante para realizar las actividades
reconociendo la importancia y el impacto de estas en la poblacién con quienes se trabaja y se
reconoce el interés por el bienestar de los estudiantes de la Escuela lo cual es importante para

mantener la continuidad de los procesos.
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17.1.3 Encuentros interinstitucionales

Realizar las practicas profesionales de Trabajo Social en la Universidad de Antioquia, en
una unidad de bienestar diferente a la de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, ofrece
maltiples ventajas y oportunidades ya que por un lado permite la diversificacion de experiencias,
exponiendo a los practicantes a diferentes enfoques y metodologias aplicadas en distintos contextos
dentro de la misma institucion, esta oportunidad amplia la red profesional, facilitando el
intercambio de conocimientos, experiencias valiosas y formas de hacer. Ademas, proporciona una
vision integral del funcionamiento y las dindmicas de la universidad, comprendiendo mejor la
interrelacion de las diferentes areas de bienestar y fomentando la colaboracion entre ellas.

En este contexto, los estudiantes pueden aportar perspectivas innovadoras aprendidas en su
facultad y viceversa, contribuyendo a la mejora continua de las estrategias y programas de bienestar
en otras unidades.

La exposicion a diferentes desafios y poblaciones enriquece el aprendizaje practico,
preparando a los estudiantes para manejar una variedad de situaciones en su futuro ejercicio
profesional a la vez que facilita la colaboracion interdisciplinaria.

Permite también observar las diferencias que identifican a los estudiantes de cada facultad
0 programa, lo gque resulta necesario para disefiar estrategias de atencion mas contextualizadas y
asertivas debido a que al reconocer estas particularidades, los practicantes pueden adaptar sus
enfoques y técnicas de intervencion para abordar mejor las necesidades de cada grupo estudiantil,
optimizando asi el apoyo y mejorando la experiencia universitaria de los estudiantes.

De igual forma, al desempefarse en diversas areas, los practicantes fortalecen su perfil
profesional, aumentando su visibilidad dentro de la universidad y abriendo puertas a futuras

oportunidades de empleo o proyectos colaborativos.
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18. Valoracion del acompafiamiento en el proceso de préctica

18.1 Recursos

Fisicos.

La oficina de la Unidad de Bienestar de la Escuela de Microbiologia es muy pequefia y no
cuenta con el espacio necesario para instalar comodamente a la cantidad de practicantes y auxiliares
que trabajan alli y esta limitacion de espacio afecta directamente la calidad de algunos de los
servicios prestados, especialmente cuando se trata de ofrecer un ambiente intimo y seguro para los
estudiantes en crisis que requieren atencion inmediata ya que en algunas ocasiones, es necesario
pedir a las personas que estan en la oficina que se retiren temporalmente para garantizar la
confidencialidad y la tranquilidad del estudiante que se atiende.

Sin embargo, esto no siempre es posible, y en otras situaciones, se debe llevar al estudiante
a otro lugar dentro de la universidad; esta practica puede resultar incbmoda debido a la gran
afluencia de estudiantes que transitan por los espacios comunes, lo que puede comprometer la
privacidad y aumentar el estres del estudiante en crisis.

Ademas, la falta de espacio también impide una interaccion fluida y el trabajo en equipo
entre los practicantes de psicologia y trabajo social, debido a que al estar fisicamente separados
limita la posibilidad de colaboraciones inmediatas y la creacion de un ambiente de trabajo cohesivo,
que es esencial para abordar de manera integral las necesidades de los estudiantes.

A pesar de estas limitaciones en la oficina, la Universidad de Antioquia ofrece numerosos
espacios amplios y Bienestar cuenta con una buena cantidad de material para la realizacion de otras
actividades con los estudiantes. Estos espacios permiten llevar a cabo talleres, actividades
recreativas y sesiones grupales con todos los materiales necesarios, lo que facilita la ejecucion de

programas y eventos disefiados para apoyar el bienestar estudiantil.
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Financieros.

Debido a la situacion de austeridad financiera en la universidad, los recursos disponibles
para las actividades propuestas por las practicantes estn bastante limitados, en consecuencia, la
mayoria de los gastos asociados con las actividades deben ser cubiertos por quien lidera cada
iniciativa, en este caso, los costos suelen ser asumidos por las practicantes y/o la coordinadora de
bienestar. Esta situacion a veces limita la capacidad de llevar a cabo actividades con el alcance y
los recursos ideales, ya que la financiacion para materiales, eventos o recursos adicionales debe ser
gestionada de manera individual, no obstante, la Escuela de Microbiologia ofrece un auxilio
econdmico mensual a los estudiantes de practica 2 y 3, lo que proporciona un apoyo financiero

basico cubrir algunos de los costos asociados con su labor.

Humanos.

En términos de recursos humanos, la unidad de bienestar cuenta con un equipo conformado
por una profesional en comunicacién social, un psicélogo, cuatro practicantes de trabajo social y
dos practicantes de psicologia dedicados que brindan un apoyo esencial para el desarrollo y
ejecucidn de las actividades propuestas. Sin embargo, la carga de trabajo puede ser significativa
debido al nimero limitado de personal en relacion con la cantidad de estudiantes y de estrategias
que requieren atencion, razon por la cual se realizo la solicitud de un practicante méas de Trabajo
Social.

El equipo de Bienestar desempefia un papel crucial, trabajando en colaboracion para
garantizar que los estudiantes reciban la atencion necesaria y que se optimicen los recursos
disponibles. Es importante destacar en el recurso humano a varios estudiantes de la Escuela de
Microbiologia, la mayoria de ellos son microgestores y/o forman parte del consejo estudiantil de
la Escuela, puesto que estos estudiantes muestran un alto sentido de pertenencia y se apropian
significativamente de los espacios, sirviendo de puente entre sus compafieros que necesitan algin
tipo de servicio u orientacion, llevandolos a Bienestar, donde son atendidos.

De igual manera, participan de los proyectos y actividades de manera continua, lo que

representa un plus para la Unidad de Bienestar ya que esta colaboracién activa y comprometida
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fortalece la atencion y el apoyo brindado a los estudiantes, creando un ambiente de solidaridad y

cooperacion entre los estudiantes y la institucion.

18.2 Oportunidades

La implementacion del proyecto "Soy de aqui y soy de alla" ha demostrado ser una
herramienta valiosa y asertiva para los estudiantes foraneos, lo que representa una oportunidad
significativa para expandir estas estrategias a otros programas y unidades de bienestar de la
Universidad de Antioquia; la experiencia positiva y los resultados favorables obtenidos indican que
estas estrategias pueden adaptarse y aplicarse a una variedad de contextos académicos, ofreciendo
beneficios similares a estudiantes de diferentes facultades lo cual no solo amplia el alcance del
apoyo a los estudiantes foraneos, sino que también contribuye a una integracion mas completa y
enriquecedora en la comunidad universitaria.

En concordancia, las salidas grupales organizadas como parte del proyecto ofrecen una
oportunidad invaluable para que los estudiantes foraneos, asi como los estudiantes locales, exploren
y se relacionen con diversos espacios y ofertas culturales en Medellin, estas actividades permiten
a los participantes conocer mas a fondo la riqueza cultural y las posibilidades que ofrece la ciudad,
que a menudo son desconocidas incluso para quienes residen en ella.

Al mismo tiempo, estas salidas fomentan un sentido de pertenencia y conexién con la
comunidad local, fortaleciendo el vinculo entre estudiantes foraneos, locales y la institucion.

Otra oportunidad es el fortalecimiento del trabajo colaborativo en la atencion a los
estudiantes entre las unidades de bienestar de diferentes facultades, escuelas e institutos de la
Universidad de Antioquia para mejorar la calidad del apoyo brindado, en aras de que la
coordinacién y cooperacion entre estas unidades permitiria compartir recursos, estrategias y buenas
practicas, optimizando asi la implementacion de iniciativas dirigidas a la integracion y el bienestar
estudiantil, facilitando la creacion de un enfoque mas cohesivo y personalizado en la atencién a las
necesidades especificas de los estudiantes, aportando una respuesta mas asertivas y adaptadas a los

distintos contextos y desafios que enfrentan en sus respectivas areas académicas.
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18.3 Dificultades y recomendaciones

Una de las principales recomendaciones es movilizar la "Microguia didactica para
estudiantes foraneos," entre las diferentes unidades de Bienestar de las facultades, escuelas,
instituto, etc. y publicarla de manera que haya facil acceso dado que esta herramienta puede ser de
gran utilidad para los estudiantes que vienen de otras ciudades a residir y estudiar en la Universidad

de Antioquia, incluso puede serle util a los estudiantes locales; y se recomienda que esta
herramienta esté disponible desde las inducciones, permitiendo que los estudiantes foraneos tengan
acceso temprano a esta informacién y puedan acudir a ella cuando enfrenten desafios relacionados
con su proceso de adaptacion. De este modo, se potencia su integracion y permanencia en la vida
universitaria, contribuyendo de manera significativa a reducir las barreras que suelen enfrentar al
llegar a un entorno nuevo y desconocido. Esto se podria llevar a cabo de una manera similar acomo
se realiza la socializacion de “Por la ruta del bienestar” en uno de los stands durante las inducciones.
En esta misma linea se recomienda transmitir los consejos de estudiantes foraneos de
semestres mas avanzados a aquellos que recién inician su proceso académico. Esto puede lograrse
a través de mensajes escritos que se compartan durante las inducciones, o invitando a estos
estudiantes a participar personalmente, compartiendo sus experiencias y brindando orientacion a
los nuevos. Esta estrategia no solo ofrecera un apoyo valioso desde una perspectiva cercana, sino
que también facilitara el reconocimiento entre los estudiantes, brindando la posibilidad de
conformar una red de apoyo basada en experiencias compartidas.

Por otro lado, una sugerencia importante es ofrecer capacitaciones en Primeros Auxilios
Psicoldgicos (PAP) para los practicantes del area de Bienestar ya que estas capacitaciones
permitirdn que las practicantes estén mejor equipadas para identificar signos de crisis emocional o
psicoldgica en los estudiantes, brindando un apoyo inmediato y adecuado mientras se realiza la
remision en caso de ser necesario. Capacitar a los practicantes en PAP no solo fortalece sus
habilidades de intervencién, sino que también asegura un ambiente de acompafiamiento
responsable y empatico, lo cual es fundamental y contribuye al desarrollo profesional de los
practicantes, potenciando su capacidad para actuar en situaciones complejas con mayor seguridad
y responsabilidad.

Es conveniente fortalecer la vinculacién de los practicantes de psicologia en el desarrollo

conjunto de actividades con el equipo de trabajo social, aspecto que, aunque se esta trabajando en
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él, requiere reforzarse. De igual forma, es fundamental mejorar la claridad en las actividades y
responsabilidades tanto de las practicantes como de las auxiliares, dado que a veces resulta dificil
discernir las funciones especificas de estas ultimas.

Se reconoce la diversidad de necesidades y situaciones individuales que pueden enfrentar
cada persona; sin embargo, es crucial asegurar un minimo de asistencia por parte de las auxiliares,
dado que su ausencia puede impactar significativamente la carga de trabajo de los practicantes.

Ademas, es importante priorizar y ser mas organizados con las actividades programadas o
buscar formas de enlazarlas, ya que se considera que la falta de participacion en algunas de las
actividades puede deberse a que los estudiantes tienen horarios muy extensos con sus cursos y
laboratorios, lo que dificulta asistir a tantas actividades. Por ultimo, se recomienda destinar y
respetar el tiempo destinado para cada tarea, ya que es comun que algunas actividades se vean

interrumpidas por la necesidad de realizar otras, lo que afecta la continuidad y eficiencia del trabajo.
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19. Consideraciones finales acerca del papel y los retos del Trabajo Social en la institucion

El papel del Trabajo Social en una institucion como lo son las unidades de bienestar
estudiantil es fundamental para acompafiar el proceso de adaptacion, formacion e integracion de
los estudiantes, ya que, desde esta disciplina, se promueve un enfoque integral que no solo aborda
las necesidades académicas de los estudiantes, sino también su bienestar emocional, social y
cultural ya que el Trabajo Social actia como puente entre los estudiantes y la institucion, facilitando
la creacion de redes de apoyo Yy recursos que favorezcan su permanencia en la universidad.

Uno de los principales retos que enfrenta el Trabajo Social en este contexto es realizar una
lectura estricta de la realidad social y comprender de manera integral el objeto de intervencion para
asi poder disefiar y ejecutar estrategias que atiendan de manera asertiva aquello que se desea
transformar teniendo en cuenta la diversidad cultural y las particularidades de la poblacion que se
acompafian en un entorno universitario que puede ser complejo y demandante. Ademas, se debe
trabajar para reducir la tasa de desercion, facilitando el acceso a servicios de bienestar,
promoviendo espacios de integracién y abordando problematicas como la soledad, el chogue
cultural, las dificultades econémicas y la carga académica, entre otras.

Aqui, es muy pertinente incluir la importancia de una atencion desde el enfoque de
humanizacion de los servicios desde esta profesion, pues este enfoque asegura que los estudiantes
reciban un acompafiamiento que valore sus experiencias, suefios, emociones y necesidades desde
una perspectiva empatica y respetuosa debido a que humanizar los servicios implica ver a cada
estudiante no solo como un individuo con desafios académicos, sino también como una persona
con una historia, emociones y expectativas que requieren atencion integral y que en su totalidad
conforman su ser.

Desde la perspectiva de los estudiantes, el papel del trabajador social se percibe como un
apoyo importante en su proceso y muchos estudiantes valoran la atencién que reciben,
especialmente cuando esta se realiza desde un enfoque de humanizado ya que refleja la
responsabilidad inherente al ejercicio profesional del trabajador social; de igual forma, la
importancia y necesidad de formarse desde un enfoque de derechos y diferencial en el Trabajo
Social es fundamental, especialmente en el ambito educativo debido a que este enfoque
proporciona una base solida para abordar las complejidades y las diversidades que caracterizan a

las poblaciones universitarias. En un entorno tan heterogéneo como lo son la UdeA y Medellin, los
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estudiantes provienen de diferentes contextos socioeconémicos, culturales, étnicos, y enfrentan
multiples desafios, desde problemas de accesibilidad econdmica hasta dificultades emocionales y
académicas. Por lo tanto, aplicar un enfoque de derechos y diferencial en la intervencidn es esencial
para garantizar que cada estudiante reciba el apoyo adecuado a sus necesidades especificas.

El enfoque de derechos se basa en el principio de que todas las personas tienen derechos
inherentes que deben ser respetados y protegidos, independientemente de su situacion o condicion.
En el contexto universitario, esto significa asegurar que los estudiantes no solo tengan acceso a la
educacidn, sino que también se les garantice el acceso a servicios de bienestar, apoyo psicoldgico,
y oportunidades de desarrollo personal y profesional. La formacion desde un enfoque de derechos
implica que los trabajadores sociales reconozcan su papel como defensores de estos derechos,
velando porque las politicas y préacticas institucionales promuevan la inclusion, la equidad y el
respeto por la dignidad de cada estudiante.

Por su parte, el enfoque diferencial reconoce que no todos los estudiantes enfrentan los
mismos desafios ni tienen las mismas oportunidades. Este enfoque se enfoca en identificar y
atender las particularidades de cada individuo o grupo, prestando especial atencion a aquellos que
se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, como las minorias étnicas, los estudiantes de bajos
recursos, aquellos con discapacidades, etc., Incorporar el enfoque diferencial en la intervencion
educativa permite disefiar estrategias mas ajustadas a las realidades de estos grupos, buscando que
las respuestas institucionales no sean homogeéneas, sino que se adapten a las necesidades de cada
uno. Asi, un trabajador social formado desde este marco no actda como un facilitador de servicios,
sino también como un agente de cambio que identifica barreras estructurales y trabaja para
superarlas a través de la implementacion de iniciativas que promuevan la inclusion de todos los
estudiantes.

Es crucial que las y los trabajadores sociales reconozcamos la importancia de nuestro papel
y actuemos con un alto sentido de responsabilidad pues la atencidn que se brindan no solo influye
en la satisfaccion de las demandas inmediatas de los estudiantes, sino que también tiene
repercusiones significativas en su bienestar emocional y su capacidad para enfrentar los desafios
ya que cuando los estudiantes sienten que su situacion es comprendida y atendida con empatia, se
establece una relacion de confianza que puede marcar una diferencia en su experiencia

universitaria.
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Otro desafio importante es la articulacion desde Trabajo Social con otras areas o disciplinas,
como psicologia, comunicacion, etc. Para garantizar una intervencion multidisciplinaria que
fortalezca el apoyo a los estudiantes y de acuerdo con esto, el Trabajo Social debe mantenerse
flexible y proactivo ante los cambios tanto en el ejercicio profesional como en la poblacién con
que se trabaja, ajustando continuamente sus estrategias para responder a las realidades y
necesidades de los estudiantes.

En esa misma linea y en aras de brindar una atencion integral es crucial destacar la
necesidad de capacitacion constante en la atencion psicosocial y en primeros auxilios psicologicos,
ya que estas herramientas permiten brindar una respuesta rapida y adecuada ante situaciones de
crisis emocional o psicologica que puedan experimentar los estudiantes y que se pudo evidenciar
que surgen de manera constante por diversas razones. Estar capacitados en estos aspectos fortalece
la intervencion del Trabajo Social, asegurando que los profesionales puedan identificar y atender
de manera oportuna signos de angustia, estrés, ansiedad u otros problemas y hacer la respectiva
remision en caso de ser necesario.

En este contexto, del Trabajo Social se requiere brindar acompafiamiento y apoyo
psicosocial, ofreciendo orientacién a los estudiantes que enfrentan dificultades personales,
académicas o sociales, y ayudandoles a desarrollar habilidades para manejar situaciones de estrés
y crisis; debe promover el bienestar integral a través de programas, estrategias y talleres que
fomentan habitos saludables en los aspectos fisicos, emocionales, mentales y sociales, también
debe intervenir en casos de vulnerabilidad, identificando y atendiendo a estudiantes que enfrentan
problemas econémicos, familiares o de salud mental, trabajando por su permanencia en la
universidad.

También se requiere que las y los trabajadores sociales promuevan un ambiente que respete
y valore a todos los estudiantes, incluyendo a aquellos en situaciones especificas, como los
estudiantes foraneos, extranjeros o con discapacidad. En estas agencias el trabajo social también
se centra en el desarrollo de redes de apoyo entre estudiantes, conectandolos con recursos y
servicios disponibles dentro y fuera de la universidad; debe implementar estrategias que ayuden a
evitar la desercion, proporcionando acompafiamiento y recursos a quienes enfrentan dificultades
en su proceso academico. Asimismo, deben colaboran con otros profesionales para ofrecer un

enfoque integral en el apoyo, asegurando que se aborden todas sus necesidades.
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Ademas, el trabajo social realiza investigaciones diagnosticas y evaluaciones
constantemente sobre el bienestar estudiantil, lo que permite desarrollar programas
contextualizados y asertivos.

Finalmente, los profesionales deben fomentar el empoderamiento de los estudiantes,
promoviendo su participacion en la toma de decisiones y en la creacion de espacios donde puedan
expresar sus necesidades, opiniones y aportar en la resolucion de sus problemas o en la
transformacion de sus realidades.

Incorporar estos elementos no solo mejora la calidad del acompafiamiento, sino que también
refuerza el compromiso con el bienestar integral de los estudiantes, creando un entorno mas seguro,
inclusivo y comprensivo dentro de la institucion; en ese sentido, el Trabajo Social no solo tiene el
reto de acompanar a los estudiantes en su adaptacion y desarrollo en la vida universitaria, sino
también ha de contribuir a la construccion de una universidad mas inclusiva, equitativa y receptiva

a la diversidad.
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