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Resumen

El siguiente informe de préctica académica describe las actividades desarrolladas en el
estudio de viabilidad realizado para la identificacion de un sistema integral de gestion bibliotecaria
(SIGB), con el objetivo de automatizar la biblioteca escolar del colegio Waldorf Isolda Echavarria,
ubicado en el municipio de La Estrella. Para ello, se realiz6 una blsqueda y analisis documental
sobre el contexto de esta institucion educativa y su Unidad de Informacién. Acto seguido, se hizo
un rastreo bibliografico que brind6 informacion sobre la automatizacion de los servicios
bibliotecarios, las bibliotecas escolares y los sistemas integrales de gestién bibliotecaria que hay
actualmente en el mercado. En cuanto a las necesidades, se aplicd entrevistas, encuestas y
herramientas de observacion para identificar las carencias que tiene la biblioteca respecto a la
automatizacion y documentar los procesos que se realizan en esta unidad de informacién. De igual
modo se realizd una encuesta a varias bibliotecas de la ciudad con el objetivo de conocer los
sistemas que utilizan. Luego, se disefid una matriz de decision para analizar la informacion
recopilada sobre los SIGB. Finalmente, se presenta el estudio de viabilidad con los lineamientos

necesarios para la implementacion del SIGB en la biblioteca.

Palabras clave: Automatizacion bibliotecaria, Sistemas integrales de gestion bibliotecaria
(SIGB), Biblioteca escolar
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Abstract

This academic practice report describes the activities carried out in the feasibility study
conducted to identify an Integrated Library Management System (ILMS) with the aim of
automating the Waldorf Isolda Echavarria School Library, located in the municipality of La
Estrella. To this end, a search and documental analysis were conducted on the context of this
educational institution and its Information Unit. Subsequently, a bibliographic survey was
conducted to provide information on the automation of library services, school libraries, and the
integrated library management systems currently available on the market. Regarding the needs,
interviews, surveys, and observation tools were employed to identify the library's shortcomings
concerning automation and to document the processes carried out in this Information Unit.
Similarly, a survey was conducted with several libraries in the city to determine which ILMS they
use. Then, a decision matrix was designed to analyze the information collected about the ILMS.
Finally, the feasibility study is presented with the necessary guidelines for the implementation of
the ILMS in the library.

Keywords: library automation, integrated library management systems (ILS), school library
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Introduccién

El desarrollo de esta practica se lleva a cabo, considerando la importancia de la
automatizacion de las bibliotecas en la actualidad, debido a que esto permite que los procesos y
servicios se ofrezcan de manera rapida y efectiva a la comunidad en la que se encuentra ubicada la
unidad de informacion, en este caso, la biblioteca escolar del Colegio Waldorf Isolda Echavarria,

ya que se ha identificado que algunos de sus procesos y servicios pueden ser automatizados.

Tomando como base esta necesidad, en primera instancia, se realiza una contextualizacién
de la institucion y su biblioteca para conocer su estado actual desde el punto de vista de la
automatizacion bibliotecaria. Luego, reconocer los procesos y servicios que tiene la biblioteca
actualmente y que se puedan automatizar. A partir de los hallazgos, se realiza un rastreo
bibliografico para identificar los Sistemas Integrales de Gestion Bibliotecaria y sus propiedades,
con la finalidad de identificar la mejor alternativa para la automatizacion de los servicios
bibliotecarios de la BE, permitiendo que sea de facil acceso y uso por parte del personal de la

biblioteca, como para sus usuarios.

Teniendo la informacion recolectada, se efectda un analisis con la intencion de identificar
cuéles son los requerimientos que debe de cumplir la biblioteca de la institucién para poder
automatizar sus servicios. Con lo anterior, se presenta la propuesta del informe de viabilidad con
los lineamientos que se requieren para la automatizacion de los servicios de la biblioteca escolar

del Colegio Waldorf Isolda Echavarria.
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1 Planteamiento del problema

En la actualidad, la automatizacion de las bibliotecas se ha convertido en una necesidad
para poder realizar sus procesos de una forma mas rapida, efectiva y controlada; permitiendo que
el personal de la biblioteca pueda destinar mas tiempo a otras actividades que ayuden con el pénsum

académico de la institucion en la que se encuentra.

Aungue se plantea esto como un requisito para que las Unidades de informacion puedan
estar al dia y dar solucion a las necesidades que tienen sus usuarios con mayor rapidez; la realidad
es diferente, debido a que la automatizacion de los procesos y servicios bibliotecarios alin no es un
hecho en algunos sitios. Esta situacion es la que se vive en la BE del colegio Waldorf Isolda
Echavarria, debido a que en la actualidad no cuenta con una automatizacion, sino que toda la
informacion sobre sus colecciones reside en documentos de Excel y en la memoria de la
bibliotecologa del colegio. Al evidenciar esta situacion, se identifica el riesgo de una pérdida de
informacion interna de la biblioteca, debido a que todo el conocimiento que ha adquirido la
bibliotecdloga durante su estadia no se encuentra en algun soporte que pueda ser consultado con

regularidad.

Al no estar gestionado este conocimiento de la mejor manera, puede aumentar el riesgo de
que dicha informacién no se pueda utilizar en un futuro ante cualquier inconveniente que se
presente, asi como lo expresan Urefia Villamizar y Villalobos de Weffer (2011), los cuales
refuerzan la idea de tener una buena gestion del conocimiento al afirmar que “La gestion eficaz del
conocimiento facilita la formacion global de la organizacidn educativa a nivel superior, ya que las
alternativas desveladas por un empleado pueden ser objeto de difusion y aprovechamiento por el

resto del personal.” (p. 156).

Esta afirmacion también es expresada por Salas (2021) al indicar que el conocimiento
tacito, es decir, el que se adquiere a través de la experiencia es personal y dificil de plasmar en un
soporte, se puede dar a conocer a los demas miembros de la organizacion por medio de la

comunicacion, permitiendo comunicar dicha informacién de manera mas concisa y efectiva, la cual
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puede ser de gran ayuda frente a innovaciones, mejoramiento de productos y servicios y nuevas

capacidades de aprendizaje.

Esto permite evidenciar que el conocimiento que se adquiere a través de la experiencia
también debe de gestionarse de la mejor manera para que pueda comunicarse a las demas personas

que tienen una participacién y ser de utilidad en futuras actividades.

Otro riesgo es que, al estar toda la informacidn sobre el acervo bibliografico en un
documento de Excel, este se puede perder con facilidad si no se cuenta con el acceso a dicha
informacion, si se presenta alguna falla técnica en los dispositivos electronicos en los que esta
almacenado o si el archivo es afectado por algun virus, debido a que estos archivos de Excel estan
en uno de los computadores de la biblioteca y en varios discos duros. Sobre este dispositivo, es
importante mencionar que este equipo presenta fallas en su funcionamiento, por lo cual es un riesgo

adicional frente a la pérdida de informacion.

Con lo mencionado anteriormente, se evidencia la necesidad de que la biblioteca escolar
del Colegio Waldorf Isolda Echavarria cuente con procesos y servicios automatizados basandose
en los requerimientos actuales. Esto permitiria avanzar en la eficiencia y en la forma en la que esta

unidad de informacion brinde su apoyo a la comunidad académica.
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2 Justificacién

Hoy en dia, los desarrollos tecnolégicos han permitido que las organizaciones e
instituciones estén a la par de las necesidades que presentan los individuos de una sociedad,
brindando lo necesario para darles una solucién. Entre estas necesidades, estan las de tipo
informativo, que cada vez van exigiendo soluciones mas actualizadas, la cual son la principal razon
de la automatizacion de las bibliotecas, para ofrecer soluciones a las necesidades de sus usuarios
de forma rapida y efectiva haciendo uso de software o sistemas integrales. Asi como lo exponen

Arriola Navarrete y Montes de Oca Aguilar (2014)

En la actualidad los desarrollos tecnoldgicos han sido explotados por instituciones,
empresas, organizaciones, etc., con la finalidad de estar en continua actualizacion. Las
bibliotecas también tienen que estar en constante evolucion, aprovechando las TIC que
permiten estar a la vanguardia y de esta forma brindar mejores servicios. Es por eso que el
mercado de software para bibliotecas ha crecido en los Gltimos afios de manera exponencial,
y existe actualmente una gran diversidad de Sistemas Integrales de Automatizacion de
Bibliotecas (SIAB). (Arriola Navarrete y Montes de Oca Aguilar, 2014)

El uso de estas tecnologias no solo se enfoca en los servicios en los que los usuarios tienen
una interaccion con la informacidn, sino que también se incluyen todos los procesos internos que
se realizan en la biblioteca, permitiendo que se pueda llevar un control de los recursos
bibliograficos que tiene disponible, reducir el tiempo y mejorar la calidad de los servicios que se
ofrecen a la comunidad. Esto se complementa con expresado por Prieto (2008) al hablar sobre el
tiempo que destinaba el personal de la biblioteca para la realizacion de los procesos, “Con
anterioridad, a la aparicién de Internet, muchos procesos bibliotecarios se demoraban meses,
gracias a la interconexion inmediata entre personas el tiempo de respuesta se ha reducido

enormemente y en pocas horas o incluso de forma instantanea se soluciona.” (p. 281)

Ahora, con el uso de los Sistemas Integrales de Gestidn Bibliotecaria, los beneficios que
obtienen las bibliotecas con su implementacién permiten una gestion eficiente, facilitando la

realizacion de otras actividades relacionadas con la unidad de informacion, debido a que el tiempo
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que se requeria en un inicio para realizar los procesos se reduce considerablemente, lo cual hace
que la importancia de estos SIGB sea cada vez mayor. Cabe mencionar que, con la implementacion
de estos sistemas no solo se mejora la gestion de los servicios bibliotecarios, sino que también
fortalece el rol de la U.I. como un centro vital de aprendizaje e investigacion disponible, el cual

brinda informacion clara y rapida que sea de ayuda para la comunidad académica.

En sintesis, con la automatizacion de las bibliotecas se reduce el tiempo de ejecucién de los
procesos Y servicios bibliotecarios, debido a que, brindar servicios como préstamo de material
bibliografico, consulta en sala, circulacion y préstamo, entre otros, requieren de bastante tiempo si

no cuentan con la ayuda de los sistemas integrales de gestion bibliotecaria adecuados.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Presentar un estudio de viabilidad de automatizacién de procesos y servicios basados en un
Sistema Integral de Gestidn Bibliotecaria (SIGB), para la biblioteca escolar del colegio Waldorf

Isolda Echavarria

3.2 Objetivos especificos

e Generar un informe del contexto del Colegio Waldorf Isolda Echavarria y su biblioteca
escolar, con el fin de conocer cuél es el estado actual de la biblioteca.

e Listar los procesos, servicios y flujos de la biblioteca, con la finalidad de identificar su
potencial automatizacion.

e Rastrear y valorar los Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria, con la finalidad de
identificar la mejor alternativa para la automatizacion de los servicios bibliotecarios del
Colegio Waldorf Isolda Echavarria.

e Disefiar una propuesta de viabilidad y lineamientos que apunten a la automatizacion de

los procesos y servicios de la biblioteca escolar del Colegio Waldorf Isolda Echavarria.
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4 Marco contextual

El Colegio Waldorf Isolda Echavarria es un colegio de caracter privado ubicado en el
municipio de La Estrella, en el departamento de Antioquia. Aunque la institucion se encuentra en
este municipio desde 1990, con inicio de clases al afio siguiente, el colegio fue fundado
inicialmente en el barrio Laureles, del municipio de Medellin, en 1985. El traslado del Colegio al
area rural, en predios donde antes se encontraban dos fincas, fue motivado por la ampliacion de las

instalaciones para comodidad de la comunidad educativa.

Este colegio cuenta con multiples espacios académicos y recreativos para que sus alumnos
y personal administrativo puedan tener sitios de esparcimiento y aprendizaje, entre los que se
encuentra la biblioteca escolar Clara Alvarez de Posada (consolidada en el afio de 1996), que cuenta
con diversas colecciones para que sus usuarios puedan consultar informacion que sea de ayuda
para sus actividades académicas, como también contar con material bibliografico para sus lecturas
personales. Esta unidad de informacion se caracteriza por tener una coleccion enfocada en la
pedagogia Waldorf, debido a que representa el enfoque de la institucion, lo cual permite identificar
que tal coleccidn sea de gran importancia para los docentes, administrativos y padres de familia.
Ademas, también se realizan actividades de promocion de lectura, particularmente en las horas de

la tarde, como una forma de incentivar la lectura desde una edad temprana.

La BE no cuenta con procesos estandarizados de organizacion de material, por lo que tanto
la bibliotecologa, como sus usuarios acceden al material bibliografico de manera fortuita o
apelando a la memoria o al azar, ya que desconocen la ubicacién exacta, lo cual implica requerir
mas tiempo en la bdsqueda de informacién, generando inconformidad entre los usuarios de la

biblioteca.
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5 Marco tedrico

La biblioteca escolar se concibe como un espacio que brinda informacién a una comunidad
académica a través de sus recursos bibliogréaficos, permitiendo que puedan acercarse y hacer uso
de ellos con la finalidad de que estos sean de ayuda para sus actividades académicas y de ocio. Esto
es complementado con el manifiesto de la UNESCO al indicar que “La biblioteca escolar ofrece
servicios de aprendizaje, libros y otros recursos, a todos los miembros de la comunidad escolar
para que desarrollen el pensamiento critico y utilicen de manera eficaz la informacion en cualquier
soporte y formato.” (UNESCO/IFLA, 1999)

Otra definicion sobre esta unidad de informacion, es la que expresa Lluch, citando Las
Directrices de las bibliotecas escolares de la IFLA

El espacio de aprendizaje (fisico y digital) que ofrece la escuela en las areas de lectura,
investigacion, pensamiento, imaginacion y creatividad, actividades fundamentales para la
adquisicion de informacion y conocimiento de los estudiantes y de crecimiento social,
cultural y personal. (Lluch, 2023, citando a la IFLA, 2015)

Otra definicion es la de los autores Calle Alvarez y Buitrago Ocampo (2023), quienes
expresan que la BE se ha convertido en un espacio en el que los saberes se enriquecen a traves de
las interacciones entre sus usuarios con la lectura, permitiendo que puedan conocer otras realidades.
Ademas, expresan que los servicios que se ofrecen en este tipo de unidades de informacion tienen
un gran aporte al aprendizaje y fomento del pensamiento critico no solo de los alumnos, sino de la

comunidad educativa en general.

La biblioteca escolar, pilar fundamental en las actividades académicas, requiere de la
automatizacion de sus procesos y servicios. Esto permitira a los usuarios un acceso rapido y eficaz,
y al personal, una gestion mas controlada y eficiente. De esta manera, podran ofrecer un servicio
de calidad que respalde las actividades académicas de la institucion. Asi como lo expresa Garcia
Melero y Garcia Camarero (1999) citando a Deharbe (2014)

Un sistema automatizado de bibliotecas como un conjunto organizado de recursos humanos

que utilizan dispositivos y programas informaticos, adecuados a la naturaleza de los datos,
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para realizar los procesos y facilitar los servicios que permiten alcanzar el objetivo de la
biblioteca: almacenar de forma organizada el conocimiento humano contenido en todo tipo
de materiales bibliograficos para satisfacer las necesidades informativas, formativas,
recreativas y/o de investigacion de los usuarios (Garcia Melero y Garcia Camarero,1999,

como se citd en Deharbe, 2014)

Tomando como punto de partida que la automatizacion de las bibliotecas es fundamental
para su desarrollo y continuidad, es necesario tener conocimiento sobre los diversos SIGB, los

cuales son definidos como:

Es aquel que tiene una base de datos en comun para realizar todas las funciones bésicas de
una biblioteca. Un sistema integrado de bibliotecas permite a la biblioteca vincular las
actividades, por ejemplo, la circulacion con la catalogacion, gestion de publicaciones
seriadas, etc., en un momento dado. Hace uso de un servidor de archivos y clientes en una
red de area local. La mayoria de los sistemas de gestion de bibliotecas tienen los siguientes
modulos: catalogacion y OPAC, circulacion, adquisiciones, gestion de publicaciones
seriadas y el modulo de préstamo interbibliotecario.” (David, 2001, como se cit6 en Arriola

Navarrete y Montes de Oca Aguilar, 2014)

Hay otros autores que definen la automatizacion de las bibliotecas como una forma de
administrar todos los procesos y actividades que se realizan en dichos espacios. “Se podria decir
entonces que la automatizacion de bibliotecas es el uso de las TIC en la administracién, en los
procesos y en los servicios que ayudan a optimizar tiempos, costos y movimientos.” (Arriola,

Tecuatl Y Gonzalez, 2011)

Con base en estas definiciones, es necesario comparar los sistemas integrales de gestion
bibliotecaria actuales, con la intencidn de identificar el que mejor se adapte a las necesidades de la
biblioteca, debido a que no todos son aptos para este tipo de unidad de informacion, ya que cada

una tiene necesidades y caracteristicas que las diferencian de las demas.

Se debe tener presente el tipo de software que tienen estos sistemas, debido a que hay unos
que son libres y otros que requieren de una adquisicion, asi como lo expresan Arriola, Tecuatl Y

Gonzélez (2011) al hablar sobre los sistemas integrales de automatizacién bibliotecaria
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Se debe estar consciente que no es mejor SIAB el més costoso o el mas sofisticado, sino el
que mejor permita satisfacer las necesidades de la biblioteca, el que consienta habilitar
cambios para brindar servicios de calidad y, sobre todo, el que permita la oportunidad de
crecer y de estar a la vanguardia sin modificar totalmente el programa. Aquel que con sdlo
adaptarlo se obtengan los mejores procesos y servicios automatizados en la unidad de
informacién. (p. 38)

Dado que la implementacién de un sistema debe de buscar una mejora en los procesos y
servicios que se ofrecen en la biblioteca, es necesario que se elija un sistema integral que si sea
adecuado, asi como lo expresan los autores Arriola, Tecuatl Y Gonzélez (2011) al indicar que estos
sistemas deben satisfacer las necesidades que tenga la biblioteca frente a la automatizacion de sus

procesos y servicios.



ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA IDENTIFICACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION...21

6 Metodologia

De acuerdo con los objetivos establecidos para el cumplimiento de este proyecto, se
consider6 que el nivel de investigacion que se aplicara, segin la metodologia holistica, es
comprensivo. Esto se basa en lo afirmado por Hurtado (2012) al expresar que en “El nivel
comprensivo alude a la explicacion de las situaciones que generan el evento.” Hurtado (2000)
también expresa que en este nivel se busca explicar, predecir y proponer una solucion a un suceso

que esta ocurriendo dentro de un determinado proceso.

Con este nivel de investigacion establecido, es importante indicar que se realizdé con un
alcance proyectivo, teniendo como concepto la definicion de Hurtado (2012) “Este tipo de
investigacion propone soluciones a una situacion determinada a partir de un proceso de indagacion.
Implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de cambio, mas no necesariamente

ejecutar la propuesta” (p.122)

En este sentido, se comprende que la investigacion proyectiva se enfoca en dejar como
resultado una propuesta dirigida a dar una solucidn a una situacion o necesidad que se presenta,
teniendo como caracteristica, que tienen su componente tecnolégico. Asi como lo expresa también
Hurtado (2000) al indicar que este tipo de investigacion también se relacionan con los proyectos
de planificacion, al indicar el como podrian ser las cosas si se siguen o se realizan ciertas
acciones. Ademas, se aplicé una metodologia mixta, en la que se combinan métodos cualitativos

y cuantitativos dentro de una investigacion, con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados.
6.1. Instrumentos de contextualizacion

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se establecieron varios métodos e
instrumentos como forma de recopilacion de la informacion necesaria para dar solucion a los

objetivos planteados.

Para el primer objetivo, con el cual se busca dar una contextualizacion del Colegio Waldorf
Isolda Echavarria y su biblioteca escolar, se realizaron entrevistas a la bibliotecdloga del colegio,
Claudia Quiroz; y una encuesta a dos administradores de recursos tecnologicos de la institucion;

asi como también una revisién documental para conocer la historia del colegio y la biblioteca.
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La entrevista inicial constd de una reunion con la bibliotecéloga, en la cual se le realiz6 una
serie de preguntas sobre la biblioteca, sus procesos y servicios (Anexo 1). El objetivo de la
entrevista fue recopilar informacion relevante sobre la biblioteca, sus procesos internos y sus
servicios, con el fin de identificar las necesidades de la biblioteca. Con el propoésito de recopilar la

informacidon obtenida, la entrevista fue grabada y transcrita para su analisis.

Para evaluar el estado actual del servidor de la institucion, se realiz6 una encuesta a dos
administrativos responsables de la gestion tecnoldgica, en la cual se incluy6 una serie de preguntas
sobre los recursos tecnoldgicos que se usan en este lugar. (Anexo 2). Este instrumento se aplico
con la intencidn de obtener informacion relevante sobre el estado y el funcionamiento del servidor

implementado en el colegio.

Adicionalmente, se realizd una revision documental sobre el colegio Waldorf Isolda
Echavarria y su biblioteca, para conocer su devenir historico y evidenciar los planes que se
realizaron para mejorar los procesos y servicios de esta unidad de informacion. Para esto se disefio
una guia documental en la cual se registrara la informacion encontrada en los documentos

analizados. (anexo 3)

Teniendo esto en cuenta, se revisaron diversos documentos, como los anuarios de la
fundacion y desarrollo historico del colegio, el libro historial de la institucion, su revista, el

inventario de la biblioteca, el plan de mejoramiento y el plan de trabajo de la Biblioteca.

Para el segundo objetivo, enfocado en hacer un listado de los procesos, servicios y flujos
que se desarrollan en la biblioteca, se utilizé el método de observacién no participante, con la
finalidad de identificar qué procesos y servicios se realizan actualmente y analizar si tienen
potencial para ser automatizados. Para la recoleccion de esta informacidn, se disefid una guia de
observacion, en la que se asigno varios campos a tener en cuenta para describirlo de la mejor forma.
(anexo 4). Se tuvo en cuenta informacidn que se recopilé previamente en la entrevista realizada a

la bibliotec6loga, por lo cual esa entrevista fue de gran importancia para ambos objetivos.

Como resultado de esta revision y observacion, se crea un informe, el cual da cuenta del
estado actual de la Unidad de informacién, como también de la identificacion de las necesidades

que alli se manifiestan.
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6.2. Herramienta para el analisis de software

Para el tercer objetivo, el cual se basa en realizar un rastreo y valoracion de los Sistemas
Integrados de Gestion Bibliotecaria, se llevd a cabo una encuesta inicial a varias bibliotecas de la
ciudad y sus alrededores, como también a varias que forman parte de la GRUBE, para conocer los
SIGB que utilizan, sus requerimientos y sus experiencias con estos sistemas. Con la intencion de
obtener una buena cantidad de respuestas, se dio un plazo de una semana, con la finalidad de reunir

la mayor informacion posible por parte de los encuestados. (Anexo 5).

Teniendo en cuenta la informacion obtenida con la encuesta, y con las necesidades de la
biblioteca identificadas, se realiza un rastreo bibliografico sobre varios sistemas integrales de
gestion bibliotecaria, con la finalidad de conocer sus caracteristicas, formas de adquisicion y
requerimientos. Esta informacion se registra en una matriz de decision (anexo 6) para analizar con

maés detalle. Se dividio en 3 aspectos fundamentales: funcionales, administrativos y técnicos.

e Aspectos funcionales: se basa en los modulos (adquisiciones, catalogacion,
circulacion y préstamo, usuarios, OPAC, reportes y estadisticas y administracion),

idioma, interfaz, exportacion e importacion de informacion y formatos aceptados.

e Aspectos Administrativos: costo de adquisicion, costo de mantenimiento y
actualizacion periodica, personal de mantenimiento, capacitacion del personal, tipo

de licencia y comunidad colaborativa.

e Aspectos técnicos: sistema operativo (SO), procesador, memoria RAM, disco duro,
respaldos, arquitectura, lenguaje de programacion, mantenimiento y actualizacion,

gestor de bases de datos y servidor web.

Después de elegidas las variables y asegurar que estas satisfacen los requerimientos de la
biblioteca, se le asignd una calificacion a cada aspecto, una descripcidén del mismo y una escala de
calificacion detallada con cada rango de valor, dando mayor relevancia a los aspectos
administrativos y técnicos, debido a que estos presentan un mayor impacto e importancia en la
decision de implementar un SIGB que pueda suplir las necesidades de la unidad de informacion de

la mejor manera. Teniendo esto en cuenta, el valor que se le asigné a cada categoria fue el siguiente.
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Tabla 1

Aspectos fundamentales por evaluar en los SIGB

Médulo
adquisiciones

Médulo
catalogacion

estadisticas

Modulo
administracion

Idioma

Interfaz

Médulo de
circulacion y
préstamo
Usuarios

OPAC

Reportes y

Oal

Oal

Oal

Oal

Oal

Oal

Oal

0a2

0a4

Se asigna esta
calificacion de acuerdo
a si esta incluido en el
sistema

Se asigna esta
calificacion de acuerdo
a si esta incluido en el
sistema

Se asigna esta
calificacion de acuerdo
a si esta incluido en el
sistema

Se asigna esta
calificacion de acuerdo
a si esta incluido en el
sistema

Se asigna esta
calificacion de acuerdo
a si esta incluido en el
sistema

Se asigna esta
calificacion de acuerdo
a si esta incluido en el
sistema

Se asigna esta
calificacion de acuerdo
a si esta incluido en el
sistema

Idiomas en los que esta
disponible

La interfaz es amigable,
permite  un  manejo
intuitivo y es
personalizable

0.No esté incluido
1.Si esta incluido

0.No esté incluido
1.Si esta incluido

0.No esté incluido
1.Si esta incluido

0.No esté incluido
1.Si esta incluido

0.No estéa incluido
1.Si esta incluido

0.No estéa incluido
1.Si esta incluido

0.No estd incluido
1.Si estd incluido

0.No se encuentra
informacion
1.Maneja un solo
idioma

2.Es multilingie
0.No se encuentra
informacion

1.No es amigable
2.Poco amigable;
requiere de
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Exportacion e 0a?2
Importacion

Formatos 0az2
aceptados

Costo de Oa4
adquisicion

Costo de Oa4

mantenimiento y
actualizacion
periddica

Personal de Oa2
mantenimiento

Hace referencia a si el
sistema tiene la
posibilidad de exportar
e importar en diferentes
formatos

Formatos que acepta el
SIGB

Se tiene en cuenta el
costo de adquisicién
frente al presupuesto
que recibe la biblioteca.
Por lo que se divide en
5 niveles, en el que 4
significa que no tiene
costo o es bajo

Cuenta con costos
adicionales de
mantenimiento y

actualizaciones

Es posible gestionar
personal de soporte

conocimientos
avanzados
3.Amigable y facil de
usar, pero requiere
cierta curva de
aprendizaje
4.Amigable, intuitiva,
personalizable y no
requiere
conocimientos
avanzados

0.No se encuentra
informacion

1.No es posible

2.Si es posible

0.No se encuentra
informacion
1.Acepta
formatos
2.Acepta una gran
cantidad de formatos

pocos

0.No se encuentra
informacion
1.Representa un costo
muy alto

2.Tiene un costo alto
3.Tiene un costo
moderado

4.Es gratuita o tiene
un costo bajo

0.No se encuentra
informacion
1.Tiene costos
adicionales
2.Estan incluidos en
el costo de
adquisicion

3.Tiene costos a partir
de cierto periodo de
tiempo (1 afio)

4. No tiene costos
0.No se encuentra
informacion
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Capacitacion del

Tipo de licencia

Comunidad
colaborativa

Procesador

técnico en caso de
dificultades

Brinda una capacitacion
al personal de la
biblioteca sobre el uso
del software

De acuerdo a los
recursos que cuenta la
BE, hay licencias que
no puede adquirir, por
lo cual esta calificacion
se divide en 3 niveles,
en el que 2 significa que
tiene una licencia
gratuita.

Permite resolver alguna
inquietud  que  se
presente  con  otras
bibliotecas o redes que
hagan uso del mismo
sistema

Es compatible con el
SO que tiene la
institucion 0 es
necesario implementar
una VirtualBox

El procesador que
requiere el SIGB es

1.No
personal
2.Tiene personal de
soporte técnico

0.No se encuentra
informacién
1.No
capacitacion
2.Brinda capacitacion
del personal con costo
adicional

3.Brinda capacitacién
del personal sin costo
adicional

0.No se encuentra
informacién

1.Tiene una licencia
comercial

2.Tiene una licencia
gratuita

cuenta con

brinda

0.No se encuentra

informacion
1.No cuenta con
comunidad
colaborativa
2.Cuenta con una

comunidad
colaborativa pequeria
3.Cuenta con una
gran comunidad
colaborativa

0.No se encuentra
informacion

1.No es compatible,
asi que requiere de
una VirtualBox

2.Es compatible

0.No se
informacion

encuentra
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aceptado por el 1.Requiere un
servidor procesador avanzado
que no es compatible
con el servidor
2. Requiere un
procesador que es
compatible con el
servidor
3.No requiere
procesador especifico
(se instala en la nube
y los requisitos de

hardware son
minimos para los
dispositivos de
acceso)

Memoria RAM 0a4 Determina la capacidad 0.No se encuentra
de memoria RAM que informacién

requiere el software 1.Requiere de una
alta capacidad de
RAM

2.Requiere de un
espacio moderado
3.Necesita de poco

espacio
4.No requiere de
espacio
Disco 0a4 Depende de la 0.No se encuentra
capacidad de espacio de informacién
disco que requiera el 1.Requiere una
SIGB. capacidad de disco
alta

2.Precisa de una
capacidad de disco

moderada
3.Requiere una
capacidad de disco
baja
4.No requiere de
espacio

Respaldos 0a3 ElI SIGB ejecuta 0.No se encuentra

respaldos programados informacion
y manuales de la
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Arquitectura

Lenguaje
programacion

0az2

de 0a3

informacion
almacenada

Se observa si la
plataforma en la que se
basa el software es
cliente-servidor, se basa
en la web o puede
soportar ambas
arquitecturas.

Es necesario identificar
cual es el lenguaje que
maneja y que sea de
facil entendimiento.

1.No ofrece opciones
claras 0
automatizadas para
realizar respaldos
2.0frece  opciones
solo para uno de los
dos respaldos
3.0frece  opciones

para respaldos
automaticos y
manuales

0.No se encuentra
informacion

1.se basa Unicamente
en plataforma cliente-
servidor, lo que puede

requerir una
configuracion y
mantenimiento  mas
complejos

2.Se basa en la web o
soporta ambas

arquitecturas,
ofreciendo mayor

flexibilidad,
accesibilidad y
facilidad de

mantenimiento
0.No se encuentra
informacion
1.Maneja un lenguaje
complejo, lo que
requiere habilidades
especializadas
2.Maneja un lenguaje
comprensible,  pero
requiere de
conocimientos
técnicos

3.Tiene un lenguaje
que es facil de
entender y manejar
sin la necesidad de
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Mantenimiento
y actualizacién

de datos

Servidor web

0a3

Gestor de bhase 0aZ2

0az2

ElI sistema realiza
mantenimientos

preventivos para evitar
dificultades en el SIGB
y tiene actualizaciones

disponibles

Identificar las bases de
datos que maneja el
software

Tipo de servidor que
maneja y que sea de
facil entendimiento

conocimientos
avanzados

0.No se encuentra
informacion
1.Complejidad para
realizar
mantenimiento
preventivo y adquirir
actualizaciones
2.Realiza
mantenimientos
preventivos y tiene
una actualizacion al
afio

3.Realiza
mantenimientos
preventivos de
manera regular para
evitar dificultades y
tiene varias
actualizaciones
disponibles
periédicamente

0.No se encuentra
informacion
1.Utiliza un gestor de
base de datos basico u
ofimatico

2.Utiliza gestores de

base de datos
relacional

0.No se encuentra
informacion
1.Requiere de

conocimientos
técnicos avanzados
2.No requiere de
conocimientos
avanzados

gir las variables y los valores a tener en cuenta para la matriz de decision, se
a bibliografica para elegir los SIGB a evaluar. En esta busqueda se eligen

erciales, dado que se fundamenta en la necesidad de adquirir un sistema de
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codigo abierto debido a restricciones de recursos, asi como en la comunicacion previa de la
biblioteca con dos entidades para la posible adquisicion de los programas comerciales. Ademas, se
tuvo en cuenta la informacion obtenida en la encuesta realizada a las bibliotecas sobre los sistemas

utilizados en dichas U.I.

Los software libres elegidos fueron Koha y PMB, ambos con reconocimiento y empleados
en bibliotecas de la ciudad, como la BE del colegio San Ignacio de Loyola y el colegio Calasanz.
En cuanto a los softwares comerciales, se optd por Janium y SIABUC, que también gozan de
reconocimiento y son utilizados por algunas instituciones de la ciudad, como el Sistema de

Bibliotecas Publicas de Medellin y el Centro Formativo de Antioquia.
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7 Resultados

7.1. Revision documental
7.1.1. El colegio

Se identifico que el colegio Waldorf Isolda Echavarria (CWIE) se ha estado renovando
constantemente, tanto en el espacio fisico, como también en su forma de ensefiar la pedagogia, con
la finalidad de seguir ofreciendo una educacion de calidad a las personas interesadas. Esto se
evidencia con los materiales bibliograficos que tienen destinados para los maestros, los seminarios,
encuentros y diplomados que realizan en la institucion con la ayuda de varios docentes para
promover este tipo de educacion, como las capacitaciones de maestros y las diversas celebraciones
que se realizan en torno a esta pedagogia.

Se evidencio que esta institucion ha buscado que desde los primeros grados se despierte un
interés en los alumnos por su entorno, que tengan un mayor contacto con la naturaleza y que
desarrollen un sentido de conexion con la lectura, esto se evidencia en los anuarios y en el libro
historial de la institucion en el que da resultado de todas las actividades que se han realizado con
los alumnos desde la fundacion en 1985 y en los diversos lugares en los que ha estado el colegio
hasta su ubicacion definitiva en el municipio de La Estrella.

El CWIE sigue los lineamientos basicos de la pedagogia Waldorf, en el que el curriculum
se ajusta a las necesidades de los alumnos, conjugando el arte con lo académico para optimizar
todo el proceso, dado que en este metodo de ensefianza se establece como centro al ser humano
considerando su desarrollo integral en los aspectos fisico, emocional y espiritual. (Manual de
convivencia del colegio Waldorf Isolda Echavarria, 2024). De igual modo, la institucion busca
generar una comunidad en la que docentes y padres de familia adquieran conocimientos en dicha
pedagogia para que puedan acompafiar a los alumnos en sus diversas actividades escolares.

ElI CWIE tiene establecida la mision, visién y valores dentro del direccionamiento
estratégico de la siguiente manera:

e Misidn: Busca formar integralmente seres humanos para la libertad, que puedan desplegar

sus fuerzas intelectuales, afectivas y morales para que en la vida adulta participen en la
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sociedad como seres autonomos, solidarios, creativos, responsables y comprometidos con
el desarrollo de la humanidad y la conservacion del medio ambiente.

Vision: para el afio 2025, busca ser una institucion que continle generando cambios
permanentes en la comunidad educativa, integrando a la sociedad seres més sensibles que
sean capaces de originar acciones en beneficio de la humanidad desde el servicio, la
autonomia, la libertad y el impulso personal.

Valores: se promueven los valores, especialmente el respeto, libertad, educacion,
solidaridad, voluntad, tolerancia, acompafiamiento, creatividad y confianza; los cuales se
ven reflejados en todas las actividades que se realizan.

Actualmente, la institucion cuenta con 501 estudiantes, 47 maestros, 11 administrativos y

8 operativos, que garantizan gque se dé una educacion integral y de excelencia, asi como un entorno

educativo adecuado para el desarrollo pleno de cada estudiante. Este espacio esta dividido en varias

Zonas:

Maternales: estos salones estan disefiados para simular pequefias casas y cada maestra
cuenta con lo necesario para desarrollar sus encuentros y que los alumnos de 18 meses en
adelante, puedan estar comodos y puedan aprender. Cuenta con zonas verdes y una zona de
juegos alrededor del espacio. En este espacio esta ubicada una casa de huéspedes para las
personas que realizan intercambios por varios dias.

Primaria: Los salones de primaria estan en un edificio de dos niveles, junto con la sala de
profesores de primaria. Cuentan con una cafeteria que esta frente a los salones, una zona de
juegos, una cancha, un vivero y una zona verde.

Bachillerato: Los salones de bachillerato estan ubicados en un edificio de dos pisos, en los
que los alumnos de octavo a 11 reciben sus clases. Junto a este, se encuentra un edificio de
una sola planta en los que estan los laboratorios de fisica y quimica. Esta zona es la mas
extensa, ya que, junto a los salones de bachillerato, esta la biblioteca, audiovisuales, el salon
de danza, el salon de musica, la cancha cubierta, otra cancha al aire libre unida al
parqueadero, la cafeteria de bachillerato, el auditorio Benedikta Zur Nieden y zonas verdes.
Oficinas administrativas: En este espacio se encuentra la rectoria, las oficinas
administrativas y de comunicacion, las oficinas de los operativos, la sala de profesores de

bachillerato, la sala de sistemas y una gran zona verde a su alrededor.
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e Zona de manualidades y agricultura: En esta zona se encuentran diversos espacios, como
los talleres de manualidades (pintura, tallado en madera y piedra, tejidos y ceramica), la
huerta, la sala de terapia, el bosque y algunos salones en los que se realizan encuentros con
las maestras fundadoras.

La institucion tiene una jornada Unica, lo que permite que sus alumnos puedan participar
de las actividades semestrales extracurriculares que ofrece. Estas clases hacen parte de la extension
cultural del centro educativo, las cuales estan enfocadas en fomentar la recreacion y la cultura en
los alumnos. Ademas, cuenta con talleres y cursos cortos dirigidos a padres de familia y publico
en general, permitiendo que tengan un contacto con las artes como la danza, el canto, las
manualidades y participar de diversos deportes.

Figura 1

Vista parcial de la zona de bachillerato y administracién del CWIE
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Fuente: Foto realizada por Leidy Viviana Gallego Vasquez

7.1.2. La biblioteca escolar

La biblioteca escolar Clara Alvarez de Posada, consolidada en el afio de 1996, obtiene su

nombre como acto honorifico a una madre de familia que fallecié ese afio. En la actualidad, este
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nombre no es utilizado constantemente y se conoce el lugar como la biblioteca del colegio Waldorf
Isolda Echavarria.

Esta unidad de informacion tiene un tamafio de 133 m:y cuenta con diversas colecciones
para que sus usuarios puedan consultar informacion para sus actividades académicas, como
material bibliografico para sus lecturas personales. Esta disefiada como un salén amplio con forma
de poligono irregular en el que se puede observar todo el espacio desde cualquier punto. La mayoria
de las estanterias estan incrustadas a la pared, pero tiene 3 estantes moviles que estan ubicadas a
un lado. Es un espacio que cuenta con un buen ingreso de luz natural, gracias a sus 8 ventanas; aun
asi, cuenta con varias lAmparas para los dias de poca iluminacion. Es importante mencionar que no
cuenta con una corriente de aire aparte de la que entra por la puerta y una ventana, por lo cual, la
temperatura dentro del lugar es alta en ocasiones y la bibliotec6loga deba de idear estrategias para
que sus usuarios no se sientan incémodos en el lugar.

Figura 2
Ubicacion de la Biblioteca en el CWIE

28. BIBLIOTECA
29. AUDIOVISUALES

Fuente: Reprografia de plano
Nota: Composicion de dos fotografias realizadas por Leidy Viviana Gallego Vésquez para mostrar la ubicacion de la
biblioteca dentro del CWIE.
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Esta U.l. se caracteriza por tener una coleccion de la pedagogia Waldorf, debido a que
representa el enfoque del lugar, lo cual permite identificar que tal coleccidn sea de gran importancia
para los docentes, administrativos y padres de familia. En la entrevista realizada a la bibliotecdloga
se identifica que se realiza promocion de lectura a los alumnos de 1° a 5°, particularmente en las
horas de la tarde y un encuentro en la mafiana para el grado 1°, como una forma de incentivar la
lectura desde una edad temprana. Se observé que esta actividad ha generado que los alumnos méas
pequefios adquieran el habito de la lectura y disfruten de las lecturas y el acompafiamiento que
realiza la bibliotec6loga con ellos, generando que hasta sus padres vayan a la biblioteca a prestar
libros para leerles en casa. Asimismo, se observo que estos encuentros fueron significativos para
los alumnos, dado que estudiantes de grados superiores manifestaron en varias ocasiones el querer
volver a contar con estos espacios de lectura en voz alta.

La biblioteca es concebida desde el Manual de convivencia del CWIE como:

Es un patrimonio comun representado en su coleccion de libros inherentes a las diferentes

areas del conocimiento. Es un espacio concebido como una unidad de informacién de

caracter escolar que tiene como fundamento el apoyo a la tarea docente y favorece el estudio
de la pedagogia Waldorf. Presta los servicios de consulta en sala, referencia, basqueda de
informacion, préstamo de libros y actividades de promocion de lectura. (Manual de

convivencia del Colegio Waldorf Isolda Echavarria, 2024)

Esto indica que esta U.l. se concibe como un espacio de investigacion y apoyo al curriculum
de la institucion, que permite que sus usuarios puedan hacer uso de su acervo bibliografico y de su
espacio. También se evidencia los deberes de los usuarios, el reglamento interno, las normas del
personal bibliotecario y un esbozo sobre las politicas de préstamo. Este Manual de convivencia es
de suma importancia para la creacion de las politicas de la unidad de informacion, que permiten la
ejecucion de sus actividades y procesos de forma organizada, debido a que es un documento oficial
que define el funcionamiento de la BE.

La biblioteca ofrece a su comunidad académica, los servicios de:

e Préstamo de material
e Consulta en sala
e Promocion de lectura

e Referencia
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De igual forma, brinda un apoyo al curriculum del colegio, por lo cual su acervo

bibliogréfico esta enfocado en ser de utilidad en las diferentes clases que se imparten, como en las

investigaciones que se realizan en la institucion. Con este objetivo planteado, se estd haciendo

paulatinamente la actualizacion del mismo, ya que hay material que esta desactualizado.

La U.I. tiene aproximadamente 7.000 materiales bibliogréficos, entre los cuales estan las

colecciones de:

Pedagogia Waldorf

Coleccidn de literatura infantil y juvenil

Coleccion de referencia

Coleccion general

Coleccion de libros raros y antiguos de Diego Echavarria Misas. Estos libros estan
exhibidos en unos estantes bajo llave para evitar su manipulacién y posible dafio.

Ademas, tiene un estante con material bibliografico en otros idiomas y material multimedia
(CD y videocasetes), enfocados en su pedagogia y en las obras de teatro que se han realizado
en la instituciéon. Al mencionar estos recursos audiovisuales, es importante tener en cuenta

que la biblioteca no cuenta con equipos electrénicos que permitan su reproduccion.

Figura 3

Vista parcial del interior de la Biblioteca

Fuente: Foto realizada por Leidy Viviana Gallego Vasquez
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La biblioteca escolar Clara Alvarez de Posada, tiene un horario de atencion de lunes a
viernes de 7:00 am a 4:30 pm, permitiendo que toda su comunidad académica pueda hacer uso de
la biblioteca antes, durante y después de la jornada académica, que va desde las 7:30 am a 3:00 pm.
Sin embargo, es de resaltar que el horario de atencién publicado en el manual de convivencia del
colegio no es acorde al horario real, por lo cual es importante que se modifique en este documento.

También se reviso el plan de mejoramiento de la biblioteca 2023-2026, en el cual se
evidencio que se busca alcanzar varios objetivos, entre ellos:

e Fomentar la lectura en la comunidad académica en general y realizar una alfabetizacion de
usuarios para que sean autonomos al buscar informacion.

e Promover el uso de los servicios ofrecidos por la biblioteca.

e Contar con materiales bibliograficos actualizados y ordenados

e Automatizar los procesos y servicios para la mejora de los mismos

e Relacionarse con redes de bibliotecas, editoriales y otras entidades de la ciudad y el
departamento, que permitan tener un contacto con entidades relacionadas con la biblioteca

y la lectura.

Al observar con detenimiento este plan de mejoramiento, se evidencié que es un documento
en construccion, por lo cual ha tenido una una revision continua y ajustes periédicos por el personal
de la biblioteca, para asegurar su efectividad y poder observar el progreso que ha alcanzado.

7.2. Comunicacién con personal del colegio y la biblioteca
7.2.1. Entrevista a la bibliotecéloga

En esta entrevista, se identificaron varias situaciones que presenta la biblioteca frente al
tema de la automatizacion de sus procesos y servicios

Debilidades

Como primera debilidad encontrada, se evidencidé que la biblioteca no cuenta con un
inventario de su acervo bibliografico ingresado en alguna plataforma en la nube, sino que estan
ingresados en un archivo de Excel, el cual se puede encontrar en el computador de la bibliotec6loga
y en un disco duro externo. Ademas, se identifico que este inventario no estd completo, por lo cual

hay recursos que no aparecen registrados en su totalidad.
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También se evidencio la falta de un ingeniero de sistemas, debido a que son otras personas
de la institucién que manejan el tema del servidor tecnolégico del colegio cuando se presenta algin
inconveniente, dado que tienen conocimientos en esta area.

Ademas, al no tener un SIGB implementado, es complejo gestionar los procesos
bibliotecarios de la mejor forma, lo cual genera que estos sean engorrosos y requieran de una mayor
cantidad de tiempo y esfuerzo para su ejecucion.

Amenazas

Una amenaza evidente es el desconocimiento del presupuesto exacto asignado a la Unidad
de Informacion por parte de la institucion. Esto no solo afecta la adquisicion del sistema, debido a
que se reduce el nimero de opciones de calidad que se pueden tener en consideracion, sino que
también impacta en el mantenimiento y las actualizaciones que se requieran para su correcto
funcionamiento en la unidad de informacion. Se expone este problema, debido a que, sin los
recursos adecuados, la unidad de informacion no puede llevar a cabo las actualizaciones y
mantenimientos necesarios para garantizar un funcionamiento Optimo del sistema. Como
consecuencia, pueden surgir problemas técnicos, fallos en la seguridad de los datos y generar
experiencias desagradables en los usuarios.

Oportunidades

La institucion manifiesta interés en implementar un SIGB, ya que expresa la gran necesidad
de automatizar la biblioteca para poder prestar un mejor servicio a su comunidad. Esto se evidencia
en la necesidad expresada por la bibliotecologa para mejorar la calidad de todos los procesos y
servicios, como en los intentos que realiz6 anteriormente para la adquisicion de un sistema, aungque
estos no llegaron a un acuerdo.

Fortalezas

Aunque no cuentan con un ingeniero de sistemas en la institucion, el colegio tiene un
contrato con una entidad externa que se encarga de todas las necesidades relacionadas con sistemas,
como también con varias personas con conocimientos para administrar el servidor de la institucion.
Esto permite que ya se cuente con una entidad experta y con personal con conocimientos que

facilite todo el proceso de instalacion del programa en el servidor del colegio.
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Otra fortaleza que se observo en la entrevista es que con regularidad se realiza un backup
del archivo de circulacion y préstamo de material bibliografico, con la finalidad de resguardar la
informacion de posibles dafios o péerdidas.

Tabla 2
Analisis DOFA realizado con base en la entrevista a la bibliotecéloga

Debilidades Amenazas Oportunidades Fortalezas

-Inventario de Pocos recursos Gran interés para la Hay un contrato con
materiales econdmicos para adquisicién de un sistema una empresa externa
bibliograficos la compra de un para la automatizacion de que se encarga de
incompleto ni  SIGB. los procesos y servicios de toda la parte
almacenamiento en la la biblioteca. tecnologica de la
nube. institucion.

-No cuentan con un
ingeniero de sistemas
en la institucion.

7.2.2. Encuesta sobre el servidor técnico

Con esta encuesta se identifico que el personal que estd a cargo de la administracion del
servidor ya no es la entidad externa, como se menciond en la entrevista, sino que ahora lo realizan
varias personas que hacen parte del personal administrativo y operativo de la institucién con
conocimiento sobre el tema. Se evidencia que el uso del servidor estd enfocado al area de
contabilidad, dado que el personal contable es el que accede a él.

Se evidencio que el servidor que se utiliza es fisico, lo cual indica que se dispone de un
espacio adaptado en la institucién para que pueda funcionar correctamente y contar con un
hardware especializado para ofrecer un rendimiento optimizado y disco duro de alta capacidad.
Ademas, se evidencia que el sistema operativo utilizado es Windows Server, el cual permite que
puedan acceder varios usuarios al mismo tiempo para gestionar multiples tareas, tiene una
plataforma flexible y es de facil administracion.

Ademas, las politicas de instalacion son definidas por la administracién y para poder
acceder a ellas, se debe de hablar con ellos, dado que el personal operativo no cuenta con esa
informacion. Asimismo, al querer instalar una aplicacién en el servidor, se debe solicitar una

aprobacion a la administracion de la institucion.
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Frente a los factores a tener en cuenta para la aprobacion de una aplicacion, se reflejo que
se busca que esta sea necesaria en la institucion y que sea compatible. Esto evidencia que se prioriza
la relevancia y la utilidad al momento de aprobar aplicaciones, optimizando el uso de recursos y
garantiza que las aplicaciones funcionen correctamente en el entorno del servidor, integrandose
bien con el hardware y el software existentes y evitando inconvenientes que afecte el rendimiento
y la estabilidad del sistema.

7.3. Observacion de procesos y servicios bibliotecario

Servicio de préstamo de material

Se evidenci6 que es el servicio bibliotecario mas utilizado, especialmente por parte de los
maestros y de los alumnos de primaria, con un nimero aproximado de 20 libros por semana. Esto
debido a que los maestros requieren materiales bibliograficos de la pedagogia Waldorf para realizar
en sus clases, tales como cuentos enfocados en alguna época, (Pascua, Pentecostés, siembra, etc.),
como también material de este mismo tipo para lecturas personales y tener un mayor conocimiento
sobre esta pedagogia; mientras que los estudiantes realizan el préstamo de material para sus lecturas
personales.

Respecto al préstamo de material por parte de los alumnos, este se ve con mayor frecuencia
en los estudiantes de primaria, despues de realizar la clase de biblioteca; Mientras que en los grupos
de bachillerato son pocos los que usan este servicio, aun asi, se acercan al espacio a pedir materiales
bibliograficos académicos que les ayude con sus tareas o actividades escolares.

Servicio de Consulta en sala

El servicio de consulta en sala es generalmente utilizado por los estudiantes de bachillerato
al realizar tareas y/o actividades académicas en sus tiempos libres, como también al frecuentar
visitas académicas en el marco de sus clases lideradas por los docentes. Se evidencid gue, en estas
clases, los profesores les indica qué materiales bibliograficos deben consultar, asi que ellos van
adquiriendo una autonomia al momento de realizar busquedas, como también a reconocer la
ubicacién de los materiales en el acervo. Aun asi, los estudiantes también preguntan a la
bibliotecdloga sobre los libros que necesitan.

En ocasiones, identificar los libros utilizados en sala resulta desafiante, dado que muchos
usuarios no dejan los libros sobre las mesas, sino que los ubican en el estante en donde los

encontraron. Esta situacion se ve fomentada por los profesores, quienes les indican a sus alumnos
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que devuelvan el libro al lugar donde lo sacaron. Este servicio se puede mejorar con la capacitacion
de usuarios, dado que esta medida no solo facilita la identificacion del material que méas consultan
los usuarios, sino que también mejora la experiencia de los usuarios al encontrar facilmente los
libros que necesitan y mejorar el orden en la biblioteca

Servicio de Promocidn de lectura

Este servicio se desarrolla para los alumnos de primaria. Tiene la particularidad de que se
realiza como una clase, en la cual se dicen versos de inicio y de fin, como también buscar la
participacion de cada uno al solicitarles que hablen sobre la lectura que han estado realizando. El
texto no es el mismo para cada grupo, debido a que se eligen de acuerdo al rango de edad de cada
grado. Como resultado de estos encuentros, los estudiantes realizan actividades complementarias
relacionadas a la lectura escuchada, como dibujos o escritos, plasmando lo que mas les gusté o
impacto.

Proceso de Circulacion y préstamo

Se evidencio que la revision del archivo de Excel para obtener estadisticas de circulacion y
préstamos es un proceso lento, tedioso y propenso a errores, debido a que no se puede generar de
forma automatica estas estadisticas por la falta de la implementacion del sistema. Contar con este
software automatizaria esta tarea, generando informes precisos y actualizados en tiempo real,
permitiendo realizar un analisis mas profundo de las tendencias de lectura y las necesidades de los
usuarios, que son importantes a la hora de tomar decisiones sobre la adquisicién de materiales, la
asignacion de recursos y la planificacion de servicios.

Proceso de Adquisicién

En el caso de la adquisicion de material, los registros sefialan que la mayoria de materiales
que llegan a la biblioteca son por donacién, la cual no cuenta con una politica establecida que sea
conocida por la comunidad, lo que genera que las personas donen cualquier tipo de material. A
causa de esto, los materiales donados que la bibliotecéloga considera que no son adecuados, se van
apartando en un cuarto adjunto a la biblioteca para ser donados a otra institucion mas acorde al
material.

Se evidencié que la adquisicién por compra esta enfocada en la literatura infantil y en
material de apoyo para las clases, debido a que los profesores en varias ocasiones en las reuniones

con los proveedores de varias editoriales han manifestado que les gustaria contar con material
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bibliografico actualizado que les permita dinamizar mas sus clases, ya que en la biblioteca no hay
suficientes recursos actualizados para usar. Aun asi, se observé que luego de adquirir materiales
nuevos y darlos a conocer a los maestros en reiteradas ocasiones, son pocos los que lo consultan.
Al observar como se realizan las solicitudes de material bibliogréafico, estas son en su
mayoria de forma verbal, aunque existe un formato fisico. También se identifico que este formato
esta dirigido para los maestros, por lo cual los estudiantes y deméas usuarios no cuentan con un
formato para sus solicitudes. Aunque los maestros cuentan con este formato, se evidencia que ellos
no lo utilizan, generando que la bibliotecdloga deba recordar cada solicitud verbal o verificar si
alguno de los maestros le escribié algin mensaje con la solicitud.
Figura 4
Formato actual para la solicitud de material bibliografico

BIBLIOTECA COLEGIO WALDORF ISOLDA ECHAVARRIA
SOLICITUD DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO PARA APOYO DOCENTE
2021
LIBRO (5) SOLICITADOS (3)

[TITULO/ MATERIAL [] AUTOR| | EDITORIAL

MAESTRO (A) SOLICITANTE:
NIVEL
AREA

RECTORIA

BIBLIOTECA

Fuente: Formato de solicitud de préstamo
Proceso de Catalogacion y clasificacion

Se evidencio que no se realiza un registro constante de los libros que llegan a la biblioteca
para incluirlos al inventario que tienen en el archivo de Excel, sino que primero la encargada de la
biblioteca revisa el material para decidir si es adecuado o no, le coloca el sello de la biblioteca en
varias paginas del libro y, por ultimo, se ubica en el estante que se cree es el mas apropiado. Se
evidenci6 que este proceso tiene una variacién dependiendo de la forma en la que se registran los

libros, debido a que con los materiales que fueron adquiridos por compra, se realiza un ingreso
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inmediato al inventario, mientras que los de donacidn se guardan y no se realiza un ingreso
inmediato debido a la revision que se realiza. Esto dificulta tener un registro de los materiales
exactos que tiene la biblioteca, como también el numero y titulo de libros que han llegado por
donacién.

También se detect6 que la mayoria del acervo bibliogréafico no esta ajustado al Sistema de
Clasificacion Decimal Dewey, utilizado por la biblioteca. Como consecuencia, una cantidad
significativa del material no esta clasificado, mientras que en otros la clasificacion es erronea o
incompleta. Son escasos los ejemplares que poseen una clasificacion completa y precisa. Esta
situacién se ha visto afectada, dado que el personal actual ha intentado realizar la clasificacién y
catalogacion, pero no ha contado con el tiempo suficiente para llevarla a cabo. A su vez, las
personas que estuvieron en el cargo anteriormente, no lo realizaron de forma correcta y ordenada,
generando inconvenientes que persisten ahora en dia.

Proceso de evaluacion y descarte

Este proceso se realiza con la decision de la bibliotecologa al revisar el material y considerar
si es adecuado para los usuarios, el estado del material es 6ptimo y si ya tienen otros ejemplares.
Después de separar los libros que se van a descartar, se genera un listado con el titulo del libro, el
autor y el namero del libro que tienen en el inventario que habian realizado otras personas
anteriormente. Es necesario mencionar que hay muchos libros que no cuentan con el nimero de
inventario, lo cual puede generar un inconveniente porque, aunque el libro no aparece en el
inventario, si aparecera en la parte de descarte.

Este proceso se puede mejorar al desarrollar e implementar la politica de desarrollo de
colecciones en las que se especifique los requerimientos que debe cumplir un material para su
descarte y el debido proceso a seguir.

7.4. Rastreo sobre los Sistemas integrado de gestion bibliotecaria
7.4.1. Encuesta a bibliotecas escolares y publicas.

Se identificé que gran parte de las bibliotecas encuestadas tienen una preferencia por los
SIGB comerciales, lo cual indica que esas instituciones valoran altamente las ventajas asociadas
con estos sistemas, como por ejemplo, la disponibilidad de soporte técnico directamente con la
entidad proveedora, que asegura una rapida solucién de problemas y brinda actualizaciones

constantes.
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Asimismo, se observé que la administracion de los sistemas es realizada en su mayoria por
bibliotec6logos, pero en una de las U.I. cuentan ademas con personal que se hace responsable del
soporte técnico y adecuacion al sistema. Esto subraya la importancia de contar con personal
especializado en la gestién de recursos bibliogréficos en las bibliotecas, como también con personal
altamente calificado para el soporte tecnolégico.

También se evidencié que gran parte de las bibliotecas encuestadas no tienen conocimiento
sobre los requerimientos técnicos ni el tipo de licencia que utiliza el software implementado, lo que
genera una falta de informacion que puede dificultar la capacidad de tomar decisiones informadas
sobre actualizaciones, migraciones o integraciones con otros sistemas, limitando asi su capacidad
para adaptarse a las nuevas demandas y mejorar sus Servicios.

Con esta encuesta también se evidencié que 2 de las bibliotecas encuestadas no se
encuentran satisfechas con el sistema que tienen implementado. La insatisfaccién en las dos
bibliotecas se puede deber a factores como desconocimiento de los requerimientos del sistema, los
mddulos que tienen implementados, entre otros. Esta situacion puede afectar negativamente la
eficiencia operativa y la experiencia de los usuarios. Por otro lado, se observo que la satisfaccion
con Janium es parcial, dado que, aunque este sistema cumple con algunos de sus requerimientos,
todavia existen areas de mejora.

7.4.2. Rastreo bibliografico y evaluacion de los SIGB

El Rastreo bibliografico realizado sobre los Sistemas Integrados de Gestion Bibliografica
previamente seleccionados, se realizd teniendo presente la documentacion oficial de los sistemas,
una comunicacion con entidades proveedoras, como también trabajos realizados.

Tabla 3
Matriz de decision. Calificacion

[Categorfas  Variables Valor Koha PMB Janium SIABUC
Modulo adquisiciones 0al 1 0 1 1
Modulo catalogacién 0al 1 1 1 1

Modulo de circulacion 'y 0al 1 1 1 1
préstamo

Usuarios 0al 1 1 1 0
OPAC 0al
Reportes y estadisticas 0al 1 1 1 1

-
-
-
-
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Modulo administracion 0al 1 1 1 1
Idioma 0a2 2 2 2 1
Interfaz 0Oad4 3 4 3 2
Exportacién e importacion 0a2 2 2 2 2
Formatos de catalogacion 0a2 2 2 2 1
aceptados

 Calificacion de lacategorfa T 48 48 48 36
Costo de adquisicion 0ad 4 4 2 2
Costo de mantenimiento y 0a4 4 4 2 3
actualizacion periddica
Personal de mantenimiento 0a2 1 1 2 2
Capacitacion del personal 0a3 1 2 3 2
Tipo de licencia 0a2 2 2 1 1
Comunidad colaborativa 0a3 3 3 3 2

" Calificacion de la‘categorfa T 75 8 65 6
Sistema operativo 0a2 1 1 2 2
Procesador 0a3 2 2 3 2
Memoria RAM 0ad4 3 1 4 2
Disco duro 0ad4 2 3 4 1
Respaldos 0a3 3 3 3 2
Arquitectura 0a2 2 2 2 1
Lenguaje de programacion 0a3 2 1 1 1
Mantenimiento y 0a3 3 3 2 1
actualizacion
Gestor de base de datos 0a2 2 2 1 1

4 36 44 2,6
16,3 16,4 15,7 12,2

Los resultados de la calificacion se otorgan de acuerdo a la importancia que tiene cada
variable dentro del sistema y como estos pueden solucionar de mejor forma las necesidades y
posibilidades que presenta la biblioteca escolar Clara Alvarez de Posada. De acuerdo a esto, el
sistema que mas se acomoda a sus necesidades y posibilidades es PMB, debido a que obtuvo la
calificacion mas alta, dado que tiene disponible la mayoria de los modulos que facilitan una buena
gestion de la U.1., aunque el de adquisiciones no se encuentre de forma independiente, si esta dentro
del médulo de administracion; es multilingue, lo que permite que la informacion aparezca en varios
idiomas, maneja una interfaz intuitiva y de facil uso, lo que mejora la satisfaccion de los usuarios
y del personal de la biblioteca, cuenta con capacitacion de personal en linea y no requiere de una

gran cantidad de espacio de memoria RAM y Disco duro. Ademas, la instalacion se puede realizar
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a través de la implementacion de una Maquina virtual o VirtualBox en el servidor para evitar
inconvenientes con el SO.

De modo similar, Koha fue el sistema que quedd con una calificacion muy cercana a la
obtenida por PMB, con una diferencia de un decimal, debido a que también cuenta con todos los
mddulos disponibles, se puede realizar la instalacién a través de una maquina virtual, es
multilingle, tiene una licencia libre, por lo cual no hay que realizar pagos exorbitantes para su
implementacion y cuenta con una amplia comunidad colaborativa. Debido a esto, también es un
buen candidato a tener en cuenta para la eleccion del SIGB para la U.1.

En contraste, aunque SIABUC y Janium obtuvieron una buena calificacion, estan mas abajo
en la lista de elegibles por varias razones especificas. El primero no cuenta con todos los modulos
disponibles, se deben realizar pagos periddicos para el soporte y actualizacion, su capacitacion de
personal tiene un costo adicional, necesita una gran capacidad de disco duro, lo que puede ser un
inconveniente para la infraestructura existente, hay informacion que no se encuentra disponible y
la interfaz, aunque accesible, es menos intuitiva y personalizable comparada con PMB y Koha. Por
otro lado, Janium, aunque es multilinglie y con una interfaz intuitiva, requiere una inversion inicial
alta y pagos anuales continuos para su uso, lo que puede afectar el presupuesto de la biblioteca.
Ademas, utiliza un lenguaje de programacion que requiere conocimientos avanzados, lo que podria
limitar la capacidad del personal para manejar y personalizar el sistema. No proporciona
informacion clara sobre los requisitos del procesador, lo que afiade una capa de incertidumbre
respecto a su compatibilidad con el hardware existente.

Es importante tener en cuenta que el alcance de este trabajo es presentar una propuesta de
viabilidad y proponer unos lineamientos que apunten a la automatizacion de los procesos y
servicios de la biblioteca escolar, por lo cual la eleccion del SIGB adecuado debe ser realizado por
la administracion de la institucion de forma consciente y orientado a resolver las necesidades de

automatizacion de su U.I., utilizando como base este trabajo realizado.
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8 Conclusiones

e La Biblioteca Escolar Clara Alvarez de Posada del colegio Waldorf Isolda Echavarria,
requiere la automatizacion de sus procesos y servicios. Esta necesidad surge a raiz de las
deficiencias identificadas durante la entrevista con el personal a cargo y la observacion de
las actividades alli realizadas. Asimismo, se han identificado oportunidades que podrian
surgir al implementar un Sistema Integrado de Gestién Bibliotecaria. Es importante
destacar que la falta de automatizacion y la poca organizacién de los materiales en el
espacio, impiden que la biblioteca cumpla eficazmente su objetivo de apoyar el curriculum

académico.

e Se concluye que los servicios que se realizan en esta BE son conocidos por la comunidad
académica, especialmente por los alumnos y maestros. Sin embargo, a pesar de su
conocimiento, no son utilizados de manera general, lo que indica que no son percibidos
como un apoyo activo en las diversas actividades escolares y necesidades informativas

personales.

e Aungue el manual de convivencia de la institucion indique de forma basica la politica de
circulacion y préstamo, es necesario que esta se desarrolle con mas profundidad y que se
dé a conocer en la comunidad académica, dado que actualmente existe esta reglamentacion,
pero no esta totalmente desarrollada. Adicional a esto, es necesario que también se realicen
y apliquen las demas politicas, para llevar a cabo una mejora en la calidad de los procesos

y servicios que se prestan en la biblioteca.

e Luego de observar el proceso de adquisicidn, se identificd una deficiencia en la politica de
donacién de material, dado que no estad establecida. Esto genera que las personas
desconozcan qué tipo de material puede donar, resultando en la recepcidén de donaciones

sin ningun filtro, permitiendo que cualquier tipo de material sea recibido en la BE.

e En relacion con el tema de la solicitud de material bibliogréafico, es necesario que se

establezca un formato digital para toda la comunidad académica, en el que los usuarios,
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independientemente de su tipo de afiliacion con el colegio, puedan hacer la solicitud de

material que necesitan o desean encontrar.

e Se evidencid que el computador principal en el que se encuentra almacenada la mayoria de
la informacion sobre la biblioteca, no se encuentra en dptimas condiciones, lo cual genera

un riesgo a perder informacion esencial para esta unidad de informacion.

e Sobre la clasificacion y catalogacién de material, es importante que se tenga un formato
establecido con los datos basicos para una descripcion bibliografica completa, debido a que
actualmente el inventario no cuenta con informacion importante que deberia estar alli. Este
formato debe de estar bien definido y que se implemente en la biblioteca escolar Clara

Alvarez de Posada.

e Otro hallazgo importante es que la mayoria del acervo bibliografico al no estar ingresado
bajo el Sistema de Clasificacion Decimal Dewey, limita la eficiencia en la localizacion y
acceso al material bibliogréafico, lo que destaca la necesidad urgente de revisar y actualizar
la clasificacion de todo el acervo para garantizar un sistema de organizacion coherente y

funcional.

e Dado que al no contar con una herramienta que permita evidenciar las visitas a la unidad
de informacidn y los servicios utilizados, llevar un control se vuelve complicado y tedioso.
Debido a esta situacion, es necesario desarrollar un formato en el que se vaya registrando

esa informacidn, con la intencién de que esa propuesta se automatice en un futuro.

e Sobre el servidor que se implementa en la institucidn, se concluye que este es un servidor
fisico y se utiliza especialmente en la contabilidad institucional, por lo cual, para acceder a

él, se debe realizar a través del mismo equipo o del computador de contabilidad.

e También se concluye que para instalar y administrar el servidor se requiere de un nivel de
competencia técnica, lo cual genera que para poder hacer la instalacion y mantenimiento
del SIGB que se elija, se deben ejecutar por medio de personal con conocimientos

tecnoldgicos, especialmente si se decide instalar el sistema a través de una maquina virtual.
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Se determina que el sistema méas adecuado para suplir las necesidades de automatizacion
de la BE Clara Alvarez de posada, es PMB, dado que fue el que mayor puntaje obtuvo en

la matriz de decision realizada y tiene caracteristicas que son de gran valor para la U.1.

Dado que las caracteristicas actuales del servidor limitan las instalaciones de software, se
recomienda la implementacion de una VirtualBox o Méaquina Virtual, dado que este entorno
virtual permite realizar todo el proceso de instalacion en el servidor de la institucion de
forma independiente sin afectar al servidor principal. Esta opcidn presenta varios

beneficios:

o Creacion de un entorno independiente dentro del sistema operativo inicial, para
instalar otro SO de forma simultanea. Esto permite que se realice la instalacion de
programas que cuentan con caracteristicas diferentes al que maneja el servidor en
el que se realiza la implementacion, como SO, memoria RAM y capacidad del disco

duro distintos.

o Esuna herramienta gratuita que se puede descargar a traves de internet y es facil de

administrar, dado que tienen una interfaz amigable.

o Permite la consolidacion de varios SO en uno solo servidor, reduciendo costos,
debido a que evita adquirir un nuevo hardware al optimizar el uso del servidor

existente.
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9 Recomendaciones y lineamientos

Este proyecto se concibe como la primera fase de la automatizacion de la BE Clara Alvarez
de Posada, por lo que se recomienda al Colegio Waldorf Isolda Echavarria continuar con el proceso
de eleccion e implementacion del Sistema Integral de Gestién Bibliografica en dicha Unidad de
informacion, con la participacion de personal con conocimientos tecnolégicos.

Con la necesidad de mejorar los procesos y servicios a través de la automatizacion de la
biblioteca escolar Clara Alvarez de Posada, se genera una serie de lineamientos como resultado del
Estudio de viabilidad para la identificacion de un sistema integral de gestién bibliotecaria (SIGB)
para la automatizacion de la BE del Colegio Waldorf Isolda Echavarria. Esto se propone con el fin
de ser un documento base para adquirir e implementar un sistema en la Unidad de Informacion de
la institucion. Estos requerimientos se dividen en tres principales categorias: Requerimientos
técnicos, administrativos y funcionales u operativos.

9.1. Requerimientos técnicos

Como se evidencio en la matriz de decision (tabla 3), es importante revisar varios aspectos
técnicos:

Infraestructura tecnolégica

Se evidenci6 que la biblioteca carece de una infraestructura tecnologica adecuada, ya que
en ocasiones uno de los computadores presenté dificultades en su funcionamiento, lo cual retraso
las actividades pendientes. Esta situacion se presento, debido a que ese equipo ya no es viable para
las actividades de la biblioteca, por lo cual, se sugiere contar con varios equipos actualizados que
permitan el acceso y un buen funcionamiento del sistema que se implemente para la unidad de
informacion.

Ademas, se identifico que, para la implementacion de alguno de los dos sistemas con mayor
calificacion obtenida, es crucial iniciar con la instalacién y configuracion de una maquina virtual
en el servidor de la institucion, a fin de establecer un entorno virtual adecuado, dado que el servidor
fisico actual no es compatible con los dos SIGB con mayor calificacion. Por consiguiente, es
necesario coordinar con el area administrativa para obtener mas informacion sobre el servidor de
la institucion y obtener el permiso necesario.

Personal altamente calificado


https://docs.google.com/document/d/1Asg69jbHrIVhU4pBYQkZu5BK-si8KxiW/edit#heading=h.4ziosqqxxobq
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Asimismo, se recomienda contar con un ingeniero de sistemas 0 una entidad externa que
administre de manera correcta el servidor técnico del colegio, dado que poseen el conocimiento
necesario para gestionar eficientemente los recursos tecnoldgicos y brindar un soporte técnico
especializado. Esto garantiza que cualquier problema relacionado con la infraestructura tecnoldgica
sea resuelto de manera rapida y efectiva, minimizando el tiempo de inactividad y asegurando la
continuidad de las actividades relacionadas. De igual forma, para la planificacion y ejecucion de
proyectos de expansion o actualizacion de la infraestructura tecnoldgica, la experiencia y el
conocimiento de un ingeniero de sistemas o una entidad especializada son de suma importancia,
dado que garantiza que se realice sin contratiempos y con resultados 6ptimos.

Mantenimiento y actualizacion

Se aconseja llevar a cabo un mantenimiento preventivo y realizar actualizaciones de forma
regular con el fin de garantizar un rendimiento optimo y eficiente del SIGB implementado, debido
a que esto permite que se puedan resolver inconvenientes que estén ocurriendo, como dificultades
que se presente en un futuro que puedan ser perjudiciales para el sistema, por ende, a las actividades
de la Unidad de informacién. Ademas, se recomienda que estos se realicen por personal con
conocimientos sobre el tema, ya sea un ingeniero de sistemas, una entidad externa o el personal de
la biblioteca con conocimiento sobre el tema, por lo cual este Ultimo requiere de una capacitacion
sobre el sistema a implementar.

9.2. Requerimientos administrativos

Estos requerimientos se enfocan desde la adquisicion hasta la administracion del SIGB, por
lo cual es fundamental tener en cuenta lo siguiente:

Costo de adquisicién

Como se evidencid en la matriz de decision, se eligié dos sistemas de codigo abierto, los
cuales pueden ser adquiridos a través de proveedores de entidades distribuidoras que solicitan un
pago anual por el servicio, como se puede adquirir de forma gratuita y ser implementado a traves
de una maquina virtual, como se ha mencionado anteriormente.

La opcién de implementar el sistema a través de una maquina virtual es mas apropiada para
la BE analizada. dado que, segun la informacidn obtenida, no se evidencié un presupuesto exacto

para la adquisicién de un SIGB. Sin embargo, es importante destacar que esta opcion requiere la
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intervencion de personal técnico con conocimientos especializados en el tema para la instalacion y
configuracion del entorno virtual en el servidor fisico de la institucion.

Aun asi, la decision final sobre cuél sistema elegir para automatizar la BE Clara Alvarez de
Posada recae en la administracion de la institucion. Esta decision debe considerar tanto las
capacidades técnicas del personal disponible como los recursos financieros a destinar.

Capacitacion del personal

Independientemente del SIGB elegido, es de suma importancia que el personal de la
biblioteca cuente con capacitaciones regulares sobre el sistema para que pueda acceder, administrar
y utilizar el software de la mejor forma posible. Un factor a tener en cuenta frente a la capacitacion,
es que esta permite que el personal pueda conocer el manejo y todas las funcionalidades del SIGB,
permitiendo que pueda utilizar de la mejor forma las herramientas y beneficios que este ofrece.
Ademas, esto permite que esté capacitado para resolver problemas que se presenten en el software
de forma autonoma, reduciendo la dependencia de soporte técnico, como también puede identificar
oportunidades de mejora e innovacion dentro de la biblioteca a través de nuevas formas de utilizar
el sistema.

Ademas de la capacitacion, es relevante desarrollar un manual de uso del SIGB, en el que
se documente de forma detallada como se lleva a cabo cada uno de los procesos y servicios
mediante el sistema. Este manual proporciona informacion relevante, tanto para el personal actual
como para futuros administradores, con el objetivo de que se establezcan estandares de operacion
y que puedan contar con documentacion actualizada y normalizada, lo que facilita la administracion
efectiva del software, por ende, de los procesos y servicios de la BE.

9.3. Requerimientos funcionales u operativos
Usuarios
Para estos aspectos, se requiere que el sistema elegido pueda configurar los tipos de

usuarios que tiene la Unidad de Informacion:

o Estudiantes
° Docentes
o Administrativos y operativos

° Padres de familia de estudiantes matriculados
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Para esta configuracion, es importante que el sistema pueda importar la base de datos de la
comunidad académica para agilizar el proceso, como también poder configurar de forma manual
el registro de un usuario nuevo, como el caso de los padres de familia. De igual forma, se sugiere
que cada registro cuente con una fotografia del usuario con el fin de comparar con el carnet
institucional o documento que lo certifique. Esto permitird que el préstamo de material se pueda
realizar de una forma mas ordenada y personalizada.

Asimismo, se recomienda la implementacion del carnet institucional como documento
principal para el préstamo de material bibliografico a la comunidad académica, dado que este
permite una identificacion rapida y precisa del usuario y su relacion directa con la institucién, como
también verificar la informacion que éste contiene con la base de datos de los usuarios.

El sistema también debe de implementar la vigencia sugerida en la politica de circulacion
y préstamo sobre los préstamos para que estos estén méas controlados. Asimismo, debe de realizar
notificaciones a los usuarios y al personal de la biblioteca cuando hay material que ya sobrepaso la
fecha de préstamo y no ha sido renovado ni devuelto a la unidad de informacion.

Solicitud de material bibliografico

Considerando que el formato de solicitud que tiene actualmente la biblioteca solo esta
disponible para los maestros, se recomienda la implementacion de un formato digital disponible
para todos los usuarios, con el que se facilite una buena gestion y tener un mayor control de las
solicitudes de material que llegan a la biblioteca. Este formato debe contar con los siguientes
campos:

e Nombre completo del usuario que solicita el material

e Tipo de afiliacion con la institucion: administrativo, maestro, estudiante, operativo, padre
de familia.

e Correo electronico

e Teléfono de contacto

e Titulo del material bibliografico que se solicita

e Autor

e Afio de publicacion

e Editorial

e NUmero de ejemplares que se solicitan
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e Justificacion de la adquisicion

Se recomienda dar una respuesta al usuario, independientemente si la solicitud es aceptada
0 no, comunicando claramente las razones detras de esa decision. Adicional a esto, se sugiere que
todas estas solicitudes de material y deméas temas relacionados a la BE se reciban en el correo
electrénico de la biblioteca, para que se puedan encontrar en un solo sitio. Por ultimo, se aconseja
que este formato se revise con el objetivo de ser aprobado por el personal de la biblioteca, para ser
implementado en la BE.

Clasificacion y catalogacion

Es fundamental que la catalogacion se lleve a cabo de forma completa en el sistema elegido,
utilizando como base el Sistema de Clasificacion Decimal Dewey. Este sistema proporciona una
estructura organizada y universalmente reconocida para la disposicion de los materiales en la
biblioteca. Al adoptar este tipo de clasificacion, se facilita la busqueda y recuperacion de
informacion para los usuarios, ya que categoriza los recursos de manera sistematica segun
disciplinas y temas. Esto no solo mejora la accesibilidad y uso del acervo bibliogréafico, sino que
también estandariza los procedimientos internos de la U.I., optimizando la gestion y conservacion
del conocimiento.

Colecciones a tener en la biblioteca

Se sugiere tener el la BE Clara Alvarez de Posada las siguientes colecciones de forma
organizada y bajo el Sistema de Clasificacion Decimal Dewey en su totalidad, para una correcta
identificacion dentro del espacio:

e Coleccién general: esta coleccion debe contener material actualizado y relevante para la
institucion, basado en el curriculum académico y en lecturas personales sin generar censura
en la literatura. Ademas, de estar clasificado de acuerdo a la categoria que pertenece, segun
el Sistema de Clasificacion Decimal Dewey.

o 000: Generalidades

o 100: Filosofia

o 200: Religidn

o 300: Ciencias sociales
o 400: Lenguaje

o 500: Ciencia
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o 600: Tecnologia y ciencias aplicadas

o 700: Arte y recreacion

o 800: Literatura

o 900: Geografia, biografia e historia

Coleccion de Pedagogia Waldorf: Esta coleccion debe organizarse como una coleccion
especial que tendra disponible varios ejemplares de un mismo material bibliogréafico,
debido a que en ocasiones varios usuarios se quedan sin leer por estar en préstamo. Esta
coleccién también debe de organizarse en el Software elegido con una vigencia diferente a
las demaés colecciones, debido a que es una de las que mas circula en la biblioteca, por parte
de los docentes y padres de familia. Tambien es recomendable que se realice una
actualizacion de los materiales para contar con ellos en su formato original y no en
fotocopias que se pueden deteriorar facilmente.

Coleccidn de literatura infantil y juvenil: Para esta coleccion, se tendra organizada en
varias secciones, adaptadas a las diferentes etapas de desarrollo de los lectores:

o Primeros lectores: Esta coleccion estd destinada para aquellos usuarios que estan
aprendiendo a leer, por lo cual contaran con mas ilustraciones y pocas palabras, para
facilitar su lectura.

o Infantiles: Dirigida a los usuarios que ya saben leer y desean explorar nuevas
historias. Esta coleccion ofrece material bibliografico con textos mas extensos y un
nivel de vocabulario adecuado para su edad, fomentando su interés y amor por la
lectura.

o Juvenil: Esta seccion esta enfocada en jovenes lectores que buscan narraciones con
tramas mas complejas y temas de mayor profundidad. Los libros de esta coleccion
abordan una amplia gama de géneros y temas que reflejan sus intereses y vivencias.

Coleccion de referencia: para esta coleccidbn se recomienda contar con material
actualizado, dado que hay materiales como enciclopedias especializadas y biografias con
informacion desactualizada que no aporta informacién nueva a las actividades académicas
de los usuarios, lo que genera que no se use esta coleccion.

Coleccion patrimonial de Diego Echavarria Misas y familia: Se sugiere que se realice

un analisis del acervo bibliografico para identificar los libros que pertenecieron a esta
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persona para que se organicen en un solo sitio visible dentro de la biblioteca y se pueda
conservar de la mejor manera. Esto se sugiere, dado que los libros de Benedikta Zur Nieden
y su hija Isolda Echavarria, se encuentran exhibidos en un espacio mas visible.

e Coleccion de material audiovisual: Para esta coleccion, se sugiere que, desde la
administracion, en conjunto con la biblioteca, se realice un proceso para cambiar el tipo de
soporte en el que se encuentra la informacion, ya que en su mayoria estos estan en casetes
y formato VHS, los cuales no pueden ser reproducidos por la ausencia de dispositivos
electrénicos compatibles en la institucion.

Esta informacién brindada en los aspectos se consolida en una politica de circulacion
préstamo, la cual debe ser avalada por la administracion de la institucion junto con el personal de

la biblioteca.

9.5. Politica de Circulacion y Préstamo

Al ser el servicio caracteristico de la biblioteca, debe de contar con unas normas
establecidas que permitan su buen funcionamiento, por lo cual se crea esta politica explicando el
proceso de forma detallada. Se sugiere esta politica con la intencidn de ser revisada y aprobada por
la administracion de la institucion.

Materiales sujetos a préstamo:
e Coleccion general.
e Literatura infantil
e Coleccion de Pedagogia Waldorf
e Material audiovisual.

Las Obras de consulta (Enciclopedias, diccionarios, atlas, mapas, anuarios, proyectos de
investigacion, guias, biografias, bibliografias y manuales) no se incluyen en los materiales de
préstamo debido a que estos son solo para consulta en sala, a menos que se haga una solicitud
escrita por parte del docente para la salida del material de la biblioteca y se presente el carnet de la
institucion. De igual forma, la coleccion de libros de Diego Echavarria Misas, Benedikta Zur
Nieden y su hija Isolda Echavarria, tampoco se encontraran disponibles debido a que se tienen

como una coleccidn patrimonial y algunos no estan en muy buen estado.
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Requisitos para el préstamo de material:
Estos requisitos aplican para todos los usuarios de la biblioteca: Estudiantes, Profesores,
padres de familia de estudiantes matriculados, administrativos y operativos.

e Estar activo en la institucion

e Contar con el carnet institucional o un documento oficial que lo identifique (Tarjeta de
identidad, cédula de ciudadania, pasaporte, licencia de conducir, etc.)

e No tener material bibliografico en mora o contar con sanciones en la U.I.

e Enel caso de estudiantes y docentes de intercambio, deben presentar una carta que indique
su relacién actual con la institucién, expedida por la secretaria del colegio.

Condiciones de préstamo para Alumnos

e El préstamo sera de un maximo de 5 (cinco) ejemplares de diferente titulo.

e La duracion del préstamo para material de la coleccion general sera por 14 dias,
exceptuando las fechas de vacaciones de mitad de afio y final de afio. Durante estas
vacaciones, los plazos de préstamo pueden variar segun las indicaciones de la biblioteca.
Asimismo, la duracion del préstamo variara de acuerdo al tipo de material prestado.

Tabla 4
Duracion del préstamo a estudiantes de acuerdo al material bibliogréafico

Coleccion general 14 (catorce)
Literatura infantil 7 (siete)
Coleccion pedagogia Waldorf 7 (siete)
Material audiovisual 7 (siete)

Libros de texto y material de alta demanda 1 (uno)

e La renovacion del material se puede realizar hasta 2 (dos) veces consecutivas si no hay
solicitudes pendientes para el mismo material.

e Los libros de texto y otros materiales de alta demanda no tendran posibilidad de renovacion,
para asegurar que todos los estudiantes tengan acceso.

e Para los proyectos de investigacion o trabajos finales, los alumnos pueden solicitar
préstamos especiales con condiciones especificas, los cuales deben tener previa aprobacion

del personal de la biblioteca.
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Condiciones de préstamo para Docentes

e El préstamo serd de un maximo de 10 (diez) ejemplares de diferente titulo.

e La duracion del préstamo para material de la coleccion general sera por 21 dias,
exceptuando las fechas de vacaciones de mitad de afio y final de afio. Durante estas
vacaciones, los plazos de préstamo pueden variar segln las indicaciones de la biblioteca.
Asimismo, la duracion del préstamo variara de acuerdo al tipo de material prestado.

Tabla 5
Duracién del préstamo a docentes de acuerdo al material bibliogréafico

Coleccién general 21 (veintiuno)

Literatura infantil 14 (catorce)

Coleccion pedagogia Waldorf 14 (catorce)

Obras de consulta Solo para consulta en sala
Material audiovisual 14 (catorce)

Libros de texto y material de alta demanda 3 (tres)
Nota: El tiempo de préstamo es mas extenso para que los docentes puedan utilizar los materiales en la preparacién de
clases y proyectos

e Larenovacion del material se puede realizar una vez, si no hay solicitudes pendientes para
el mismo material.
e Los libros de texto y otros materiales de alta demanda no tendran renovacion, para asegurar
que otros maestros tengan acceso.
Condiciones de préstamo para Administrativos
Para el personal administrativo del CWIE, las condiciones de préstamo son similares a las
de los docentes, aunque tienen una variacion en el nimero de materiales prestados y el plazo de
devolucion.
e El préstamo sera de un maximo de 5 (cinco) ejemplares de diferente titulo.
e Laduracién del préstamo para material de la coleccion general sera por 7 dias, exceptuando
las fechas de vacaciones de final de afio. Durante estas vacaciones, los plazos de préstamo
pueden variar segun las indicaciones de la biblioteca. Asimismo, la duracion del préstamo

variara de acuerdo al tipo de material prestado.
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Tabla 6
Duracion del préstamo a administrativos de acuerdo al material bibliografico

Coleccion general 14 (catorce)
Literatura infantil 7 (siete)
Coleccion pedagogia Waldorf 7 (siete)
Material audiovisual 7 (siete)

Nota: no se incluye los libros de texto y material de alta demanda, debido a que este no es indispensable para las
labores administrativas.

e Larenovacion del material se puede realizar una vez, si no hay solicitudes pendientes para

el mismo material.
Condiciones de préstamo para padres de familia

Estas condiciones son similares a las de los estudiantes, con la variacion del tipo y nimero
de materiales.

e El préstamo sera de un maximo de 5 (cinco) ejemplares de diferente titulo.

e La duracion del préstamo para material de la coleccion general sera por 14 dias,
exceptuando las fechas de vacaciones de mitad y final de afio. Durante estas vacaciones,
los plazos de préstamo pueden ser diferentes segun las indicaciones de la biblioteca.
Asimismo, la duracion del préstamo variara de acuerdo al tipo de material prestado.

Tabla 7
Duracion del préstamo a padres de familia de acuerdo al material bibliografico

Coleccion general 14 (catorce)
Literatura infantil 7 (siete)
Coleccion pedagogia Waldorf 7 (siete)

e La renovacion del material se puede realizar hasta 2 (dos) veces consecutivas si no hay
solicitudes pendientes para el mismo material.
Condiciones generales
e Se pueden reservar materiales que estén actualmente prestados. Una vez que el material
esté disponible, se le notificara al usuario, quien tendra 24 horas para recogerlo.
e Las renovaciones deben solicitarse antes de la fecha de vencimiento del préstamo inicial a

través del SIGB implementado o directamente en la biblioteca.
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Las devoluciones deben realizarse directamente en la biblioteca.

El material debe ser devuelto en la fecha estipulada. En caso de retraso, se sancionaréa con
la suspensién del servicio por un periodo igual al incurrido.

No se permitird el préstamo de nuevo material hasta que se devuelvan los préstamos
pendientes.

Los usuarios son responsables del cuidado y la devolucién del material prestado. En caso
de pérdida o dafio, deberan reponer el material o cubrir los costos de reposicion establecidos
por la biblioteca.

El incumplimiento de las normas de préstamo en tres ocasiones, resultara en la suspension
del servicio durante un semestre académico (6 meses).

El usuario que retire material de la Unidad de informacion sin previa autorizacion, se

le suspendera permanentemente el acceso a este servicio.

9.6. Otras recomendaciones

Adicionalmente, se recomienda que se realice una mayor difusion de los servicios de la
biblioteca entre la comunidad académica desde el estamento de comunicaciones, para que
se conozcan los recursos y servicios disponibles, dado que actualmente desde la biblioteca
se crean y publican boletines de las nuevas adquisiciones a toda la comunidad, se hacen
anuncios en los encuentros semanales con todo el personal de la institucion y se tiene una
seccion de la biblioteca organizada para mostrar los materiales adquiridos, pero estos no
han tenido una gran acogida, por lo cual, contar con este apoyo por parte de esta area, puede
llevar a que esta U.l. pueda tener un impacto positivo en el rendimiento académico de los
estudiantes y en su comunidad en general. Por lo tanto, al difundir ampliamente los
servicios de la biblioteca, se contribuye de manera indirecta al éxito académico de la

comunidad.

Asimismo, se recomienda que los maestros visiten la unidad de informacién de forma
regular para que conozcan los materiales nuevos y puedan planear sus clases, dado que fue
recurrente observar que una gran parte de los maestros no consultaban el material, aunque
ya se hubiera adquirido libros actualizados y novedosos. Esta situacion también se refleja

en el material sobre la pedagogia Waldorf, dado que a pesar de que se han adquirido
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materiales nuevos, son pocos los maestros que hacen uso de ellos, aunque se les notifique
su disponibilidad.

e Se recomienda planear, desarrollar e implementar las demas politicas de la biblioteca, ya
que actualmente los procesos basados en ellas no se realizan de forma controlada, lo que

genera que no estén normalizados y genere inconsistencias.

o Debido a que la biblioteca va a entrar en un proceso de automatizacion, se recomienda que
la persona a cargo de esta unidad de informacion cuente con el tiempo necesario para poder
llevarlo a cabo, dado que, en la actualidad la bibliotec6loga es participe de otras actividades
que no han permitido que pueda dedicarle el tiempo requerido a los procesos de la
biblioteca.
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10 Limitaciones

Durante el desarrollo de este proyecto, se encontrd una serie de limitaciones que generaron

un leve retraso que influyeron en la ejecucién y resultados de algunas actividades.

Una falta de comunicacion sobre la administracion del servidor técnico del colegio se hizo
evidente, debido a que, en la entrevista inicial con la bibliotecéloga, se hace mencion de
una entidad externa responsable de la infraestructura tecnoldgica. Sin embargo, al
interactuar con el personal operativo y administrativo, se descubrié que dicho contrato ya
habia finalizado. Esta situacion generé confusion sobre los responsables y la situacion

actual del servidor.

El proceso de aplicacion de la encuesta al personal que maneja el servidor técnico del
colegio experimento retrasos significativos debido a que en un inicio se dificultd identificar
a los responsables designados, por lo cual se debid de aplazar la encuesta unas semanas
maés. Ademas, se vio afectada por la ausencia de participacion de uno de los administradores

principales del servidor institucional, lo que limita la informacion obtenida.
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12 Anexos

Entrevista realizada a la bibliotecéloga del Colegio Waldorf Isolda Echavarria

Preguntas orientadoras

Respuestas obtenidas

iCual es el horario de la

biblioteca?

R//: la biblioteca del colegio Waldorf Isolda Echavarria
atiende usuarios desde 7 de la mafiana a 3 de la tarde, que
es la jornada en la que estan los estudiantes y maestros

¢Cudles son los servicios que
ofrece la biblioteca?

R//: tenemos servicios de circulacion y préstamo, servicio
de referencia, servicio de adquisicion de material a
maestros, atencion a usuarios, promocion de lectura

¢Cuales son los servicios mas
utilizados por los usuarios?

R// circulacion y préstamo y promocion de lectura, que se
hacen con los estudiantes de los primeros afos

¢Qué  tipo de  materiales
bibliograficos se encuentran en la
biblioteca?

R//: tenemos una coleccion especial de libros raros y
antiguos de propiedad de Diego Echavarria Misas, tenemos
literatura para nifios y jovenes, y coleccion general para
una biblioteca escolar. Ademas, tenemos una coleccion
especial en pedagogia Waldorf y antroposofia, por nuestras
caracteristicas y nuestra metodologia que usamos en el
colegio.

¢Cuantos materiales bibliograficos
tiene la biblioteca?

R//: La biblioteca cuenta actualmente con mas de 7.000
materiales.

¢En qué rango de edad estan los
usuarios que mas frecuentan la
biblioteca?

R//: estan entre los 7 y 11 afios de edad

¢Qué tipo de necesidades se
identifica en los diversos tipos de
usuarios? ¢Son mas de tipo
personal o0 son necesidades
enfocadas a las actividades
académicas?

R//: de los dos tipos, tenemos estudiantes que estan avidos
de literatura, cuentos, poesia, y tenemos chicos de
bachillerato de septimo en adelante que vienen a resolver
situaciones de tipo académico y de investigacion asignada
por sus maestros

¢Cuanto es el tiempo de préstamo
de material?

R//: nosotros tenemos un tiempo de préstamo para los
estudiantes de primaria, que es de 8 dias. Para los
estudiantes de bachillerato y adultos se prestan dos
semanas, es decir, 15 dias.
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¢Se hace alguna notificacién a los
usuarios para devolver el material
bibliografico prestado cuando se
ha pasado la fecha de devolucion?

R//: De manera verbal. No tenemos una notificacién, una
carta 0 una nota para reclamar el material.

¢El soporte en el que estan
registrados los préstamos de
material bibliografico cuenta con
algun respaldo o back up?

R//: Si, se hace backup regularmente como una exigencia
de la institucion. Esos archivos se guardan y se hacen
backup para protegerlos de pérdidas o de deterioro

¢Este archivo de Excel se
encuentra en algiin computador o
esta almacenado en la nube?

R//: En un computador y en un disco duro

¢Existe alguna persona encargada
del area de sistemas?

R/I: El colegio tiene unos contratos con una empresa, y esta
atiende todas las necesidades relacionadas con sistemas y
también tenemos un comunicador que tiene muchos
conocimientos en el area y nos ayuda.

¢Como se puede observar las
estadisticas sobre la circulacion y
préstamo de los materiales de la
biblioteca?

R/l No tenemos unas estadisticas implementadas.
Miramos los listados, miramos qué libros tienen mas
circulacion, cuéles prestan mas.

Ya que no hay un sistema integral
de gestion bibliotecario, ;Como se
realiza la  catalogacion vy
clasificacion de los materiales en
este momento?

R/l Hemos venido haciendo esa clasificacion y
catalogacion en otros programas que hemos conseguido
gratuitos, pero no tenemos un registro ordenado,
actualizado, sistematizado. Podemos decir que tenemos
una parte del material clasificado y catalogado, pero no
todo.

¢Como se realiza la solicitud de
material bibliografico por parte de
los usuarios a la biblioteca?

R//: Los usuarios tienen un formato fisico, en donde
escriben sus necesidades de material bibliografico, lo
pasan a la biblioteca, y luego con la rectora nos reunimos
y hacemos la adquisicion

iLa biblioteca tiene
presupuesto anual exacto?

un

R:// la biblioteca no cuenta con un presupuesto exacto, sino
que, si se necesita algin material en especifico, este se
solicita a la administracion.

¢Se tiene planteado un presupuesto
para la adquisicién de un SIGB?
¢De cuanto seria ese presupuesto?
¢O buscan un SIGB de uso libre?

R/I: Bueno, afortunadamente en la actualidad, el colegio
cuenta con solvencia econdémica para asignarle recursos a
la biblioteca, dado que, en periodos rectorales anteriores
siempre ha estado relegada con los presupuestos. Debido a
esto, coticé varios sistemas, como Janium o Destiny, para
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iniciar con la automatizacién, pero resultaron muy
costosos. Entonces, se vio la oportunidad de solicitar una
practicante de la EIB para identificar el programa
adecuado, preferiblemente un programa gratuito o de bajo
costo, de facil adquisicién, mas manejable y que se pueda
integrar con otras unidades de informacion.

¢Qué caracteristicas le gustaria que
tuviera el sistema para la
automatizacion de los procesos y
servicios de la biblioteca?

R//: un programa que nos permitiera cuidar la coleccion,
saber qué material tenemos y saber a qué usuario se le esta
prestando el material, cudndo debe devolverlo, si
implementamos unas multas o algunas sanciones por no
devolucion sepamos especificamente a quién tenemos que
cobrarle esa sancion. Necesitamos un sistema organizado
integrado que nos permita catalogar, clasificar, controlar
los préstamos y controlar la coleccion en general.

Preguntas orientadoras

Respuestas Encuestado | Respuestas

1 Encuestado 2
¢Qué tipo de servidor utiliza el colegio? (Servidor | Fisico No contesto
fisico, servidor virtual, nube, etc.)
¢Quién lo administra? El colegio No contesto
¢Cuales son las caracteristicas del servidor? Windows server 2022 | No contesto

estandar
¢Cuales son las Politicas de instalacion? Las define la | No contestd

administracion

¢Qué aplicativos tiene instalados?

Bing, Ilimitada No contesto

¢Desde dénde se accede al servidor?

Desde el mismo equipo | No contesto
y los equipos de
contabilidad

¢Cuéles son las Politicas de seguridad? La seguridad se | No contesto

administra a través de
Eset Nod Antivirus
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tecnologia, etc.)

¢Quién aprueba la instalacion de nuevas | La administracion No contestd
aplicaciones? (director de IT, comité de

seguridad, costo, necesidad educativa, etc.)

¢Qué factores se tienen en cuenta a la hora de | Necesidad y | No contestd
aprobar nuevas aplicaciones? (Compatibilidad, [ compatibilidad

¢Cudl es el Sistema operativo?

Windows server No contestd

Revision de la documentacion interna sobre el colegio y la biblioteca escolar

Titulo del documento: Anuario del Colegio

Isolda Echavarria

Fecha del documento: 2004

Autor del documento: Colegio Waldorf Isolda Echavarria

Echavarria

Referencia bibliografica: Anuario del Colegio Isolda Echavarria (2004). Colegio Waldorf Isolda

Descripcion

Informacion clave

Este anuario se ha realizado desde el afio
1993, en el cual se van incluyendo las
celebraciones y momentos importantes
del colegio.
El Gltimo registro en este anuario fue hasta
el afio 2004.

El colegio se fundd en 1985 en el barrio Laureles y
desde esa fecha se ha cambiado de lugares varias
veces: Laureles, luego La Pilarica y por ultimo el
municipio de La Estrella.

Observaciones

En este anuario no se obtuvo informacion relacionada con la biblioteca, pero si sobre la fecha
de fundacion del colegio y los lugares en los que ha estado ubicado.

Revision de la documentacion interna sobre el colegio y la biblioteca escolar

Titulo del documento: Manual de convivencia
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fecha del documento: 2023

Autor del documento: Colegio Waldorf Isolda Echavarria

Referencia bibliografica: Manual de convivencia. (2024). Colegio Waldorf Isolda Echavarria.

Descripcion

Informacion clave

El manual de convivencia de la
institucién especifica de manera
clara cada uno de los aspectos
importantes que se deben de tener
presente  para un  correcto
funcionamiento.

e Labiblioteca es un patrimonio comdn representado
en su coleccion de libros inherentes a las diferentes
areas del conocimiento. Es un espacio concebido
como una unidad de informacion de caracter
escolar que tiene como fundamento el apoyo a la
tarea docente y favorece el estudio de la pedagogia
Waldorf. Presta los servicios de consulta en la sala,
referencia, busqueda de informacion, préstamo de
libros y actividades de promocion de lectura.
(Definicion de la biblioteca escolar obtenida en el
capitulo 13.4)

e Cuando se presta un material bibliogréafico y por
algn motivo, se pierde o se dafia, el usuario que lo
prestd debe responder con un ejemplar igual o
cancelar el valor comercial actual.

e Para prestar algin material, se debe presentar el
carnet de la institucion.

e Al realizar el proceso de adquisicion, se debe
primero entregar a la rectora el listado de
materiales  bibliograficos  solicitados  por
estudiantes y alumnos para una revision y
aprobacion, luego se debe solicitar autorizacion del
area de contabilidad y proceder a la compra del
material autorizado.

e Eluso de la sala es de 7 am a 2:30 pm, mientras
que para préstamo y devoluciéon de material es de
7ama 3:00 pm

e EI préstamo de material bibliografico varia
dependiendo del tipo de material que se vaya a
prestar y la cantidad:

- dos revistas por 8 dias

- material de reserva de un dia para otro

- dos libros de coleccion general por 15 dias
habiles

e El usuario que se pase de la fecha de entrega del
material, tendrd una suspension del servicio por la
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misma cantidad de dias que se demore en devolver
el material.

El usuario que acumule tres sanciones por
irregularidad, se le suspendera el servicio de
préstamo por un semestre

Los implementos de trabajo como los
computadores y teléfonos con que cuenta la
biblioteca son exclusivamente para el uso de la
persona que cumple con las funciones propias.

Observaciones

Se observé una incongruencia con el horario que se maneja, debido a que realmente el horario
es de 7am a 4:30 pm. También se observdo que, aunque se debe de presentar el carnet
institucional para hacer préstamos, en este momento no se esta haciendo uso.

Revision de la documentacion interna sobre el colegio y la biblioteca escolar

Titulo del documento: Colegio Waldorf Isolda Echavarria. Libro Historial de la institucion.

Fecha del documento: 2014

Autor del documento: Comité de comunicaciones del Colegio Waldorf Isolda Echavarria

Referencia bibliografica: Colegio Waldorf Isolda Echavarria. Libro Historial de la institucion.
(2014). Comité de comunicaciones del Colegio Waldorf Isolda Echavarria

fundacion y todos los sucesos importantes
que ocurrieron hasta el afio 2014, como
una forma de preservar la memoria
institucional. Contiene textos descriptivos
de las actividades pedagdgicas, culturales,

Descripcion Informacion clave
Este libro contiene los aspectos e Colegio fundado en 1985 por Benedikta Zur
importantes del colegio, desde su Nieden en el barrio  Laureles,

especificamente al frente de la Universidad

Pontificia Bolivariana, y luego fue
trasladado al barrio La Pilarica, Robledo, en
el afio 1987.

e En 1990, el colegio se trasladd
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sociales y sus respectivas fotografias. Es
un libro reglamentario requerido por la
Secretaria de Educacion Departamental.

definitivamente al municipio de La Estrella,
en un espacio (anteriormente finca
Guadalajara) que fue modificado para que el
colegio se lograra establecer.

En 1992, se adquirié la finca La Triana, la
cual estaba aledafia al colegio para poder
ampliar la institucion

En 1996 se consolidd la biblioteca de la
institucion, bajo el nombre Clara Alvarez de
Posada, en honor a una madre del colegio.
Se adecua el espacio para recibir a los
estudiantes en la etapa de maternales (18
meses en adelante)

En 2007, se inscribid el colegio en la Red de
Escuelas Asociadas de la UNESCO.
Creacion de la pagina web del colegio en el
afio 2007, y en el afio 2014 se presenta la
nueva  pagina web del colegio
https://waldorfisolda.edu.co/

Desde los primeros afios del colegio se
comienzan a realizar las obras de teatro por
parte de los estudiantes, con la direccion de
los profesores

Durante todo ese tiempo se realiza
capacitacion de maestros en la pedagogia
Waldorf, por lo cual varios maestros
realizan viajes a otras ciudades y paises para
capacitarse

Desde 2013 se realizan seminarios de la
pedagogia, ejecutados por los maestros de la
institucion, con la participacion de maestros
de otras instituciones que estan interesados
en la pedagogia.

En el colegio se realizan diversas
celebraciones, como el dia de la siembra,
Pascua, pentecostés, fiesta de san juan,
ademas, de las celebraciones tradicionales
(dia del idioma, dia del trabajador, Navidad,
entre otros).

Observaciones

En este documento se encuentra informacién relacionada con la fundacion de la biblioteca, como
también un contexto del colegio y su devenir histérico
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Revision de la documentacion interna sobre el colegio y la biblioteca escolar

Titulo del documento: Revista Vivencias Waldorf

fecha del documento: Marzo de 2014

Autor del documento: Corporacion Isolda Echavarria

Nombre del articulo: A través de los septenios. La historia del colegio Waldorf Isolda
Echavarria

Autor del articulo: Restrepo V., Valeria

Referencia bibliografica: Restrepo, V., V. (2014). A través de los septenios. La historia del
colegio Waldorf Isolda Echavarria. Vivencias Waldorf, 1, 7-23.

Descripcion Informacion clave

En este articulo realizado por una | Este articulo y el resto de informacion que conforma la
egresada de la institucion, se narra la | revista, contiene la misma informacion que aparece
historia del colegio desde los | registrada en el historial del colegio realizado por el
septenios. Comité de comunicaciones.

Observaciones

Esta informacidn se encuentra en tres soportes: en el perfil de Facebook del colegio, en el
historial y en la revista vivencias Waldorf.

Aunque esta revista tiene la misma informacion que el libro historial, en este Gltimo la
informacion esta de forma mas detallada y con la caracteristica de contar con imagenes que van
haciendo referencia a la informacion que esta alli registrada.

Revision de la documentacion interna sobre el colegio y la biblioteca escolar

Titulo del documento: Publicacion de Facebook

fecha del documento: 18 de agosto de 2017

Autor del documento: Restrepo Villa, Valeria
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Nombre del articulo: La historia del Colegio Waldorf Isolda Echavarria a través de los
septenios.

Autor del articulo: Restrepo V., Valeria

Referencia bibliografica: Restrepo, V. (2017, 18 de agosto). La historia del Colegio Waldorf
Isolda Echavarria a través de los septenios. [Actualizacion de estado]. Facebook.
https://www.facebook.com/waldorfisolda.echavarria/posts/la-historia-del-colegio-waldorf-
isolda-echavarr%C3%ADa-a-trav%C3%A9s-de-los-
septeniosforja/1890458501207081/?locale=es LA

Descripcion Informacion clave
En este articulo realizado por una Este articulo y el resto de informacién que conforma
egresada de la institucion, se narra la la revista, contiene la misma informacion que

historia del colegio desde los septenios. | aparece registrada en el historial del colegio
realizado por el Comité de comunicaciones

Observaciones

Esta informacion se encuentra en tres soportes: en el perfil de Facebook del colegio, en el
historial y en la revista vivencias Waldorf.

Aunque esta revista tiene la misma informacion que el libro historial, en este ultimo la
informacion esta de forma mas detallada y con la caracteristica de contar con imagenes que
van haciendo referencia a la informacion que esta alli registrada.

Revision de la documentacion interna sobre el colegio y la biblioteca escolar

Titulo del documento: Inventario biblioteca

fecha del documento: 2005

Autor del documento: Biblioteca Escolar Clara Alvarez de Posada

Referencia bibliografica: Inventario Biblioteca. (2005). Biblioteca Escolar Waldorf Isolda
Echavarria.
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Descripcion

Informacion clave

esta carpeta cuenta con el inventario de la
biblioteca realizado en el afio 2005

Algunos registros cuentan con varios items:

Autor

Titulo

Formato del material (libro, revista,
casete o si es una fotocopia)
Editorial

Ciudad

Fecha

NUmero de paginas

Forma de adquisicion

Serie (si hace parte)

ISBN

Idioma

Descriptores

Estos items no estan normalizados en todos los
registros.

Observaciones

Luego de observar este inventario, se evidencié que no se maneja un inventario normalizado,
por lo cual hay materiales bibliograficos que no cuentan con toda su informacion descriptiva.

Revision de la documentacion interna sobre el colegio y la biblioteca escolar

Mejoramiento 2023-2026

Titulo del documento: Biblioteca Escolar Colegio Waldorf Isolda Echavarria: Plan De

fecha del documento: 6/03/2024

Autor del documento: Desconocido

Referencia bibliogréafica: Biblioteca Escolar Colegio Waldorf Isolda Echavarria: Plan De
Mejoramiento 2023-2026. (2024). Biblioteca Escolar Colegio Waldorf Isolda Echavarria.

Descripcion Informacion clave

Este documento cuenta con | Objetivos del plan de mejoramiento que tienen planteados a
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algunas consideraciones que se | lograr:

deben de tener presentes para o
el mejoramiento paulatino y
sistematico de la biblioteca o
escolar

Fomentar la lectura y promover los recursos y servicios
de la biblioteca escolar dentro de la comunidad escolar.
Actualizar, informatizar y renovar la

dotacion del material de la Biblioteca para la
optimizacién de su funcionamiento.

Dotar a los alumnos de las capacidades

basicas para obtener y usar de forma
autbnoma los recursos 'y  servicios
disponibles de acuerdo a su momento
evolutivo.

Ordenar, renovar y redistribuir todos los

libros, enciclopedias o diccionarios de los

que dispone la biblioteca.

Aprender a buscar, organizar y aplicar la informacion
disponible.

Utilizar correctamente los servicios de la Biblioteca
Escolar y los de la Biblioteca publica.

Reconocer la localizacion espacial de las estanterias y
los libros apropiados para su momento evolutivo.
Catalogar los recursos disponibles tanto en la
Biblioteca como en las aulas y resto de dependencias
del centro, para ponerlos al servicio del profesorado a
fin de poder ser utilizados en su proceso de ensefianza.
Relacionarse con el exterior: Red profesional de
Bibliotecas escolares, Centros de Formacion del
profesorado, Organismos y departamentos
dependientes de la Delegacion y/o Consejeria de
Educacion, Bibliotecas publicas, otras Bibliotecas
escolares, empresas, librerias, editoriales, etc.

Observaciones

mayor desarrollo.

pueden hacer uso.

Estos objetivos permiten identificar que hay varias necesidades en la biblioteca, especialmente
la de catalogar y clasificar sus materiales bibliograficos. Ademas, también se puede evidenciar
que se busca relacionarse con otras bibliotecas y entidades externas que le permita tener un

En este plan de desarrollo se puede evidenciar que se busca que los profesores utilicen los
recursos de la biblioteca para sus clases,

por lo cual ofrece ciertos materiales bibliograficos que
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Revision de la documentacion interna sobre el colegio y la biblioteca escolar

Titulo del documento: Boletin informativo Biblioteca Waldorf Isolda Echavarria

fecha del documento: 26 de octubre de 2023

Autor del documento: Sin autor

Referencia bibliografica: Boletin informativo Biblioteca Waldorf Isolda Echavarria.
(Octubre/noviembre/diciembre, 2023). Biblioteca Escolar Waldorf Isolda Echavarria.

Descripcion

Informacion clave

En este boletin se describe la biblioteca como
el espacio en el que se busca ser un apoyo
fundamental en la aplicacion de la pedagogia
Waldorf. También se da a conocer las nuevas
adquisiciones de material bibliografico para
que la comunidad académica se entere de estos
nuevos materiales.

El proposito de la biblioteca es sostener la labor
docente y nutrir el estudio de la antroposofia y
la pedagogia en la institucion.

e Busca enriquecer y complementar las
ensefianzas impartidas en las clases con
material bibliografico para los maestros
y los alumnos

e Genera un apoyo al fortalecimiento de
la investigacion en los estudiantes

e Tiene wuna amplia coleccién
literatura infantil y literatura juvenil.

e Los servicios que ofrece la biblioteca
estan dirigidos a nifios, jovenes, padres

de

de familia, maestros, personal
operativo, administrativo y egresados
del colegio.

e Se hace mencion de la devolucion de
material bibliografico que tenga la
comunidad académica en sus casas Yy
que no estén usando

e Se hace un llamado a la comunidad
acadéemica a donar libros,
especialmente literatura  infantil,
juvenil, colombiana, latinoamericana y
universal, para ampliar el namero de
materiales  bibliograficos de la
biblioteca

Observaciones
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material

e No se hace mencion de las sanciones que puede tener la demora en la devolucion de

e Al momento de hacer la solicitud de donacion de material bibliogréafico, no se hace
ninguna mencion del reglamento de donacion que tenga establecido la biblioteca, lo cual
genera que, en las donaciones recibidas, llegue material de cualquier tipo.

Revision de la documentacion interna sobre el colegio y la biblioteca escolar

Titulo del documento: Inventario general biblioteca 2018

fecha del documento: 2018

Autor del documento: Biblioteca escolar Waldorf Isolda Echavarria

Referencia bibliografica: Inventario general biblioteca 2018. (2021). Biblioteca escolar
Waldorf Isolda Echavarria. [Inventario de biblioteca].

Descripcion

Informacion clave

En este inventario estan registrados
varios de los materiales bibliograficos
que tiene la biblioteca. Este
inventario esta dividido por varias
tematicas, y cuenta solo con los
campos de descripcion de Titulo,
nombre del autor y la editorial.

- Este inventario fue creado en 2018 y se ha estado
modificando desde esa fecha.

Este inventario esta en un archivo de Excel y cuenta con
las siguientes secciones:

Filosofia y psicologia 100

Psicologia

Etica

Ciencias naturales y matematicas 500
Literatura y retdrica 800

Ciencias Sociales 300

Mineralogia

Libros antiguos

Pedagogia tradicional

Sociologia

Tecnologia y Ciencias Aplicadas 600
Folklore

Biologia

Poesia

Administracion

Teatro

Narrativa clésicos

Literatura latinoamericana

Literatura europea
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Narrativa en general

Antropologia

Arte y civilizaciones

Literatura juvenil

Arqueologia

Egipto y civilizaciones antiguas

Cronica

Autoayuda

Religiones del mundo

Enciclopedias

Diccionarios Espafiol y especiales

Diccionarios inglés-aleman

Diccionarios generales

Biografias y grandes personajes

Zoologia

Animales y naturaleza para nifios

Botanica

Fantasia

Cuento

Cuento colombiano, antioquefio

Libros didacticos para nifios

Primeros lectores

Literatura infantil

Fabulas

Poesia y rimas infantiles

Cuentos de hadas y mitologia

Fondo de cultura

Torres (editorial torre de papel)

Enciclopedias infantiles

Geografia e historia 900

200 religion

Titulos que no aparecen

- En algunos registros, ademas de que aparece el titulo,
el autor y la editorial, también aparece el niUmero de
ejemplares que tiene la biblioteca sobre ese material.

- cuenta con una tabla en la que indica los colores de
referencia para cada area. En esta tabla aparecen
tematicas que no cuentan con su seccidn en el archivo de
Excel, como por ejemplo la seccién de economia y
politica. Estos no aparecen como secciones, Sino que,
dentro de cada seccion general, estos aparecen indicando
si el registro es de alguna de esas areas que no fueron
incluidas en las secciones
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Observaciones

Existe una gran cantidad de secciones en este inventario, las cuales se pueden reubicar,

ya que, al observar de forma més detallada, se pueden organizar de acuerdo al Sistema Decimal
Dewey, haciendo uso de las categorias principales y juegos mas especificos, sin la necesidad de
contar con tantas secciones.

Revision de la documentacion interna sobre el colegio y la biblioteca escolar

Titulo de la pagina: Historia del colegio

fecha del documento: sin fecha

Autor del documento: sin autor

Referencia bibliografica: Historia del colegio. (s.f.). Colegio Waldorf Isolda Echavarria.
https://waldorfisolda.edu.co/historia-del-colegio/

Descripcion Informacion clave

Esta es la seccion sobre la historia | Tiene informacion relacionada con el colegio, pero esta fue
del colegio Waldorf Isolda | tomada del anuario, el libro historial, la revista del colegio
Echavarria que estd en la pagina | y la publicacion de Facebook del colegio, por lo cual cuenta
web con la misma informacion

Observaciones

Esta pagina web tiene de forma concisa la informacién enfocada en los eventos importantes
ocurridos en el colegio.

Guia de observacion

servicio/proceso Préstamo de material
observado

caracteristicas del | Se realiza el préstamo de un material bibliogréfico de la biblioteca a un
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utilizados en el
servicio/proceso

servicio alumno, docente o administrativo de la institucion. Casi siempre el
material es para usarlo como apoyo en sus actividades académicas
Elementos material bibliogréafico a prestar

computador
archivo de préstamos (documento de Excel)

ventajas observadas

e Se ha visto que los usuarios estan desarrollando una autonomia
al buscar los materiales bibliograficos que necesitan.

e Aungue a los usuarios no se les escribe la fecha exacta de
devolucién del material, Algunos maestros devuelven rapido el
material debido a que estos también son muy utilizados por otros
maestros, especialmente si el material es sobre la pedagogia
Waldorf.

e Se observo que los profesores junto con la bibliotecdloga,
realizan la busqueda del material bibliografico que necesitan, lo
cual genera que los profesores tengan una mayor autonomia en
la busqueda de informacion y conozcan la ubicacion del material
en la biblioteca, especialmente en la coleccion enfocada para
ellos.

desventajas
observadas

e Los usuarios pueden sentirse abrumados al no encontrar el
material que necesitan, por lo que en ocasiones desisten en la
busqueda de material.

e Si al momento de prestar el material, la bibliotecologa esta
ocupada, se anota el nombre del libro y el nombre del usuario en
una hoja y luego se registra, o ella trata de recordar la
informacion para luego ingresarlo, pero eso genera riesgo de
pérdida.

e Al no estar organizadas completamente las colecciones, en
ocasiones no se encuentra el material solicitado rapidamente, por
lo cual toma mas tiempo realizar el préstamo.

e Al no tener un control de los préstamos, los profesores se prestan
el material entre ellos, lo cual ha generado que en ocasiones se
pierdan los materiales y se desconozca cudl es el profesor que
tiene el material en ese momento.

e Enocasiones, al no encontrar un material para sus clases, deciden
buscar otro que ya han trabajado previamente, lo cual hace que
haya material que no se use, y que las clases sean las mismas,
debido a que el material no se encuentra facilmente.

Conclusiones

El préstamo de material es el servicio que mas se utiliza en la biblioteca,
especialmente por los profesores y alumnos de primaria, por lo cual el
material que mas se presta son los de literatura infantil, pedagogia
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Waldorf y material para desarrollar en clases.
Al no tener un control de las devoluciones, el material puede demorarse
mas en volver a la biblioteca.

Guia de observacion

servicio/proceso
observado

Consulta en sala

caracteristicas  del

servicio

Este servicio se desarrolla mas cuando los profesores desarrollan sus
clases en la biblioteca haciendo uso de los materiales bibliogréaficos que
alli se encuentran

Elementos utilizados
en el
servicio/proceso

e material bibliografico
e mesas de la biblioteca

ventajas observadas

Se ha observado que los profesores estdn muy interesados en desarrollar
sus clases en la biblioteca, lo que genera un mayor contacto con la lectura
y que los alumnos conozcan cdmo buscar informacion

desventajas
observadas

e Los usuarios no conocen la ubicacion del material dentro de la
biblioteca, o por lo menos en las colecciones generales, por lo cual
estan preguntando constantemente en donde esta cierto material,
lo cual no genera una autonomia en la busqueda.

e Enocasiones, los profesores no han podido realizar sus clases en
la biblioteca, debido a que alli también se hacen reuniones de los
diferentes comités que hay en el colegio, lo cual genera que no
puedan hacer uso del espacio.

Conclusiones

Aunque se ve que los usuarios van a la biblioteca, esto es mas debido a
las maestras que los llevan alli. Esto es beneficioso, pero también se busca
que los usuarios usen la biblioteca y sus materiales bibliograficos por
decision propia, ya que son muy escasos los momentos en los que los
usuarios vayan de forma autonoma a buscar informacion en la biblioteca
y se queden alli.

Asimismo, es importante que los maestros reserven con anticipacion el
espacio para evitar inconvenientes.

Guia de observacion
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servicio/proceso
observado

Servicio de referencia

caracteristicas  del

servicio

El personal de la biblioteca, a través de una comunicacion con el usuario,
le ayuda a encontrar el material adecuado o por lo menos a indicar en qué
parte de la biblioteca puede encontrar la informacion que necesitan.

Elementos utilizados
en el
servicio/proceso

e Preguntas orientadoras (basicas)
e Material bibliografico (Gltima instancia)

ventajas observadas

Los usuarios no son temerosos al momento de indicarle a la
bibliotec6loga la necesidad de informacidn que tienen, por lo cual es mas
sencillo tener una comunicacion con ellos.

desventajas
observadas

En ocasiones, no se realizan las preguntas orientadoras que permitan
especificar mas la busqueda de informacion, debido a que los estudiantes
llegan preguntando directamente por la ubicacion de un material en
especifico, por ejemplo:

e “;En donde estan los libros de biologia?”

e “/En donde encuentro los diccionarios?”
En ocasiones, los usuarios preguntan por un libro que antes prestaron,
pero que no recuerdan el tema ni el titulo, por ejemplo

e “/Recuerdas el libro verde que presté la otra vez? Es que no

recuerdo el titulo ni el tema, pero me gusté mucho”

Esta necesidad es dificil de resolver, debido a que como no se cuenta con
un SIGB no se puede observar de manera rapida los préstamos que ha
realizado ese usuario, sino que se debe de buscar el archivo de préstamos
y buscar por el nombre del usuario.

Conclusiones

Se evidencia que, aunque los usuarios no son temerosos al momento de
expresar sus ideas, en ocasiones hacen solicitudes que son complejas de
Ilevar a cabo.

Guia de observacion

servicio/proceso
observado

Adquisicion

caracteristicas  del

servicio

En esta biblioteca, la mayoria de libros que la conforman son adquiridos
por donaciones realizadas por los estudiantes, maestros y colegios que
también manejan la misma pedagogia, aunque también se realizan
compras de materiales bibliograficos solicitados por los maestros y en
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ocasiones, por los alumnos, siempre y cuando estén relacionados con el
curriculum del colegio.

Elementos utilizados
en el
servicio/proceso

Donacion:

e Se reciben los libros donados por la comunidad académica

e Se observa el estado del material y si es adecuado para la
biblioteca

e Sies adecuado, se coloca el sello de la biblioteca y se ingresa en
las colecciones

Compra:

e Se reciben las solicitudes de material por parte de los usuarios de
la biblioteca en el formato de solicitud (formato fisico) o por una
solicitud expresada verbalmente a la bibliotec6loga.

e se realizan reuniones con proveedores de diferentes editoriales
para revisar los catalogos de la editorial y que pueden ser de
utilidad para la biblioteca

e Se pasa el listado de libros a adquirir a la rectora para que estos
sean aprobados y luego se puedan comprar.

ventajas observadas

Donacion
e Las donaciones a la biblioteca son constantes, lo cual permite que
la biblioteca cuente con material nuevo de gran variedad en sus
colecciones.
Compra
e Se tiene en cuenta las solicitudes de los profesores y se gestiona
de manera rapida el material que ellos solicitan para sus clases.
Ademas, se exhiben las adquisiciones nuevas para que el resto de
los usuarios puedan enterarse de lo nuevo que tiene la biblioteca

desventajas
observadas

En la donacion, muchas veces el material que reciben no es util en la
biblioteca y/o estan en mal estado, y este no se descarta de una vez, sino
que se separa, para luego realizar un registro de todo ese material que se
va a descartar, aunque no esté registrado en el inventario.

Al no tener un reglamento publico sobre la donacion de materiales
bibliogréaficos, las personas realizan donaciones de cualquier material,
incluso en muy mal estado.

No contar con un registro de los materiales bibliograficos que llegan por
donacidn, para tener un registro controlado.

Respecto a la compra de material, se esta haciendo la comunicacion con
los proveedores para actualizar los materiales que son de apoyo para los
profesores en sus clases, por lo cual, en este momento los profesores ain
deben trabajar con materiales desactualizados.

Conclusiones

Se debe desarrollar y dar a conocer a toda la comunidad el reglamento de
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donacion de material para que conozcan qué materiales puede recibir la
biblioteca.

Es necesario que los materiales se encuentren actualizados para que
puedan ser de apoyo, especialmente para las clases.

Guia de observacion

servicio/proceso
observado

Atencién a usuarios

caracteristicas  del

servicio

Esta atencion se enfoca tanto en solicitudes de material como en asuntos
relacionados con el colegio (anuarios, proyectos de investigacion,
reuniones de comités, prestamo del salon de audiovisuales, informacion
sobre el carnet de la biblioteca, etc.), debido a que la bibliotecologa
también hace parte del comité de comunicacion, el comité solidario del
colegio y el comité cultural.

Elementos utilizados
en el
servicio/proceso

e Comunicacion presencial entre usuarios y bibliotecologa
e Formatos de la biblioteca para solicitudes de material

ventajas observadas

La bibliotecdloga tiene una buena disposicion para atender a los usuarios
y esta atenta a las necesidades de informacion que le dan a conocer los
usuarios.

desventajas
observadas

Al tener tantos asuntos que atender, en ocasiones la atencion que se le
brinda a los usuarios es limitada, debido a que ella si se encuentra
realizando otra actividad ajena a la biblioteca, debe desplazarse a otro
lugar o se encuentra en alguna reunién de los comités que hace parte.

Conclusiones

Este servicio no solo se esta enfocando en la biblioteca, sino que alli
también se estad manejando informacidn sobre otros temas ajenos a la
misma, aunque varios de esos temas ya no se manejan alli, como, por
ejemplo, temas sobre el encargado de comunicacion o préstamo del salon
de audiovisuales que esta conectado a la biblioteca.

Guia de observacion

Servicio/proceso
observado

Promocion de lectura
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caracteristicas del
servicio

Esta promocion de lectura se realiza en primaria (de primero a quinto)
con el fin de despertar el habito de la lectura desde una edad temprana.
Esta promocidn se realiza con un grado por dia, dividiendo el grupo en
dos, asi la mitad va primero a la biblioteca y luego llega la otra mitad.

Elementos utilizados
en el
servicio/proceso

e Libro elegido para cada grado de acuerdo a la edad de los
estudiantes

Versos de inicio y de fin de encuentro, de acuerdo al grado
Cuadernos de biblioteca (desde segundo se manejan los
cuadernos)

Hojas blancas

Crayolas

Colores

Libros a eleccion de los estudiantes en el rato de lectura libre

ventajas observadas

La promocion de lectura se realiza de una forma muy personalizada,
buscando que los encuentros sean muy amenos para todos los
participantes, ya que se busca que ellos participen y puedan hablar sobre
la lectura que van realizando. Para que no pierdan la concentracion, el
tiempo de lectura que se realiza con ellos es corto.

Se promueve que los estudiantes expresen lo que sienten sobre la lectura
que escucharon a través de dibujos o escritos. Ademas, también
promueve que puedan opinar sobre lo que estan leyendo sin ningun
temor.

desventajas
observadas

A veces, al no tener a la mano el texto que se esta realizando con los
estudiantes, se detiene el avance de la lectura; por lo cual se debe aplicar
otras estrategias para poder realizar el encuentro.

También se observo que este servicio es dificil de desarrollar, debido a
gue muchos estudiantes no estan interesados o quieren hacer otras
actividades

Conclusiones

Es importante que se fomente el habito de la lectura desde una edad
temprana, pero se considera que este servicio no debe estar disponible
solo para los estudiantes de primaria, sino que se debe desarrollar
espacios, como clubes de lectura, entre otros, para que los demas
usuarios también puedan participar.

Encuesta sobre los Sistemas Integrales de Gestién Bibliotecaria

Preguntas

Encuestado 1 | Encuestado 2 | Encuestado 3

¢Cual es el nombre

CEFA Biblioteca Biblioteca Publica Piloto de Medellin




ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA IDENTIFICACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION...86

licencia que tiene?

de la institucion? Diego para América Latina
Echavarria
Misas
Nombre del | Luz Amparo Liliana Maria | John Alexander Vergara Jaramillo
responsable de la Londofio
biblioteca o quien
diligencia esta
encuesta
¢Qué  tipo  de | Escolar Publica Publica
biblioteca es?
¢Cual es el tamafio | 12.373 25.000 147.465 sede central
de sus colecciones
en ndmero de
ejemplares 0
titulos?
¢Cual es el nombre | AKROS- ABCD Janium
del SIGB que tiene | SIABUC
implementado?
¢Cual es el tipo de | N/A N/A Utiliza licencias publicas y de Staff

concurrentes que permiten el acceso a
un mayor numero de usuarios al
sistema, ya que solo consume licencia
el equipo que esté utilizando el sistema
en ese momento.

¢Cual es el cargo de
quien administra el
sistema?

Bibliotecdloga

Coordinador

Bibliotecologo, pero las actividades de
soporte y adecuacion al sistema las
realiza un profesional de soporte
técnico

Si conoce los
requerimientos de
maquina,
mencionelos  por
favor

N/A

N/A

Arquitectura de computo multicapa,
todo el sistema trabaja en ambiente
web.

Disponible en diversos equipos
servidores. Puede instalarse en
diferentes plataformas de hardware
como UNIX, Linux, Mac Os X,
Windows.

Soporta los sistemas administradores
de bases de datos relacionales mas
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utilizados en el ambiente tecnoldgico
como: PostgreSQL, MS SQL Server, y
Oracle.

Tanto el servidor como las estaciones
de trabajo pueden funcionar en
cualquier ambiente de computo:
Windows, OS X, Linux, etcétera.
Soporta multiples formatos para la
captura de metadatos de acuerdo con
diferentes estandares internacionales
en forma simultanea Se pueden crear
registros en MARC21, Dublin Core,
ISIS, etc. ademas de
formatos personalizados y coexistir
todos en la misma base de datos.
Toda la informacién capturada es
indizada en linea en tiempo real, por lo
gue Nno es necesario ejecutar ningun
procedimiento posterior o tarea de
mantenimiento en el sistema.

El generador de formatos facilita la
actualizacion de los formatos
existentes conforme a los cambios que
sufren las normas. (RDA, FRBR, etc.)
Soporte de objetos digitales en
diferentes formatos (JPG, JPG2, PDF,
TXT, MPEG, WAV, etc.).

indices configurables y con excelentes
tiempos de respuesta.

Intercambio de informacion con XML,
ISO 2709 y ASCII.

Permite hacer inventarios fisicos sin
necesidad de suspender el servicio de
circulacion de materiales.

Imprime etiquetas de lomo (también
conocidas como tejuelos), etiquetas de
bolsillo y codigos de barras.

El sistema esta disponible en
diferentes idiomas (multilinglie)

¢Cuales son las
Funciones 0
procesos que

gestionan con el

Procesos
Técnicos,
Préstamos,
Inventarios

Procesos
técnicos
Adquisiciones
Préstamos

Catdlogo al  publico, control
bibliografico, control de autoridades,
circulacion, control de Suscripciones,
adquisiciones, reportes y estadisticas,
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sistema? Usuarios seguridad avanzada,
OPAC administracién/Repositorio ENKI
Si puede mencionar | N/A 1.000.000 el dato corresponde al rea financiera

un presupuesto
anual asignado al

sistema,

mencionelo por

favor

En una escala de 1 | 4 3 7
a 10 que tanto

satisface las

necesidades de la
Ul, siendo 1 muy
pocas y 10
completamente

[ Categorias | Variables Koha PMB Janium SIABUC

Modulo Si No, porque Si Si
adquisicione estd  dentro
S del modulo
de
administracio
n
Médulo Si Si Si Si
catalogacion
Mobdulo de Si Si Si Si
circulacion y
préstamo
Usuarios Si Si Si No, porque
se puede
consultar
dentro  del
modulo  de
préstamo
OPAC Si Si Si Si
Reportes 'y Si Si Si Si, en
estadisticas formato MS
Excel, MS
Word y

HTML
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Maddulo
administraci
on

Idioma

Interfaz

Exportacién
e
importacion

Formatos
aceptados

Costo de
adquisicion

Costo de
mantenimien
to y
actualizacion
periddica

Si

Multilingue
(inglés,
espanol,
francés)

Es intuitiva y
amigable,
aunque
requiere de
un
conocimient
0 técnico

Si

UNIMARC,
MARC21,
RDA

8.000.000
con
entidad
distribuidora
en el pais

una

va dentro del
costo de
adquisicion

Si

Multilingie
(inglés,
espanol,
francés)

De fécil uso,
intuitiva,
amigable

Si (migracién
de datos)

UNIMARC,
RDA

8.000.000
con
entidad
distribuidora
en el pais

va dentro del

costo de

adquisicion

una

Si

Multilingie
(inglés,
espanol,
portugués)
Interfaz
intuitiva, de
facil

manejo para
administrador
es y usuarios,
es flexible
frente a la
personalizaci
n

Si, en
formatos
MARC21,
ISO 2709,
XML, ASCII.
MARC 21,
UNIMARC vy
formatos

personalizado
S

Si, 7 a 8
millones
aprox.  (tipo

suscripcién)

va incluido en
cada pago
anual (7
millones +
IPC)

Si

Espariol

De facil uso y
no requiere
conocimient
0S
avanzados.
Es accesible
a través de
navegadores
web

SBC e ISO-
2709

MARC 21 y
otros
estandares

Si,
$6.800.000

El primer afio
es gratuito,
luego puede
adquirir una
poliza de
soporte
técnico que
brinda
asistencia
técnica
correo

via



ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA IDENTIFICACION DE UN SISTEMA INTEGRAL DE GESTION...90

Personal de
mantenimien
to

Capacitacion
del personal

Tipo de
licencia
(comercial o
codigo
abierto)

Comunidad
colaborativa

De acuerdo
con la
entidad que
se adquiera el
software,
ofrece
personal
técnico  de
mantenimien
to

Si
GNU/GPL
Si, utilizado
por la
Universidad
de Antioquia,
Universidad
CES,

De acuerdo
con la entidad
que se
adquiera el
software,
ofrece
personal

técnico para
el
mantenimient
0

Si

- GPL
-CeCILL
(CEA CNRS
INRIA
Logiciel
Libre)
compatible
con
GNU/GPL
Si, utilizado
por el
Colegio
Unidad
Pedagogica,

Archivo

Si, ofrece
personal  de
soporte (tiene
costo)

Si

Comercial

Cuenta
una
comunidad de
usuarios en la
que se
encuentran

con

electrénico
ilimitado.
Las
actualizacion
es no tienen
costo

Si, ofrece
personal de
soporte

Si, ofrece
Cursos de
capacitacion,
los cuales se
hacen

mensualment
e y tiene un
Costo

Institucional

Cuenta con
una
comunidad
de usuarios
en la que se
encuentra el
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Sistema
operativo

Procesador

Memoria
RAM

Disco duro

Respaldos

Arquitectura

Universidad
Santo
Tomas,
Colegio
Gimnasio
Moderno,
Colegio San
Ignacio De
Loyola y en
otras u.l.
nacionales e
internacional
es
GNU/Linux:
Ubuntu 0
Debian.

Requiere la
adquisicion
de

un servidor

8GB

80 GB

Permite
realizar
copias de
seguridad vy
hacer
recuperacion
de respaldos
100% web,
cliente-
servidor

General de la
Nacion,
Escuelas de
Arte y Ocio
Santo
Domingo,
Instituto  de
Cultura Brasil
Colombia vy
en otras U.l.
nacionales e
internacional
es
GNU/Linux:
Ubuntu 0
Debian.

Requiere la
adquisicion
de

un servidor

8 GB

50 GB

Realiza
copias de
seguridad
periddicas

100% web,
Cliente-
servidor

Universidad
Pontificia
Bolivariana,
Colegio
Gimnasio
Internacional,
el Sistema de
Bibliotecas
Plblicas  de
Medellin vy
otras U.l.

Multiplatafor
ma

- UNIX

- Linux:
Ubuntu 0
Debian

- Mac Os X,

- Windows

Lo brinda el
distribuidor

No ocupa
espacio de
memoria
RAM

No ocupa
espacio de
disco

Genera
respaldos
automaticos y
manual para
proteger los
datos del
sistema
100% web

Centro
Formativo de
Antioquia

Windows

2.0
aunque
depende del
tamafio de la
base de datos
2 GB

para
servidor: 7
GB de RAM,
100 GB

GHz,

Genera
respaldos
automaticos

cliente-
servidor
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Lenguaje de
programacio
n
Mantenimien
to y
actualizacion

Gestor de
base de datos

servidor web

Perl y PHP

Mantenimien
to y
actualizacion
anual
MySQL
MariaDB

Apache

PHP
Mantenimien
to y

actualizacion
anual

MySQL

SQL, apache

PHP

Mantenimient
0 y
actualizacione
s frecuentes
PostgreSQL,
MS SQL
Server, y
Oracle.
Apache, I1S

Visual Basic

Mantenimien
to frecuente

PostgreSQL

No se
encuentra
informacion
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