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Glosario

RSE (Responsabilidad Social Empresarial): la Responsabilidad Social Empresarial se
refiere a la practica de las empresas de asumir la responsabilidad de sus impactos en la
sociedad y el medio ambiente, y de tomar medidas para mejorarlos. Incluye aspectos
éticos, sociales y ambientales en la gestion de la empresa.

Sector Textil-Confeccion: es un sector industrial que involucra la fabricacion de textiles,

prendas de vestir y otros productos relacionados con la moda.

Gestion del Agua: se refiere a la administracion y control del recurso hidrico en una
empresa, incluyendo la captacién, uso eficiente, tratamiento de aguas residuales y

medidas para conservar este recurso natural.

Sostenibilidad: la sostenibilidad se refiere a la capacidad de una empresa para
mantener sus operaciones a largo plazo sin agotar los recursos naturales o dafar el

entorno social y ambiental en el que opera.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): son un conjunto de 17 objetivos globales
establecidos por las Naciones Unidas para abordar desafios globales como la pobreza,
el hambre, la salud, la educacion, la igualdad de género y la proteccién del medio

ambiente.

MiPymes (Micro, Pequeiias y Medianas Empresas): son empresas de pequefio y
mediano tamafo, que pueden incluir microempresas con solo unos pocos empleados

hasta empresas mas grandes con cientos de empleados.

Compuestos Quimicos: sustancias quimicas utilizadas en procesos industriales que
pueden ser dafiinas para el medio ambiente y la salud humana si se liberan al agua sin

tratamiento.
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Electrocoagulacion y Electro-Oxidacién: son métodos de tratamiento de aguas

residuales que implican la aplicacién de corriente eléctrica para eliminar contaminantes.

Adsorcion de Nanomateriales de Titania: un proceso que utiliza nanomateriales de

titanio para eliminar contaminantes del agua.

Entrevista Semiestructurada: un tipo de entrevista en la que se utiliza una guia de
preguntas, pero se permite la flexibilidad para explorar temas en profundidad y permitir

gue el entrevistado se exprese libremente.

Anadlisis de Contenido: un método de analisis cualitativo que se utiliza para identificar
patrones, temas y tendencias en los datos recopilados, como transcripciones de

entrevistas.

Observacion Participante: una técnica de investigacion cualitativa en la que el
investigador se involucra directamente en la situaciobn que se estd estudiando,

observando y participando en las actividades.

Datos Cualitativos: datos basados en observaciones, entrevistas o documentos que

proporcionan informacién detallada y contextual.

Datos cuantitativos: Informacion que se puede medir y expresar numéricamente

Enfoque Descriptivo: un enfoque de investigacion que tiene como objetivo principal

describir un fendmeno en detalle sin necesariamente establecer relaciones causales.

Revision Documental: un proceso de recopilacion y analisis de documentos escritos,
como informes de sostenibilidad y politicas internas, para obtener informacién relevante

para la investigacion.
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Metodologia Cualitativa: un enfoque de investigacion que se centra en comprender en
profundidad los fendmenos sociales a través de la recopilacion y anadlisis de datos

cualitativos.

Metodologia Descriptiva: un enfoque de investigacion que busca describir y

comprender un fendbmeno en detalle.

CSR (Corporate Social Responsibility): Término equivalente en inglés a la

Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

GMP (Good Manufacturing Practices): Buenas Practicas de Manufactura, normas que
aseguran gue los productos se fabriqguen de manera consistente y controlada, de acuerdo

con estandares de calidad adecuados.

ISO (International Organization for Standardization): Organizacion internacional de
normalizacion que desarrolla y publica normas internacionales, incluyendo aquellas

relacionadas con la gestion ambiental y de calidad.

SGA (Sistema de Gestion Ambiental): Conjunto de procesos y practicas que permiten
a una empresa reducir sus impactos ambientales y aumentar su eficiencia operativa en

relacion con el medio ambiente.

ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible): Conjunto de 17 objetivos globales
establecidos por las Naciones Unidas para abordar problemas como la pobreza, la

desigualdad, el cambio climatico, la degradacion ambiental, la paz y la justicia

Sostenibilidad: Capacidad de satisfacer las necesidades presentes sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas, equilibrando aspectos

econdmicos, sociales y ambientales.
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Gestion del Recurso Hidrico: Conjunto de acciones y estrategias implementadas para
la planificacién, desarrollo, distribucién y gestién del uso del agua, con el objetivo de

garantizar su disponibilidad y calidad a largo plazo.

Impacto Ambiental: Efecto que las actividades humanas, como la produccion industrial,
tienen sobre el medio ambiente, incluyendo factores como la contaminacion del agua,

aire y suelo, asi como la pérdida de biodiversidad.

Huella Hidrica: Medida del volumen total de agua que se utiliza directa o indirectamente

para producir bienes y servicios, asociada a una persona, comunidad, empresa o nacion.

Norma ISO 26000: Estandar internacional que proporciona directrices sobre la
responsabilidad social para organizaciones de todo tipo, enfocandose en la integracion
de précticas sostenibles y responsables en las operaciones empresariales.

Reciclaje de Agua: Proceso de tratamiento de aguas residuales para su reutilizacion en
diversas aplicaciones, con el fin de reducir el consumo de agua fresca y minimizar el

impacto ambiental.

Certificacion Ambiental: Proceso mediante el cual una empresa o producto es evaluado
y reconocido oficialmente por cumplir con ciertos estandares ambientales, como las

normas 1SO, demostrando un compromiso con la sostenibilidad.

Stakeholders (Grupos de interés): Personas o entidades que tienen un interés o se ven
afectadas por las acciones y decisiones de una empresa, incluyendo empleados, clientes,

proveedores, comunidades locales, accionistas y gobiernos.

Residuos Industriales: Desperdicios generados por las actividades de produccién
industrial, que pueden incluir materiales solidos, liquidos y gaseosos, algunos de los
cuales pueden ser peligrosos y requieren una gestion adecuada para evitar dafos

ambientales.
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Resumen

Este estudio tiene como objetivo caracterizar las practicas de gestion del agua en
el sector textil de Antioquia, Colombia, bajo el marco de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), se seleccionaron dos empresas, TINTATEX S. Ay CRYSTAL S.AS,
mediante un disefio de muestreo no probabilistico por juicio o propdsito, considerando su
diversidad en tamafio y enfoques de RSE, se emplearon entrevistas semiestructuradas y
analisis documental obteniendo informacion sobre las practicas de gestion del agua, el
analisis de los datos se realiz6 mediante codificacion tematica, identificando patrones y
temas relacionados con la RSE y la gestion sostenible del agua.

Se encontré que ambas empresas han integrado practicas de RSE en su gestion
del agua, aunque con enfoques y desafios distintos, TINTATEX S.A se destac6 por su
compromiso a largo plazo con la sostenibilidad y la integracion de practicas ambientales
en su cultura corporativa, mientras que CRYSTAL S.A.S ha demostrado liderazgo en la
adopcion de tecnologias avanzadas para reducir su huella hidrica, los desafios
identificados para ambas empresas incluyen aspectos tecnoldgicos, financieros y
regulatorios, asi como la necesidad de una mayor sensibilizacién cultural en torno a la
gestion del agua.

Se propusieron recomendaciones especificas para fortalecer la RSE y promover
una gestion mas sostenible del agua en el sector textii de Antioquia, estas
recomendaciones incluyen la mejora de la infraestructura tecnolégica, la promocion de la
colaboracion entre empresas y partes interesadas, y el desarrollo de programas de
educacién y sensibilizacion sobre la importancia de la gestién sostenible del agua, en
conjunto, este estudio ofrece una visién integral de como las empresas pueden integrar
la RSE en sus practicas de gestion del agua para contribuir a la sostenibilidad ambiental

y social en la region.

Palabras clave: Gestion del Agua, Sostenibilidad, Impacto Ambiental, Uso Racional del
Agua, Tecnologias Avanzadas, Sensibilizacion Cultural Colaboracion Empresarial,
Educacion y Concienciacion, RSE (Responsabilidad Social Empresarial), sector textil,
Antioquia.
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Abstract

This study aims to characterize water management practices within the textile
industry in Antioquia, Colombia, under the umbrella of corporate social responsibility
(CSR). two companies, TINTATEX S.A and CRYSTAL S.A.S, were selected through
purposive non-probabilistic sampling, considering their varying sizes and CSR
engagements. qualitative methods such as semi-structured interviews and document
analysis were utilized to gather comprehensive insights into water management practices.
thematic coding was employed to analyze the data, identifying recurring patterns and
themes associated with CSR and sustainable water management.

Both companies have integrated CSR practices into their water management
strategies, albeit with distinct focuses and encountered challenges. TINTATEX S.A
exhibits a long-standing commitment to sustainability and has embedded environmental
practices into its corporate culture, while CRYSTAL S.A.S has showcased leadership by
adopting advanced technologies to mitigate its water footprint. challenges identified
encompass technological, financial, regulatory, and cultural dimensions, highlighting the
need for increased cultural awareness regarding water management practices.

Consequently, specific recommendations are proposed to enhance CSR initiatives
and foster more sustainable water management practices within Antioquia’s textile sector.
these recommendations include enhancing technological infrastructure, fostering
collaboration among companies and stakeholders, and implementing educational
programs to raise awareness about the significance of sustainable water management.
overall, this study offers a comprehensive understanding of how companies can
incorporate CSR principles into their water management approaches to promote

environmental and social sustainability within the region.

Keywords: Water Management, Sustainability, Environmental Impact, Rational Use of
Water, Textile Sector, Antioquia, Advanced Technologies, Cultural Awareness, Business

Collaboration, Education and Awareness, CSR (Corporate Social Responsibility).
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1 introduccién

La gestion responsable del agua se ha convertido en un desafio critico en la
actualidad, dado el contexto de creciente escasez hidrica y la acelerada degradacion
ambiental a nivel global. En este escenario, el sector textil destaca como uno de los
mayores consumidores de agua, ya que sus procesos de produccion requieren grandes
cantidades de este recurso. Esta situacion subraya la necesidad urgente de adoptar
practicas de produccién sostenibles que integren una gestion hidrica eficiente y
responsable (1).

Este trabajo de investigacion se centra en dos empresas del sector textil ubicadas
en el departamento de Antioquia, una zona es conocida por su alta industrializaciéon y
densidad de empresas del sector textil. El propésito de este estudio fue examinar como
estas empresas estan implementando practicas de responsabilidad social empresarial
(RSE) para promover el uso racional del agua en sus operaciones. La RSE emerge como
una estrategia clave para fomentar la sostenibilidad en un sector que enfrenta presiones
ambientales significativas. (2)

La importancia de este trabajo radica en su potencial para contribuir a una mejor
comprension de como las empresas textiles en Antioguia estan abordando la gestion del
agua y para identificar practicas exitosas que podrian servir de modelo para otras
regiones y sectores. Este estudio no solo amplia el conocimiento existente sobre la
implementacion de la RSE en el sector textil, sino que también ofrece una vision critica

sobre los desafios y oportunidades para la mejora continua en la gestion hidrica. (3)
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2 Planteamiento del problema

La industria textil, impulsada por la voragine del "fast fashion" y la constante
demanda de tendencias, ha desencadenado impactos ambientales significativos
globalmente. A pesar de esfuerzos aislados, muchas empresas en el sector no adoptan
modelos de gestion responsables, ignorando la urgente necesidad de reducir su huella
ecologica e hidrica (4). Este panorama se refleja en el contexto colombiano, donde el
sector textil ha mantenido un crecimiento estable, pero solo el 33% de las 829 empresas
registradas elaboran informes de sostenibilidad, subrayando la falta de responsabilidad
socioambiental (5).

La incorporacion de la comunidad en la gestion responsable del agua por parte de
Las empresas textiles en Antioquia se vislumbra como una empresa integral y sostenible.
La implementacion de préacticas sostenibles, respaldada por la norma ISO 14001 (4), no
solo optimiza la eficiencia empresarial, sino que también propicia la generacion de empleo
sostenible, empoderando a la comunidad y contribuyendo al desarrollo econémico local.
La educacion sobre la importancia de la gestion sostenible del agua se convierte en un
pilar fundamental, permitiendo que la comunidad comprenda y aprecie los beneficios a
largo plazo (5).

Ademas, la participacién comunitaria en la toma de decisiones sobre practicas de
gestion del agua fortalece la responsabilidad compartida, creando un entorno donde las
decisiones benefician tanto a la empresa como a la comunidad. La preservacion de los
recursos naturales locales y la mejora de la calidad de vida son resultados directos de
esta colaboracién activa, construyendo un modelo de desarrollo que armoniza los

intereses empresariales y comunitarios.

La moda es un elemento presente en nuestras vidas, una expresion de
individualidad y estilo que llena nuestros armarios con una multitud de prendas y colores.
Sin embargo, detrds de cada atuendo, escondido entre las costuras y las etiquetas de
precio, se encuentra un costo mucho mas alto que a menudo pasa desapercibido para
muchos. Este costo trasciende el precio monetario que pagamos en la tienda y se traduce
en un impacto devastador en nuestro medio ambiente y, por lo tanto, en el futuro de

nuestro planeta.
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En la era de la fast fashion, término utilizado para describir un modelo de negocio
en la industria de la moda caracterizado por la produccion rapida y la rapida rotacion de
las tendencias. Aqui la ropa es cada vez mas accesible y desechable, la industria de la
moda ha cobrado un precio significativo al ecosistema. ¢Cuénto cuesta realmente la
moda que vestimos a diario? (4)

"Segun cifras alarmantes del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (2022), la respuesta es desgarradora. Un simple par de jeans, una camiseta o
un vestido, representan una carga ambiental que va mucho mas all4 de su precio de
compra. La fabricacién de un jean, por ejemplo, requiere la asombrosa cantidad de 7,500
litros de agua, suficiente para satisfacer la sed de una persona durante siete afios.
Ademas, durante todo el proceso de produccion, desde la cosecha del algoddn hasta su
transporte a la tienda, se emiten 33.4 kilogramos de carbono equivalente.” (6).

De acuerdo con datos reveladores publicados por ONU Medio Ambiente y la
Fundacion Ellen MacArthur (2022), la industria de la moda tiene un impacto descomunal
en el medio ambiente. Cada afio, esta industria consume 93,000 millones de metros
cubicos de agua, suficiente para atender las necesidades de cinco millones de personas.
Ademas, el 20% de las aguas residuales del mundo provienen del tefiido y tratamiento
de textiles, mientras que el 87% de las fibras utilizadas en la confeccién de ropa termina
incendiandose o en vertederos. Sorprendentemente, el 60% de las prendas son
desechadas antes de que transcurra un afio desde su fabricacion. (6)

Lo que quizas sea aun mas alarmante es que el sector de la moda es responsable
del 10% de las emisiones globales de carbono, superando con creces a los sectores de
transporte maritimo y aéreo combinados. Si continuamos en este camino, se prevé que
las emisiones de gases de efecto invernadero relacionadas con la moda aumenten en
mas del 50% para el afio2030. (6)

A medida que los patrones demograficos y de estilo de vida siguen su curso, se
proyecta que el consumo mundial de ropa aumentara drasticamente en la proxima
década, pasando de 62 millones de toneladas a 102 millones de toneladas. Esta
insaciable sed de moda se traduce en una cantidad abrumadora de residuos textiles, con
impactos significativos en nuestros ecosistemas y en la calidad de vida de las futuras

generaciones. (6)
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Un aspecto particularmente alarmante es el vertido anual de medio millon de
toneladas de microfibras en nuestros océanos, equivalente a la asombrosa cifra de
50,000 millones de botellas de pléstico. Estas microfibras no solo resultan imposibles de
eliminar del agua, sino que también tienen la capacidad de infiltrarse en las cadenas
alimenticias, generando una amenaza aun mas amplia y duradera (7).

Este dilema trasciende los limites empresariales y se convierte en una oportunidad
para fortalecer la responsabilidad social empresarial, promover la sostenibilidad
ambiental y mejorar la calidad de vida local. Al abordar este problema, se busca no solo
analizar las practicas de gestion del agua en empresas textiles locales, sino también
identificar como estas practicas podrian contribuir al bienestar comunitario, generando
empleo sostenible, preservando recursos naturales y promoviendo un entorno mas
saludable para todos los involucrados.

En este contexto, el presente estudio no solo busca cerrar la brecha entre la
expansion descontrolada de la industria y la escasa adopcion de practicas sostenibles,
sino también presentar una perspectiva integradora que beneficie tanto a la empresa
textiles como a la comunidad de Antioquia.

El presente trabajo busca analizar las practicas de responsabilidad social
empresarial en torno al uso racional del agua del sector textil en dos empresas del sector
textil localizadas en el departamento de Antioquia. El objetivo principal es identificar las
practicas y politicas implementadas por estas empresas para gestionar el recurso hidrico
de manera sostenible y evaluar los desafios que enfrentan en este proceso.

Planteado lo anterior, es fundamental comprender los referentes éticos, tedricos y
conceptuales que sustentan la perspectiva de la responsabilidad social empresarial en el
campo ambiental particularmente el relacionado con la gestién del agua en el sector textil.
La RSE implica la integracion voluntaria de preocupaciones sociales y ambientales en las
actividades y decisiones empresariales. En este sentido, la gestion del agua se considera
un aspecto clave de la RSE, ya que el consumo excesivo y la contaminacion del agua
pueden tener impactos negativos en el medio ambiente y la comunidad (8). La
responsabilidad social empresarial se ha convertido en una cuestion cada vez mas
relevante en el ambito empresarial, ya que la empresa es consciente de la necesidad de
operar de manera sostenible y contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades

donde operan.
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Ademas, es importante examinar las practicas y politicas especificas
implementadas por la empresa del sector textil para promover un uso racional del agua.
Segun Gémez y Ferndndez 2017 (9), algunas empresas han implementado tecnologias
y procesos mas eficientes que reducen el consumo de agua en la produccién textil. Por
ejemplo, la implementacién de sistemas de recirculacion y reutilizacion del agua han
demostrado ser una estrategia efectiva para minimizar el impacto ambiental y optimizar
el uso de este recurso (10).

Las practicas de RSE respecto al recurso hidrico incluyen el tratamiento de aguas
residuales, la reutilizacién de agua en diferentes etapas del proceso de produccién y la
implementacion de tecnologias mas eficientes en el uso del agua.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados por algunas empresas, existen
desafios significativos en la implementacion de practicas sostenibles relacionadas con el
agua en el sector textil. Estos desafios pueden estar relacionados con limitaciones
tecnologicas, falta de conciencia y compromiso por parte de la alta direccién, asi como
barreras econdémicas y financieras (1). Es importante comprender que la implementacion
de practicas sostenibles en relacién con el agua no solo implica inversiones en tecnologia
y procesos, sino también un cambio cultural y organizacional que promueva una
mentalidad de conservacion y uso responsable del recurso hidrico.

Uno de los desafios comunes que enfrentan la empresa del sector textil en el
departamento de Antioquia es la falta de acceso a tecnologias avanzadas de ahorro de
agua. Muchas pequefias y medianas empresas pueden enfrentar limitaciones financieras
para invertir en equipo sistemas de gestion del agua mas eficientes. Ademas, la falta de
informacion y conocimiento sobre las tecnologias disponibles puede ser un obstaculo
para la adopcién de practicas mas sostenibles (9).

Otro desafio importante es la resistencia al cambio dentro de las organizaciones.
La implementacion de practicas sostenibles puede requerir modificaciones en los
procesos de produccidon y una mayor conciencia y compromiso por parte de los
empleados. Sin embargo, es posible que exista resistencia al cambio debido a la falta de
comprension sobre los beneficios a largo plazo o el temor a interrumpir la operacién diaria
de la empresa (11). Es fundamental abordar esta resistencia y fomentar una cultura

organizacional que valore la sostenibilidad y el uso responsable del agua.
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Ademas, la falta de incentivos regulatorios o econdmicos puede dificultar la
implementacion de practicas sostenibles relacionadas con el agua. Si no existen politicas
gubernamentales que promuevan y recompensen a la empresa por su cCompromiso con
la gestion responsable del agua, es posible que algunas empresas no encuentren la
motivacion necesaria para implementar cambios en sus procesos (1). Es esencial que
exista un marco regulatorio claro y politicas que fomenten la sostenibilidad en el sector
textil.

Es fundamental mejorar la conciencia y la educacion en torno al uso sostenible del
agua asi como cumplir con la reglamentacion. Tanto los empresarios como los empleados
deben comprender la importancia de conservar el agua y cémo pueden contribuir a través
de préacticas y comportamientos responsables. La falta de informacién y sensibilizacion
puede ser un obstaculo para la implementacion de practicas sostenibles en el sector textil
(8). Es necesario realizar campafias de educacidén y capacitacion que promuevan la
conciencia sobre el agua y proporcionen herramientas practicas para su gestion eficiente.
Ademas, la gestion responsable del agua es un desafio clave para la empresa del sector
textii en el departamento de Antioquia. Este estudio se propone analizar la
responsabilidad social empresarial en torno al uso racional del agua en dos empresas del
sector textil, identificar las practicas y politicas implementadas, evaluar los desafios
enfrentados y analizar el impacto de estas iniciativas. Los resultados obtenidos
proporcionaran informacion valiosa para la empresa del sector y podran servir de base
para la implementacion de estrategias y politicas que promuevan una gestion mas

sostenible del recurso hidrico.
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En el contexto de la gestion responsable del agua en el sector textil de Antioquia,
dos empresas destacadas, TINTATEX S.Ay CRYSTAL S.A.S, se presentan como casos
de estudio relevantes. TINTATEX S.A, dedicada a la fabricacién de productos de cuero,
destaca por su compromiso con la calidad y la sostenibilidad, utilizando tecnologias
avanzadas para tratar aguas residuales y participando en iniciativas comunitarias de
concienciacion. CRYSTAL S.A.S, especializada en tejidos y calcetines, ha implementado
medidas eficientes para reducir el consumo de agua, promoviendo la reutilizacion y
participando en programas de responsabilidad social empresarial.

Ambas empresas, con historias consolidadas en la industria textil, representan
ejemplos positivos de cdmo abordar los desafios ambientales asociados con el uso del
agua. Su compromiso con la responsabilidad social y la sostenibilidad no solo mejora sus
operaciones, sino que también contribuye al desarrollo econémico y social en Antioquia.
Estos casos de estudio se analizaran en detalle en este trabajo, con el objetivo de extraer
lecciones aprendidas y proporcionar recomendaciones para otras empresas textiles que
busquen mejorar de manera sostenible su gestion del agua.

En el &mbito internacional, la gestidén sostenible del recurso hidrico ha sido un tema
de creciente importancia, especialmente en industrias intensivas en el uso de agua, como
la textil. La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
(1992) (11), y méas recientemente los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas, han enfatizado la necesidad de implementar practicas que aseguren la
sostenibilidad del agua. A nivel nacional, Colombia ha adoptado politicas y normativas
gue buscan promover un uso racional del agua, como la Politica Nacional para la Gestién
Integral del Recurso Hidrico. (12) En el contexto local de Antioquia, esta cuestion es
particularmente relevante dado el impacto significativo de la industria textil en los recursos
hidricos de la region (13). A pesar de la normativa existente y de algunos esfuerzos de
empresas locales por adoptar practicas sostenibles, aun persisten grandes desafios en
la implementacion efectiva de estas medidas, lo que subraya la pertinencia y urgencia del

problema de investigacion planteado.

De acuerdo con lo anterior, se plantea la pregunta de investigacion:

¢,Cuales son las practicas de responsabilidad social empresarial orientadas
a la gestion del recurso hidrico en el sector textil en Antioquia?
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3 Justificacién

Esta investigacion permitio ampliar el conocimiento existente en el campo de la
responsabilidad social empresarial y la gestion sostenible del recurso hidrico en el sector
textil. A través del analisis de las practicas y politicas implementadas por empresas
TINTATEX S.A. y CRYSTAL S.A.S pertenecientes a este sector de la produccion y
asentadas en el departamento de Antioguia que enriqueceran la literatura académica y
proporcionaran informacion valiosa para futuros estudios e investigaciones relacionadas
con este asunto.

También, el sector textil es conocido por su alta demanda de agua en los procesos
de produccion, lo que lo convierte en un ambito propicio para abordar los desafios
relacionados con la gestion del agua y la sostenibilidad. Esta investigacion permitio
identificar los desafios especificos que enfrentan la empresa del sector textil en el
Departamento de Antioquia en relacién con la gestion responsable del agua, como la falta
de acceso a tecnologias avanzadas, la resistencia al cambio, la falta de incentivos y la
necesidad de conciencia y educacion (14).

De otro lado, este trabajo tuvo el potencial de aportar en la implementacion de la
Responsabilidad Social Empresarial, pues el estudio se centr6 en este concepto y su
relacion con la gestiébn sostenible del agua. Al analizar las practicas y politicas
implementadas por la empresa del sector textil, se identificaron acciones concretas que
fomenten un uso racional del recurso hidrico y contribuyan al desarrollo sostenible. Los
resultados obtenidos sirvieron como guia para otras empresas del sector al promover la
implementacion y adopcion de practicas responsables y sostenibles en beneficio del
medio ambiente y la comunidad (14).

Se consider6 un impacto en la toma de decisiones empresariales pues los
hallazgos de este estudio seran aprovechados por la empresa textil para tomar decisiones
fundamentadas en la implementacion de practicas y politicas que promuevan una gestion
eficiente del recurso hidrico. En respuesta a ¢ Por qué se hace el proyecto?, se busca
contribuir al conocimiento en el ambito de la responsabilidad social empresarial y la
gestion sostenible del agua, abordando desafios especificos del sector textil en Antioquia.

¢, Quiénes se benefician?
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El pregrado de Administracibn Ambiental y Sanitaria, la sociedad, y la empresa del
sector textil. ¢Para qué? Para enriquecer la literatura académica, abordar desafios
especificos del sector textil, promover la responsabilidad social empresarial, y
proporcionar informacion util para la toma de decisiones informadas en el ambito
empresarial.

Finalmente, esta investigacion sobre la responsabilidad social empresarial (RSE)
en la gestion sostenible del recurso hidrico en el sector textil de Antioquia sirvi6 como un
marco de referencia para la implementacion de mejores practicas en la gestion del agua,
aportando un analisis comparativo que puede ser utilizado por otras empresas del sector.

El principal aporte de esta investigacion radica en la identificacion de estrategias

efectivas que no solo mejoren el desempefio ambiental de las empresas, sino que
también refuercen su compromiso con la sostenibilidad, lo cual es crucial en un contexto
global donde la sostenibilidad ambiental es cada vez mas prioritaria. Los beneficios de
este trabajo incluyen la reduccion de costos operativos a largo plazo mediante la
optimizacién del uso del agua y la mejora de la imagen corporativa de las empresas
involucradas, lo que les permite posicionarse como lideres en responsabilidad social
dentro de su sector.

Ademas, la implementacién de estas estrategias tuvo un impacto positivo en la
salud ambiental. La reduccién en el consumo de agua y la gestion adecuada de las aguas
residuales contribuyeron a la preservacion de los ecosistemas acuéticos y la reduccion
de la contaminacion, lo que beneficiara a la comunidad en general al mejorar la calidad

del agua y del entorno natural.

Los principales beneficiarios fueron las empresas textiles locales, los organismos
reguladores, y la comunidad en general, quienes se vieron favorecidos por una mejor
gestion de los recursos hidricos. Este trabajo buscé cambiar la forma en que las
empresas gestionan sus recursos naturales, promoviendo un enfoque mas consciente y
sostenible, lo que tiene una utilidad directa en la preservacion del medio ambiente y en

la competitividad del sector textil en un mercado cada vez mas exigente.
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Ademas, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) también se refleja en la
mejora de las condiciones laborales. La adopcion de practicas sostenibles no solo
contribuye al medio ambiente, sino que también puede tener un efecto positivo en el
bienestar de los trabajadores. Implementando estrategias que optimicen el uso del agua
y reduzcan el impacto ambiental puede llevar a un ambiente de trabajo mas seguro y
saludable, lo que a su vez refuerza el compromiso de la empresa con la RSE y mejora la

moral y satisfaccion de los empleados.
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4 Objetivos
4.1 Objetivo general

Caracterizar las practicas de gestion del recurso hidrico de dos empresas del
sector textil ubicadas en el departamento de Antioquia, y desarrolladas en el marco de
la responsabilidad social empresarial.

4.2 Objetivos especificos

4.2.1 Describir las practicas y politicas de responsabilidad socioambiental empresarial
relacionadas con la gestion del agua implementadas por dos empresas del sector
textil en el departamento de Antioquia.

4.2.2 Analizar los desafios y barreras que enfrentan las dos empresas del sector textil
participantes en el estudio, en su esfuerzo de implementar practicas sostenibles
de gestidon del agua, incluyendo aspectos tecnoldgicos, culturales, financieros y
regulatorios.

4.2.3 Proponer recomendaciones y estrategias tendientes a fortalecer la responsabilidad
social empresarial y promover una gestidon mas sostenible del recurso hidrico en

las dos empresas participantes a partir del trabajo realizado que se propone.
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5 Marco tedrico
5.1 Marco conceptual

5.1.1 Recurso Hidrico y su Importancia

El término "recurso hidrico" se refiere al conjunto de aguas superficiales y
subterraneas disponibles en una determinada region o area geografica. Este recurso es
esencial para la vida y el desarrollo humano, ya que cumple una funcion vital en una
amplia gama de actividades y procesos, desde el abastecimiento de agua potable hasta
la irrigacion agricola, la generacién de energia hidroeléctrica y la conservacién de
ecosistemas acuaticos. Su importancia trasciende lo meramente utilitario, ya que el agua
también tiene un valor cultural, social y ambiental profundo en todas las sociedades.

La gestion adecuada de este recurso se ha convertido en un imperativo global
debido a la creciente demanda de agua en un mundo en constante crecimiento
poblacional y econémico tal como manifiestan Martinez Valdés & Villarejo Garcia.(15),
Donde también interactta la necesidad de equilibrar las demandas de diversos sectores,
garantizar el acceso equitativo a este recurso fundamental y preservar su calidad y
disponibilidad para las generaciones futuras ha llevado a la promulgacion de politicas y
enfoques para la conservacién del agua.

Desde una perspectiva global, como mencionan Martinez Valdés & Villarejo Garcia
(15) el recurso hidrico enfrenta desafios significativos. La creciente urbanizacion, la
industrializacion y la agricultura intensiva generan una demanda cada vez mayor de agua,
lo que puede llevar a la sobreexplotacion de los recursos hidricos disponibles. Ademas,
la contaminacion del agua por actividades humanas y la variabilidad climatica, que puede
manifestarse en sequias e inundaciones mas intensas y frecuentes, complican alin mas

la gestion sostenible del recurso hidrico.
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La crisis inminente del agua es un llamado urgente a adoptar practicas de gestion
mas eficientes y sostenibles. La blusqueda de soluciones innovadoras, como el retso del
agua tratada, la captacion de aguas pluviales y la implementacion de tecnologias mas
limpias en la industria, es crucial para garantizar un suministro adecuado de agua en el
futuro.

El analisis detallado de la distribucion de la industria textil en el departamento de
Antioquia revela que sectores como la tintoreria, acabados y lavanderia industrial estan
arraigados en esta region. Sin embargo, es innegable que estas actividades, aunque
esenciales para la economia, generan un consumo intensivo de agua. Este uso excesivo
de agua no solo resulta en un agotamiento del recurso, sino que también lleva a la
generacion de aguas residuales que pueden ser contaminantes. El proceso de tintura y
lavado, en particular, involucra la utilizacién de grandes volimenes de agua, la cual puede
contener particulas de colorantes y productos quimicos dificiles de eliminar
completamente, lo que requiere controles rigurosos para su eliminacién, como sefiala
Easton citado en Vanegas-Ochoa (16).

Sectores como la tintoreria y acabados han optado por la reutilizacion del agua
como un enfoque para minimizar la contaminacién y cumplir con los estandares legales
de vertimiento. Sin embargo, esta practica no esta exenta de desafios, ya que la eficiencia
de la reutilizacion del agua puede estar influenciada por factores como la calidad del agua
y los procesos de filtracion.

Asi pues, la importancia del recurso hidrico en el sector textil es innegable. La
creciente conciencia sobre los impactos ambientales de la industria textil ha impulsado la
implementacion de estrategias para minimizar el consumo y la contaminacion del agua.
La reutilizacion del agua, el manejo adecuado de residuos quimicos y la implementacion
de practicas ecoeficientes son pasos cruciales hacia la reduccion del impacto ambiental
en el proceso textil. A medida que la industria evoluciona, es imperativo mantener una
vigilancia constante sobre el uso del recurso hidrico y continuar desarrollando soluciones
innovadoras que contribuyan a un sector texti mas sostenible y responsable

ambientalmente (16).
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5.1.2. Desafios de la Gestion Sostenible del Agua en la Industria

En el contexto actual de crecimiento econdmico y desarrollo industrial, la gestion
sostenible del agua se presenta como uno de los desafios mas apremiantes. El agua,
siendo un recurso esencial para la supervivencia humana y el funcionamiento de la
sociedad, desempefia un papel fundamental en multiples sectores, y la industria no es la
excepcion.

Sin embargo, la presion creciente sobre los recursos hidricos debido al aumento
de la demanda y los efectos del cambio climético ha llevado a la necesidad urgente de
abordar los desafios que enfrenta la gestién sostenible del agua en este sector crucial.

La industria desempefia un papel vital en la economia global, pero su actividad
conlleva un uso intensivo de agua en multiples procesos, desde la produccién hasta el
enfriamiento y la limpieza. Esto presenta un primer desafio: garantizar un uso eficiente
del agua en cada etapa de la cadena de suministro industrial. Como se plantea en el
estudio de Vargas Pineda & otros (5), la Huella Hidrica (Water Footprint, WF) emerge
como una herramienta esencial para evaluar el consumo de agua en la produccion y
distribucidon de bienes y servicios. Para lograr una gestion sostenible del agua en la
industria, es crucial implementar estrategias que reduzcan el consumo innecesario y
promuevan la reutilizacion y reciclaje del agua utilizada.

Otro desafio significativo como menciona Vargas Pineda & otros (5) radica en la
calidad del agua. La descarga de aguas residuales industriales contaminadas puede
tener un impacto devastador en los ecosistemas acuaticos y en la salud humana. La
regulaciéon y el monitoreo rigurosos son esenciales para garantizar que la empresa
cumpla con los estandares ambientales y eviten la contaminacion del agua. Sin embargo,
la aplicaciéon efectiva de estas regulaciones puede ser complicada, especialmente en
regiones donde la falta de infraestructura y recursos técnicos dificulta el tratamiento
adecuado de las aguas residuales. Esta problematica pone de manifiesto la necesidad
de fortalecer la colaboracion entre gobiernos, industrias y comunidades locales para

abordar los problemas de calidad del agua de manera integral.
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Ademas, la industria a menudo opera en una escala global, lo que plantea desafios
adicionales en términos de gestidon sostenible del agua. Las cadenas de suministro
globales pueden estar ubicadas en regiones con diferentes niveles de disponibilidad de
agua y regulaciones ambientales. Esto exige una mayor transparencia en la cadena de
suministro y la adopcion de practicas sostenibles en todas las etapas, desde la obtencion
de materias primas hasta la distribucion final. La colaboracion internacional y la adopcion
de estandares compartidos son esenciales para garantizar una gestion eficaz del agua

en la industria a nivel global como mencionan Vargas Pineda & otros (5).

5.1.3. Sector Textil y su Impacto Ambiental

El sector textil, un pilar fundamental de la economia global, ha experimentado un
crecimiento exponencial a lo largo de las décadas, impulsado por el aumento de la
poblacion y la evolucion de las tendencias de moda. Sin embargo, este desarrollo sin
restricciones ha llevado consigo una serie de impactos ambientales significativos que
plantean desafios criticos para la sostenibilidad a largo plazo.

Carrera Gallissa (17) sefiala en su articulo que la relacién entre la expansion de
la poblacién y el aumento del consumo de textiles es innegable. En 1950, la poblacion
mundial era de alrededor de 2.500 millones de personas, con un consumo textil per capita
de 3,7 kg por habitante y afio. En contraste, para el afio 2015, la poblacién habia
alcanzado los 7.400 millones y el consumo textil per cépita ascendi6é a 13,1 kg/hab/afio.
Si las proyecciones demograficas se cumplen y la poblacion alcanza los 14.000 millones
de habitantes en 2050, se espera que la demanda de productos textiles se duplique, lo
que a su vez requerira el doble de recursos naturales, desde algodon hasta energia y
agua.

El impacto ambiental de la industria textil es multifacético y abarca desde la
produccion de materias primas hasta el desecho final de los productos. Un aspecto critico
es el agotamiento de recursos naturales, como el uso intensivo de agua y energia. La
produccion de fibras textiles, en especial el algodén, consume grandes cantidades de
agua y agroquimicos.

La gestidon de residuos y productos quimicos es otro aspecto crucial del impacto
ambiental del sector. Los desechos sdlidos generados por la produccion y el desuso de
textiles representan un desafio para la gestion adecuada de residuos. Los productos

guimicos téxicos utilizados en los procesos de produccion y el tratamiento del algodén
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tienen efectos perjudiciales tanto en la salud humana como en los ecosistemas
circundantes.

Finalmente, el sector textil enfrenta desafios significativos en términos de su
impacto ambiental. A pesar de su importancia econdmica y su capacidad para generar
empleo, es esencial abordar estos problemas para garantizar un futuro sostenible. La
implementacion de practicas de produccion mas limpias, el fomento de la innovacion en
materiales y la concienciacion del consumidor son pasos cruciales hacia la mitigacion de

los efectos negativos del sector textil en el medio ambiente.
5.1.4. Responsabilidad social empresarial y ambiental

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha emergido como un concepto
fundamental en el mundo empresarial moderno, abarcando una vision mucho mas amplia
qgue la simple generacion de ganancias. La RSE se refiere al conjunto de politicas y
practicas que la empresa adopta de manera voluntaria con el propésito de contribuir
positivamente a la sociedad, preservar el medio ambiente y mantener relaciones
beneficiosas con diversos grupos de interés (18). Este enfoque integral busca no solo el
beneficio econdmico, sino también la construccion de una imagen corporativa sélida y el
desarrollo sostenible a largo plazo.

La definicibn de RSE no solo se ha centrado en la satisfaccion de las expectativas
de los accionistas, sino que también ha considerado la dimensién social y
medioambiental. En palabras de Torassa citado en Pérez, Espinoza & Peralta (18) la RSE
no es un simple coste adicional para la empresa, sino un pilar fundamental para la
supervivencia y la legitimidad social. La empresa que ignoran esta dimensiéon corre el
riesgo de perder su posicion en el mercado y su conexion con la comunidad. Ademas, la
implementacion de politicas de RSE ha demostrado tener un impacto positivo en el
rendimiento empresarial y la reputacién de la marca.

La evoluciéon de la RSE ha sido significativa a lo largo del tiempo. Inicialmente, se
centraba en acciones filantrépicas, pero pronto se expandid hacia cuestiones mas
trascendentales, como el desarrollo sostenible, el cuidado del medio ambiente y los
derechos humanos (18). A partir de la década de los noventa, la RSE experimenté un giro

en su agenda, incorporando practicas mas rigurosas y avanzadas, y siendo adoptada
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ampliamente por empresas en paises avanzados. La RSE pas6 de ser un concepto
periférico para convertirse en una parte esencial de la estrategia corporativa.

En este contexto, la relacion entre la RSE y el medio ambiente se ha vuelto crucial.
La RSE ya no se limita a cumplir con regulaciones medioambientales, sino que busca un
compromiso activo en la preservacion y conservacion del entorno natural. La empresa
reconoce que sus actividades tienen un impacto directo en el medio ambiente, desde la
extraccion de recursos hasta la generacion de residuos (18).

La ISO 16000, por ejemplo, insta a las organizaciones a considerar no solo los
aspectos econdémicos, sino también los sociales y medioambientales al tomar decisiones.
Esta integracion estratégica de la RSE con la gestion ambiental ha llevado a un cambio
de paradigma en la toma de decisiones corporativas.

El vinculo entre la RSE y el medio ambiente se extiende mas alla de la mera
mitigacion de dafios ambientales. La empresa est4 adoptando una postura proactiva,
centrdndose en la prevencion de impactos negativos y en la generacion de impactos
positivos. Avon, por ejemplo, ha enfocado sus esfuerzos en la lucha contra el cancer de
mama, involucrando a sus empleados y clientes en campafias de concienciacion y
recaudacion de fondos (18). Esta integracion de la RSE con la estrategia corporativa no
solo mejora la imagen corporativa, sino que también crea un sentido de propoésito y
compromiso entre los colaboradores.

La reciente crisis econémica de 2008 resalto la importancia de las relaciones entre
los grupos de interés y su impacto en las economias modernas (18). La empresa se dio
cuenta de que una relacion sélida con los stakeholders no solo puede mitigar los efectos
negativos de las crisis, sino también impulsar la ventaja competitiva y la sostenibilidad a
largo plazo.

En suma, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha evolucionado de
manera significativa a lo largo del tiempo, pasando de préacticas filantropicas a la
integracion estratégica en la gestion corporativa. La RSE va mas alla de la mera
generacion de ganancias y se centra en la contribucion positiva a la sociedad y la
preservacion del medio ambiente. La relacion entre la RSE y el medio ambiente es
esencial en la bausqueda de un desarrollo sostenible, y la empresa deben adoptar una

postura proactiva en la gestion ambiental. La integracion de la RSE en la estrategia
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corporativa y la gestion adecuada de los stakeholders son aspectos fundamentales para
el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones en el mundo empresarial actual.

Ahora bien, la relacién de la industria textil y la RSE, esta ultima ha adquirido una
relevancia creciente en el contexto empresarial contemporaneo, abarcando diversas
industrias, entre ellas, la industria textil-confeccion. La RSE se refiere al compromiso
voluntario de las organizaciones hacia la sostenibilidad econémica, social y ambiental,
con el propdsito de generar un impacto positivo en la sociedad y el entorno en el que
operan. En la industria textil, esta responsabilidad se manifiesta a través de la adopcion
de précticas sostenibles en diferentes niveles de la cadena de valor, desde la produccion
de materias primas hasta la comercializacion de productos finales.

Una revision detallada de la literatura revela como menciona Lépez & otros (10)
una serie de estudios que exploran la integracion de la RSE en pymes y empresas del
sector textil-confeccion. Se evidencia como las empresas en este sector han adoptado
practicas de RSE para establecer relaciones responsables con sus proveedores,
controlar la calidad, prevenir riesgos laborales y mitigar impactos ambientales. Ademas,
investigaciones como las de Vives, Corral e Isusi citado en Lépez & otros (10) sefialan
que, aunque las pymes tienden a centrarse en la dimension interna de la RSE, es crucial
abordar también la dimension externa de manera proactiva y constante.

En esta direccion, la incorporacién de fibras sostenibles en la producciéon de
prendas puede marcar una diferencia significativa en la reduccién de impactos negativos
y en la construccion de una imagen corporativa mas responsable. A su vez, la relacion
entre el comportamiento socialmente responsable y el posicionamiento competitivo de

empresas textiles.

5.1.5. Norma ISO 26000

La norma ISO 26000 proporciona una guia exhaustiva sobre responsabilidad
social para cualquier tipo de organizacion, independientemente de su tamafio, ubicacion
o sector. Publicada por la Organizacion Internacional de Normalizacion (19), esta norma
no es certificable, sino que ofrece orientacion sobre como las organizaciones pueden

operar de manera socialmente responsable. La ISO 26000 es especialmente relevante
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en el contexto de la gestion sostenible, ya que ayuda a las organizaciones a integrar
consideraciones ambientales y sociales en sus operaciones (19).

La norma se basa en siete principios fundamentales que guian a las
organizaciones en la implementacion de practicas de responsabilidad social: rendicion de
cuentas, transparencia, comportamiento ético, respeto a los intereses de las partes
interesadas, respeto al estado de derecho, respeto a las normas internacionales de
comportamiento y respeto a los derechos humanos. Estos principios establecen una base
sélida para que las organizaciones operen de manera responsable y sostenible,
fomentando la confianza y la cooperacion con todas las partes interesadas. (20)

La 1SO 26000 cubre siete temas centrales que las organizaciones deben
considerar al implementar practicas de responsabilidad social: gobernanza
organizacional, derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente, practicas justas
de operacién, asuntos de consumidores y participacion y desarrollo de la comunidad.
Estos temas abarcan todos los aspectos de la responsabilidad social y ofrecen un marco
comprensivo para que las organizaciones aborden sus impactos sociales y ambientales
de manera holistica.

En el contexto de la gestion sostenible del recurso hidrico en el sector textil, la ISO
26000 proporciona un marco para que las empresas integren practicas responsables en
su operacion diaria, esto incluye la evaluacion y reduccion de su huella hidrica, el
tratamiento adecuado de aguas residuales, y la adopcién de tecnologias y procesos que
minimicen el uso de agua y la contaminacion, las empresas deben establecer sistemas
de gobernanza que promuevan la gestidén sostenible del agua, incluyendo politicas claras
sobre el uso y conservacion del agua, asi como la rendicion de cuentas sobre el impacto
de sus operaciones en los recursos hidricos (19).

Las empresas deben capacitar a sus empleados en practicas sostenibles y
asegurar que se cumplan las normas de seguridad y salud laboral en todas las etapas de
la produccién.

La ISO 26000 enfatiza la necesidad de proteger y conservar el medio ambiente.
En el sector textil, esto se traduce en la implementacion de tecnologias que reduzcan el
consumo de agua y minimicen la contaminacién, como el uso de sistemas de reciclaje de

aguay la adopcion de procesos de tefiido mas eficientes. Las empresas deben establecer



ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA GESTION SOSTENIBLE... 36

metas claras de reduccion de uso de agua y monitorear continuamente su desempefio
ambiental. Ademas, deben asegurar que sus practicas operacionales sean justas y
éticas, incluyendo el uso responsable del agua, y colaborar con proveedores y socios que
también se comprometan con la gestion sostenible del agua (19).

La norma también aborda la importancia de proporcionar productos y servicios
seguros y sostenibles, garantizando la calidad y seguridad de sus productos y
proporcionando informacion clara y precisa a los consumidores.

La ISO 26000 destaca la importancia de contribuir al desarrollo econémico y social
de las comunidades en las que operan las empresas, apoyando el desarrollo comunitario
a través de iniciativas de responsabilidad social, proporciona un marco integral para que
las empresas del sector textil gestionen el recurso hidrico de manera sostenible y
responsable. Al seguir las directrices de esta norma, las empresas pueden minimizar su
impacto ambiental, proteger los derechos humanos, y promover un desarrollo econémico

y social equitativo, contribuyendo asi a un futuro mas sostenible y responsable (20).

5.1.6. Practicas de Gestion de Recurso Hidrico en el sector textil

Existe una preocupacion creciente por los impactos ambientales de los procesos
industriales, especialmente en sectores altamente demandantes de recursos naturales,
como la industria textil. Segun Ramirez (7), la industria textil ha surgido como un actor
clave en la contaminacion del agua debido a las sustancias quimicas y los volimenes
significativos de agua utilizados en sus procesos. Esta preocupacion se acentta en el
contexto actual de cambio climatico y la necesidad de alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la ONU.

La revision de literatura revela que la industria textil, responsable del 20 % de la
contaminacion del agua industrial, enfrenta desafios en términos de aguas residuales
contaminadas con compuestos como la demanda bioquimica de oxigeno (DBO),
demanda quimica de oxigeno (DQO), colorantes y otros contaminantes (7). Estos
contaminantes no solo amenazan la calidad del agua sino también la salud de las
comunidades circundantes y los ecosistemas acuéaticos.

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) de la industria textil han

sido identificadas como particularmente vulnerables en este contexto (7). Sus limitaciones
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financieras y técnicas dificultan la implementacion de tecnologias de tratamiento
avanzadas, lo que a menudo resulta en la liberacion de aguas residuales sin tratar.
Ademas, la informalidad de muchas MiPymes contribuye a la falta de control por parte de
las autoridades ambientales.

En este contexto, la revision bibliogréfica sefiala avances tecnolégicos y
soluciones viables para abordar esta problemética. La adopcién de procesos combinados
como la electrocoagulacion y electro-oxidacion, asi como la aplicacién de tecnologias de
oxidacion avanzada y adsorcion de nanomateriales de Titania, demuestra la posibilidad
de eliminar contaminantes y mejorar la calidad del agua industrial (7).

Sin embargo, a pesar de los avances tecnoldgicos, persisten desafios en la
implementacion y cumplimiento de practicas sostenibles en la industria textil. Se
requieren politicas gubernamentales mas sdlidas, incentivos financieros y asistencia
técnica dirigida a las MiPymes para facilitar la adopcién de practicas de tratamiento de

aguas residuales mas efectivas y amigables con el ambiente.
5.2 Marco Territorial

Antioquia, joya del noroeste colombiano, se erige como un territorio de
excepcionales riguezas geograficas, histéricas y econdmicas. En este contexto diverso y
prospero, la empresa textii TINTATEX S.A emergen como pilares de la industria,
desempefiando un papel crucial en el tejido econémico y social de la regién. (21) (Véase
Figura 1)

Figura 1. Carta colores TINTATEX S.A

(Tintatex, 2021)(32)
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5.2.1 Caracteristicas Geogréficas

Antioquia, un departamento ubicado en la region noroccidental de Colombia,
(véase figura 2) se extiende a lo largo de una vasta superficie de aproximadamente
63,612 kilbmetros cuadrados. Limita al norte con los departamentos de Cérdoba y Bolivar,
al este con los departamentos de Santander y Boyacd, al sur con Caldas y Risaralda, y

al oeste con Choco. (21)

Figura 2. Departamento de Antioquia.

(Toda Colombia, 2019)

La topografia de Antioquia presenta una diversidad notable. Desde las cumbres de los Andes
hasta las llanuras y valles interiores, la region exhibe una variacién altimétrica significativa.
Las elevaciones mas notables incluyen la Cordillera Central y la Cordillera Occidental,
contribuyendo a una topografia que influye en el clima, la biodiversidad y la disponibilidad de
recursos, es atravesada por numerosos rios y afluentes, siendo el rio Cauca uno de los mas
prominentes. La riqueza de recursos hidricos no solo alimenta la biodiversidad de la region,
sino que también desempefia un papel crucial en las actividades econdmicas, incluida la
industria textil. (10)
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La diversidad geografica contribuye a una amplia gama de climas. Desde zonas
calidas en las tierras bajas hasta temperaturas mas frescas en las areas montafiosas, la
region experimenta diferentes microclimas. Estas variaciones climaticas influyen en la
flora, fauna y actividades humanas, ademés la riqueza biol6gica es evidente en su
diversidad de ecosistemas. Bosques tropicales, paramos, y areas de alta montafia
albergan una variedad de especies animales y vegetales. La biodiversidad Unica de la
region contribuye a su atractivo paisajistico y al mantenimiento de servicios

ecosistémicos. (22) (Véase Figura 3).

Figura 3. Mapa de Antioquia
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Medellin, la capital de Antioquia, es una metrépoli vibrante y dindmica que ha
experimentado un notable desarrollo econdmico y social (véase figura 4). Otras ciudades
importantes incluyen Envigado, Itagii, y Bello. Estas areas urbanas sirven como centros
de actividad econOmica, cultural y educativa, Antioquia se distingue por su geografia
variada que va desde las altas cumbres de los Andes hasta las fértiles tierras bajas,
dotandola de una riqueza natural que influye en su economia, cultura y biodiversidad,
estas caracteristicas geograficas proporcionan el escenario para el florecimiento de
empresas como TINTATEX S.Ay CRYSTAL S.A.S, que, ademés de contribuir al tejido
empresarial, estan arraigadas en el entorno geografico y social de Antioquia. (22)

Figura 4. Municipio de Medellin

(Forbes, 2021)(24)
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5.2.2 Ubicacion de las empresas

Amabas fabricas , TINTATEX S.A. y CRYSTAL S.A.S estan en Marinilla,(véase
figuras 5 y 6) en el oriente de Antioquia, se encuentran en una posicion geografica
estratégica, rodeada por colinas y montafias, ofrece un entorno atractivo para la
operacion de empresas textiles, la region de Marinilla tiene una tradicion textil arraigada,
lo que la convierte en un lugar propicio para la instalacion de empresas textiles, la
experiencia acumulada a lo largo de los afios puede contribuir al desarrollo de talento y

conocimientos especializados en la fuerza laboral local (25).

Figura 5. Fabrica TINTATEX S.A

(Google maps, 2018) (26)

Figura 6. Fabrica CRYSTAL S.A.S
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(S. CSA. Crystal Marinilla ,2021) (27).
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Ademas, el clima templado de Marinilla puede ser beneficioso para ciertos
procesos textiles. Las condiciones climaticas favorables pueden influir en la calidad de
los productos y ofrecer un ambiente comodo para la produccion.

Marinilla ha experimentado un crecimiento econdmico sostenido. La diversificacion

econdmica y la inversion en infraestructura crean un ambiente propicio para el
establecimiento de empresas textiles que buscan oportunidades de desarrollo y
expansion. (28)
La existencia de empresas textiles establecidas en la region crea un cluster industrial.
Este entorno fomenta la colaboracién, comparticion de recursos y el desarrollo de
sinergias que benefician a la empresa del sector, ambos municipios ofrecen acceso a una
fuerza laboral local que puede tener experiencia y habilidades especificas en la industria
textil. La disponibilidad de talento calificado es esencial para el éxito operativo de la
empresa en el sector, y la presencia de recursos hidricos, la historia cultural y el
compromiso con el desarrollo sostenible pueden hacer de estos municipios destinos
atractivos para empresas textiles comprometidas con la responsabilidad social y practicas
sostenibles. (28)

Marinilla, con sus caracteristicas geogréficas, historicas y econémicas, ofrece un
entorno propicio para el establecimiento y crecimiento de empresas textiles. Su
importancia estratégica radica en la combinacion de recursos naturales, infraestructura
desarrollada y una comunidad laboral con experiencia en el sector. Estos factores hacen
de este municipio un destino estratégico para la industria textil en la regién de Antioquia.
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5.2.3. Contexto Econ6mico

Antioquia es un centro econémico vital en Colombia. La industria textil desempefia
un papel significativo en la economia del departamento, generando empleo y
contribuyendo a la cadena de suministro regional, la region alberga una concentracion
importante de empresas textiles y de confecciones, ademas la economia de Antioquia se
basa en la provision de servicios, la industria, el comercio, la agricultura, la ganaderia y
la mineria. Actualmente, ocupa el segundo lugar a nivel nacional en términos industriales,
destacandose en la produccién de textiles, tejidos, confeccidn, productos quimicos,
farmacéuticos, maquinaria, cemento, abonos, concentrados, metalmecéanica y papel. En
2013, su PIB represent6 el 13,07% del total nacional (29). Este agrupamiento facilita la
colaboracién, la comparticion de conocimientos y la optimizacion de recursos, creando
un entorno propicio para el crecimiento de la industria, la empresa textil en Antioquia no
solo se enfoca en la produccion de telas, sino también en la confeccién de prendas de
vestir y productos textiles diversos, la diversificacion de productos permite a la region
atender a diferentes segmentos del mercado. (30).

Ademas, la industria textil de Antioquia no solo satisface la demanda local, sino
que también es un importante motor de exportaciones (véase figura 7). Los productos
textiles y de confecciones de la region se comercializan a nivel nacional e internacional,
contribuyendo a la balanza comercial, Antioquia ha mostrado un interés creciente en la
sostenibilidad y la responsabilidad social en la industria textil. Empresas locales buscan
practicas mas sostenibles, incluyendo la gestidon responsable del agua, la utilizacién de
materiales eco amigables y condiciones laborales éticas. (30)
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Figura 7. Sector textil en Antioquia
// ‘ , | =

(Caracol Radio, 2022) (31)

Cabe resaltar el gobierno local y otras entidades ofrecen apoyo a la industria textil
mediante programas de desarrollo, incentivos fiscales y la promocion de la
competitividad. La formacion de un cluster textil fortalece la colaboracion entre empresas
y entidades gubernamentales, Antioquia en relacion con las industrias textiles destaca la
importancia historica, la diversificacion de productos, la innovacion tecnoldgica y el
compromiso con practicas sostenibles, lo que posiciona a la regibn como un centro de

operaciones clave en la industria textil colombiana.

5.2.4 Historia de las empresas

TINTATEX S.A. es una empresa colombiana con una historia que se remonta a
2005. Fue establecida con la visién de convertirse en un referente en la industria textil,
ofreciendo productos de alta calidad y soluciones innovadoras para satisfacer las
demandas del mercado nacional e internacional.

Actualmente emplea a 460 (2021) personas en TINTATEX S.A. En 2021 report6
aumento de ingresos netos de 48,49%. Su activo total registré un crecimiento de 48.03%
(32).

Su mision es lograr un servicio de acabado textil con orientacion al cliente,
buscando la integracion de servicios de la cadena textil que permitan rentabilidad,

crecimiento sostenible en el tiempo y calidad de vida laboral.
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Desde sus inicios, TINTATEX S.A. ha centrado sus esfuerzos en consolidarse en
el mercado nacional, ofreciendo una amplia gama de productos textiles que abarcan
diversos sectores, como moda, hogar, industria y mas. Su compromiso con la calidad, la
innovacion y el servicio al cliente le ha permitido ganar la confianza de clientes y
consumidores en todo el pais

La innovacion y el desarrollo tecnoldgico han sido pilares fundamentales en la
trayectoria de TINTATEX S.A.

La empresa ha invertido continuamente en la investigacion y el desarrollo de
nuevas tecnologias y procesos de produccion que permiten mejorar la calidad de sus
productos, optimizar la eficiencia operativa y reducir el impacto ambiental de sus
operaciones.

Por otro lado, CRYSTAL S.A.S es una empresa colombiana con una historia rica
y una solida trayectoria en el mercado nacional. Fundada en 1995 por los hermanos
Rodriguez, la compafila comenzd como un pequefio negocio familiar dedicado a la
fabricacion y comercializacion de productos de limpieza para el hogar.

Con el paso de los afios, CRYSTAL S.A.S ha logrado expandir su gama de
productos y servicios, ganando reconocimiento por su calidad y compromiso con la
satisfaccion del cliente. Gracias a su constante innovacion y enfoque en la excelencia, la
empresa ha logrado posicionarse como lider en el sector de productos de limpieza en
Colombia.

A lo largo de su historia, CRYSTAL S.A.S ha demostrado un fuerte compromiso
con la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa. La empresa ha implementado
practicas eco amigables en su proceso de produccion y se ha involucrado en diversas
iniciativas comunitarias para contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades donde
opera.

Actualmente, CRYSTAL S.A.S cuenta con una amplia red de distribucion que
abarca todo el territorio colombiano, llegando a miles de hogares y empresas con sus
productos de limpieza de alta calidad. Su compromiso con la innovacion, la calidad y la
sostenibilidad, junto con su enfoque centrado en el cliente, son pilares fundamentales de

Su éxito continuo en el mercado colombiano (33).
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5.2.5 Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Sostenibilidad

Ambas empresas han demostrado un compromiso destacado con la RSE y la
sostenibilidad. Este enfoque se refleja en sus practicas de gestidén del agua, actualizado
su planta de tratamiento de aguas residuales con tecnologia avanzada, incluyendo
procesos biolégicos mas eficientes. Ademas, se ha implementado programas
comunitarios que comprenden charlas informativas, distribucion de folletos y la creacion
de paginas web con informacion sobre practicas sostenibles, TINTATEX S.A esta
comprometido a generar negocios verdes en su cadena de valor, garantizando que sus
proveedores cumplan estdndares ambientales en manejo adecuado de residuos,
vertimientos, emisiones y responsabilidad social (RCE). (32), asi mismo la empresa
CRYSTAL S.A.S al ser una empresa sostenible su objetivo busca un equilibrio entre lo
social, ambiental y econdmico impulsando el crecimiento del pais respetando los
ecosistemas naturales y el medio ambiente, han construido un modelo de transformacion
en el que estan trabajando hace varios afios y es momento de comunicarlo, de involucrar
a sus grupos de interés para contribuir a un mundo més transparente (33).

Para lograrlo definieron 3 pilares claves, Social (las personas y la comunidad),
Ambiental (nuestro planeta) y Econémico (la contribucion al desarrollo econémico del
pais).

“Creemos en la posibilidad de vivir en armonia con nuestro entorno, por eso,
implementamos medidas para disminuir el impacto del consumo de los recursos en
nuestros procesos y nos vinculamos junto a los colaboradores y sus familias, en acciones
que buscan contribuir con el bienestar del medio ambiente y poblaciones vulnerables.”
(33).
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5.2.6. Impacto Social

TINTATEX S.A. ha contribuido significativamente a la generacion de empleo en
las comunidades donde opera. La empresa ofrece oportunidades laborales tanto directas
como indirectas, empleando a un gran numero de personas en diversas areas, desde la
produccion hasta la administracion y el servicio al cliente. Este empleo no solo beneficia
a los trabajadores y sus familias, sino que también impulsa el desarrollo econémico local,
a través de programas de capacitacion y desarrollo profesional, TINTATEX S.A. ayuda a
sus empleados a adquirir nuevas habilidades y conocimientos, lo que les permite crecer

tanto personal como profesionalmente. (Anexo 6)

5.2.7 El compromiso social de TINTATEX S.A

TINTATEX S.A. reconoce la importancia de contribuir al desarrollo social y
econdémico de las comunidades donde opera. La empresa participa activamente en
programas y proyectos que buscan mejorar la calidad de vida de las personas, apoyando
iniciativas en educacion, salud, vivienda y desarrollo comunitario.

Se promueve un ambiente laboral inclusivo, diverso y seguro, donde se respetan
los derechos humanos y laborales de todos los empleados. La empresa ofrece
oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional, asi como beneficios y condiciones

laborales justas y equitativas. (anexo 6 )
5.2.8 El compromiso social de CRYSTAL S.A.S

“Comprendemos al ser humano desde su integralidad, por esa, contamos con
programas que promueven el desarrollo individual, familiar y social. Trabajamos de la
mano de nuestros colaboradores, sus familias Y algunas comunidades, para entregarles
lo mejor de nosotros, lo que somos, lo que nos inspira y lo que nos mueve, ante la
responsabilidad de hacer pais. Las personas, nuestra gente, los clientes y la comunidad
son los que le dan sentido a lo que y por esto estan en el centro para que juntos Bordamos

construir un cambio en beneficio de todos” (33).



ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA GESTION SOSTENIBLE... 48
TINTATEX S.Ay CRYSTAL S.A.S, como empresas textiles en el departamento de

Antioquia, no solo son actores clave en la economia local, sino también lideres en
practicas de responsabilidad social y sostenibilidad. Su impacto no se limita solo al &mbito
empresarial, sino que se extiende a la mejora del entorno social y ambiental en el que
operan. Este marco territorial proporciona el contexto necesario para comprender la

relevancia de estas empresas en el ambito de la RSE en Antioquia.

5.3 Marco normativo

Contiene objetivos y estrategias para la gestion sostenible del agua y la promocién
de précticas responsables.

El marco normativo, para el andlisis de la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en la gestién sostenible del recurso hidrico en empresas del sector textil en
Antioquia, se fundamenta en el contexto de las cumbres de la tierra y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), asi como en la normativa y condiciones territoriales
especificas de Antioquia, Colombia, particularmente para empresas como TINTATEX
S.A.

Desde la perspectiva global, las Cumbres de la Tierra han establecido una serie
de principios y compromisos para el desarrollo sostenible. En particular, la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CNUMAD), conocida
como la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro (1992), sent6 las bases para el desarrollo
sostenible a través de documentos como la Agenda 21, la Declaracién de Rio sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo, y los Principios Forestales. Estos documentos resaltan
la importancia de la gestion sostenible de los recursos naturales, incluyendo el recurso
hidrico, y promueven la integraciéon de la RSE en las estrategias corporativas.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, adoptados
en 2015, ofrecen un marco mas reciente y especifico. El ODS 6, que busca "Garantizar
la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos", es
particularmente relevante. Este objetivo no solo aboga por una gestion eficiente del
recurso hidrico sino también subraya la importancia de la participacion de las
comunidades locales y la adopcion de practicas de responsabilidad corporativa en la
gestion del agua.
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En el contexto territorial de Antioquia, la gestion del recurso hidrico es un tema

critico, dada la riqueza hidrica de la regidn y su importancia para sectores como el textil.
Empresas como TINTATEX S.A operan en este entorno y, por lo tanto, deben alinear sus
practicas de RSE con las normativas locales y nacionales. La normativa colombiana
sobre la gestion del agua y la RSE incluye, entre otros, la Politica Nacional para la Gestion
Integral del Recurso Hidrico (PNGIRH) y el Codigo de Recursos Naturales (Decreto 2811
de 1974), que establecen directrices para el uso y manejo sostenible del agua.

Ademas, el marco territorial especifico de Antioquia implica un enfoque en la
proteccion de cuencas hidrograficas, como la del Rio Cauca y la del Rio Magdalena, que
son vitales para la regién. Las autoridades ambientales locales, como la Corporacion
Autonoma Regional del Centro de Antioquia (CORNARE), juegan un papel crucial en la
regulacion y el monitoreo del uso del agua, estableciendo estandares y directrices que la
empresa deben segquir.

En este contexto, empresas como TINTATEX S.A deben no solo cumplir con la
normativa existente sino también adoptar un enfoque proactivo en la gestion del recurso
hidrico. Esto incluye la implementacién de tecnologias avanzadas para el tratamiento y
reutilizacion del agua, la adopcién de politicas corporativas que promuevan la eficiencia
hidrica y la responsabilidad social, y la participacién en iniciativas locales para la
conservacion del agua.

El marco legal para la gestion del agua en la industria textil en Colombia es amplio
y complejo. Se compone de una variedad de leyes, decretos, normas técnicas y
resoluciones que establecen requisitos y obligaciones para las empresas textiles en
cuanto al uso eficiente del agua, la prevencion de la contaminacién y la proteccion del

medio ambiente. (Véase Tablas 1y 2).
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Tabla 1. Marco Legal para la Gestion del Agua en la Industria Textil en Colombia.

Norma

Descripcion

Aspectos Relevantes

Constitucion Politica de Colombia
(1991)

Articulo 79: Establece el
derecho a un ambiente sanoy
la sostenibilidad del agua.

Derecho al agua,
sostenibilidad del
recurso hidrico.

Decreto 2811 de 1974 - Codigo de
Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion al Medio Ambiente

Articulo 56: Regula la
explotacion, utilizaciony
conservacion del agua.

Restricciones y
condiciones para el
manejo del agua.

Ley 99 de 1993 - Ley de Creacion del
Ministerio del Medio Ambiente y de la
Organizacién del Sistema Nacional
Ambiental

Articulo 1: Obliga a las
empresas a prevenir, controlar
y evaluar impactos
ambientales.

Gestion ambiental,
prevencion de la
contaminacion.

Ley 373 de 1997 - Programa para el
Uso Eficiente y Ahorro del Agua

Articulo 8: Establece
instrumentos econémicos para
el uso eficiente del agua.

Incentivos para el uso
eficiente del agua.

Decreto 3930 de 2010 - disposiciones
relacionadas con los usos del recurso
hidrico, el Ordenamiento del Recurso
Hidrico y los vertimientos al recurso

hidrico, al suelo y a los alcantarillados.

Requisitos y estandares
ambientales para el uso del
agua.

Establece la clasificacion de las
aguas.

Cumplimiento de
requisitos ambientales
especificos.

Decreto 1076 de 2015 - Decreto Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible

Disposiciones sobre la gestién
integral del recurso hidrico.

Gestion integral del
agua,
responsabilidad
ambiental.

Decreto 1609 de 2002 - manejoy
transporte terrestre automotor de
mercancias peligrosas por carretera.

Requisitos para la obtencion de
licencias ambientales.

Gestidn del agua para
la obtencién de
licencias.

Ley 9 de 1979 - CAdigo Sanitario
Nacional

Articulo 30: Regula la
disposicion de aguas
residuales industriales.

Disposicion adecuada
de aguas residuales.

Norma Técnica Colombiana NTC- ISO
26000:2010 -
Responsabilidad Social

Directrices internacionales
sobre RSE, incluyendo
aspectos ambientales y
del agua.

Implementacion de
practicas de RSE.

Resolucion 631 de 2015 - parametros y
los valores limites méximos permisibles
que deberan cumplir quienes realizan
vertimientos puntuales a los cuerpos
de aguas superficiales y a los sistemas
de alcantarillado publico.

Medidas para la gestién
eficiente del agua en diferentes
sectores.

Implementacion de
medidas de ahorro de
agua.
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Ley 142 de 1994 - Régimen de
los Servicios Publicos
Domiciliarios

Articulo 11: Condiciones
para la prestacion de
servicios de acueducto y
alcantarillado.

Eficiencia en la
prestacion de
servicios de agua.

Ley 1715 de 2014 - Por medio de
la cual se regula la integracion de
las energias renovables no
convencionales al Sistema
Energético Nacional

Articulo 5: Regula la
disposicion de efluentes
industriales y su impacto
en el agua.

Disposicion
responsable de
efluentes
industriales.

Ley 1584 de 2012

Articulo 7: Regula la

participacion ciudadana en

la gestion ambiental.

Participacion
ciudadana en la
gestion del agua.

Tabla 2. Marco normativo

Documento/
Normativa

Descripcion/ Propésito

Fuente/Autor (APA)

Cumbre de la
Tierra (Rio+20,

Reafirmacion de los principios de la
sostenibilidad y promocién de la

United Notions (2012).

Saneamiento

del agua y el saneamiento para
todos.

2012) economia verde para el desarrollo

sostenible y la erradicacién de la

pobreza.
ODS 6: Agua Objetivo de garantizar la United Nations (2015).
Limpiay disponibilidad y gestién sostenible

PNGIRH (Politica
Nacional)

Establece directrices para el uso y
manejo sostenible del agua en
Colombia.

Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible
(2017).
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5.4 Marco Institucional

5.4.1 TINTATEX S.A.

5.4.1.1 Mision:

La mision de TINTATEX S.A. es ser lider en la industria textil, ofreciendo productos
de alta calidad que satisfagan las necesidades y expectativas de nuestros clientes. Nos
comprometemos a operar de manera ética y sostenible, contribuyendo al desarrollo
econdémico y social de las comunidades donde operamos. (32)
5.4.1.2 Vision:

Nuestra vision es ser reconocidos como una empresa innovadora y sostenible, que
impulsa el progreso en la industria textil a través de la excelencia en productos y servicios.
Buscamos expandir nuestra presencia a nivel nacional e internacional, manteniendo
nuestro compromiso con la calidad, la responsabilidad social y el cuidado del medio
ambiente. (32)
5.4.1.3 Valores Corporativos:

En TINTATEX S.A., nos regimos por los siguientes valores fundamentales:
Calidad: Nos esforzamos por ofrecer productos y servicios de la mas alta calidad,
cumpliendo con los estandares méas exigentes.

Integridad: Actuamos con honestidad, transparencia y ética en todas nuestras
operaciones y relaciones comerciales.

Innovacién: Fomentamos la creatividad y la innovacion en todo lo que hacemos,
buscando constantemente mejorar y adaptarnos a las necesidades cambiantes del
mercado.

Sostenibilidad: Nos comprometemos a operar de manera sostenible, minimizando
nuestro impacto ambiental y promoviendo practicas comerciales responsables.

Compromiso con la Comunidad: Contribuimos al desarrollo social y economico de
las comunidades donde operamos, apoyando iniciativas y proyectos que mejoren la
calidad de vida de sus habitantes (32)
5.4.1.4 Estructura Organizativa:

TINTATEX S.A. cuenta con una estructura organizativa solida y eficiente, que
incluye departamentos clave como produccion, ventas, marketing, recursos humanos,
investigacion y desarrollo, y gestion ambiental. Nuestra estructura organizativa esta
disefiada para fomentar la colaboracion, la comunicacién y la toma de decisiones agil,

garantizando el cumplimiento de nuestros objetivos y el éxito a largo plazo de la empresa.
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5.4.1.5 Compromiso con la Excelencia:

En TINTATEX S.A., nos comprometemos a alcanzar la excelencia en todo lo que
hacemos. Buscamos la mejora continua en nuestros procesos, productos y servicios, y
nos esforzamos por superar las expectativas de nuestros clientes y partes interesadas en
todas las areas de nuestro negocio (32).
5.4.1.6 Valores Corporativos

Calidad: En TINTATEX S.A., nos comprometemos a ofrecer productos y servicios
de la mas alta calidad. La calidad es una prioridad en todas nuestras operaciones, desde
la seleccion de materias primas hasta la entrega final al cliente.

Integridad: Actuamos con honestidad, transparencia y ética en todas nuestras
interacciones. Mantenemos altos estandares de integridad en
nuestras relaciones con clientes, empleados, proveedores y otras partes interesadas.

Innovacién: Fomentamos la creatividad y la innovacion en todos los aspectos de
nuestro negocio. Buscamos constantemente nuevas formas de mejorar nuestros
productos, procesos y servicios para satisfacer las necesidades cambiantes del mercado.

Sostenibilidad: Nos comprometemos a operar de manera sostenible, minimizando
nuestro impacto ambiental y promoviendo practicas comerciales responsables.
Buscamos equilibrar el crecimiento econdémico con la proteccion del medio ambiente y el
bienestar de las comunidades donde operamos.(32)

Compromiso con la Comunidad: Contribuimos al desarrollo social y econémico de
las comunidades donde operamos. Nos involucramos activamente en iniciativas y
proyectos que mejoren la calidad de vida de las personas y fortalezcan los lazos
comunitarios.

Excelencia: Nos esforzamos por alcanzar la excelencia en todo lo que hacemos.
Buscamos la mejora continua en nuestros procesos, productos y servicios, y nos
esforzamos por superar las expectativas de nuestros clientes y partes interesadas.
5.4.1.7 Estructura Organizacional:

La estructura organizacional se compone de varios niveles jerarquicos que
garantizan una gestion eficiente en todas las areas de la empresa, en la cuspide de la
jerarquia se encuentra la Junta de Socios, encargada de establecer las directrices

estratégicas y tomar decisiones fundamentales para el negocio, justo debajo de la Junta
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de Socios se sitla el Gerente General, responsable de la direccion ejecutiva y
coordinacion de todas las operaciones de la empresa. (comunicacion personal, 2024)(34)
Bajo la supervision del Gerente General, se encuentran cinco gerencias principales
que abarcan areas criticas para el funcionamiento de TINTATEX S.A: la Gerencia
Financiera, la Gerencia Administrativa, la Gerencia de Proyectos y Mantenimiento, la
Gerencia de Abastecimiento y Logistica, y la Gerencia de Produccion, cada una de estas
gerencias esta a cargo de dirigir y coordinar equipos especializados en sus respectivas
areas de competencia. (comunicacion personal, 2024)(34)

A nivel de direccién, las responsabilidades se distribuyen entre varias areas
especificas, como la Direccién de Produccion, la Direccion de Tesoreria, la Direccion de
Contabilidad, la Direccion de Tejeduria y la Direccion de Abastecimiento y Logistica, estas
direcciones se encargan de implementar las estrategias y politicas establecidas por las
gerencias, asegurando el cumplimiento de los objetivos operativos y financieros de la
empresa.

Por otro lado, las jefaturas ocupan un papel crucial en la supervision y coordinacion
de las actividades diarias en areas especificas. Entre las jefaturas se encuentran el jefe
de Tintoreria, Acabados, Tejeduria, Estampacion, Despachos, Mantenimiento, Tesoreria,
Impuestos, Seguridad y Salud en el Trabajo, y Calidad. Cada jefe tiene la responsabilidad
de liderar y gestionar equipos de trabajo para garantizar la eficiencia y calidad en sus
respectivas areas. (comunicacion personal, 2024)(34)

Finalmente, tanto los operarios como los administrativos constituyen el personal
encargado de ejecutar las tareas y actividades operativas y administrativas del dia a dia,
en toda la organizacion, el tema de mejora continua es una prioridad transversal,
fomentando una cultura de innovacion y optimizacion constante en todos los procesos y
actividades de TINTATEX S.A. (34)
5.4.1.8 Politicas y Compromisos Ambientales:

Cumplimiento Legal y Normativo: cumplir con todas las leyes, regulaciones y
normativas ambientales aplicables en todas las etapas de sus operaciones. Esto incluye
el manejo adecuado de residuos, la conservacion de recursos naturales y la reduccion

de emisiones contaminantes.
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Gestion de Residuos: implementar politicas y procedimientos para reducir,
reutilizar y reciclar los residuos generados en sus procesos de produccion.

Eficiencia Energética: mejorar continuamente su eficiencia energética mediante la
adopcion de tecnologias y practicas que reduzcan el consumo de energia en sus
instalaciones. Se realizan inversiones en equipos mas eficientes y se promueve el uso
responsable de la energia entre los empleados.

Conservacion del Agua: implementar medidas para conservar el agua y reducir su
consumo en sus procesos de produccion.

Gestion de Productos Quimicos: utilizar productos quimicos de manera
responsable y segura en sus procesos de produccion.

Educacion y Sensibilizacion Ambiental: La empresa promueve la educacion y
sensibilizacién ambiental entre sus empleados, proveedores y clientes.

Mejora Continua: realizar una mejora continua en sus practicas ambientales,
mediante la implementacion de sistemas de gestion ambiental, la realizacion de
evaluaciones periddicas de desempefio ambiental y la incorporacién de retroalimentacion

de partes interesadas en sus procesos de toma de decisiones.

5.4.2 CRYSTAL S.A.S

De la mano de nuestros empleados y sus familias, apoyamos programas que
promueven la proteccion del medioambiente a través de alternativas seguras de empleo
de algunos recursos de disposicion final y con los que se apoyan, diferentes causas
sociales (33).
5.4.2.1 Mision:

Nuestro propdésito es tejer vida, para nuestro planeta transformando el futuro desde
las personas (33).
5.4.2.2 Vision:

Nuestra vision es consolidarnos como una empresa reconocida por la excelencia,
destacando por nuestra innovacion, calidad y compromiso con el cliente. Buscamos
expandir nuestra presencia a nivel nacional e internacional, manteniendo nuestro
liderazgo en el mercado y generando valor tanto para nuestros accionistas como para la

sociedad en general.(33)
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5.4.2.3 Valores Corporativos:

Constancia: entendida como la capacidad de insistir, persistir y no desistir frente a
los objetivos, superando las dificultades.

Honestidad: capacidad de actuar con transparencia y rectitud en todos los
procesos y objetivos del negocio.

Ejecucion con Inteligencia: es crear oportunidades y generar alternativas que se
convierten en nuevas opciones para la Empresa

Optimismo: es la actitud positiva y realista frente a cada situacion que se presenta.

Sentido Social: es la capacidad de entender la responsabilidad que se tiene con
los trabajadores y con el pais. (33)
5.4.2.4 Estructura Organizativa:

e Junta Directiva
e Presidenciay Vicepresidencias
e Comités Directivos: La Junta Directiva ha designado los siguientes Comités
Estratégicos:
e Comité Financiero y de Auditoria
e Comité de Compensacion.
e Comité Inmobiliario
5.4.2.5 Politicas y Compromisos Ambientales:

Puntos verdes: la Fundacion Puntos Verdes, busca que los ciudadanos y
empresas reduzcan la contaminacion, mediante la entrega responsable de los residuos
de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), acumulando asi puntos que se podran
redimir en apoyo a causas sociales a nivel nacional.(33)

Tapitas por la vida: en CRYSTAL S.A.S nos vinculamos a la campafia “Tapitas por
la Vida” de la Fundacion Medicancer, con donaciones de tapitas plasticas. Las
donaciones se entregan a pacientes que pertenecen al régimen subsidiado de salud que
no cuentan con los recursos suficientes para llevar adecuadamente el proceso de
seguimiento de la enfermedad del cancer. iCon esta iniciativa protegemos el ambiente y
apoyamos la vida! (33).

Botellas de amor: la Fundacién Llena una Botella de Amor, es una solucién integral

para el manejo sostenible de los residuos plasticos para mejorar con ello, la calidad de
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vida de comunidades vulnerables, mediante una estrategia innovadora dirigida a
instituciones, empresas y comunidades, que consiste en llenar botellas con todos los
residuos plasticos que se generan a diario. Una vez recolectadas son transformadas en
perfiles plasticos, los cuales son utilizados para la elaboraciéon de parques infantiles,

mobiliario urbano y viviendas en beneficio de la poblacién. (33)
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6 Metodologia
6.1. Enfoque de disefio

Este estudio se centré en la gestion sostenible del agua en el sector textil del
departamento de Antioquia. La poblacion objeto incluyo dos empresas de esta industria
en la region. Para seleccionar muestras representativas, se implementé un disefio de
muestreo cuidadosamente elaborado que tomo en cuenta la diversidad en el tamafio de
la empresa y su historial en practicas de responsabilidad social empresarial (RSE) El
objetivo principal fue asegurar una representacion equitativa que posibilito describir las
diversas practicas de gestion del agua en el sector.

El enfoque de disefio para este estudio se centré en una exploracion cualitativa de
la gestion sostenible del agua en dos empresas del sector textil del departamento de
Antioquia. Se realizo un método de muestreo no probabilistico, especificamente un
muestreo por juicio o proposito, para seleccionar dos empresas que ofrezcan una
comprension profunda de las practicas de responsabilidad social empresarial (RSE)
relacionadas con la gestion del agua.

Este enfoque permiti6 una inmersién detallada en las politicas, préacticas, y
desafios asociados con la gestidn sostenible del agua, reconociendo la complejidad y la
singularidad de cada empresa. Se buscé comprender no solo las practicas en si mismas
sino también el contexto en el que estas se desarrollan, incluyendo factores tecnolégicos,
culturales, financieros y regulatorios como la normatividad que puedan influir en la gestion
del agua.

Se aplicaron métodos cualitativos como entrevistas semiestructuradas y analisis
documental. Las entrevistas permitieron obtener perspectivas detalladas de los directivos
y empleados sobre la implementacion y los desafios de las practicas de RSE en la gestion
del agua. El analisis documental complemento esta informacion con datos obtenidos de
informes corporativos, politicas de RSE, y documentos regulatorios, proporcionando una
vision integral de las practicas empresariales.

Para garantizar la validez y confiabilidad del estudio, se siguio un enfoque iterativo
(practica de elaborar, refinar y mejorar un proyecto, producto o iniciativa), permitiendo

gue los hallazgos emergentes informen y ajusten el proceso de investigacion.
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Esto implica un proceso reflexivo y adaptativo, en el que el investigador mantiene
una actitud critica hacia los datos, las interpretaciones, y el propio disefio del estudio
(Creswell & Creswell, 2017)(35).

El andlisis de los datos se realizé mediante codificacion tematica, buscando
identificar patrones y temas que surjan de los datos, relacionandolos con el marco teérico
de la RSE y la gestion sostenible del agua. Esta informacion facilito la comprension de
como las empresas del sector textil en Antioquia conceptualizan y practican la gestion del
agua dentro de su enfoque de RSE, y como estos enfoques contribuyen a la
sostenibilidad del recurso hidrico en la region (36).

Este enfoque de disefio cualitativo y exploratorio proporciona una comprension
profunda y contextualizada de la gestion sostenible del agua en el sector textil de
Antioquia, permitiendo descubrir practicas innovadoras, identificar barreras y desafios, y
proponer recomendaciones informadas para fortalecer la RSE y promover una gestion
mas sostenible del recurso hidrico.

6.2. Tipo de estudio

Este estudio adopta un enfoque de caso multiple, centrandose en dos empresas
en el sector textil de Antioquia, Colombia: TINTATEX S.Ay CRYSTAL S.A.S. Al emplear
el método de estudio de caso, el analisis busca comprender en profundidad las practicas
de gestidn sostenible del agua dentro del marco de la responsabilidad social empresarial
(RSE). Yin (37) sostiene que el estudio de caso es una estrategia de investigacion robusta
y completa, especialmente efectiva cuando se busca responder a preguntas de '‘cémo'y
‘por qué' sobre un fenGmeno contemporaneo en su contexto real.

Al seleccionar TINTATEX S.Ay CRYSTAL S.A.S, el estudio reconoce la relevancia
de estas empresas en la industria textil y su potencial para proporcionar insight sobre la
gestion del agua en el marco de la RSE. Ambas empresas han demostrado compromiso
con practicas sostenibles, aunque operan en contextos y con enfoques posiblemente
distintos, lo que puede enriquecer la comprension del tema. La eleccion de un estudio de
caso multiple permite la comparacion y el contraste entre los casos, facilitando una

comprension mas rica y una generalizacién analitica mas profunda (38).
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El estudio se propone realizar una inmersion detallada en las politicas, estrategias
y practicas de gestién del agua de TINTATEX S.A y CRYSTAL S.A.S. Esto implica
examinar cOmo estas empresas entienden y operacionalizan la sostenibilidad en el
contexto de la RSE, como integran las consideraciones sobre el agua en sus operaciones
y estrategias corporativas, y como enfrentan y superan los desafios relacionados con la
gestion sostenible del agua.

El analisis de los datos siguié un enfoque cualitativo, cuantitativo y exploratorio
utilizando técnicas como la codificacion tematica para identificar patrones y temas en los
datos. La triangulacién de fuentes y métodos serd una estrategia clave para garantizar la
validez y fiabilidad del estudio. La triangulacién, como sugiere Denzin (39), no solo
enriquece la comprension del fenomeno estudiado a través de multiples lentes, sino que

también fortalece la credibilidad de los hallazgos.

6.3 Area de estudio o institucion

En el contexto del estudio de caso enfocado en la gestion sostenible del agua dentro del
marco de la responsabilidad social empresarial (RSE), TINTATEX S.Ay CRYSTAL S.A.S
emergen como instituciones cruciales debido a su destacada posicion en la industria de
la confeccién de prendas de vestir en Antioquia, TINTATEX S.A y CRYSTAL S.AS
conocidas, con su amplia gama de textiles y prendas, representan dos facetas distintivas
de la industria textil y de moda en la region.

TINTATEX S.A, con su larga trayectoria en la industria, ha establecido una
reputacion notable por la calidad y sostenibilidad de sus productos. La empresa ha sido
pionera en adoptar practicas de RSE, integrando la sostenibilidad no solo en su cadena
de suministro sino también en su cultura corporativa. Esta integracion demuestra un
compromiso con practicas empresariales que respetan y protegen el medio ambiente, un
aspecto crucial en la gestion sostenible del agua.

Por otro lado, CRYSTAL S.A.S, como lider en la fabricacion de ropa, ha sido
reconocida por sus innovaciones en la produccion textil y su enfoque progresivo en la
sostenibilidad. La empresa ha implementado diversas iniciativas para minimizar su huella
hidrica, como sistemas de reciclaje de agua que permiten la reutilizacion dentro de la

planta, y maquinaria eficiente en el uso del agua. Ademas, CRYSTAL S.A.S ha
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desarrollado materiales sostenibles que requieren menos agua para su produccion y ha
optimizado sus procesos para reducir el consumo total. En paralelo, la empresa lleva a
cabo programas de sensibilizacion sobre la importancia del agua, ofreciendo capacitacion
interna a sus empleados, camparfias de concienciacion para clientes y comunidades, y
colaborando con estas Ultimas para promover la gestion sostenible del agua. (33) El
compromiso de CRYSTAL S.A.S con la gestion eficiente del agua resalta la relevancia de
las estrategias corporativas enfocadas en la sostenibilidad en el sector textil.

En resumen, TINTATEX S.A 'y CRYSTAL S.A.S se establecen como ejemplos
fundamentales en el estudio de la gestion sostenible del agua en el sector textil,
ofreciendo una perspectiva integral de las practicas de RSE y su impacto en la
sostenibilidad del recurso hidrico. TINTATEX S.A. ha adoptado practicas de
sostenibilidad que integran su cadena de suministro y cultura corporativa, destacandose
como pionera en la proteccién del medio ambiente, particularmente en la gestion del
agua. Por su parte, CRYSTAL S.A.S. se ha enfocado en minimizar la huella hidrica a
través de innovaciones en la produccion textil, implementando tecnologias avanzadas,
programas de sensibilizacion y un enfoque transparente en la divulgacion de sus
indicadores de consumo de agua. La exploracién de estas empresas proporciona un
marco valioso para entender cémo las estrategias corporativas y las practicas operativas
pueden contribuir a una gestion mas eficiente y responsable del agua, alinedndose con

los objetivos mas amplios de sostenibilidad y responsabilidad corporativa.

6.4. Poblacion, muestra'y muestreo

Poblacion objeto: La poblacion objeto de este estudio estuvo centrada en el
sector textil del departamento de Antioquia. En particular, se enfoca en dos empresas
especificas de esta industria en la region: TINTATEX S.Ay CRYSTAL S.A.S. TINTATEX
S.A cuenta con una plantilla de 500 empleados, mientras que CRYSTAL S.A.S. tiene una
fuerza laboral de 1586 empleados.

. La poblacion de interés para este estudio se definio, por tanto, la jefa de Gestion
Ambiental y certificaciones (40) y el profesional técnico en Ambiental de estas dos

empresas, quienes estan en posicion de proporcionar informaciéon detallada y relevante
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sobre las préacticas de gestidn sostenible del agua y la responsabilidad social empresarial
(RSE) dentro de sus organizaciones.

Dada la naturaleza cualitativa y exploratoria del estudio, la muestra esta
compuesta por un subconjunto de la poblacién: jefa de Gestion Ambiental y
certificaciones y el profesional técnico en Ambiental de TINTATEX S.A y CRYSTAL
S.A.S.(Anexo 1, Consentimiento informado) La eleccion de entrevistar a estos lideres se
bas6 en su conocimiento profundo y su capacidad para proporcionar insight (percepcion)
sobre las politicas corporativas, las decisiones estratégicas, y las practicas operativas
relacionadas con la gestion del agua y la RSE.

La determinacion de la muestra y el proceso de muestreo se realiz6 mediante un
enfoque de muestreo no probabilistico, especificamente el muestreo por juicio o
intencional. Este método se considera apropiado para estudios de caso cualitativos donde
el objetivo es obtener una comprension profunda de un fenémeno particular en lugar de
generalizar a una poblacion mas amplia. Los pasos para la determinacion de la muestra
y el proceso de muestreo son los siguientes:

Identificacion de informantes clave: Se identificaron los Directivos o lideres de
sostenibilidad/ambiental de TINTATEX S.A y CRYSTAL S.AS que tienen un
conocimiento significativo y experiencia en las practicas de gestion del agua y la RSE.

Establecimiento de criterios de seleccion: Los lideres se seleccionaron con
base a su conocimiento en la formulacion e implementacion de politicas relacionadas con
la gestion sostenible del agua y la RSE, asi como su disposicion a participar en el estudio.

Contacto y coordinacion: Se establecié un contacto inicial con las empresas a
través de diversas vias. Por un lado, la Universidad proporcioné el nimero de contacto
de una empresa gracias a la conexion previa con estudiantes de Administracion
Ambiental y Sanitaria que realizaron practicas alli. Tras realizar la llamada, el lider de
CRYSTAL S.A.S, mostrando una formalidad destacada, acepto participar en el estudio
propuesto. Por otro lado, para contactar a la otra empresa, se recurrio al asesor
académico de trabajo de grado, quien disponia del contacto de una de sus estudiantes
empleada en la empresa textil TINTATEX S.A. Después de comunicarse con ella,
también accedié a participar en el proyecto de investigacion. En todo momento se

garantizo la confidencialidad de la informacion compartida.
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Seleccion de participantes: Basandose en la disponibilidad y el consentimiento,
se seleccionan los Lideres concordadores, que participaron en las entrevistas. Se busco
garantizar una representacion equitativa de ambas empresas para captar una variedad
de perspectivas

Programacion de entrevistas: Se acordaron las fechas y los métodos para
realizar las entrevistas (por ejemplo, presenciales, virtuales), asegurando la comodidad y
la disposicion de los participantes.

El proceso de muestreo se baso en un enfoque flexible y reflexivo, lo que permite
realizar ajustes en funcién de la disponibilidad de los participantes y de los hallazgos

emergentes durante el estudio.
6.5. Variables gestion del agua potable y residual.

El presente estudio se enfoca en la operacionalizacion de diversas variables que
abordan diferentes aspectos de la gestion del agua en el contexto de la responsabilidad
socioambiental empresarial (RSE). En primer lugar, se buscé describir las practicas y
politicas relacionadas con la gestion del agua como variable principal, centrdndose en
tres indicadores: sistemas de reutilizacion y reciclaje de agua, tecnologias de eficiencia
hidrica y programas de conservacion del agua. La recoleccion de datos para estos
indicadores se llevd a cabo mediante entrevistas con directivos y la revision de informes
corporativos. En segundo lugar, se analizaron los desafios y barreras que enfrentan las
empresas en la implementacion de préacticas sostenibles de gestion del agua,
identificando cuatro tipos de barreras: tecnolégicas, financieras, culturales y regulatorias.
Para ello, se utilizaran entrevistas con directivos y grupos focales con empleados como
métodos de recoleccion de datos.

Por altimo, se propuso la elaboracion de recomendaciones generales de acuerdo
a los resultados del trabajo y estrategias para fortalecer la RSE y promover una gestion
sostenible del agua, considerando tres posibles areas de mejora: propuestas de inversion
en tecnologia, programas de capacitacion y sensibilizacion, y colaboracion con entidades
gubernamentales y ONGs. Ademas de la gestion del agua y los desafios en su
implementacion, esta es otra variable clave en el andlisis. El andlisis de contenido de las

entrevistas y la revision de literatura sobre mejores practicas seran los métodos utilizados
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para recolectar datos relevantes para esta variable. En conjunto, estas variables (gestion

del agua, desafios en su implementacion y estrategias de mejora) y sus respectivos

indicadores y métodos de recoleccion de datos permitiran obtener un panorama completo

y detallado sobre la gestion del agua en el ambito empresarial desde una perspectiva de

responsabilidad socioambiental (véase tabla 3).

Tabla 3. Operacionalizacion de variables

y estrategias
para fortalecer la
RSE y promover
una gestion
sostenible del
agua

capacitacion y sensibilizacion 3.
Colaboracion con entidades
gubernamentales y ONG’s

Objetivo Variable Indicadores Método de
Especifico Recoleccion
de Datos
Describir las Practicasde | 1. Sistemas de reutilizacion y Entrevistas
practicas y Gestion del reciclaje de agua 2. Tecnologias con directivos
politicas de Agua de eficiencia hidrica 3. Programas | Revision de
responsabilidad de conservacion del agua informes
socioambiental corporativos
empresarial
relacionadas con
la gestion del
agua
Analizar los Desafios en 1. Barreras tecnoldgicas 2. Entrevistas
desafios y la Gestion del | Barreras financieras 3. Barreras con directivos
barreras que Agua culturales 4. Barreras regulatorias | Grupos
enfrentan en la focales con
implementacion empleados
de practicas
sostenibles de
gestion del agua
Proponer Estrategias 1. Propuestas de inversién en Andlisis de
recomendaciones | de Mejora tecnologia 2. Programas de contenido de

las entrevistas
Revision de
literatura
sobre mejores
practicas
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Este cuadro de operacionalizacion permite traducir los objetivos especificos del
estudio en variables observables, cada una con sus propios indicadores que facilitan la
recoleccion y el analisis de datos. Aunque las variables en esta investigacion son
principalmente cualitativas, el disefio del estudio de caso multiple permite una evaluacion
sistemética y detallada. La eleccion de métodos de recoleccion de datos como
entrevistas, grupos focales y analisis de contenido esta disefiada para proporcionar una
comprension profunda de las practicas de gestion del agua, los desafios enfrentados, y
las estrategias potenciales para mejorar la gestion sostenible del agua en el contexto de
la RSE en las empresas TINTATEX S.Ay CRYSTAL S.A.S.

6.6. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Para la recoleccion de datos en el estudio de la gestion sostenible del agua en las
empresas TINTATEX S.A. y CRYSTAL S.A.S, se emplearon técnicas e instrumentos
cuidadosamente seleccionados para garantizar la recopilacion de informacién relevante
y detallada. Se utilizaron entrevistas semiestructuradas (Anexo 5 y 6) dirigidas a los
lideres, disefiadas para permitir una exploracion profunda y flexible de los temas clave.
Ademas, se aplicaron listas de chequeo para diagnostico,(Anexo 5y 6 ) que sirvieron
para evaluar aspectos especificos de la gestién del agua. También se implementaron
encuestas (Anexo 5 y 6 )destinadas a los trabajadores, tanto administrativos como
operarios, obteniendo una vision mas amplia de las practicas y percepciones en todos los
niveles de la organizacion.

Para la recoleccion de datos en el estudio de la gestion sostenible del agua en las
empresas TINTATEX S.Ay CRYSTAL S.A.S,

6.6.1 Entrevistas para Personal Responsable Administrativo (Grupo focal) (Anexo 5y 6)

Las entrevistas con el personal administrativo responsable fueron
semiestructuradas, permitiendo flexibilidad en las respuestas y la posibilidad de
profundizar en temas especificos. Las preguntas combinaron opciones cerradas y

abiertas para captar tanto datos cuantitativos como cualitativos.
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6.6.1.1 Estructura:

Secciéon de Datos Generales: Incluyo preguntas sobre el nombre del puesto,
tiempo en la empresa, y responsabilidades principales relacionadas con la gestién del
agua y la RSE.

Seccion de Préacticas de Gestidn del Agua: Preguntas sobre politicas, practicas
actuales, y procedimientos relacionados con la gestién del agua, como sistemas de
reciclaje, eficiencia en el uso del agua y medidas de conservacion.

Seccidon de Desafios y Barreras: Se exploro las dificultades encontradas al
implementar practicas sostenibles de gestion del agua, incluyendo barreras tecnoldgicas,
financieras, culturales y regulatorias.

Seccion de Estrategias de Mejora: Se recogié opiniones y sugerencias sobre
posibles mejoras y estrategias para fortalecer la gestion del agua y la RSE.

6.6.2 Encuesta trabajadores (operarios administrativos) (anexos 5y 6)

Las encuestas para los operarios se realizaron a través de Google Forms y
consistieron en preguntas de seleccion multiple para facilitar la compilacion y el analisis
de los datos.
6.6.2.1 Estructura:

Seccion de Datos Generales: Incluyo preguntas sobre el tiempo de trabajo en la
empresa y el departamento o area de trabajo.

Seccién de Conocimiento y Practicas: Se realizaron preguntas sobre el
conocimiento de las politicas de la empresa respecto a la gestion del agua y la
participacion en programas o iniciativas relacionadas.

Seccidn de Percepcion sobre la Gestion del Agua: Preguntas para entender la
percepcion de los operarios sobre la eficacia de las practicas de gestion del agua en la

empresa y sugerencias de mejora.
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6.6.3 Lista de Chequeo para Visitas ala Empresa (anexos 5y 6)

Una lista de chequeo se utilizé durante las visitas a las empresas para observar y
registrar sistematicamente los aspectos relacionados con la gestion del agua. La lista
incluira items como:

Infraestructura de Gestion del Agua: Se verifico la presencia de sistemas de
recoleccion, almacenamiento y tratamiento de agua.

Practicas de Eficiencia del Agua: Se observo las medidas en el lugar para
reducir el consumo de agua y reciclar el agua cuando sea posible, estas medidas incluyen
la implementacion de tecnologias avanzadas para la reduccion del consumo de agua,
como la actualizacién de equipos, auditorias regulares y sistemas de deteccion de fugas,
asi como el reciclaje y reutilizacién del agua en varios procesos productivos, aplicados
por las empresas.

Sefalizacion y Sensibilizacion: Se reviso si habian sefalizaciones que
promuevan la conservacion del agua y si los empleados parecen estar conscientes y
comprometidos con las practicas de gestion del agua.

Documentacion y Registros: Se comprobé la disponibilidad y el mantenimiento

de registros relacionados con el uso y la gestién del agua.

6.7 Prueba Piloto (anexo 2)

Antes de la implementacién, tanto las entrevistas como las encuestas y la lista de
chequeo paso por una fase de prueba piloto corregida por el asesor académico. Esta fase
fue crucial para identificar y corregir posibles problemas en el disefio de los instrumentos,
garantizando que las preguntas fueran claras y comprensibles, y asegurando con los
instrumentos la informacion deseada de manera efectiva. La prueba piloto se realiz6 con
un pequefio grupo de participantes que reflejen las caracteristicas de la poblacién de
estudio. Los resultados de la prueba piloto fueron analizados para hacer las adaptaciones
necesarias antes de proceder con la recoleccion de datos a gran escala. (Anexo 2)



ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA GESTION SOSTENIBLE... 68

6.8 Procedimientos de recoleccién de datos

La recoleccion de datos para el estudio de la gestién sostenible del agua en las
empresas TINTATEX S.Ay CRYSTAL S.A.S se llevo a cabo de manera sistematica y
estructurada, siguiendo procedimientos rigurosos para garantizar la fiabilidad y validez de
la informacion recolectada. El proceso de recoleccion de datos se realizé en varias
etapas, cada una disefiada para maximizar la comprension de las practicas de gestion

del agua y la responsabilidad social empresarial (RSE) en las empresas seleccionadas.

6.8.1 Fase 1: Preparacion y Disefio de Instrumentos

Desarrollo de Instrumentos: Basandose en los objetivos del estudio, se disefid y
desarrollo entrevistas semiestructuradas, encuestas y listas de chequeo.(anexo 2) Las
entrevistas y encuestas fueron cuidadosamente formuladas para abordar los diferentes
aspectos de la gestiéon del agua y la RSE en las empresas.

Revisién y Ajuste de Instrumentos: Los instrumentos fueron revisados por el
asesor de trabajo de grado para asegurar que las preguntas sean pertinentes, claras y
efectivas para el proposito del estudio. Se realizaron ajustes segun fue necesario
basandose en la retroalimentacion recibida.

Prueba Piloto: Se realizo una prueba piloto de los instrumentos con un pequefio
grupo de participantes que representen a la poblacion de estudio, este grupo fue elegido
gracias a que el asesor de trabajo de grado contaba con este contacto dentro de la
empresa Smurfit kappa, lo que facilité significativamente la recoleccion de informacion,
permitiendo un acceso mas directo y eficiente a los datos necesarios. El propdésito de esta
prueba fue identificar posibles problemas o confusiones en las preguntas y ajustar los

instrumentos para mejorar su claridad y efectividad (Anexo 2).

6.8.2 Fase 2: Implementacion de la Recoleccion de Datos

Coordinacion con las Empresas: Se establecieron contactos con los lideres de
TINTATEX S.A y CRYSTAL S.A.S para explicar los objetivos del estudio, se obtuvo su
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consentimiento y se planifica la logistica de las entrevistas, encuestas y visitas a las
empresas.

Programacién de Entrevistas: Se programaron Yy realizaron entrevistas
semiestructuradas con el personal administrativo clave, como la jefa de Gestidon
Ambiental y certificaciones y el profesional técnico en Ambiental. Estas entrevistas fueron
grabadas (con el consentimiento previo de los participantes) para asegurar que toda la
informacion sea capturada de manera precisa.

Distribucion y Recoleccion de Encuestas: Las encuestas fueron distribuidas a
los operarios y administrativos a través de Google Forms. Se establecié un plazo para
completar las encuestas y se enviaron recordatorios periddicos para maximizar la tasa de
respuesta.

Visitas a las Empresas: Se realizaron visitas a las instalaciones de TINTATEX
S.A y CRYSTAL S.A.S para llevar a cabo la lista de chequeo. Durante las visitas, se
observo y registro sistematicamente los aspectos relevantes de la gestion del agua y las

practicas de RSE, segun lo establecido en la lista de chequeo.

6.8.3 Fase 3: Procesamiento y Analisis Preliminar de Datos (Anexo 5y 6)

Transcripcion de Entrevistas: Las grabaciones de las entrevistas fueron
transcritas textualmente. Se garantizo la confidencialidad y se anonimizaran los datos
para proteger la identidad de los participantes.

Compilacion de Datos de Encuestas: Los datos de las encuestas completadas
se recopilaron y organizaron utilizando herramientas de analisis de datos para facilitar su
interpretacion.

Revision de Listas de Chequeo: Las observaciones realizadas durante las visitas
a las empresas se revisaron y se organizaron para asegurar que proporcionen una
imagen completa y precisa de las practicas de gestion del agua y la RSE en TINTATEX
S.Ay CRYSTAL S.AS.

Andlisis Preliminar: Se realizara un analisis preliminar de los datos recogidos
para identificar tendencias, patrones y areas que requieran atencion o investigacion

adicional.
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6.8.4 Fase 4: Ajuste y Validacion

Revision de Resultados Preliminares: Los resultados preliminares se revisaron
para asegurar que reflejen de manera precisa las practicas de gestion del agua y la RSE
en las empresas.

Validacion de Datos: Se realizaron sesiones de validacion con los participantes
o feedback adicionales asegurando que las interpretaciones de los datos fueran precisas
y representativas.

Este proceso de recoleccién (anexo 5 y 6) de datos esta disefiado para ser
exhaustivo y meticuloso, garantizando que la informacion recopilada sea de alta calidad
y que los hallazgos del estudio proporcionen insight valiosos y practicos sobre la gestion
sostenible del agua y la RSE en las empresas TINTATEX S.Ay CRYSTAL S.A.S.

6.9 Técnicas y procedimientos de analisis de datos

Para el estudio de la gestion sostenible del agua en las empresas TINTATEX S.A
y CRYSTAL S.A.S, el analisis de datos se realizard de manera meticulosa y estructurada,
asegurando una interpretacién precisa y significativa de la informacién recopilada. El

procedimiento de andlisis de datos se divide en varias etapas clave:

6.9.1 Preparacion de los Datos

Transcripcion de Entrevistas: Las grabaciones de las entrevistas fueron
transcritas de forma textual. Se revisaron las transcripciones garantizando fielmente las
respuestas de los entrevistados.

Limpieza de Datos de Encuestas: Se recopilaran y organizaran los datos de las

encuestas completadas, eliminando cualquier respuesta incompleta o incoherente.

Organizacion de Datos de la Lista de Chequeo: Las observaciones recogidas
durante las visitas se organizaron de manera sistematica para asegurar un analisis

integral.
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6.9.2 Anélisis Cualitativo

Analisis Teméatico de Entrevistas: Se implemento el andlisis tematico para
identificar, analizar y reportar patrones (temas) dentro de los datos. Esto implico leer
detenidamente las transcripciones para codificar los datos y organizarlos en temas

relevantes que emergen del texto.

Comparacion y Contraste entre Empresas: Se compararon y contrastaron las
respuestas de TINTATEX S.Ay CRYSTAL S.A.S para identificar similitudes y diferencias
en las practicas de gestion del agua y RSE, proporcionando una comprension mas

profunda de las dinamicas sectoriales.

6.9.3 Lista de chequeo

6.9.3.1 Lista de Chequeo para el Andlisis de la RSE en la Gestion del Recurso Hidrico
(anexo 5y 6).

Esta lista de chequeo abarca las areas clave para el andlisis y mejora de la
responsabilidad social empresarial en la gestion sostenible del recurso hidrico en
empresas del sector textil, estas areas incluyen la gestion del agua, que abarca el uso
eficiente y el tratamiento de aguas residuales; practicas de reduccién de consumo y
reciclaje de agua; cumplimiento normativo y regulatorio relacionado con el manejo del
agua; ademas de la sensibilizacion y capacitacion del personal en temas de
sostenibilidad. Es importante que este andlisis se realice de manera continua, ajustando
las estrategias y practicas a los cambios en el entorno y en las politicas regulatorias.

Ademas, esta lista de chequeo (anexo 5y 6 ) es una herramienta fundamental para
evaluar el compromiso y las practicas de las empresas en relacion con el uso responsable
del agua. Durante las dos visitas los dias 13 de noviembre de 2023, Junio 21 de 2024 a
las diferentes plantas industriales, se revisé aspectos clave como el uso eficiente del
agua, el cumplimiento de regulaciones ambientales como el color y olor permitido por la
autoridad ambiental competente CORNARE , la implementacién de estrategias de

conservacion del agua, el monitoreo y seguimiento de los consumos y la calidad del agua,
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la participacion de partes interesadas, la educacion y sensibilizacion sobre el tema, y la
transparencia en la divulgacion de informacion sobre las practicas de gestion hidrica.

Esta lista garantiza una evaluacion exhaustiva que contribuye a la obtencion de
resultados Optimos en el analisis de la RSE y ayuda a asegurar que las empresas operen
de manera sostenible en lo que respecta al recurso hidrico. (Anexo2).
6.9.3.2 Guia de Entrevista: Gestion del Agua y Responsabilidad Social Empresarial en
el Sector Textil de Antioquia

La "Guia de Entrevista: Gestion del Agua y Responsabilidad Social Empresarial en
el Sector Textil de Antioquia” (anexo 2) ha sido especialmente disefiada para ser utilizada
en este trabajo de grado, dirigida a lideres administrativos del area de sostenibilidad, asi
como a operarios y trabajadores de las empresas seleccionadas para este estudio. Esta
guia servira como una herramienta invaluable para recopilar informacién detallada y
perspicaz sobre las practicas actuales de gestion del agua, asi como sobre las
percepciones, desafios y oportunidades relacionadas con la responsabilidad social
empresarial en este sector crucial, al entrevistar a lideres administrativos, como la Jefe
de Gestion Ambiental y Certificaciones, y la profesional técnico en Ambiental , se podra
obtener una visidn estratégica y de alto nivel sobre las politicas y practicas de
sostenibilidad de las empresas textiles.

Por otro lado, al involucrar a operarios y trabajadores, se obtuvo una perspectiva
mAas operativa y practica, asi como identificar posibles brechas entre la planificacién y la
implementacion en la empresa. Esta guia te proporcionara una estructura solida y
coherente para llevar a cabo entrevistas efectivas y enfocadas, con el fin de obtener datos
significativos que contribuyan al éxito de este trabajo de grado y aporten a la comprension
y mejora de la gestion del agua y la responsabilidad social empresarial en el sector textil
de Antioquia.

6.10 Publicacion y divulgacion de resultados

La publicacion y divulgacion de los resultados del estudio sobre la gestion
sostenible del agua en las empresas TINTATEX S.A y CRYSTAL S.A.S se realiz6 de

manera estratégica para garantizar un amplio alcance y la maxima visibilidad,
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especialmente dentro del ambito académico y empresarial en Antioquia. A continuacion,
se detallan los pasos para la publicacién y divulgacion de los resultados:

6.10.1 Preparacion de Documentos para Publicacién

Elaboracién de un Informe de Investigacion: Se redactara un informe detallado
que presente de manera clara y concisa los objetivos, metodologia, hallazgos,

conclusiones y recomendaciones del estudio.

6.10.2 Deposito en Repositorios Institucionales

Repositorio Institucional de la Universidad de Antioquia: Se depositaran el
informe de investigacion en el repositorio institucional de la Universidad de Antioquia.
Este paso asegura la preservacion digital y el acceso abierto a los resultados del estudio,
lo que favorece su visibilidad y citacion.

Registro y Catalogacién: Los documentos seran catalogados y registrados
adecuadamente en el sistema del repositorio para facilitar su busqueda y recuperacion.
Se incluiran palabras clave relevantes, resiumenes detallados vy, si es pertinente, enlaces

a datos complementarios o materiales de apoyo.

6.10.3 Divulgacion ala Comunidad Académicay Empresarial

Publicaciones en Medios de Comunicacion de la Universidad: Se utilizaran los
canales de comunicacion de la Universidad de Antioquia, como boletines, revistas y redes
sociales, para divulgar los resultados del estudio a la comunidad universitaria y al publico

general.

6.10.4 Interaccion con las Empresas Participantes

Entrega de Informe: TINTATEX S.Ay CRYSTAL S.A.S recibiran una copia del
trabajo investigativo donde se encontraran los hallazgos especificos, conclusiones y

recomendaciones pertinentes a cada empresa. Este paso no solo es una muestra de
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agradecimiento por su participacion, sino que también proporciona un valor agregado al
ofrecerles insight practicos para mejorar sus practicas de gestion del agua 'y RSE.

La publicacién y divulgacion de los resultados de este estudio a través de
repositorios institucionales y otros medios garantizara no solo un amplio acceso a la
informacion sino también la posibilidad de impactar positivamente en la gestion sostenible
del agua y las practicas de RSE en el sector textil y mas alla, en linea con los

compromisos y objetivos de la Universidad de Antioquia.
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7 Resultados

7.1 CRYSTAL S.A.S

La informacion detallada sobre la gestion del agua en CRYSTAL S.A.S se obtuvo
a través de un proceso de evaluacion interna, donde se utilizé una lista de chequeo
especificamente disefiada para este proposito(Anexo 4), esta lista de chequeo fue
completada por el personal interno de la empresa, en el proceso de evaluacion, se
revisaron diferentes aspectos de la gestion del agua en las instalaciones de CRYSTAL
S.A.S, como la existencia de politicas establecidas sobre el uso eficiente del agua , la
implementacion de sistemas de tratamiento de aguas residuales,(Véase figura 8) el
monitoreo del consumo de agua, la realizacién de programas de concientizacion, entre
otros. Cada item de la lista de chequeo se marcé como "Si" si la empresa cumplia con la
medida especificada o "No" si no lo hacia. Esta evaluacién proporcioné una vision
detallada de las practicas y medidas que CRYSTAL S.A.S ha implementado para
gestionar eficazmente el recurso hidrico en sus operaciones. (Anexo 5)

CRYSTAL S.A.S demuestra un compromiso sélido y estructurado con la gestion
responsable del agua en todas sus operaciones, la empresa cuenta con una politica de
gestion del agua establecida y comunicada, asi como con un sistema de tratamiento de
aguas residuales ( PTARND) biolégico y fisicoquimico ademas de tecnologias para la
conservacion del agua, como cambio de las tefiidoras donde se utilice menos cantidad
de agua en el proceso , llaves ahorradoras, ademas de incluir un piloto de recirculacién
de aguas lluvias, se implementa controles de fugas, monitoreo regular del consumo y
programas de concientizacion sobre el uso responsable del recurso(Anexo 5).
Cumpliendo con la normativa ambiental vigente, entre las principales se encuentran la
Ley 99 de 1993, que establece los principios de la politica ambiental y cre6 el Sistema
Nacional Ambiental (SINA); el Decreto 2858 de 1981, que regula el uso y
aprovechamiento del agua; y la Resolucion 0631 de 2015, que fija los limites permisibles
para las descargas de aguas residuales. Ademas, la Ley 373 de 1997 promueve el uso

eficiente del agua, mientras que el Decreto 1076 de 2015 compila y organiza la normativa
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ambiental vigente, y la Ley 1333 de 2009 establece el régimen sancionatorio para
infracciones ambientales, estas normativas.

También se obtuvo informacion detallada sobre las practicas de gestion del agua
en CRYSTAL S.A.S mediante un cuestionario dirigido a la Jefe de gestion ambiental y
certificaciones,(Anexo 1) este cuestionario, disefiado especificamente para evaluar
aspectos clave relacionados con la gestién del agua, incluy6 una serie de preguntas sobre
politicas establecidas, instalaciones de tratamiento de aguas residuales, tecnologias de
conservacion y reutilizacion del agua, medidas de control de consumo, programas de
sensibilizacion, cumplimiento normativo, entre otros aspectos relevantes.

El andlisis de los resultados obtenidos a partir de la entrevista al area administrativa
realizada en CRYSTAL S.A.S

En primer lugar, se destaca el compromiso de la empresa con la gestion
responsable del agua, evidenciado por el uso de fuentes de agua diversificadas, es decir
que utiliza diferentes fuentes de agua para sus operaciones, como aguas superficiales,
recicladas, de lluvia ,desinfectada, y del acueducto veredal ,esto permite a la empresa
reducir la dependencia de una sola fuente, minimizar su impacto ambiental y garantizar
un suministro sostenible de agua, incluso en condiciones de escasez, ademas de la
implementacion de medidas para reducir el consumo y el uso de tecnologias avanzadas
para el tratamiento de aguas residuales.(Figura 8) Esto muestra una conciencia ambiental
y un esfuerzo activo por minimizar el impacto ambiental de las operaciones.

Asimismo, se observa una transparencia y comunicacion efectiva en relaciéon con
las practicas y politicas de responsabilidad socioambiental empresarial. La empresa
divulga publicamente sus indicadores de consumo de agua, como volumen total de agua
utilizada en sus operaciones, la eficiencia en el uso del agua (medido como el volumen
de agua consumida por unidad de produccion), y el porcentaje de agua reciclada o
reutilizada dentro de sus procesos industriales, comunica activamente sus iniciativas de
RSE a empleados y partes interesadas, lo cual fortalece la confianza y la credibilidad en

sus acciones. (anexo 5)
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Figura 8. Sedimentador Planta de Tratamiento CRYSTAL S.A.S

En relacién con los desafios y barreras enfrentados, es evidente que la alta
inversion requerida representa una dificultad significativa, especialmente porque los
beneficios econdmicos suelen manifestarse a largo plazo. Ademas, los aspectos
tecnoldgicos y regulatorios también se presentan como obstaculos importantes para la

implementacion de practicas sostenibles en la gestidon del agua.

Para abordar estos retos, es esencial fortalecer la responsabilidad social
empresarial y fomentar una gestion mas sostenible del recurso hidrico. Esto implica la
necesidad de monitorear y evaluar constantemente los indicadores de consumo de agua,
capacitar al personal sobre la importancia de la gestion eficiente del agua, y explorar
oportunidades para la reutilizacion del recurso. Estas acciones no solo ayudaran a
superar las barreras identificadas, sino que también contribuirAn a mejorar la

sostenibilidad en el sector.

7.1.1 Seccidn 1: Gestion del Agua

La empresa utiliza fuentes de agua variadas, incluyendo una quebrada para el
proceso productivo y el acueducto veredal para el consumo humano.

La implementacion del cambio de maquinaria para reducir el consumo de agua
demuestra un compromiso con la eficiencia y la conservacion de recursos hidricos, lo

cual es fundamental para una gestion responsable del agua.
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El uso de tecnologias fisicas, quimicas y bioldgicas, junto con la presencia de una
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales no Domésticas (PTARND), demuestra un
enfoque integral en el tratamiento y reutilizacion de aguas residuales. Las tecnologias
fisicas incluyen procesos como la sedimentacién y la filtracion, que eliminan particulas
sélidas. Las tecnologias quimicas, por su parte, involucran el uso de reactivos para
neutralizar contaminantes y desinfectar el agua y las tecnologias biol6gicas con
microorganismos para descomponer materia organica, todo esto luego de pasar por el
proceso de produccidon. (Anexo 5)La reutilizacion de aguas residuales no domeésticas
(ARND) consiste en tratar el agua para que pueda ser reemplazada en el mismo proceso
textil, reduciendo asi el impacto ambiental y promoviendo la sostenibilidad. (Véase figura
9).

Figura 9. Vista General Planta de Tratamiento CRYSTAL S.A.S

T A
Cambio de maquinas de tefir , como ejemplo de accion especifica para reducir la

contaminacion del agua muestra un enfoque proactivo en la mitigacion de impactos

ambientales negativos asociados con las operaciones de la empresa. (Véase figura 10)
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Figura 10. Proceso biolégico Planta de tratamiento CRUSTAL S.A.S

Estos resultados reflejan que la empresa se enfoca en mantener un nivel éptimo
de consumo de agua, demostrando un compromiso claro con la eficiencia y el uso
responsable de este recurso hidrico, este enfoque no solo busca minimizar el impacto
ambiental, sino que también es crucial para asegurar la sostenibilidad a largo plazo de
sus operaciones, al hacer un seguimiento constante de estos indicadores de consumo de
agua, y al comunicar estos datos de manera transparente a todos los empleados, la
empresa asegura que todos los involucrados comprendan la importancia de la gestion
hidrica. Esta transparencia no solo fomenta una cultura organizacional de
responsabilidad y consciencia ambiental, sino que también fortalece la credibilidad de la
empresa frente a sus partes interesadas, mostrando que su compromiso con la

sostenibilidad no es solo tedrico, sino que se refleja en acciones concretas y medibles.

7.1.2 Seccibén 2: Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La empresa define la Responsabilidad Social Empresarial como un compromiso
integral que abarca aspectos sociales, econémicos y ambientales, lo cual es fundamental
para una gestion empresarial sostenible y ética.

Los objetivos de mantener un consumo Optimo y avanzar en la reutilizacion del
agua reflejan un compromiso con practicas empresariales responsables y una
contribucion positiva al medio ambiente y la sociedad.

La presencia de politicas y procedimientos internos para integrar la RSE en las
operaciones muestra un enfoque estructurado y sistematico hacia la responsabilidad

empresarial, lo cual es esencial para una gestion ética y transparente.
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La comunicacién efectiva a través de diversos canales indica un compromiso de
transparencia y dialogo con los empleados y partes interesadas, lo cual es clave para el
éxito y la aceptacion de las iniciativas de RSE.

CRYSTAL S.A.S ha demostrado liderazgo en la adopcion de tecnologias
avanzadas para reducir su consumo de agua y gestionar eficientemente sus aguas
residuales, la empresa utiliza fuentes de agua diversificadas y divulga publicamente sus
indicadores de consumo de agua, mostrando transparencia y respeto a los intereses de
las partes interesadas, principios fundamentales en la ISO 26000 (19) . CRYSTAL S.A.S
ha implementado sistemas de reciclaje de agua y procesos de teflido mas eficientes,
alineandose con el principio de proteccion y conservacion del medio ambiente de la ISO
26000. La empresa también realiza evaluaciones de impacto para identificar y mitigar
cualquier efecto negativo sobre los derechos humanos relacionados con el agua,
asegurando que sus practicas operacionales sean justas y éticas.

Ademas, la empresa enfrenta desafios tecnoldgicos y financieros en la
implementacion de practicas sostenibles de gestion del agua, lo que resalta la necesidad
de una mayor sensibilizacion cultural y la promocion de la colaboracién entre empresas
y partes interesadas. Este enfoque colaborativo esta alineado con el principio de
participacion y desarrollo de la comunidad de la ISO 26000, y demuestra el compromiso
de la empresa con el desarrollo econémico y social equitativo de las comunidades en las

que opera.

7.1.3 Seccion 3: Integracion de la Gestion del Agua 'y la RSE

La gestion responsable del agua contribuye a los objetivos de RSE al promover la
sostenibilidad ambiental y el bienestar social, asegurando el acceso equitativo al agua
limpia y segura para todas las comunidades, implementar programas educativos sobre el
uso eficiente del agua y fomentar la participacion comunitaria en la toma de decisiones,
se empodera a las personas para tomar decisiones informadas y se fortalece la relacion
entre la empresa y la comunidad, ademas de la transparencia en las practicas de gestion

y el apoyo al desarrollo econémico local mediante la creacion de empleos relacionados
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también contribuyen al bienestar social lo cual es clave para una operacion empresarial
ética y exitosa a largo plazo.

Los desafios como inversiones altas se ven contrarrestados por logros como la
implementacion de una planta de tratamiento y la mejora en el tratamiento de aguas
residuales, lo cual muestra un progreso significativo en la gestion sostenible del agua y
una superacion exitosa de obstaculos.

El papel de la empresa en la promocion de practicas sostenibles en el sector textil
de Antioquia demuestra un liderazgo y compromiso con la responsabilidad social y
ambiental, lo cual es esencial para impulsar un cambio positivo en la industria y la

comunidad.

7.1.4 Andlisis encuesta Google Encuestas

La encuesta fue realizada el 18 de marzo de 2024 en diferentes areas de trabajo
de la empresa, como area administrativa, personal operativo, personal de planta de
tratamiento de agua residual no domésticas y a la Jefe de Gestion Ambiental y
Certificaciones, en total fue un grupo de 200 personas ya que la empresa cuenta con un
ndmero importante de empleados, de las areas anteriormente mencionadas.

El 60% de los encuestados tienen mas de dos afios en la empresa, el 20% tiene
entre uno y dos afios, y el otro 20% tiene menos de un afo.

La mayoria de los encuestados, un 60%, si recibe capacitacion sobre practicas de
ahorro de agua en su trabajo diario. Un 20% no la recibe, mientras que el otro 20% podria

recibirla o no esta seguro. (Véase figura 11)
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Figura 11. Encuestas Googlee Forms CRYSTAL S.A.S

Tiempo en la empresa?

@ Menos de 1 afo
@® Entre 1 ano y 2 afos

2 ahos 0o mas

El 60% de los encuestados estan al tanto de las politicas de la empresa
relacionadas con el uso responsable del agua.

Con base en la encuesta realizada sobre la participacion en programas de
reutilizacion vy reciclaje del agua en el area de trabajo, se obtuvo que el 40% de los
encuestados afirmaron que si participan activamente en dichos programas, 40% de los
participantes indicaron que no estan involucrados en este tipo de iniciativas. Y finalmente,
un 20% de los encuestados manifestaron que tal vez participan en programas de

reutilizacion y reciclaje del agua en su entorno laboral. (véase figura 12)

Figura 12. Encuestas Google forms CRYSTAL S.A.S

¢Participas activamente en programas de reutilizacion y reciclaje del agua en tu drea de trabajo?

® s
® No

Al Ve

El 40% de los encuestados afirman que se les proporciona equipo o tecnologia
para reducir el consumo de agua en sus tareas diarias, como dispositivos de control de
flujo de agua, grifos y duchas de bajo consumo, que ayudan a minimizar el uso excesivo

sin sacrificar la funcionalidad, también se incluyen sistemas de monitoreo en tiempo real
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que permiten rastrear y ajustar el consumo de agua, y tecnologias de reciclaje y
reutilizacion que transforman el agua usada en reutilizable para diferentes procesos.

El 40% de los encuestados estan informados sobre el impacto ambiental de sus
actividades laborales en relacion con el uso del agua.

Hay una division en cuanto a si las medidas implementadas en sus &reas de
trabajo son efectivas para conservar el agua.

Los trabajadores han sido informados acerca del impacto ambiental de sus
actividades laborales en relacion con el uso del agua, se obtuvo que el 80% de los
encuestados afirmaron que si han recibido informacion al respecto, un 20% de los que
tal vez han sido informados sobre este tema, mientras que ningun encuestado respondié

negativamente. (Véase figura 13)

Figura 13. Encuestas Google forms CRYSTAL S.A.S

¢Recibes capacitacion sobre practicas de ahorro de agua en tu trabajo?

® si
® No

Tal Vez

El 60% de los encuestados afirman que se realizan controles regulares para
detectar y reparar fugas de agua en sus equipos o instalaciones.

Hay una mezcla de percepciones sobre si la empresa valora y reconoce los
esfuerzos individuales para conservar el agua, asi como la participacion en la
identificacion y reporte de mejoras para reducir el consumo de agua.

La provision de capacitacion continua sobre practicas de uso eficiente del agua
varia entre los encuestados, al igual que la realizacion de campafas de sensibilizacion

sobre la importancia del agua y su uso responsable.
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El 60% de los encuestados creen que la empresa podria beneficiarse de la
implementacion de tecnologias mas avanzadas para el uso eficiente del agua en sus

procesos de produccion. (véase figura 14)

Figura 14. Encuestas Google forms CRYSTAL S.A.S

¢Te han informado sobre el impacto ambiental de tus actividades laborales en relacion con el uso
del agua?

®si
® No

Tal vez

La encuesta realizada ha arrojado luces sobre la conciencia generalizada dentro
del entorno laboral sobre la importancia crucial de conservar el agua. Sin embargo, a
pesar de esta conciencia, se observa una disparidad notable en la aplicacién de medidas
concretas de conservacion del agua y en la participacion de los empleados en programas
y practicas relacionadas.

Esta falta de uniformidad sugiere la necesidad imperiosa de una estrategia mas
coherente y completa en la gestion del agua dentro de la empresa. Es evidente que la
disponibilidad de capacitacion, tecnologia y retroalimentacion varia considerablemente
entre los encuestados.

Esta variabilidad subraya la importancia de establecer un enfoque mas sistematico
y equitativo para garantizar que todos los empleados tengan acceso a recursos y
conocimientos necesarios para contribuir efectivamente a la conservacion del agua.

Para abordar estas discrepancias, es crucial mejorar la comunicacion interna y
fomentar una colaboracién mas estrecha entre los diferentes departamentos. Ademas,
es esencial reconocer y valorar los esfuerzos individuales de los empleados en la
conservacion del agua, lo que podria contribuir significativamente a cultivar una cultura

organizacional mas orientada hacia la sostenibilidad hidrica.
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La encuesta también destaca la oportunidad de adoptar tecnologias mas
avanzadas como una via para mejorar la eficiencia en el uso del agua y reducir el
desperdicio. La implementacion de estas tecnologias podria no solo optimizar los
procesos de produccion, sino también fortalecer el compromiso de la empresa con la
conservacion del agua y el medio ambiente en general.

La informacion recopilada a través de la encuesta proporciona una base sélida
para identificar areas de mejora en la gestion del agua dentro de la empresa. Al tomar
medidas concretas para abordar las disparidades observadas y promover una cultura de
conservacion mas solida y efectiva, la empresa puede avanzar hacia un futuro mas
sostenible y responsable en términos de uso del agua.

Para abordar estas discrepancias, es crucial mejorar la comunicacion interna y
fomentar una colaboracién mas estrecha entre los diferentes departamentos. Ademas,
es esencial reconocer y valorar los esfuerzos individuales de los empleados en la
conservacion del agua, lo que podria contribuir significativamente a cultivar una cultura
organizacional mas orientada hacia la sostenibilidad hidrica.

La encuesta también destaca la oportunidad de adoptar tecnologias mas
avanzadas como una via para mejorar la eficiencia en el uso del agua y reducir el
desperdicio. La implementacién de estas tecnologias podria no solo optimizar los
procesos de produccion, sino también fortalecer el compromiso de la empresa con la
conservacion del agua y el medio ambiente en general.

La informacién recopilada a través de la encuesta proporciona una base sélida
para identificar areas de mejora en la gestion del agua dentro de la empresa. Al tomar
medidas concretas para abordar las disparidades observadas y promover una cultura de
conservacion mas sélida y efectiva, la empresa puede avanzar hacia un futuro mas

sostenible y responsable en términos de uso del agua.
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7.2 TINTATEX S.A.

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a la profesional en Tecnologia
en saneamiento ambiental, area administrativa y operativos de la empresa TINTATEX
S.A. revelan una estrategia sélida de diversificacion de fuentes de agua, ya que la
empresa utiliza tres fuentes principales: una concesion de agua superficial, dos pozos
subterrdneos para usos industriales y el suministro de agua potable a través del
acueducto veredal. Esta diversificacibn muestra un enfoque responsable hacia el uso de
recursos hidricos al reducir la dependencia de una sola fuente y contribuir a la seguridad
hidrica de la empresa, es decir implementar practicas y tecnologias que aseguren un
suministro de agua confiable y sostenible para sus operaciones, esto implica gestionar el
uso del agua de manera eficiente para evitar el agotamiento de los recursos, reducir el
riesgo de interrupciones en el suministro y minimizar el impacto ambiental.

En cuanto a las medidas implementadas para reducir el consumo de agua,
TINTATEX S.A ha tomado acciones concretas como la actualizacién de equipos (Véase
figura 15), la revisibn constante de fugas y la implementacién de programas para
manipular menos colorante y agua en sus procesos. Estas medidas demuestran un
compromiso firme con la eficiencia hidrica y la reduccion de impactos ambientales

asociados al uso del agua en sus operaciones.

Figura 15. Maquinaria Planta de produccién TINTATEX S.A

Por otro lado, la empresa utiliza tecnologias de tratamiento de aguas residuales
como la oxidacion total en la planta de tratamiento y procesos biol6gicos con quimicos

organicos.
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Aunque se menciona la implementacién de una Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales no Domesticas (PTARND), se destaca la necesidad de acciones especificas
para reducir la contaminacién del agua durante el proceso productivo, dado el alto
contenido quimico involucrado. (Véase Figura 16)

Figura 16. Planta de tratamiento de agua residual TINTATEX S.A

En términos de responsabilidad social empresarial (RSE), TINTATEX S.A.
reconoce la importancia de mejorar su relacion con la comunidad local y comunicar las
iniciativas de RSE de manera mas estructurada. Si bien se mencionan capacitaciones,
charlas y otras actividades de sensibilizacion, se identifica la necesidad de establecer
politicas internas y procedimientos formales para integrar la RSE de manera mas efectiva
en todas las areas de la empresa.

A pesar de enfrentar desafios econdmicos y de relacion con la comunidad al
integrar la gestion del agua en sus practicas de RSE, la implementacién de la PTARND
es un logro destacado que refleja el compromiso de TINTATEX S.A. con la sostenibilidad
ambiental, es importante destacar el tener conocimiento de como es el funcionamiento
de la planta en cada uno de los procesos de tratamiento , este logro, junto con la
promocioén de practicas sostenibles en el sector textil de Antioquia, posiciona a la empresa
como un ejemplo en términos de gestion responsable del agua y responsabilidad social
empresarial en la region.

La empresa TINTATEX S.A ha logrado cumplir con todos los parametros
establecidos por la autoridad ambiental CORNARE esto incluye garantizar que el agua
utiizada o descargada cumpla con los estandares de calidad para evitar la
contaminacion, respetar los limites de extraccion de agua para prevenir el agotamiento

de recursos, asegurar que las aguas residuales sean tratadas adecuadamente antes de
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su disposicién, ademas del color, olor, pH, temperatura. Ademas, se deben adoptar
practicas de conservacion y eficiencia para reducir el consumo de agua y cumplir con los
requisitos de monitoreo y reporte establecidos por CORNARE. En conjunto, estos
parametros buscan asegurar una gestion del agua sostenible y en conformidad con las
normativas ambientales., aunque aun se enfrenta al desafio de mejorar las condiciones
de color en el agua (Véase figura 17). sin embargo, las proximas etapas de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales no Domesticas (PTARND) estan disefiadas para
abordar y mejorar este aspecto, la inversion total en la planta asciende a 2000 euros,
siendo la primera fase biol6gica completamente funciona, las siguientes dos fases, que
implican la eliminacion total de vertimientos y la importacién de nuevas tecnologias, estan
en proceso de implementacién, ademas, se esta recopilando toda la documentacion
necesaria para la DIAN en preparacion para estas fases adicionales, que incluyen
tecnologias como la ultrafiltracion y los hornos de 6smosis inversa, entre otros, la
caracterizacion del proceso esta en excelente estado y la empresa esta orgullosa de
cumplir con todos los parametros establecidos, lo que demuestra un afio de

funcionamiento exitoso de la planta.

Figura 17. Agua para verter TINTATEX S.A
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7.2.1 Seccion 1: Gestion del Agua

En esta seccion, se destaca la diversificacion de las fuentes de agua, mostrando
una estrategia soélida para asegurar el suministro hidrico. El uso de concesiones de agua
superficiales, pozos subterrdneos y acueductos veredales refleja un enfoque integral en
la seguridad hidrica de la empresa. Sin embargo, se observa una falta de detalle en las
medidas especificas para reducir la contaminaciéon del agua durante el proceso
productivo. Esto podria indicar la necesidad de implementar tecnologias méas avanzadas
0 préacticas adicionales para mitigar los impactos ambientales.

7.2.2 Seccibdn 2: Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La empresa muestra un compromiso con la RSE al reconocer la importancia de
mejorar la relacidén con la comunidad local y comunicar sus iniciativas de manera efectiva,
Sin embargo, la falta de politicas internas formales y procedimientos estructurados podria
ser una limitacion para una integracion mas soélida de la RSE en todas las areas de la
empresa, la falta de politicas internas formales y procedimientos estructurados se detecto
mediante una revision de las practicas y documentos de la empresa.

TINTATEX S.A se destaca por su compromiso a largo plazo con la sostenibilidad,
integrando practicas ambientales en su cultura corporativa. Esto incluye la evaluacién y
reduccion de su huella hidrica y el tratamiento adecuado de aguas residuales, en
concordancia con los principios de rendicibn de cuentas y comportamiento ético
establecidos por la ISO 26000 (19). La empresa ha desarrollado procesos internos para
asegurar la eficiencia en el uso del agua y minimizar la contaminacién, demostrando un
claro respeto a las normas internacionales de comportamiento y a los derechos humanos
relacionados con el acceso al agua limpia y segura. Ademas, TINTATEX S.A promueve
la transparencia y la participacion de las partes interesadas, manteniendo un dialogo
constante con las comunidades locales para asegurar que sus operaciones no afecten

negativamente el acceso al recurso hidrico.
7.2.3 Seccion 3: Integracion de la Gestion del Aguay la RSE

La integracion de la gestion del agua y la Responsabilidad Social Empresarial

(RSE) se refleja en los objetivos claros de la empresa, que incluyen el fortalecimiento de
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la relacién con la comunidad local y la inversion en tecnologia para reducir el impacto
ambiental. La empresa se compromete a mejorar su conexion con la comunidad a traves
de iniciativas que fomenten la participacion y colaboracion con los residentes y
organizaciones locales. Ademas, invierte en tecnologias avanzadas para optimizar el uso
del agua y minimizar su huella ecoldgica. Sin embargo, se identifican desafios
econémicos y problemas en la relacion con la comunidad que podrian obstaculizar el

progreso en estas areas.

7.2.5 Andlisis encuestas Google encuestas

El andlisis detallado del diagndstico sobre las practicas de conservacion del agua
en TINTATEX S.A se realiz6 a 70 personas de diferentes areas de la organizacion. Esta
encuesta arroja una variedad de perspectivas y areas de enfoque, en primer lugar, el
departamento de Tintoreria de Telas se destaca por su sélido conocimiento y compromiso
con las politicas de la empresa relacionadas con el agua.

La mayoria de los colaboradores en este sector reciben capacitacion regular y
participan activamente en programas de reutilizacion y reciclaje del agua, lo que indica
una cultura organizacional consciente y comprometida con la sostenibilidad hidrica
( véase figura 18), por otro lado, el area de Tefido presenta cierta necesidad de mejora
en términos de conciencia sobre las politicas de agua de la empresa y la participacion en
programas de reutilizacion y reciclaje del agua, sefialando una oportunidad para
fortalecer la comunicacion interna y la capacitacion en esta area especifica, asimismo, en
bodega de Materia Prima, la falta de claridad sobre la participacion en programas de
reutilizacion y reciclaje de agua sugiere la necesidad de una comunicacion mas efectiva

o de una implementaciéon mas robusta de practicas de conservacion del agua.
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Figura 18. Encuestas Google Forms TINTATEX S.A

¢ Recibes capacitacion sobre préacticas de ahorro de agua en tu trabajo?

® Si
@® No
Tal Vez

En cuanto a las respuestas de los empleados encuestados, el 100% afirmo recibir
capacitacién sobre practicas de ahorro de agua en su trabajo, ademas, el 80% participa
activamente en programas de reutilizacién y reciclaje del agua en su area de trabajo,
mientras que el 20% indic6 que tal vez lo hace, Todos los encuestados, el 100%,
afirmaron haber sido informados sobre el impacto ambiental de sus actividades laborales
en relacién con el uso del agua, sin embargo, solo el 20% indic6 que tal vez exista un
sistema de incentivos o reconocimientos por practicas sostenibles relacionadas con el
agua en su area de trabajo, mientras que el 80% afirmé que no existe dicho sistema, esto
sugiere la necesidad de considerar la implementacion de sistemas de incentivos para
fomentar una cultura de sostenibilidad hidrica y reconocer los esfuerzos individuales de
los colaboradores, como se recomendé en el andlisis general de las encuestas.( véase
en figuras19,20 y 21)
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Figura 19. Encuestas Google Forms TINTATEX S.A

¢ Participas activamente en programas de reutilizacion y reciclaje del agua en tu
area de trabajo?
® Si

@ Mo
O Tal Vez

Figura 20. Encuestas Google Forms TINTATEX S.A

¢, Te han informado sobre el impacto ambiental de tus actividades laborales en
relaciéon con el uso del agua?
® s

@ No
O Talvez




ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA GESTION SOSTENIBLE... 93

Figura 21. Encuestas Google Forms TINTATEX S.A

¢ Existe un sistema de incentivos 0 reconocimientos por practicas sostenibles

relacionadas con el agua en tu area de trabajo?

@ si
@ Mo
Tal Vez

7.3 Anédlisis Comparativo de los resultados en ambas empresas

Ambas empresas, CRYSTAL S.A.Sy TINTATEX S.A., muestran un compromiso
notable con la gestion sostenible del recurso hidrico y la responsabilidad social
empresarial (RSE), existen diferencias significativas en sus enfoques y préacticas, las
cuales se alinean tanto con los objetivos especificos como con el objetivo general de la
investigacion.

CRYSTAL S.A.S ha integrado la gestion del agua dentro de su politica ambiental,
reflejando un compromiso general con la sostenibilidad. Esta cuenta con una politica
especifica para el agua, sus acciones demuestran un esfuerzo considerable por reducir
el consumo y mejorar el tratamiento de aguas residuales, la empresa ha invertido en
tecnologias avanzadas para el tratamiento de aguas residuales no domeésticas, esta
implementando un plan piloto para aguas lluvias y realiza auditorias regulares para
evaluar la eficiencia del uso del agua. Ademas, CRYSTAL S.A.S. revisa constantemente
las fugas y ha implementado un sistema de alarma para detectarlas rapidamente, estas
medidas han permitido una reduccion significativa en el uso de agua fresca y una mejora
en la gestion de sus recursos hidricos.

En términos de responsabilidad social empresarial, CRYSTAL S.A.S implementa
programas educativos y campafas de concienciacion dirigidas a sus empleados y a la

comunidad, estas iniciativas buscan sensibilizar sobre la importancia del ahorro de agua
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y el cuidado del medio ambiente, se observa una oportunidad para mejorar desarrollando
politicas especificas para la gestion del agua y aumentando la transparencia en la
comunicacion de sus iniciativas de RSE, lo cual ayudaria a fortalecer la confianza y el
compromiso de sus partes interesadas.

La estrategia general de CRYSTAL S.A.S. se alinea con los objetivos especificos
de la investigacion al describir y evaluar las practicas y politicas de responsabilidad
socioambiental empresarial relacionadas con la gestion del agua, la empresa ha mostrado
avances significativos en la implementacion de tecnologias sostenibles, aunque necesita
formalizar sus politicas y mejorar la comunicacion sobre sus esfuerzos de RSE para
cumplir plenamente con los objetivos del estudio.

TINTATEX S.A., por su parte, ha implementado medidas detalladas para reducir
el consumo de agua, recientemente, ha invertido en una Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales no domésticas para mitigar el impacto ambiental de su proceso productivo,
también cambio sus llaves de agua por unas ahorradoras en la mayoria de la empresa,
ademas, la empresa realiza capacitaciones constantes a sus empleados sobre practicas
sostenibles y mantiene informada a la comunidad sobre sus esfuerzos en la gestion del
agua, estas acciones no solo demuestran un compromiso profundo con la sostenibilidad
hidrica, sino que también promueven la eficiencia y la reduccion de vertimientos.

El enfoque de TINTATEX S.A. en la reutilizacion y la meta de O vertimientos es
una muestra clara de su compromiso con la gestion sostenible del agua, la empresa ha
adoptado préacticas que promueven la eficiencia en el uso del agua y minimizan el impacto
ambiental de sus operaciones, a pesar de estos avances, TINTATEX S.A. enfrenta
desafios relacionados con la formalizacion de sus politicas internas y procedimientos de
RSE, lo que podria mejorar mediante una mayor estructuracion y documentacion de sus
practicas sostenibles.

El enfoque especifico de TINTATEX S.A. en la gestion del agua responde
directamente al objetivo general del estudio, que es analizar y comparar las practicas de
gestion hidrica en el sector textil de Antioquia para identificar estrategias efectivas de
RSE,la empresa ha demostrado ser proactiva en la adopcion de tecnologias y practicas
gue promueven la sostenibilidad, aunque la formalizacion de sus politicas y una mayor

comunicacién sobre sus iniciativas de RSE podrian fortalecer ain mas su compromiso.
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Tabla 4. Comparativa de Practicas de Gestion del Agua

Aspecto

CRYSTAL S.A.S

TINTATEX S.A

Politica especifica
de agua.

Si.

No.

Reduccién de
consumo de agua.

Inversion en tecnologias
avanzadas, auditorias,
revision de fugas, sistema
de alarma.

Actualizacion de equipos,
revision de fugas.

Cambio de llaves por unas
ahorradoras.

Tratamiento de
aguas residuales.

Si, tecnologias avanzadas,
planta de tratamiento de
aguas no domeésticas.

Si, planta de tratamiento de
aguas no domésticas reciente.

Reutilizacion de
agua

Si, en varios procesos,
lavado de tanques, aguas
lluvias, procesos de

Si, en varios procesos, lavado
de tanques, procesos de
produccién.

tefiido.
Sensibilizaciony Programas educativos y Capacitaciones constantes,
educacion campanas informacion a la comunidad

Transparencia en
comunicacion

Se comunica
constantemente lo
relacionado con el recurso
hidrico.

Formalizacién y estructuracion
necesaria

Tabla 5. Inversion en Tecnologias de Tratamiento de Aguas Residuales

Empresa Nivel de Inversion
CRYSTAL S.AS Alta
TINTATEX S.A Alta
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Tabla 6. Reduccion de Consumo de Agua

Empresa Nivel de Inversion
CRYSTAL S.AS Tecnologias avanzadas, auditorias, revision
de fugas, sistema de alarma
TINTATEX S. A Actualizacion de equipos, revision de fugas

Tabla 7. Reutilizacién y Reduccion de Vertimientos

Empresa

Nivel de Inversién

CRYSTAL S.AS

Si, en varios procesos

TINTATEX S.A

Si, en varios procesos
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7.4 Resultados de lalista de chequeo aplicada a las dos organizaciones.

CRYSTAL centra su estrategia de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en
la gestion sostenible del agua, con objetivos claros y metas ambiciosas, la empresa se
esfuerza por mantener un nivel optimo de consumo de agua y avanzar hacia la
reutilizacion mediante tecnologias como la 0Osmosis inversa, para asegurar el
cumplimiento de sus metas, CRYSTAL S.A.S ha implementado politicas internas
rigurosas, incluyendo la obtencién de certificaciones especificas como lo son Certificado
de uso de energia renovable, BASC ( Word Basc Organization), CTPAT ( Customs Trade
Partnership Against Terrorism) (40) y el desarrollo de programas sociales, las iniciativas
de RSE se comunican de manera transparente a través de informes de gestidn, su pagina
web, correos corporativos, grupos de WhatsApp y redes sociales.

Reconociendo los desafios inherentes a la gestion del agua, como las inversiones
significativas que requieren retornos a largo plazo, CRYSTAL S.A.S ha logrado avances
notables, como la implementacion de una planta de tratamiento de aguas residuales y la
inversién en nuevas tecnologias para reducir el consumo y mejorar el tratamiento del
agua.

La empresa promueve practicas sostenibles mediante la reduccién de residuos y
el uso responsable de recursos, asegurando el cumplimiento de estandares de RSE, su
compromiso se refleja en el uso de tecnologias fisicas, quimicas y bioldgicas para el
tratamiento de aguas residuales y el seguimiento constante del recurso hidrico a través
de indicadores de consumo accesibles y conocidos por sus operarios.

TINTATEX se enfoca en la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) a pesar de
enfrentar conflictos con la comunidad local debido a su planta de produccion, la empresa
se asegura de cumplir con las normas establecidas, evitando sanciones o llamados de
atencion por parte de las autoridades, entre sus objetivos y metas de RSE, TINTATEX
S.A se compromete a acercarse a la comunidad para informar sobre los beneficios
sociales y economicos del desarrollo y se propone alcanzar la meta de ser una empresa

con cero vertimientos, continuando con inversiones en tecnologia avanzada.
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Aunque actualmente las capacitaciones y charlas se realizan sin procedimientos
formales, las iniciativas de RSE se comunican a través de capacitaciones, carteleras,
grupos de WhatsApp internos y actividades relacionadas con el medio ambiente.

TINTATEX S.A enfrenta desafios econdmicos y sociales con la comunidad debido
a inversiones que no generan un retorno financiero inmediato, a pesar de estos desafios,
la empresa ha logrado implementar una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales no
Domesticas (PTARND) y promueve practicas sostenibles mediante el uso de tecnologia
pionera en Colombia y la creacién de procesos innovadores.

En la lista de chequeo se incluyé el uso de tecnologias como la oxidacion total y
procesos bioldgicos en el tratamiento de aguas residuales, asi como la medicién
constante de parametros como la Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) y la Demanda
Bioldgica de Oxigeno (DBO) en la PTARND.

7.5 Resultados y comparacion de la lista de chequeo.

CRYSTAL S.A.S se centra en la evaluacion de la gestion del agua y la RSE en el sector
textil. En la lista de chequeo se identifica las principales fuentes de agua, como concesiones
superficiales y pozos subterraneos, y detalla las medidas adoptadas para reducir el
consumo de agua, como la actualizacion de tefiidoras y optimizacion del uso de colorantes.
Se destaca la implementacion de tecnologias avanzadas en plantas de tratamiento de
aguas residuales no domésticas y la importancia de la capacitacion de los empleados en la
gestion del agua, las politicas de RSE se integran en las operaciones mediante objetivos
claros y comunicacion efectiva, aunque enfrentan desafios en la integracién completa de la

gestion del agua en la RSE.
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TINTATEX S.A, detalla la aplicacion préctica de instrumentos de gestion del agua
y RSE, utiliza tres principales fuentes de agua y ha implementado medidas como la
actualizacion de equipos y la deteccidon constante de fugas, la empresa ha invertido en
una planta de tratamiento avanzada que utiliza oxidacion total y coagulantes orgénicos,
a pesar de los desafios econémicos y de relacion con la comunidad, TINTATEX S.A.S ha
logrado implementar tecnologias innovadoras y capacitar a sus empleados en la gestion
del agua. Las metas de la empresa incluyen la reduccién de vertimientos con su plan 0

vertimientos y mejorar la relacion con la comunidad, aunque faltan procedimientos

formales de RSE. (véase tabla 8)

Tabla 8. Similitudes y Diferencias

ftem CRYSTAL | TINTATEX | Similitud/ Andlisis
S.AS S.A Diferencia

1. Politica de CRYSTAL S.A.S tiene

gestiéon del agua una politica formal, lo

establecida y gue refleja una mayor

comunicada estructuracion y

Si No Diferencia prior_igacic')n de la

gestion del agua.
TINTATEX S.A,
aunque consciente del
uso del agua, no ha
formalizado su politica.

2. Sistema de Ambas empresas

tratamiento de tienen sistemas de

aguas residuales tratamiento,

si si Similitud | SUMPliendo con las

regulaciones
ambientales y
reduciendo impactos
negativos.

3. Tecnologias Ambas compaiiias

para la Si Si Similitud | utilizan tecnologias

para reciclar y
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conservacion del
agua

reutilizar agua,
mostrando un
compromiso con la
eficiencia 'y
sostenibilidad hidrica.

4.
Implementacion
de controles de

La implementacion de
controles de fugas es
una practica estandar

ambiental vigente
en cuanto al agua

Si Si Similitud

fugas de agua en ambas empresas,
mejorando la eficiencia
en el uso del agua.

5. Monitoreo El monitoreo regular

regular del en ambas empresas

consumo de agua Si Si Similitud | asegura una gestion
eficiente y consciente
del recurso hidrico.

6. Programas de Ambas empresas

concientizacion tienen programas de

sobre uso concientizacion, lo que

responsable del Si Si Similitud | es esencial para

agua fomentar el uso
responsable del agua
entre sus empleados.

7. Medidas para Las medidas

reducir el adoptadas para reducir

consumo de agua el consumo de agua

en procesos de en procesos

produccion Si Si Similitud | productivos
demuestran un
enfoque proactivo en
ambas empresas
hacia la sostenibilidad.

8. Participacion Ninguna de las

en iniciativas empresas participa en

externas iniciativas externas, lo

relacio_n,adas con No No Similitud | Y€ podria representar

la gestion del una oportunidad de

agua mejora en la
colaboracion con otras
entidades.

9. Cumplimiento El cumplimiento

con la normativo es crucial y

normatividad S S Similitud ambas empresas lo

aseguran, lo cual es
fundamental para
evitar sanciones y
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promover practicas
sostenibles.

10. Sistema de CRYSTAL S.A.S tiene

gestion ambiental
certificado

un sistema certificado,
indicando una mayor
formalizacion y

agua

Si No Diferencia | reconocimiento de sus
practicas ambientales.
TINTATEX S.A aldn no
cuenta con esta
certificacion.
11. Objetivos Ambas empresas han
especificos de integrado objetivos
reduccion de especificos en sus
consumo de agua S S Similitud planes estratégicos,
en los planes mostrando un
estratégicos compromiso a largo
plazo con la reduccién
del consumo de agua.
12. Auditorias TINTATEX S.A realiza
internas para auditorias internas, lo
evaluar el gue refleja un enfoque
desempefio mas detallado en la
ambiental NoO Sj Diferencia evalgacién y mejora
continua de su
desempefio ambiental.
CRYSTAL S.A.Sno
realiza estas
auditorias.
13. Indicadores y Ambas empresas
seguimiento utilizan indicadores
para el seguimiento
Si S Similitud del consumo de agua,
lo que es vital para la
gestion eficiente y la
identificacion de areas
de mejora.
14. Recursos TINTATEX S.A tiene
financieros para recursos asignados
inversiones en para inversiones, lo
tecnologias de que le permite avanzar
conservacion del No Si Diferencia | mas rapidamente en la

implementacion de
tecnologias de
conservacion.
CRYSTAL S.AS
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podria enfrentar
limitaciones
financieras en este
aspecto.

15. Analisis de
riesgos
relacionados con
el agua

Ambas empresas
realizan analisis de
riesgos, una practica
necesaria para

Si Si Similitud e .
anticipar y gestionar
posibles impactos
relacionados con el
agua.

16. Medidas para La implementacién de

prevenir la medidas preventivas

contaminacion contra la

del agua S S Similitud contaminacion (,jel_
agua es una practica
comun, esencial para
la sostenibilidad
ambiental.

18. Sistema de La existencia de

gestion de sistemas de gestion de

emergencia en emergencias en

caso de ambas empresas

incidentes Si Si Similitud | muestra una

relacionados con preparacion adecuada

el agua para incidentes
relacionados con el
agua.

19. Programas de CRYSTAL S.A.S

certificacion o participa en programas

reconocimiento de certificacion, lo que

relacionados con puede mejorar su

la gestion del S No Diferencia reputacion y

agua cumplimiento de
estandares.
TINTATEX S.Ano
participa en estos
programas.

20. Criterios de Ninguna de las

sostenibilidad del empresas ha integrado

agua en criterios de

decisiones de No No Similitud | sostenibilidad del agua

compra en sus decisiones de

compra, lo que
representa una
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oportunidad para
mejorar sus précticas
de abastecimiento.

21. Recirculaciéon
del agua

Si

No

Diferencia

CRYSTAL S.AS
realiza recirculacién
del agua, lo que puede
reducir
significativamente el
consumo de agua.
TINTATEX S.Ano lo
hace, lo que podria ser
un area de mejora.

22. Vertimiento
de aguay
seguimiento

Si

Si

Similitud

Ambas empresas
siguen y caracterizan
el vertimiento de agua,
asegurando el
cumplimiento
normativo y la gestion
adecuada de residuos
liquidos.

23. Planta de
tratamiento de
agua

Si

Si

Similitud

La presencia de
plantas de tratamiento
en ambas empresas
subraya su
compromiso con el
tratamiento adecuado
de aguas residuales.

24,
Almacenamiento
de agua lluvia.

No

Si

Diferencia

TINTATEX S.A tiene
sistemas de
almacenamiento de
agua lluvia, lo que
ayuda a la
conservacion del agua
y a la reduccion de
costos. CRYSTAL
S.A.S no cuenta con
este sistema.

25.
Dispensadores
ahorradores de
agua en
lavamanos

No

Si

Diferencia

TINTATEX S.A ha
implementado
dispensadores
ahorradores,
reflejando un enfoque
en la eficiencia del
agua a nivel de
consumo diario.
CRYSTAL S.A.Sno
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tiene estos
dispensadores.

Este analisis revela que, aunque ambas empresas comparten varias practicas de
gestion del agua, también existen diferencias significativas, posiblemente debido a
distintos niveles de madurez en sus sistemas de gestion, diferencias en los recursos

disponibles, y enfoques estratégicos especificos. (véase anexos 5 y 6)
7.6 Andlisis de entrevista a los lideres.

TINTATEX S.S y CRYSTAL S.A.S, dos empresas comprometidas con la gestion
del agua en sus operaciones presentan diferencias y similitudes significativas en diversos
aspectos. (véase anexo 5y 6)

En cuanto a las politicas y enfoques estratégicos, TINTATEX S.A reconoce la
importancia del uso responsable del agua, aunque carece de una politica establecida.
Por otro lado, CRYSTAL S.A.S demuestra un enfoque mas estructurado con politicas
especificas relacionadas con la gestion del agua.

Con relacion a las plantas de tratamiento de aguas residuales no Domesticas,
ambas empresas cuentan con instalaciones de tratamiento de aguas residuales
(PTARND), evidenciando un compromiso més solido con la gestion integral del recurso.

En términos de monitoreo y control del consumo de agua, TINTATEX S.A realiza
monitoreo regular, el personal capacitado da rondas por las maquinas que utilizan agua
revisando constantemente si hay fugas o desperdicio de agua, mientras que CRYSTAL
dispone de sistemas especificos para este fin, como contadores de agua para maquinas
especificas, lo que indica un mayor nivel de control y seguimiento en esta area.

La sensibilizacién y programas de concienciacion sobre el uso responsable del
agua muestran una dedicacion similar, priorizando la educacion y la concienciacion entre
sus empleados.

En el cumplimiento normativo ambiental, ambas empresas demuestran estar
alineadas con las regulaciones vigentes y cumpliendo con todos los parametros
solicitados por la autoridad ambiental.

En términos de relaciones comunitarias y responsabilidad social, CRYSTAL S.A.S

destaca su compromiso con la comunidad local, mientras que TINTATEX S.A resalta su
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participacion en iniciativas externas relacionadas con la gestién del agua, destaca su
compromiso por fortalecer los lazos con la comunidad aledafia, lo que indica diferentes
enfoques para abordar este aspecto.

Para comprender mejor las practicas de gestion del agua y responsabilidad social
empresarial (RSE) en el sector textil de Antioquia, se realizaron entrevistas detalladas
con lideres empresariales de TINTATEX S.A y CRYSTAL S.A.S. Se entrevistd a Maria
Cristina Espinosa Gonzales de CRYSTAL S.A.S y a Maria Paula Ocampo de TINTATEX
S.A, quienes compartieron sus conocimientos y experiencias sobre estos temas criticos.
Ademas, se recolectaron datos de 200 empleados de CRYSTAL S.A.Sy 70 de TINTATEX
S.A para enriquecer el analisis, el numero de empleados se determiné en funcién del
tamafo de la empresa y de la facilidad para recolectar la informacion. Se tuvo en cuenta
gue algunos empleados no podian interrumpir sus funciones para responder el
cuestionario. Esta informacion revela diferencias y similitudes significativas entre ambas

empresas en sus enfoques hacia la gestion del agua y la RSE. (véase anexo 5y 6)

Seccion 1: Gestion del Agua

En cuanto a la gestion del agua, CRYSTAL S.A.S y TINTATEX S.A adoptan
enfoques distintos pero complementarios, CRYSTAL S.A.S utiliza principalmente la
qguebrada y el acueducto veredal, mientras que TINTATEX S.A diversifica sus fuentes
entre agua superficial, pozos subterraneos y acueducto veredal.

Ambas empresas implementan medidas para reducir el consumo de agua;
CRYSTAL S.A.S se enfoca en cambiar su maquinaria para reducir la relacion de bafio de
lavado, mientras que TINTATEX S.A actualiza tefiidoras, revisa fugas, y optimiza el uso
de colorantes, en cuanto al tratamiento y reutilizacion de aguas residuales, CRYSTAL
S.A.S utiliza tecnologias fisicas, quimicas y biologicas con una planta de tratamiento de
aguas residuales no domesticas (PTARNnD) hace ya varios afios , mientras que
TINTATEX S.A emplea un proceso de oxidacion total, biol6gico, y cuenta con tanques
subterraneos de recepcion de aguas y hace un afo implemento la PTARND. La diferencia
mas notable es que CRYSTAL S.A.S tiene acciones especificas como el cambio de
maquinaria, control de fugas y contadores de agua, ademas un control para reducir

contaminantes, mientras que TINTATEX S.A, su logro mas destacado respecto al recurso
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hidrico es su avanzada PTARND para tratar las aguas residuales. (véase en anexos 6 y
7)

Seccidén 2: Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

En el &mbito de la responsabilidad social empresarial (RSE), CRYSTAL S.ASy
TINTATEX S.A muestran enfoques variados en la definicién y practica de RSE, CRYSTAL
S.A.S define la RSE como un compromiso integral abarcando aspectos sociales,
econdémicos y ambientales con politicas y programas concretos, mientras que TINTATEX
S.A se centra en mejorar la relacion con la comunidad y el cumplimiento normativo sin
haber recibido sanciones.

En términos de objetivos y metas de RSE relacionados con la gestion del agua,
CRYSTAL S.A.S busca mantener un consumo Optimo y avanzar en la reutilizacion
mediante tecnologias avanzadas, TINTATEX S.A se propone alcanzar cero vertimientos
y mejorar la tecnologia para el tratamiento y reutilizacion del agua. CRYSTAL S.A.S tiene
politicas y procedimientos estructurados para integrar la RSE, mientras que TINTATEX
S.A se apoya en capacitaciones y charlas, reflejando una institucionalizacion mas formal
en CRYSTAL S.A.S y un enfoque més informal en TINTATEX S.A. (véase en anexos 5y
6)

En el ambito de la responsabilidad social empresarial (RSE), CRYSTAL S.A.S
TINTATEX S.A muestran enfoques variados en la definicién y practica de RSE. CRYSTAL
S.A.S define la RSE como un compromiso integral abarcando aspectos sociales,
econdémicos y ambientales, con politicas y programas concretos, mientras que TINTATEX
S.A se centra en mejorar la relaciéon con la comunidad y el cumplimiento normativo sin
haber recibido sanciones. En términos de objetivos y metas de RSE relacionados con la
gestion del agua, CRYSTAL S.A.S busca mantener un consumo Optimo y avanzar en la
reutilizacion mediante tecnologias avanzadas, mientras que TINTATEX S.A se propone
alcanzar cero vertimientos y mejorar la tecnologia para el tratamiento y reutilizacion del
agua. CRYSTAL S.A.S tiene politicas y procedimientos estructurados para integrar la
RSE, mientras que TINTATEX S.A se apoya en capacitaciones y charlas, reflejando una
institucionalizacion mas formal en CRYSTAL
S.A.S y un enfoque més informal en TINTATEX S.A.
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Estos enfoques pueden ser mejor comprendidos y fortalecidos mediante la
integracion de los principios y directrices de la norma ISO 26000. Esta norma establece
que la RSE debe basarse en siete principios fundamentales: rendicion de cuentas,
transparencia, comportamiento ético, respeto a los intereses de las partes interesadas,
respeto al estado de derecho, respeto a las normas internacionales de comportamiento
y respeto a los derechos humanos. CRYSTAL S.A.S, con su compromiso integral y
politicas estructuradas, refleja una alineacibn mas cercana con estos principios,
especialmente en términos de transparencia y rendicion de cuentas, al divulgar
publicamente sus indicadores de consumo de agua y adoptar tecnologias avanzadas
para la gestion hidrica.

Por otro lado, TINTATEX S.A, aunque mas informal en su enfoque, demuestra un
fuerte compromiso con la comunidad y el cumplimiento normativo, lo cual se alinea con
los principios de comportamiento ético y respeto a las normas internacionales de
comportamiento de la 1ISO 26000. La empresa busca alcanzar cero vertimientos y mejorar
sus tecnologias de tratamiento y reutilizacion de agua, lo cual es coherente con el
principio de proteccion del medio ambiente, otro aspecto central de la norma.

Ademas, la ISO 26000 enfatiza la importancia de integrar la RSE en la estrategia
y cultura organizacional de manera estructurada, lo que podria beneficiar a TINTATEX
S.A al proporcionar un marco mas formal para sus iniciativas de RSE. La capacitacion y
las charlas, aunque valiosas, podrian ser complementadas con politicas y procedimientos
mas estructurados, siguiendo el ejemplo de CRYSTAL S.A.S, para asegurar una
implementacion mas robusta y efectiva de la RSE.

La ISO 26000 proporciona un marco valioso para ambas empresas, ayudandolas
a fortalecer sus practicas de RSE y gestion del agua, promoviendo un desarrollo mas
sostenible y responsable que beneficie tanto a la empresa como a la comunidad y el

medio ambiente.
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Seccidn 3: Integracion de la Gestion del Aguay la RSE

La integracion de la gestion del agua en las practicas de RSE muestra como ambas
empresas incorporan sostenibilidad en su operacion, CRYSTAL S.A.S considera que la
gestion del agua contribuye significativamente a sus objetivos de RSE promoviendo el
uso responsable de recursos, reduciendo la contaminacién y mejorando el bienestar
social.

TINTATEX S.A también reconoce esta contribucion, destacando sus inversiones
en tecnologias de tratamiento como cruciales para su RSE, dado su alto consumo y
contaminacion del agua. Ambas enfrentan desafios: CRYSTAL S.A.S menciona las altas
inversiones con retornos a largo plazo, y TINTATEX S.A enfrenta retos econémicos y
comunitarios, resaltando que sus inversiones en PTARND, aunque no son rentables, son
necesarias para la sostenibilidad ambiental. En términos de logros, CRYSTAL S.A.S
destaca su PTARND y nuevas tecnologias, TINTATEX S.A también resalta su PTARnD y
su enfoque innovador. Ambas empresas juegan un papel importante en promover
practicas sostenibles en el sector textil, aunque CRYSTAL S.A.S se centra en la
reduccion de residuos y uso responsable de recursos, y TINTATEX S.A se posiciona

como lider en innovacion tecnoldgica y procesos pioneros. (véase en anexos 5y 6)
7.7 Objetivos Especificos Desarrollados
7.7.1 CRYSTAL S.A.S

Describir las préacticas y politicas de responsabilidad socioambiental empresarial
relacionadas con la gestion del agua implementadas por dos empresas del sector
textil en el departamento de Antioquia.

La informacién proporcionada sobre CRYSTAL S.A.S detalla las practicas y politicas de
responsabilidad socioambiental empresarial relacionadas con la gestion del agua,
incluyendo fuentes de agua utilizadas, medidas de reduccion de consumo, tecnologias
de tratamiento de aguas residuales, objetivos de consumo de agua y seguimiento al
recurso hidrico. Esto cumple con el objetivo de describir dichas practicas y politicas en

una empresa del sector textil en Antioquia.
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Analizar los desafios y barreras que enfrentan las dos empresas del sector textil
participantes en el estudio, en su esfuerzo de implementar practicas sostenibles
de gestidon del agua, incluyendo aspectos tecnoldgicos, culturales, financieros y
regulatorios.

El andlisis aborda los desafios y barreras que enfrenta CRYSTAL S.A.S en su esfuerzo
por implementar practicas sostenibles de gestion del agua, incluyendo aspectos
tecnologicos (cambio de maquinaria), financieros (inversiones altas), regulatorios
(cumplimiento de normativas) y culturales (capacitacion del personal y sensibilizacion),
cumpliendo asi con el objetivo de analizar dichos desafios en una empresa del sector
textil en Antioquia.

Proponer recomendaciones y estrategias tendientes a fortalecer laresponsabilidad
social empresarial y promover una gestion mas sostenible del recurso hidrico en
las dos empresas textiles participantes a partir del trabajo realizado que se
propone.

CRYSTAL S.A.S. deberia obtener certificaciones como ISO 14001 o el Estandar AWS
para mejorar la credibilidad y estructurar su gestion ambiental. Incorporar criterios de
sostenibilidad en la seleccion de proveedores es clave, priorizando aquellos con
certificaciones ambientales para crear una cadena de suministro mas responsable. La
empresa debe fortalecer la capacitacion interna en sostenibilidad y gestion eficiente del
agua, desarrollando programas de formacién continua que promuevan una cultura
organizacional alineada con la responsabilidad ambiental. Ademas, es esencial ampliar
la transparencia mediante el monitoreo constante y la publicacion de indicadores de

sostenibilidad, involucrando a las partes interesadas en una gestion colaborativa.
7.7.2 TINTATEX S.A

Describir las practicas y politicas de responsabilidad socioambiental empresarial
relacionadas con la gestién del agua implementadas por TINTATEX S.A. en el
departamento de Antioquia.

TINTATEX S.A. ha implementado diversas practicas y politicas de responsabilidad
socioambiental relacionadas con la gestion del agua. Esto incluye la diversificacion de
fuentes de agua, el uso de tecnologias avanzadas para reducir el consumo y la
contaminacion del agua, la implementacion de una Planta de Tratamiento (PTARND) y el

establecimiento de objetivos claros en términos de reduccion y reutilizacion del agua.
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Analizar los desafios y barreras que enfrentan las dos empresas del sector textil
participantes en el estudio, en su esfuerzo de implementar préacticas sostenibles
de gestidon del agua, incluyendo aspectos tecnholdgicos, culturales, financieros y
regulatorios.

TINTATEX S.A. enfrenta desafios significativos en la implementacién de préacticas
sostenibles de gestion del agua. Entre estos desafios se encuentran aspectos
tecnoldgicos relacionados con la adopcion de tecnologias avanzadas de tratamiento y
reutilizacion del agua, desafios culturales en la relacion con la comunidad y la
comunicacion interna, barreras financieras debido a las inversiones necesarias en
infraestructura y tecnologia, y desafios regulatorios en términos de cumplimiento
normativo y estandares ambientales.

Proponer recomendaciones y estrategias tendientes a fortalecer laresponsabilidad
social empresarial y promover una gestion mas sostenible del recurso hidrico en
las dos empresas textiles participantes a partir del trabajo realizado que se
propone.

TINTATEX S.A. debe centrarse en optimizar el uso del agua en sus procesos de
produccién mediante la implementacién de tecnologias de reciclaje y reutilizacion, asi
como la instalacién de sistemas de monitoreo en tiempo real para detectar ineficiencias.
La empresa puede realizar auditorias hidricas periddicas para identificar areas de mejora
y asegurar el cumplimiento de estandares ambientales. Ademas, mejorar las practicas de
tratamiento de aguas residuales adoptando tecnologias avanzadas como la ésmosis
inversa y biorreactores de membrana no solo protegera el medio ambiente, sino que

también reducira costos operativos a largo plazo.

TINTATEX S.A. también podria desarrollar productos sostenibles que utilicen menos
agua y tengan un menor impacto ambiental, empleando materiales reciclados, fibras
organicas y tintes ecoldgicos. Es crucial mejorar la eficiencia energética en sus procesos
de produccion y fortalecer la comunicacion y compromiso con las partes interesadas,
involucrandolas en la toma de decisiones y fomentando la responsabilidad social
corporativa. Por ultimo, explorar el uso de aguas grises en procesos especificos y
colaborar estrechamente con autoridades locales y la comunidad es vital para fortalecer

su compromiso con la sostenibilidad.
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El siguiente cuadro comparativo presenta un resumen de los resultados obtenidos
a partir de los objetivos especificos del estudio sobre la gestién del agua en el sector textil
en el departamento de Antioquia. Este estudio se centra en dos empresas principales:
CRYSTAL S.A.Sy TINTATEX S.A., y analiza sus practicas y politicas de responsabilidad
socioambiental empresarial, los desafios y barreras que enfrentan, asi como las
recomendaciones y estrategias propuestas para mejorar la gestion del agua en este
sector. Los objetivos especificos abordados incluyen la descripcion de las practicas y
politicas de gestion del agua, el analisis de los desafios y barreras en la implementacion
de estas précticas, y la proposicion de recomendaciones y estrategias para fortalecer la
sostenibilidad hidrica en el sector textil.
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Tabla 9. Cuadro comparativo CRISTAL S.A.SY TINTATEX S.A Objetivos Especificos.

Objetivo Especifico

CRYSTAL S.A.S

TINTATEX S.A

Describir las practicas vy
politicas de responsabilidad
socioambiental empresarial
relacionadas con la gestion
del agua.

Fuentes de Agua
Utilizadas: Identifica
fuentes como agua de red,
subterranea, y reciclada.

Medidas de Reduccion de

Consumo: Implementa
tecnologias de ahorro,
control de procesos Yy

eficiencia en el uso.
Tecnologias de
Tratamiento de Aguas
Residuales: Usa sistemas
como filtros, separadores y
tratamientos bioldgicos.
Objetivos de Consumo de
Agua: Establece metas de
reduccion anuales.
Seguimiento del Recurso
Hidrico: Monitorea el uso y

Fuentes de  Agua
Utilizadas: Diversifica
con agua de red,
subterranea y captacion
de lluvia.

Medidas de Reduccion
de Consumo:
Implementa tecnologias
avanzadas y sistemas
de reciclaje.
Tecnologias de
Tratamiento de Aguas
Residuales: Tiene una
Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales no
Domeésticas (PTARnND).
Objetivos de Consumo
de Agua: Establece
metas de reduccion y

la calidad del agua | reutilizacion del agua.
mediante informes  y | Seguimiento del
auditorias. Recurso Hidrico: Utiliza
sistemas de monitoreo
en tiempo real vy

auditorias periodicas.
Analizar los desafios vy | Desafios Tecnoldgicos: | Desafios Tecnoldgicos:
barreras en la | Requiere  modernizacion | Adopcion de
implementacion de | de maquinaria para reducir | tecnologias avanzadas
practicas sostenibles de | el consumo de agua. para el tratamiento y

gestion del agua.

Desafios Financieros:
Altos costos de inversion
en tecnologias y procesos
sostenibles.
Desafios Regulatorios:
Cumplimiento con
normativas  ambientales
locales y nacionales.

Desafios Culturales:

Necesidad de capacitacion

y sensibilizacion del
personal en  practicas
sostenibles.

reutilizacion del agua.

Desafios Culturales:
Comunicacion y
relacion con la
comunidad sobre
practicas sostenibles.

Desafios Financieros:
Inversiones en
infraestructura y
tecnologias de

tratamiento.
Desafios Regulatorios:
Cumplimiento con
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estandares ambientales
y normativas.

Proponer recomendaciones | Certificaciones Optimizacion del Uso
y estrategias para fortalecer | Ambientales: Obtener ISO | del Agua: Implementar
la responsabilidad social | 14001 o el Estandar AWS | tecnologias de reciclaje
empresarial y promover una | para fortalecer la gestion | y sistemas de monitoreo

gestion mas sostenible del | ambiental. en tiempo real.

recurso hidrico. Seleccion de Proveedores | Auditorias Hidricas:
Responsables: Priorizar | Realizar auditorias
proveedores con | periodicas para
certificaciones identificar areas de
ambientales. mejora.
Capacitacion Interna: | Tecnologias
Desarrollar programas de | Avanzadas: Adoptar
formacién continua sobre | tecnologias como
sostenibilidad. 0smosis  inversa Yy
Mejorar la Transparencia: | biorreactores de

Publicar indicadores de | membrana.
sostenibilidad y realizar | Productos Sostenibles:
monitoreo constante. Desarrollar  productos
con menor impacto
ambiental y usar
materiales reciclados.
Eficiencia  Energética:
Mejorar la eficiencia
energética en procesos
de produccion.
Fortalecer la
Comunicacion:
Involucrar a las partes
interesadas y colaborar
con autoridades locales.
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8 Discusion

El analisis de ambas empresas ofrece una perspectiva inicial sobre como algunas
empresas del sector textil en Antioquia estan abordando la gestion sostenible del agua 'y
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), sin embargo, es fundamental reconocer
que estas dos empresas representan una muestra limitada del panorama mas amplio del
sector. Para una comprension mas completa, serian necesarias investigaciones
adicionales que abarcaran un mayor numero de empresas textiles en la regién, no
obstante, esta comparacion inicial resalta la diversidad de enfoques y préacticas dentro
del mismo sector, lo cual subraya la complejidad y variedad de estrategias necesarias
para promover la sostenibilidad hidrica en la region.

Al proponer mejoras especificas para cada empresa, se busca no solo fortalecer
su desempefio en términos de RSE y gestion del agua, sino también contribuir al
desarrollo de practicas mas efectivas y sostenibles en el sector textil de Antioquia en
general. Este enfoque comparativo y propositivo es esencial para el avance hacia una
gestion mas responsable y sostenible del recurso hidrico en la industria textil local.

Este trabajo se enfocd en analizar las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en relacion con la gestion sostenible del agua en dos empresas
textiles de Antioquia: CRYSTAL S.A.S. y TINTATEX S.A. Estas compafiias ofrecen
ejemplos significativos de cémo la industria textil puede abordar los desafios ambientales
inherentes a su actividad, especialmente en un contexto donde el uso eficiente del agua
es crucial. En lugar de centrarse Unicamente en el 'fast fashion', este estudio busca
comprender coOmo estas empresas gestionan sus recursos hidricos de manera
responsable, en linea con la urgente necesidad de sostenibilidad en el sector.

CRYSTAL S.A.S. ha centrado sus esfuerzos en la implementacion de tecnologias
avanzadas para el tratamiento y la reutilizacién del agua. La empresa utiliza sistemas
biolégicos y fisicoquimicos que permiten no solo tratar las aguas residuales
eficientemente, sino también reutilizar un porcentaje de agua en sus procesos de
produccion. Esto ha resultado en una significativa reduccion del consumo de agua y una
mejora en la eficiencia operativa. Ademas, CRYSTAL S.A.S. participa activamente en

programas comunitarios que educan sobre la importancia de la gestion sostenible del
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agua, lo que fortalece su relacién con la comunidad y refuerza su compromiso con la RSE
(33).

Por otro lado, TINTATEX S.A ha adoptado un enfoque que combina tecnologia y
participacion comunitaria. La empresa ha implementado sistemas de recirculacion y
reutilizacion de agua que han demostrado ser efectivos en la reduccién del consumo de
agua. Ademas, TINTATEX S.A se involucra en iniciativas educativas que promueven una
cultura de sostenibilidad tanto dentro de la empresa como en la comunidad local, esta
estrategia se evidencia a través de varios programas e iniciativas, como permitir el acceso
de la comunidad a las instalaciones para conocer los procesos de tratamiento de aguas
y mostrar la transparencia en el uso del recurso hidrico. TINTATEX S.A. también ha
desarrollado programas de capacitacién continua para sus empleados, enfocados en
practicas sostenibles y el uso responsable del agua, y realiza campafas de
sensibilizacion dirigidas a las comunidades locales, educando sobre la conservacion del
agua y ofreciendo talleres sobre técnicas de ahorro hidrico, la empresa colabora con
organismos comunitarios, como las juntas de accién comunal, para promover proyectos
de conservacion del agua.

Esta diversidad de estrategias es esencial para abordar la complejidad de los
desafios ambientales. Mientras que la eficiencia tecnologica de CRYSTAL S.A.S. permite
una reduccion directa y medible del uso de agua y la mejora en la calidad del agua tratada,
el enfoque de TINTATEX S.A. en la educacion y la participacion comunitaria crea un
impacto a largo plazo al cambiar las actitudes y comportamientos hacia el uso del agua
en la region.

La comparacion entre CRYSTAL S.A.S. y TINTATEX S.A. revela la diversidad de
enfoques que pueden adoptarse dentro del mismo sector para lograr objetivos de
sostenibilidad, CRYSTAL S.A.S. enfatiza la eficiencia tecnolégica y operativa, invirtiendo
significativamente en tecnologias avanzadas para el tratamiento de aguas residuales y la
reduccion del consumo de agua en sus procesos productivos, por ejemplo, la empresa
ha implementado sistemas de reciclaje de agua como lo son sensores que avisan si hay
una fuga o sistemas de alarma cuando se esta usando mas cantidad de agua de la normal
, también tecnologia de optimizacién de procesos que minimizan el desperdicio hidrico,

asegurando que se utilicen métodos mas eficientes y menos intensivos en recursos.
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Esta diversidad de estrategias es esencial para abordar la complejidad de los
desafios ambientales. Mientras que la eficiencia tecnolégica de CRYSTAL S.A.S. permite
una reduccion directa y medible del uso de agua y la mejora en la calidad del agua tratada,
el enfoque de TINTATEX S.A. en la educacion y la participacion comunitaria crea un
impacto a largo plazo al cambiar las actitudes y comportamientos hacia el uso del agua
en la region.

El analisis también destaca la importancia de la participacion comunitaria y la
educacion en la gestion del agua. Ambas empresas han reconocido que la sostenibilidad
no puede lograrse de manera aislada, sino que requiere un enfoque colaborativo que
incluya a la comunidad, la educacion sobre la importancia de la gestion sostenible del
agua y la participacion en la toma de decisiones son fundamentales para crear una cultura
de responsabilidad compartida y asegurar la sostenibilidad a largo plazo.

Sin embargo, las empresas también enfrentan desafios significativos en la
implementacion de practicas sostenibles, entre estos obstaculos se encuentran las
limitaciones tecnoldgicas, ya que la mayoria de esta maquinaria innovadora y sostenible
estd en paises extranjeros , también la falta de acceso a tecnologias avanzadas de
tratamiento y reutilizacién del agua por sus altos costos son restricciones financieras, que
pueden dificultar la inversion en infraestructura sostenible, en algunos casos, existe una
resistencia al cambio dentro de las organizaciones, donde la adopcién de nuevas
practicas puede ser percibida como disruptiva para los procesos establecidos, , 0 que
prefieren invertir en otra maquinaria que genere mas ganancias a corto plazo.

Implementar en una organizacion planes direccionados a la accion climaticay a la
proteccion del ambiente es una decision estratégica que permite proteger cadenas de
produccion y portafolios de inversion ante los efectos del cambio climatico. Ademas,
puede abrir oportunidades de mercado, ya que los paises exigen cada vez mas productos
sostenibles y de bajas emisiones. Sin embargo, la falta de incentivos regulatorios o
econdémicos puede desincentivar a las empresas a adoptar practicas sostenibles. Sin
beneficios fiscales, subsidios o programas de apoyo financiero, las empresas pueden no
ver una motivacion clara para hacer inversiones iniciales significativas en tecnologias
sostenibles. Es crucial que el gobierno, junto con otras instituciones como organismos de

certificacibn ambiental, asociaciones industriales y ONGs, proporcione un marco
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regulatorio claro que no solo establezca normas y estandares ambientales, sino que
también incluya incentivos y recompensas para las empresas comprometidas con la
sostenibilidad.

El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
entre otras entidades, promueve beneficios tributarios para las organizaciones
interesadas en proteger el ambiente y avanzar hacia una economia baja en carbono. “Los
efectos del cambio climatico pueden afectar significativamente el proceso productivo de
una empresa y toda su cadena de valor. Por esa razon, es fundamental que las
organizaciones inicien su transicion para realizar acciones que les permitan adaptarse a
estos efectos y asegurar sus activos, los procesos productivos, mejorar su reputacion y
aumentar su competitividad en un mundo que cada vez adquiere mas conciencia en lo
climatico, en lo ambiental en general”, dijo Carlos Eduardo Correa, ministro de Ambiente
y Desarrollo Sostenible. (41)

Segun la Encuesta Nacional de Percepcién Misibn de Crecimiento Verde,
realizada en 2018 por el Departamento Nacional de Planeacién de Colombia, el 66,2%
de las empresas en el pais se han visto afectadas por los cambios en el clima durante
los dltimos cinco afios. Esta estadistica refleja la creciente preocupacion de las empresas
colombianas ante los impactos del cambio climatico, que incluyen alteraciones en los
patrones de precipitacién, un aumento en la frecuencia e intensidad de fenémenos
meteoroldgicos extremos como sequias, inundaciones y tormentas, asi como cambios en
las temperaturas promedio. Estos cambios pueden tener consecuencias significativas
para las operaciones empresariales, afectando la disponibilidad de recursos naturales, la
infraestructura y las cadenas de suministro.(41)

En respuesta a estos desafios, muchas empresas estan adoptando medidas para
adaptarse y mitigar los efectos del cambio climatico. Entre estas medidas se encuentran
la implementacion de tecnologias mas eficientes, la optimizacion de procesos
productivos, y la adopcién de practicas de gestion sostenible de recursos. Las empresas
también estan invirtiendo en investigaciones y desarrollos para encontrar soluciones

innovadoras que les permitan enfrentar estos retos de manera mas efectiva.
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Ademas, el cambio climéatico ha llevado a la introduccion de nuevas regulaciones
y politicas en Colombia que buscan promover la sostenibilidad y reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero. Estas regulaciones exigen que las empresas cumplan con
estandares ambientales mas estrictos, impulsando a las organizaciones a integrar
practicas mas sostenibles en sus operaciones. La percepcion de que el cambio climatico
representa una amenaza significativa estd motivando a las empresas a adoptar un
enfoque mas proactivo hacia la gestion de riesgos climaticos.

Sin embargo, la adaptacion al cambio climatico puede ser especialmente
desafiante para las pequeinas y medianas empresas (PYMES), que a menudo enfrentan
limitaciones financieras y técnicas. A pesar de estas dificultades, las PYMES estan
comenzando a reconocer la importancia de estas adaptaciones para asegurar su
resiliencia y competitividad a largo plazo. La creciente conciencia sobre la necesidad de
integrar practicas sostenibles y de gestionar los riesgos climéticos es un reflejo de como
el cambio climatico estd remodelando la forma en que las empresas operan y planifican
su futuro.(41)

Entre los beneficios se incluyen descuentos en el impuesto sobre la renta por
inversiones en control, conservacion y mejoramiento del medio ambiente, rentas exentas
para la venta de energia generada con recursos eélicos, biomasa o residuos agricolas,
exclusiones al IVA para bienes asociados a actividades que generan impactos
ambientales positivos y una tarifa preferencial del IVA para bienes y servicios cuya
produccion o consumo genera dichos impactos. También se ofrecen incentivos
especificos para proyectos de Fuentes No Convencionales de Energia Renovable
(FNCE) y Gestion Eficiente de la Energia (GEE), incluyendo descuentos en impuestos de
renta y exclusiones del IVA y derechos arancelarios. (41)

Es importante destacar que, aunque muchas empresas cuentan con un fuerte
compromiso desde la alta direccion como Ecopetrol, la principal empresa de petroleo y
gas del pais, ha implementado iniciativas para reducir su impacto ambiental y optimizar
el uso de recursos naturales, ademas de capacitar a sus empleados en temas ambiental
(42) Bancolombia ha incorporado la sostenibilidad en su estrategia corporativa a través
de su programa de banca responsable, apoyando proyectos de impacto social y

ambiental y formando a su personal en estos temas. (43), Postobon, la empresa de
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bebidas, ha desarrollado un programa que incluye la gestion eficiente del agua y la
economia circular, con un enfoque en la sensibilizacién y formacion de su personal (44)
promoviendo politicas corporativas alineadas con objetivos de sostenibilidad, este
compromiso debe permear todos los niveles de la organizacion, la formaciéon y
sensibilizacion de los empleados, asi como la integracion de préacticas sostenibles en
todas las operaciones diarias, son esenciales para el éxito a largo plazo, fomentar una
cultura organizacional que valore y practique la sostenibilidad puede ser tan crucial como
las politicas y tecnologias implementadas, de esta manera, se crea un entorno en el que
cada miembro de la empresa contribuye activamente a los objetivos ambientales y de
responsabilidad social de la organizacion.

CRYSTAL S.AS. y TINTATEX S.A muestra que, aunque existen diferentes
enfoques para la gestion sostenible del agua y la RSE, ambos pueden ser efectivos si se
implementan correctamente, al proponer mejoras especificas para cada empresa, se
busca no solo fortalecer su desempefio en términos de RSE y gestion del agua, sino
también contribuir al desarrollo de practicas mas efectivas y sostenibles en el sector textil
de Antioquia en general, este enfoque comparativo y propositivo es esencial para avanzar
hacia una gestion mas responsable y sostenible del recurso hidrico en la industria textil

local, beneficiando tanto a las empresas como a la comunidad.
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9 Conclusiones

La gestion del agua y la responsabilidad social empresarial (RSE) en Crystal
S.A.S y Tintatex S.A. revelan un fuerte compromiso con la sostenibilidad hidrica en
ambas empresas del sector textii en Antioquia. Crystal S.A.S demuestra un
compromiso solido al diversificar sus fuentes de suministro, implementar medidas
para reducir el consumo y utilizar tecnologias avanzadas para el tratamiento de aguas
residuales. La empresa ha integrado de manera estructurada y detallada la gestion
del agua en sus operaciones, realizando auditorias internas y manteniendo
indicadores de seguimiento para evaluar su desempefio ambiental. Ademas, Crystal
S.A.S muestra un alto nivel de transparencia al no solo hacer publicos sus indicadores
de consumo de agua, sino también al proporcionar informacién sobre los procesos de
tratamiento, la eficiencia en el uso del agua y las estrategias implementadas para
mitigar su impacto ambiental, la comunicacion activa y abierta con sus partes
interesadas, a través de diversos canales como informes de sostenibilidad y redes
sociales, refuerza la confianza y el apoyo tanto interno como externo. La validacion
externa de sus informes de sostenibilidad afiade un nivel adicional de credibilidad y
confianza en los datos presentados, Ademas, Crystal S.A.S ha mostrado un
compromiso creciente con la comunidad local mediante la participacién en proyectos
de conservacién del agua y la promocion de practicas sostenibles en areas cercanas
a sus operaciones. Este enfoque no solo refuerza su responsabilidad social, sino que
también fortalece su vinculo con las comunidades que dependen de los recursos
hidricos.

Tintatex S.A. también muestra una estrategia soélida al diversificar sus fuentes
de agua y tomar medidas concretas para reducir el consumo, como la actualizacion
de equipos y la revision constante de fugas. La inversion en una planta de tratamiento
de aguas residuales con tecnologias avanzadas y procesos biolégicos demuestra su
compromiso con la eficiencia hidrica y la reduccion de impactos ambientales. Tintatex
S.A. se esfuerza por mejorar continuamente sus procesos de tratamiento de agua e
implementar iniciativas relacionadas con la RSE, como programas de reciclaje y
reutilizacion de agua, tecnologias de eficiencia energética y esfuerzos de educacion

y sensibilizacion sobre la conservacion del agua.
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Ambas empresas evidencian una comunicacion efectiva de sus practicas de
RSE, lo que fortalece la confianza y credibilidad en sus acciones. Crystal S.A.Sy
Tintatex S.A. utilizan informes detallados y plataformas digitales para informar sobre
sus iniciativas y logros en sostenibilidad, asegurando transparencia y permitiendo a
los interesados acceder facilmente a esta informacion. La colaboracion con la
comunidad y la participacion en proyectos locales con la junta de accion comunal,
también son estrategias clave que utilizan para demostrar su compromiso con la RSE,
mejorando asi su reputacion y relaciones con sus clientes.

La adopcion de tecnologias sostenibles y la obtencién de certificaciones
ambientales, como WRAP (Worldwide Responsible Accredited Production) (45) y
Lider Progresa de CORNARE, son comunicadas regularmente, lo que refuerza la
percepcion de las empresas como lideres en practicas responsables. WRAP es una
certificacion que asegura que las instalaciones de produccion cumplen con estandares
internacionales en &reas como trabajo laboral, salud y seguridad, y practicas
ambientales responsables, promoviendo un entorno de trabajo ético y sostenible.
Ambas empresas se esfuerzan por mantener un didlogo continuo con sus empleados
y la comunidad, buscando constantemente la retroalimentacién para mejorar sus
estrategias de RSE, este enfoque proactivo y transparente no solo incrementa la
lealtad y satisfaccién de los empleados, sino que también fomenta una relacion de
confianza con los clientes y la sociedad en general, consolidando su posicibn como
empresas comprometidas con el desarrollo sostenible en Colombia.

Crystal S.A.S y Tintatex S.A representan dos enfoques distintivos que
proporcionan una vision comprensiva del impacto de la implementacién de la norma
ISO 26000. Crystal S.A.S adopta una estrategia integral que incorpora politicas
estructuradas y tecnologias avanzadas para la reutilizacion del agua, reflejando un
alto grado de institucionalizacion de la RSE. Por otro lado, Tintatex S.A, aunque mas
informal en su enfoque, se compromete activamente con la comunidad y se esfuerza
por alcanzar metas ambiciosas como la eliminacién de vertimientos y la mejora
continua en el tratamiento del agua.

La norma I1SO 26000 proporciona un marco crucial para entender y evaluar

estas practicas, destacando principios como la rendicién de cuentas, la transparencia
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y el respeto a los derechos humanos. Estos principios son esenciales para fomentar la
confianza y la cooperacion con las partes interesadas, y su implementacion efectiva
puede ser observada en las politicas de Crystal S.A.S y las practicas comunitarias de
Tintatex S.A. Ambos enfoques, aunque distintos en su formalidad y estructuracion,
demuestran un compromiso significativo con la sostenibilidad y la responsabilidad
social. La posible implementacion de la ISO 26000 en estas empresas del sector textil
no solo mejora sus practicas de gestion del agua, sino que también fortalecera su
compromiso con la responsabilidad social y la sostenibilidad.

Aunque tanto Crystal S.A.S como Tintatex S.A. han demostrado un fuerte
compromiso con la gestion sostenible del agua, alin enfrentan desafios para cumplir
plenamente con los principios de RSE. Crystal S.A.S, a pesar de su enfoque
estructurado y tecnologico, necesita avanzar en la revision de la cadena de suministro,
asegurandose de que sus proveedores y socios también implementen préacticas
sostenibles en la gestion del agua.

Ademas, debe invertir mas en innovacion continua para desarrollar y adoptar
nuevas tecnologias que optimicen aun mas el uso del agua. Finalmente, fortalecer su
participacion comunitaria mediante proyectos locales especificos podria ampliar su
impacto positivo y consolidar su relacion con las comunidades afectadas por sus
operaciones.

Por otro lado, Tintatex S.A., aunque ha realizado avances significativos,
requiere formalizar sus politicas de gestion del agua para alinearlas con estandares
internacionales y asegurar su implementacion uniforme. La realizacion de auditorias
externas periddicas también es esencial para verificar y mejorar sus practicas.
Ademas, Tintatex S.A. debe mejorar su transparencia y comunicacién, ampliando la
divulgacion de sus esfuerzos y resultados mediante informes detallados y plataformas
digitales accesibles para todos los interesados.

Abordar estos aspectos permitird a ambas empresas fortalecer su compromiso
con la RSE y mejorar la sostenibilidad en la gestiéon del agua.

La RSE en general, la deben aplicar todas las empresas porque es un
compromiso social, ético y que contribuye a mejorar la calidad de vida de las
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personas, al desarrollo sostenible, ademés puede generar beneficios econémicos,
sociales y ambientales.

Es importante que la RSE no se vea como un gasto adicional o una carga
para la empresa, sino una inversion que genera beneficios, tanto en lo ambiental como

en la sociedad.
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10 Recomendaciones Sector Textil en Antioquia

Para el sector textil en Antioquia, se recomienda la adopcion de tecnologias avanzadas
de tratamiento de aguas residuales, tales como la electrocoagulacion y la electro
oxidacion, estas tecnologias permiten mejorar la calidad del agua tratada y fomentan la
reutilizacion del recurso, lo que no solo reduce el consumo de agua, sino que también
minimiza el impacto ambiental, ademas, es fundamental que las empresas implementen
sistemas de gestion ambiental certificados, como la ISO 14001, que integren la
sostenibilidad en todas las operaciones empresariales,estos sistemas proporcionan un
marco robusto para garantizar el cumplimiento normativo y mejorar la eficiencia en el uso
de recursos hidricos.

En este contexto, la implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
bajo el marco de la norma ISO 26000 es esencial para integrar principios de sostenibilidad
y responsabilidad en la gestion empresarial, la 1ISO 26000 no solo guia a las
organizaciones en la integracion de la sostenibilidad ambiental, sino que también destaca
la importancia de identificar y colaborar con las partes interesadas, promoviendo un
enfoque inclusivo que abarca a empleados, proveedores, clientes, y la comunidad local.

Las empresas deben desarrollar un mapa de partes interesadas, identificar sus
expectativas y establecer didlogos efectivos para construir relaciones basadas en la
confianza y el respeto mutuo,esto es clave para la gestion sostenible del agua, ya que
permite a las organizaciones alinear sus objetivos empresariales con las necesidades y
preocupaciones de la comunidad, creando valor compartido.

Asimismo, se debe fomentar la colaboracion interempresarial y con la comunidad
local para desarrollar programas conjuntos de sensibilizacion sobre la gestion del agua.
Esta colaboracién puede incluir desde la educacion sobre practicas sostenibles hasta la
implementacion de proyectos de conservacion de cuencas hidrogréaficas,las empresas
también deben invertir en programas de capacitacion y sensibilizacion, tanto para sus
empleados como para la comunidad, sobre la importancia del uso racional del agua y la
gestion sostenible, estos programas pueden tomar la forma de talleres, campafas de
concienciacion y la creacion de materiales educativos que resalten las mejores practicas

en la gestion del recurso hidrico.
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Finalmente, es importante que el sector textil desarrolle incentivos para la innovacion en
sostenibilidad, promoviendo asi la implementacion de tecnologias eficientes en el uso del
agua y recompensando a aquellas empresas que logren reducir significativamente su
huella hidrica, las medidas descritas no solo contribuirdn a fortalecer la gestion sostenible
del agua en el sector textil de Antioquia, sino que también estaran alineadas con las
mejores practicas de responsabilidad social empresarial, estableciendo un modelo a
seguir en la region, el uso de frameworks (marcos de referencia) como el Pacto Mundial
de la ONU y el Mandato del Agua del CEO (50) también pueden ayudar a impulsar
esfuerzos colectivos y colaborativos, esenciales para la sostenibilidad hidrica a largo

plazo.
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Anexo 2. Formato prueba piloto

Cargo:
Empresa:
Fecha de la entrevista:

Introduccioén

Su contribucién es de gran valor para mi investigacion y estoy sinceramente agradecida por su
tiempo y esfuerzo.

Sus respuestas seran fundamentales para el éxito de mi proyecto académico y estoy segura de que
ayudaran a enriquecer mis hallazgos y conclusiones. Aprecio profundamente su disposicion para
compartir Sus conocimientos y experiencias.

Explicacion del propésito de la entrevista: comprender las practicas de gestion del agua y su relacion
con la responsabilidad social empresarial en el sector textil de Antioquia.

Cuestionario Preguntas Abiertas

Seccion 1: Gestion del Agua

¢,Cuales son las principales fuentes de agua utilizadas en su empresa para sus procesos de
produccion?

¢, Cudles son las medidas que han implementado para reducir el consumo de agua en sus
operaciones?

¢, Qué tecnologias o métodos utilizan para el tratamiento y reutilizacién de aguas residuales?
¢,Pueden proporcionar ejemplos de acciones especificas que hayan tomado para reducir la
contaminacion del agua?

¢,Cuenta con un objetivo en el consumo de agua?

¢, COmo se realiza seguimiento al recurso hidrico?
¢ Los operarios y demas personas de la organizacién conocen el indicador del consumo de agua?

Seccion 2: Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

¢, Como define su empresa la responsabilidad social empresarial (RSE)

¢, Cudles son los objetivos y metas de RSE relacionados con la gestion del agua que su empresa se
ha propuesto?

¢, Qué politicas y procedimientos internos tienen en marcha para integrar la RSE en sus
operaciones?

¢ Cémo comunican y comparten informacion sobre sus iniciativas de RSE con los empleados y otras
partes interesadas?

Seccién 3: Integracion de la Gestidon del Aguay la RSE

¢, Como consideran que la gestidn del agua contribuye a los objetivos de RSE de su empresa?

¢, Cudles son los desafios o dificultades que han enfrentado al integrar la gestion del agua en sus
practicas de RSE?

¢, Qué logros destacaria su empresa en términos de gestion sostenible del agua como parte de su
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responsabilidad social?

¢, Como ven el papel de su empresa en la promocién de practicas sostenibles en el sector textil de

Antioquia?

Encuesta Personal Organizacién https://forms.gle/aMTbCKSdBvgPAybY6 Lista de

chequeo

LISTA DE CHEQUEO Sl

NO

COMENTARIOS

1.Cuenta con una politica de gestion del afua establecida y comunicada

2. Existencia de sistemna de tratamiento de aguas residuales

3.Cuenta con uso de tecnologias para laconservacion del agua [ resiclaje reutilizacion)

4. Implementacion de controles de fugas de agua

5. Monitoreo regular del consumo de agua

6. Enistencia de programas de concientizacion sobre uso responsable del agua

7. Adopcidn de medidas para reducir el consumo de agua en los procesos de produccion

3, Participacion en iniciativas externas relacionadas con la gestidn del agua

9. Cumplimiento con la normatividad ambiental vigente en cuanto al agua

10. Existencia de un sistema de gestion ambiental certificado

11. Incorporacion de objetivos especificos de reduccion de consumo de agua en los planes estratégicos

12. Realizacidn de auditorias internas para evaluar el desempano ambiental

13. Indicadores tienen? Cuales son? Que sequimiento realizan?

14. Risponibilidad de recursos financieros parainversiones en tecnologi as de conservacion del agua

15. Realizacidn de anilisis de riesgos relacionados con el agua

16. Implementacion de medidas para prevenir la contaminacion del agua

18. Existencia de un sistema de gestidn de emergencia en caso de incidentes relacionados con el agua

19. Participacion en programas de certificacion o reconocimiento relacionados con la gestion del agua

20. Integracidn de criterios de sostenibilidad del agua en las decisiones de compra seleccidn de proveedores

21. Realiza recirculacion del agua

22. Tienen vertimiento de agua, sequimiento

23. Cuentan con planta de tratamiento de agua ? Cual PTARND , PTARD, PTALL

24. Cuenta con almacenamiento de agua lluvia

25. Se evidencia dispensadores ahorradores de agua en lavamanos

Cuestionario Lider / responsable

CUESTIONARIO LIDER

sl

NO  |COMENTARIOS

1.La empresa tiene politicas especificas relacionadas con la gestion del agua?

2.Laempresa cuenta con instalaciones de tratamiento de aguas residuales?

| 3. Utiliza tecnologias para la conservacion y reutilizacion del agua?

|4. Dispone de sistemas de monitores y controldel consumo del agua?

5.Se hanimplementado medidas de conservacion del agua en la empresa?

6. Existen programas de reutilizacion y reciclaje del agua en el funcionamiento?

7.La empresa cumple con las normativas ambientales relacionadas con el su del agua?

8. Serealizan actividades de sensibilizacién o capacitacion sobre laimportancia del agua entre los empleados?

8.Laempresa tiene relaciones establecida con la comunidad local en temas relacionados con el agua?

10. Participa la empresa en proyectos o iniciativas de responsabilidad social enfocadas en el agua?

11. La empresa mide regularmente su consumo de agua?

{12. La empresa utiliza tecnologias de ultima generacion para reducir el consumo de agua en sus procesos?

13. Se han establecido metas especificas para reducir el consumo de agua en la empresa?

14, La empresa monitoreay registra sus vertimientos de agua residual de acuerdo con las regulaciones ambientales ?

15. Se hanimplementado medidas para reducir el desperdicio de agua en los procesos de produccién ?

16. Laempresa ha recibido reconocimientos o premios por sus practicas de gestion del aguay responsabilidad social?

17.Serealizan auditorias internas para verificar el cumplimiento de las politicas y practicas relacionadas con el agua?

18. Existe un programa de mejora continua para optimizar el uso del agua en la empresa?

18. la empresa divulga publicamente informacion sobre su desempeno ambientaly gestion del agua?

20. La empresa cuenta con un presupuesto asignado especificamente para iniciativas de conservacion y gestion del agua?
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Anexo 3. Prueba Piloto Smurfit Kappa.

Guiade Entrevista: Gestion del Aguay Responsabilidad Social Empresarial en el Sector

Textil de Antioquia

Nombre del entrevistado: Juan Manuel Escobar

Cargo: Coordinador SGI
Empresa Smurfit Kappa
Fecha de la entrevista: 23.02.2024

Introduccion

Su contribucién es de gran valor para mi investigacion y estoy sinceramente agradecida por
su tiempo y esfuerzo.

Sus respuestas seran fundamentales para el éxito de mi proyecto académico y estoy segura
de que ayudaran a enriquecer mis hallazgos y conclusiones. Aprecio profundamente su
disposicion para compartir sus conocimientos y experiencias. Explicacién del propdésito de la
entrevista: comprender las practicas de gestion del agua y su relacién con la responsabilidad
social empresarial en el sector textil de Antioquia.

Cuestionario Preguntas Abiertas
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Seccion 1: Gestion del Agua

1. ¢Cuales son las principales fuentes de agua utilizadas en su empresa para sus
procesos de produccion?
Se realiza recirculacion del agua industrian, no se tiene vertimiento de aguas

industriales, ademas de utilizar el agua lluvia en el proceso.

2. ¢Cuéles son las medidas que han implementado para reducir el consumo de
agua en sus operaciones?
Se realiza seguimiento diario del consumo de agua, ademas de la recirculacion

industrial del agua, con una planta de tratamiento con el ciclo cerrado.

3. ¢Quétecnologias o métodos utilizan para el tratamiento y reutilizacion de aguas
residuales?

Planta de Tratamiento de agua industrial no domestica recientemente instalada.

4. ¢Pueden proporcionar ejemplos de acciones especificas que hayan tomado
para reducir la contaminacion del agua?
No contar con vertimientos de agua industrial, realizar recirculacion del agua en ciclo

cerrado.

5. ¢Cuenta con un objetivo en el consumo de agua?

Si, se cuenta con un objetivo y se realiza seguimiento mensual.

6. ¢COmo se realiza seguimiento al recurso hidrico?

Se realiza seguimiento diario a los medidores de agua instalados en la planta:
Acueducto, PTARD, PTARND, PTALL.

7. ¢Los operarios y demas personas de la organizacion conocen el indicador del
consumo de agua?
Si, mensualmente se realiza presentacion de indicadores, ademas de publicar en
carteleras.

Seccion 2: Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
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8.

10.

11.

12.

13.

¢,Como define su empresa laresponsabilidad social empresarial (RSE)? La RSE
es el camino para aportar al Desarrollo Sostenible, desde la organizacién con empleos

de calidad, aportando al desarrollo de la region y preservando el medio ambiente.

¢,Cuéles son los objetivos y metas de RSE relacionados con la gestién del agua

gue su empresa se ha propuesto?
Se tiene como objetivo de grupo disminuir de manera anual en 1% el consumo de

agua.
¢, Qué politicas y procedimientos internos tienen en marcha paraintegrar la RSE
en sus operaciones?

Se realizan auditorias de ética empresarial (SMETA) y se realiza seguimiento a las
acciones de mejora, ademas de los instructivos internos de Seguridad y salud,
ambiental y de recursos humanos.

¢,Como comunican y comparten informacién sobre sus iniciativas de RSE con
los empleados y otras partes interesadas?

A través de redes de redes sociales, Televisores y tableros internos, y la publicacion

anual del Informe de Sostenibilidad, el cual es verificado por una empresa externa.

Seccion 3: Integracion de la Gestidon del Aguay la RSE

¢,Coémo consideran que la gestion del agua contribuye a los objetivos de RSE de

Su empresa?
Si, el agua es un recurso limitado utilizado por las industrias y las comunidades, desde

las industrias se debe de abogar por el uso racional del agua.

¢,Cudles son los desafios o dificultades que han enfrentado al integrar la gestion

del agua en sus practicas de RSE?

El agua es un recurso indispensable en el proceso productivo, se debe de integrar a
la RSE Y debemos de ser conscientes del Desarrollo sostenible, tener un consumo

consciente y Responsable del recurso hidrico.

14. ¢ Qué logros destacaria su empresa en términos de gestion sostenible del agua

como parte de su responsabilidad social?
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Contar con una fundacion con mas de 70 afos, donde se tiene cuatro lineas de

accion: Educacion, generacion de ingresos y desarrollo base, gestion ambiental y

ciudadania activa.
15. ¢, Como ven el papel de su empresa en la promocion de précticas sostenibles en

el sector textil de Antioquia?
No, aplica es una empresa industrial papelera.

Encuesta Personal Organizacion

= https://forms.gle/aMTbCKSdBvaPAybY6
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Lista de chequeo 5l No Comentarios
1. Cuenta con una Politica de gestién del agua establecida y comunicada. %
2. Existencia de sistemas de tratamiento de aguas residuales,
3. Cuenta Uso de tecnologias para la conservacian del agua (reciclaje, ®
rautilizacién).
4. Implementacién de controles de fugas de agua. -
5. Menitoreo regular del consumo de agua. v
6. Existencia de programas de concientizacién sobre el uso responsable
del agua. -
7. Adopcidn de medidas para reducir el consumo de agua en los procesos
de produccion. w
8. Participacién en iniciativas externas relacionadas con la gestidn del
agua.
8, Cumplimiento con la normaltiva ambiental vigente en cuanto al agua.
10, Existencia de un sistema de gestion ambiental cerificado. .
11. Incorporacién de objetivos especificos de reduccién de consumo de
agua en losplanes estratégicos.
12. Realizacidn de auditorias intemas para evaluar el desempefio »
ambiental. Sesyimiento diario
13. Indicadores, tﬂnﬂﬂ? Cuﬂl Nﬂ? Que Sﬂgu-rﬂiﬁnm realizan? w caonsurmo energetico,
14. Disponibilidad de recursos financieros para inversiones en tecnologias residuns, emisiones.
de conservacién del agua. X
16. Realizacién de analisis de riesgos relacionados con el agua.
17. Implementacion de medidas para prevenir la contaminacion del agua. E
18. Reporte regular de los resultados ambientales, incluyendo el uso del
agua.
19. Existencia de un sistema de gestion de emergencias en caso de ”
incidentes relacionados con el agua.
20. Participacidn en programas de certificacion o reconocimiento
relacionados con la gestion del agua.
21. Integracién de criterios de sostenibilidad del agua en las decisiones de b1
compra y seleccidn de proveadoras.
22. Realiza recirculacidn del agua.
23. Tienen vermimiento de agua, seguimiento. X
24. Cuentan con planta de tratamiento de gua? Cual PTARNnD, PTARD, X
PTALL
25. Realizan recirculacion de agua X
26. Cuenta con almacenamiento de agua lluvia X

27. Se evidencia dispensadores ahorradores de agua en lavamanos.
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Cuestionario lider/responsable

NO

1. jLa empresa tiene politicas especificas relacionadas con la gestion del agua?

2. ;La empresa cuenta con instalaciones de tratamiento de aguas residuales?

3. ¢ Wiliza tecnologias para la conservacion y reutilizacion del agua?

4. ; Dispone de sistemas de monitoreo y control del consumo de agua?

5. ¢ 5e han implementado medidas de conservacion del agua en la empresa’?

6.  Existen programas de reutilizacién y reciclaje del agua en funcionamiento?

7. 4La empresa cumple con las normativas ambientales relacionadas con el uso del

ﬂu&?

T

8. ;. Se realizan actividades de sensibilizacion o capacitacidn sobre la importancia
del agua entre los empleados?

8. ;La empresa tiene relaciones establecidas con la comunidad local en temas
relacionados con el agua?

10. ¢ Participa la empresa en proyectos o iniciativas de responsabilidad social
enfocadas en el agua?

11. ;La empresa mide regularmente su consumo de agua?

12. ;La empresa ufiliza tecnologias de Gltima generacion para reducir &l consumo
de agua en sus procesos?

13. ; Se han establecide metas especificas para reducir el consumo de agua en
laempresa?

14. ;La empresa monitorea y registra sus vertidos de agua residual de acuerdo con
las regulaciones ambientales?

15. ¢ Se han implementado medidas para reducir el desperdicio de agua en los
procesos de produccidn?

16. ;La empresa ha recibido reconocimientos o premios por sus practicas de
gestién del agua y responsabilidad social?

17. ¢ Se realizan auditorias internas para verificar el cumplimiento de las politicas y
practicas relacionadas con el agua?

18.  Existe un programa de mejora continua para oplimizar el uso del agua én la
empresa’

19. ;La empresa divulga piblicamente informacion sobre su desempefio ambiental
y gestion del agua?

20. ;La empresa cuenta con un presupuesto asignado especificamente para
iniciativas de conservacion y gestion del agua?
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Anexo 4. Analisis prueba piloto.

La presente investigacion se centra en la realizacion de una prueba piloto en la empresa
Smurfit Kappa, ubicada en la ciudad de Medellin, Colombia GUARNE. El objetivo principal de
esta prueba piloto es evaluar la efectividad de un conjunto de instrumentos de recoleccion de
datos disefiados para obtener informacion relevante sobre la responsabilidad social

empresarial en relacion con el recurso hidrico.

La eleccion de Smurfit Kappa como empresa piloto se fundamenta en varios aspectos
significativos. En primer lugar, Smurfit Kappa pertenece al sector industrial, lo que la convierte
en un caso de estudio relevante para examinar la gestién del agua en contextos empresariales
donde su uso es significativo. Ademas, Smurfit Kappa se encuentra ubicada en el oriente
antioquefio, compartiendo caracteristicas similares con otras empresas incluidas en este
estudio. Por ultimo, la empresa ha demostrado un compromiso con la sostenibilidad a través
de la implementacion de politicas y practicas que buscan minimizar su impacto ambiental, lo
gue la convierte en un caso interesante para explorar en el &mbito de la responsabilidad social

empresarial.

Smurfit Kappa, como empresa lider en el sector de empaques y embalajes, reconoce la
importancia de la gestion responsable del recurso hidrico en sus operaciones. Consciente de
su impacto en el medio ambiente y en la comunidad, la empresa ha decidido llevar a cabo
esta prueba piloto como parte de su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad

corporativa.

Durante el desarrollo de la prueba piloto, se aplicaron una serie de instrumentos, incluyendo
una encuesta dirigida a todo el personal y una lista de chequeo acompafnada de una entrevista
dirigida al lider de equipo. Estos instrumentos fueron disefiados especificamente para
recopilar datos sobre las practicas actuales de la empresa en relacién con el uso del agua,
asi como para identificar areas de mejora y oportunidades de acciébn en materia de
responsabilidad social empresarial.

Este tiene como objetivo proporcionar un analisis detallado de los resultados obtenidos
durante la prueba piloto, asi como identificar posibles areas de intervencion para mejorar la
gestion del recurso hidrico en Smurfit Kappa. A través de este proceso, se busca contribuir al
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fortalecimiento de la cultura de sostenibilidad y responsabilidad corporativa en la empresa, asi
como compartir lecciones aprendidas que puedan ser aplicables a otras organizaciones del
sector.

Seccidn 1: Gestion del Agua

La empresa muestra un enfoque proactivo hacia la gestion del agua, implementando medidas
como la recirculacion del agua industrial y la reutilizacion del agua de lluvia.

Se destaca la instalacién de una Planta de Tratamiento de Agua Industrial, lo que demuestra
un compromiso con el tratamiento adecuado de las aguas residuales.

La existencia de un objetivo mensual de consumo de agua y un seguimiento diario a los
medidores evidencia una cultura organizacional orientada hacia la eficiencia y la

responsabilidad en el uso del recurso hidrico.

Seccién 2: Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La empresa define la RSE como un camino para contribuir al desarrollo sostenible,
destacando la creacion de empleos de calidad y la preservacion del medio ambiente.

Los objetivos y metas relacionados con la gestién del agua demuestran un compromiso con
la sostenibilidad y la mejora continua en este aspecto.

La comunicacion de iniciativas de RSE a través de diversos canales, como redes sociales y
un Informe de Sostenibilidad verificado por una empresa externa, muestra transparencia y

compromiso con la divulgacion de informacion.
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Seccion 3: Integracion de la Gestién del Aguay la RSE

Se reconoce el papel crucial que juega la gestion del agua en la contribucion a los objetivos
de RSE de la empresa, enfatizando la importancia del uso racional del agua.

Los desafios mencionados, como la integracion del agua en la RSE y la conciencia del
desarrollo sostenible, reflejan una comprension profunda de las complejidades involucradas
en la gestion del agua.

La empresa destaca logros significativos en términos de gestion sostenible del agua, como la
fundacién con lineas de accion enfocadas en educacion, generacion de ingresos, gestion

ambiental y ciudadania activa.

Andlisis encuesta Google Encuestas

Capacitaciéon sobre practicas de ahorro de agua:

La mayoria de los encuestados reciben capacitacion sobre practicas de ahorro de agua en su
trabajo.

Conocimiento sobre politicas de la empresa relacionadas con el uso responsable del agua:
Todos los encuestados estan al tanto de las politicas de la empresa relacionadas con el uso
responsable del agua.

Participacion en programas de reutilizacion y reciclaje del agua:

La mayoria de los participan activamente en programas de reutilizacion y reciclaje del agua
en su area de trabajo.

Provisién de equipo o tecnologia para reducir el consumo de agua:

La mitad de los encuestados indican que se les proporciona equipo o tecnologia que ayuda a
reducir el consumo de agua en sus tareas diarias.

Informacién sobre el impacto ambiental de las actividades laborales en relacion con el uso del
agua:

La mayoria de los encuestados indican que se les ha informado sobre el impacto ambiental
de sus actividades laborales en relacion con el uso del agua.

Implementacion de medidas efectivas para conservar el agua:

La mayoria de los encuestados consideran que su area de trabajo implementa medidas
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efectivas para conservar el agua.

Conocimiento de incidentes de desperdicio de agua:

Algunos encuestados tienen conocimiento de incidentes de desperdicio de agua en su area

de trabajo en el dltimo afo.

Control de fugas de agua:

La mayoria de los encuestados indican que se realizan controles regulares para detectar y
reparar fugas de agua en sus equipos o instalaciones.

Mejoras en las practicas de gestiébn del agua con la participacion de los
colaboradores:
La mayoria de los encuestados creen que la empresa podria mejorar sus practicas de gestion
del agua con la participacion de los colaboradores.

Valoracion y reconocimiento de los esfuerzos para conservar el agua:

La mayoria de los encuestados consideran que la empresa valora y reconoce sus esfuerzos

para conservar el agua en su trabajo diario.

El andlisis de las respuestas proporcionadas por los encuestados revela varios aspectos
importantes sobre la cultura organizacional y las practicas relacionadas con el uso
responsable del agua en las empresas. En primer lugar, es alentador observar que la mayoria
de los encuestados reciben capacitacion sobre practicas de ahorro de agua en su trabajo, lo
gue sugiere un compromiso por parte de las empresas en promover la conciencia y la
responsabilidad en el uso del recurso hidrico.

Asimismo, el hecho de que todos los encuestados estén al tanto de las politicas de la empresa
relacionadas con el uso responsable del agua indica una comunicacion efectiva y una claridad
en las expectativas de la organizacion en este aspecto. Esto es fundamental para asegurar la

alineacion de todos los colaboradores con los objetivos de conservacion del agua.

La participacion en programas de reutilizacion y reciclaje del agua también es destacable, ya
gue muestra un compromiso real por parte de los empleados en contribuir a la gestion
sostenible del recurso hidrico en su &rea de trabajo.

En cuanto a la provision de equipo o tecnologia para reducir el consumo de agua, aunque la

mitad de los encuestados mencionan que se les proporciona dicho equipo, es importante
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evaluar si estas herramientas son efectivas y si se pueden implementar mejoras o
actualizaciones para maximizar su impacto en la reduccion del consumo de agua.

La informacion sobre el impacto ambiental de las actividades laborales relacionadas con el
uso del agua es fundamental para crear conciencia y motivar a los empleados a tomar
medidas responsables. Es alentador que la mayoria de los encuestados haya recibido esta
informacion, lo que indica un enfoque educativo y transparente por parte de las empresas.
Por otro lado, el conocimiento de incidentes de desperdicio de agua y los controles regulares
para detectar y reparar fugas son aspectos criticos en la gestion eficiente del agua. Sin
embargo, es importante abordar cualquier incidente de desperdicio de manera proactiva y
buscar soluciones preventivas para evitar futuros problemas.

La percepcion de que la empresa podria mejorar sus practicas de gestién del agua con la
participacion de los colaboradores resalta la importancia de involucrar a todos los niveles de
la organizacion en iniciativas de conservacion y eficiencia hidrica. La valoracion y
reconocimiento de los esfuerzos para conservar el agua también son aspectos clave para

mantener la motivacion y el compromiso de los empleados en este ambito.

Acciones de mejora
Observaciones sobre la Encuesta:

Restriccion del formulario: La restriccion de permitir solo una respuesta por dispositivo dificulta
la participacion de aquellos que no tienen acceso a un celular o computadora personal. Esto
puede sesgar los resultados y limitar la inclusién de ciertos segmentos del personal.

Enfoque de las preguntas: Algunas preguntas parecen estar dirigidas especificamente a los
operarios, mientras que la encuesta esta disefiada para todo el personal de la organizacion.
Es necesario revisar y ajustar estas preguntas para asegurar que sean relevantes para todos

los grupos de empleados.

Observaciones sobre la Lista de Chequeo y Entrevista al Lider:

Organizacion de las preguntas: Se sefiala la necesidad de organizar el espacio entre las
preguntas 22 y 23 en la lista de chequeo. Esto puede mejorar la claridad y la facilidad de uso

del documento.
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Redundancia de preguntas: Se menciona que hay similitudes entre la pregunta 2 y la pregunta
24 en la entrevista. Esto podria causar confusién o redundancia en las respuestas y debe ser

corregido para evitar ambigiiedades.

Conclusiones y Recomendaciones:

Flexibilizacion de la restriccion del formulario: Considera eliminar la restriccion de una sola
respuesta por dispositivo para permitir una mayor participacion de todos los empleados,
independientemente de su acceso a la tecnologia.

Revision y ajuste de las preguntas: Evalla cuidadosamente cada pregunta de la encuesta
para garantizar que sea relevante para todo el personal de la organizacion y que no esté
sesgada hacia un grupo especifico.

Organizacion y claridad en los documentos: Asegurate de organizar de manera clara las
preguntas en la lista de chequeo y de eliminar cualquier redundancia o confusion en la
entrevista al lider.

Documentar los hallazgos de la prueba piloto: Describe detalladamente los resultados de la
prueba piloto, identificando aspectos positivos y areas de mejora. Utiliza estos hallazgos para

informar cualquier modificacién necesaria en los instrumentos de recoleccion de datos.

Al abordar estas observaciones y recomendaciones, podras mejorar la calidad y la efectividad

de tus instrumentos de recoleccién de datos para tu trabajo de grado.
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Anexo 5. Aplicaciéon de los instrumentos en CRYSTAL S.A.S

Guia de Entrevista: Gestion del Aguay Responsabilidad Social Empresarial

en el Sector Textil de Antioquia

Nombre del entrevistado: Maria Cristina Espinosa Gonzales
Empresa: Crystal S.A.S

Fecha de la entrevista: 15 noviembre 2023

Introducciéon

Su contribucion es de gran valor para mi investigacion y estoy sinceramente
agradecida por su tiempo y esfuerzo.

Sus respuestas seran fundamentales para el éxito de mi proyecto académico y estoy
segura de que ayudardn a enriqguecer mis hallazgos y conclusiones. Aprecio
profundamente su disposicién para compartir sus conocimientos y experiencias.
Explicacion del propésito de la entrevista: comprender las practicas de gestion del
agua y su relaciéon con la responsabilidad social empresarial en el sector textil de

Antioquia.

Seccién 1: Gestion del Agua

1. ¢,Cuales son las principales fuentes de agua utilizadas en su empresa
para sus procesos de produccion?
Las principales fuentes de agua utilizadas en la empresa para sus procesos de
produccion son la quebrada (para el proceso productivo) y el acueducto veredal (para
el agua potable).

2. ¢,Cuales son las medidas que han implementado para reducir el
consumo de agua en sus operaciones?
Las medidas implementadas para reducir el consumo de agua en las operaciones
incluyen el cambio de maquinaria, lo que ha llevado a una disminucion en la relacion

de bafo de lavado y, por ende, en el consumo de agua.
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3. ¢ Quétecnologias o métodos utilizan para el tratamiento y reutilizacién
de aguas residuales?
Para el tratamiento de aguas residuales, la empresa utiliza tecnologias fisicas,
guimicas y bioldgicas, y cuentan con PTAR

4. ¢Pueden proporcionar ejemplos de acciones especificas que hayan
tomado para reducir la contaminacién del agua?
Un ejemplo especifico de accion para reducir la contaminacion del agua es el cambio
de maquinaria, que ha disminuido la concentracion de contaminantes en el agua
residual.

5. ¢,Cuenta con un objetivo en el consumo de agua?
La empresa tiene como objetivo mantener un nivel 6ptimo de consumo de agua .

6. ¢, Como se realiza seguimiento al recurso hidrico?

El seguimiento al recurso hidrico se realiza a través de indicadores de consumo que
son publicos y conocidos por los operarios y demas personas de la organizacion.

7. ¢Los operarios y demas personas de la organizacion conocen el
indicador del consumo de agua?
los operarios y demas personas de la organizacion conocen el indicador del consumo
de agua. La empresa realiza un seguimiento al recurso hidrico a través de indicadores
de consumo, los cuales son publicos y conocidos por todos los involucrados en la

organizacion.

Seccion 2: Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

8. ¢,Como define su empresa la responsabilidad social empresarial
(RSE)?

La empresa define la Responsabilidad Social Empresarial como un compromiso
integral que abarca aspectos sociales, econdmicos y ambientales, reflejado en
politicas, programas y acciones concretas.

9. ¢, Cuales son los objetivos y metas de RSE relacionados con la gestion
del agua que su empresa se ha propuesto?
Los objetivos y metas de RSE relacionados con la gestion del agua incluyen mantener

un nivel 6ptimo de consumo y avanzar hacia la reutilizacion del agua mediante
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tecnologias como la 6smosis inversa.

10. ¢Qué politicas y procedimientos internos tienen en marcha para
integrar la RSE en sus operaciones?
La empresa tiene politicas y procedimientos internos en marcha para integrar la RSE
en sus operaciones, como el cumplimiento de certificaciones especificas y la
implementacion de programas de desarrollo social.

11. ¢Como comunican y comparten informacion sobre sus iniciativas de
RSE con los empleados y otras partes interesadas?
La informacion sobre las iniciativas de RSE se comunica y comparte con los
empleados y partes interesadas a través de informes de gestion, la pagina web,

correos corporativos, grupos de WhatsApp y redes sociales.

Seccion 3: Integracion de la Gestion del Aguay la RSE

12. ¢Como consideran que la gestion del agua contribuye a los objetivos
de RSE de su empresa?
La gestion del agua contribuye a los objetivos de RSE de la empresa al promover el
uso responsable de recursos naturales, reducir la contaminacién ambiental y mejorar
el bienestar social tanto interno como externo.

13. ¢Cuédles son los desafios o dificultades que han enfrentado al integrar
la gestion del agua en sus practicas de RSE?
Los desafios o dificultades al integrar la gestion del agua en las practicas de RSE
incluyen inversiones altas con retornos a largo plazo, debido a la naturaleza cambiante
de la industria textil.

14. ¢Quélogros destacaria su empresaen términos de gestion sostenible
del agua como parte de su responsabilidad social?
Entre los logros destacados de la empresa en términos de gestion sostenible del agua
como parte de su responsabilidad social se encuentran la implementacion de una
planta de tratamiento de aguas residuales, la inversidn en nuevas tecnologias para
reducir el consumo y la mejora en el tratamiento de aguas residuales.

15. ¢Como ven el papel de su empresa en la promocion de practicas
sostenibles en el sector textil de Antioquia?

La empresa juega un papel importante en la promocion de practicas sostenibles en el
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sector textil de Antioquia, especialmente en términos de reduccion de residuos, uso
responsable de recursos y cumplimiento de estdndares de RSE.

Encuesta Personal Organizacion

- https://forms.gle/aMTbCKSdBvgPAybY6

¢Recibes capacitacion sobre practicas de ahorro de agua en tu trabajo?

5 respuestas

Tiempo en la empresa?

5 respuestas
@ Menos de 1 afio
60% @ Entre 1 afio y 2 afios
@ 2 afios 0 mas

® Si
@ No
@ Tal Vez



https://forms.gle/aMTbCKSdBvqPAybY6
https://forms.gle/aMTbCKSdBvqPAybY6
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¢ Te han informado sobre el impacto ambiental de tus actividades laborales en relacién con el uso

del agua?
® si
® No
@ Tal vez
80%

5 respuestas
¢ Participas activamente en programas de reutilizacion y reciclaje del agua en tu area de trabajo?

5 respuestas
®si
@ No
40% 20% @ Tal Vez

¢Te han informado sobre el impacto ambiental de tus actividades laborales en relacién con el uso

del agua?
@ si
® No
@ Tal vez
80%

5 respuestas
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¢Se realizan controles regulares para detectar y reparar fugas de agua en tus equipos o

instalaciones?
5 respuestas

®sSi
® No
@ Tal Vez

¢:Crees que la empresa podria mejorar sus practicas de gestion del agua con la participacion activa

de los colaboradores?
5 respuestas

@®sSi
@ No
@ Tal Vez

(;Consideras que la empresa valora y reconoce tus esfuerzos para conservar el aguaentu trabajo
diario?
5 respuestas

® si
@ No
@ Tal Vez
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¢Recibes retroalimentacién sobre tus practicas individuales en relacion con el uso del agua?
5 respuestas

@ Si
® No
@ Tal Vez

¢Existe un sistema de incentivos o reconocimientos por préacticas sostenibles relacionadas con el

agua en tu area de trabajo?
5 respuestas

@ Si
@ No
@ Tal Vez

¢La empresa realiza campafas de sensibilizacion sobre la importancia del agua y la necesidad de

Su uso responsable?
5 respuestas

® si
@ No
@ Tal Vez
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| CUESTIONARIO LIDER Sl NO COMENTARIOS
| 1. La empresatiene politicas especificas relacionadas con la gestién del agua? X
2. La empresa cuenta con instalaciones de tratamiento de aguas residuales? X Se cuenta con PTARD y PTARD
| 3. Utiliza tecnologias parala conservacion v reutilizacion del agua? X
| 4. Dispone de sistemas de monitores v control del consumo del agua? X St dsnencontadorss para el

conzumo de agua

|5. Se hanimplementado medidas de conservacion del agua enla empresa? X
6. Exi o e e 4 o - Se tiene piloto de proyecto de
. Existen programas de reutilizacién y reciclaje del agua en el funcionamiento? X ; A 4
recirculacion de aguas lluviaz
| 7. La empresa cumple con las normativas ambientales relacionadas con el su del agua? X
8. Se realizan actividades de sensibilizacién o capacitacién sobre laimportancia del agua entre los empleados? X Se realizan capacitaciones en planta
| 9.La empresatiene relaciones establecida con la comunidad local en temas relacionados con el agua? X Se tiene ¢l informe de sostenibilidad
110, Participa la empresa en proyectos o iniciativas de responsabilidad social enfocadas en el agua? X
| 1. La empresa mide regularmente su consumo de agua? X
112. La empresa wtiliza tecnologi as de ultima generacién para reducir el consumo de agua en sus procesos? X
113. Se han establecido metas especificas para reducir el consumo de agua enla empresa? X
| Se realiza caracterizacion de ly
14. La empresa monitorea v registra sus vertimientos de agua residual de acuerdo con las regulaciones ambientales X PTARND y PTARD de manera
zemeztral
115. Se hanimplementado medidas para reducir el desperdicio de agua en los procesos de produccién ? X
| 16. La empresa ha recibido reconocimientos o premios por sus practicas de gestidn del agua y responsabilidad soci3 X Gran Lider Progresa

1 17.Se realizan auditorias internas para verificar el cumplimiento de las politicas y practicas relacionadas con el agua? X

| 18. Existe un programa de mejora continua para optimizar el uso del agua en la empresa? X
| 13. la empresa divulga piblicamente informacién sobre su desempefio ambiental y gestién del agua? X Se tiene el informe de sostenibilidad
20. La empresa cuenta con un presupuesto asignado especificamente para iniciativas de conservacién y gestion d - - -
LISTA DE CHEQUEO Si MO COMEMTARIOS |
1.Cuonta conunapolitica do qertibn 4ol aquae artablocida y comunicada z
2.Exirtonciadorirtoma dotratamionto 4o aquar rovidual, z
3.Cuentaconwodotocnoloqarparale convorvacibn dol aqualrociclaje, revtilizacién) z Selivar pilele dv pragrale do vraivaslonife dv sqese llanise
4. lmpl racién do olor do fuqar 4o aque z
5. Monitorenreqular dol convumo 4o aqua X
6. Exirtoncio do praq do iontizacibnrabre worerpansable 4ol aque z Seaerelonsn sl Pragromade Aherre g Use Efinivals dol Rgus
7. Adopcibn do modidar parareducir ol corvumo do aquaonlar procerar de praduccibn z
8, Participacibn eniniciativar extornar relacionadar conla qortibn dol aqua = - .
9.C limiont 1 tividad ambiontal vigente on cuanta sl aqua z
10.Exrtoncia do unzistoma do qortién ambiontal cortificado 3
11. Incorporacibn do obiotivar erpocificar do reduccibn do conrume 4o aqua onlar planes artratbicar x
12. Roalixacién do auditoriarint paraovalvarel dosomp z
13. Indicadores tienen? Cuslorran? Querequimiontaroalizan? 4
14. Dirponibilidad do recurrar financiorar parainversionor entocnoloalar do convorvacibn dol aquae - - .
15. Realizxacién 4o andlivir do ricrqar relacionadar con ol aquae z Seveabivonsnilivialodenlonmrnrn sl aquaporansnnome bumonn
3 & . = . Sensralinen Pliads Goali poralaPlaslade
16 Impl tacibndo modidarparap la 3 éndolaqua z Teols
18. Exirtoncia do unsirtema do qertibn do emorqenciaon cara do incidonter relacionadar con ol aqua z $osovslsvesfhon br oo A sviad\Rhonche dy eyesme
wree
19.Participacibnonproqramar 4o cortificacibno 1 ientarelacionadar conla qortién dolaque z
20.Intoqracibn do critoriar dorartonibilidad dol aquaonlar docirionor do compraroloccibn do pravesdore) - - L
21.Re arecirculacibn dol aqua z
25 Vo vicilatoatade oevi N 2 snaranlorioanife de Lo PTARGD ¢ PTARD dr wonres
? sasdobed ermesteal
23.Cuentan conplanta do tratamionta 4o aqua? Cual PTARAD ,PTARD, PTALL z i Seunreloaaa PTARGD ¢ PTARD
24.Cuentaconalmaczonamionta do aqualluvia z
25.5¢ evidencia dupenradorer aharradoror do aqua enlavamanar z
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Anexo 6. Aplicacion de los instrumentos en TINTATEX S.A

Guia de Entrevista: Gestion del Agua y Responsabilidad Social Empresarial en

el Sector Textil de Antioquia

Nombre del entrevistado: Maria Paula Ocampo
Cargo: Profesional Técnica en Ambiental
Empresa: TINTATEX S.A SAS

Fecha de la entrevista: 13/03/2024

Introduccion

Su contribucion es de gran valor para mi investigacion y estoy sinceramente
agradecida por su tiempo y esfuerzo.

Sus respuestas seran fundamentales para el éxito de mi proyecto académico y
estoy segura de que ayudaran a enriguecer mis hallazgos y conclusiones. Aprecio
profundamente su disposicién para compartir sus conocimientos y experiencias.
Explicacion del propoésito de la entrevista: comprender las practicas de gestion del
agua y su relacion con la responsabilidad social empresarial en el sector textil de

Antioquia.
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Cuestionario Preguntas Abiertas

Seccion 1: Gestion del Agua

1. ¢, Cuéles son las principales fuentes de agua utilizadas en su empresa
para sus procesos de produccion?

Tres fuentes, 1 concesién de agua superficiales, captada de la quebrada cimarrona
,2 dos pozos subterraneos, estos dos usos industriales Y para agua potable, CORBEN el
acueducto veredal.

2. ¢, Cuéles son las medidas que han implementado parareducir el consumo

de agua en sus operaciones?

Actualizar las tefidoras, revision constante de fugas, programa CR ellos permiten
manipular menos colorante y menos cantidad de agua, cambio de colorantes para utilizar
menos agua o relacion con el agua.

3. ¢, Qué tecnologias o métodos utilizan para el tratamiento y reutilizacién

de aguas residuales?

Oxidacion total en la planta de tratamiento, proceso biolégico solo se utilizan dos
guimicos coagulante y floculante estos son los organicos, tanques subterraneos de
recepcion de aguas, el agua ya tratada se descarga a la quebrada.

4. ¢Pueden proporcionar ejemplos de acciones especificas que hayan

tomado para reducir la contaminacion del agua?

Realmente no se tiene acciones especificas, porque es complejo, ya que su
proceso tiene muchos quimicos y el agua se contamina mucho, es por esto por lo que se
invirtio en la PTARND.

5. ¢Cuenta con un objetivo en el consumo de agua?

Reducir, reusar, reutilizar, O vertimiento.

6. ¢, Como se realiza seguimiento al recurso hidrico?

Se tiene una planta industrial, se capta el agua y la tratamos antes del proceso
productivo, se lleva registro tres veces al dia, parametros pH, hierro, el proceso que mas
consume es tintoreria, luego de esto se va para la PTARND, en la planta industrial se tiene

un medidor de agua, se calibra cada afio, se toman registros diarios. En la PTARND tienen
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dos medidores de caudal y un laboratorio para medir DQO, DBO, se miden 1 o0 2 veces a
la semana o si hay una desestabilizacion casi diaria y se realiza test de jarra.
7. ¢Los operarios y demas personas de la organizacion conocen el

indicador del consumo de agua?

Si, de hecho, ellos son los que toman la muestra del indicado

Seccidén 2: Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

8. ¢Como define su empresa la responsabilidad social empresarial (RSE)?

Realmente, hemos tenido conflictos por parte de la comunidad con la planta de
produccion, se quiere revisar la posibilidad de mejorar la relacion con la comunidad, dentro
de la empresa todo es super bien, siempre cumplen con la norma y nunca han tenido
alguna sancion o llamado de atencion por parte de la autoridad.

9. ¢, Cuales son los objetivos y metas de RSE relacionados con la gestion

del agua que su empresa se ha propuesto?

Acercamiento con la comunidad para que ellos sepan que estamos haciendo, ya
gue todo este desarrollo trae un beneficio social, econdémico, el gerente de la empresa
quiere ser una empresa con 0 vertimientos, seguir invirtiendo en tecnologia, se quiere a
futuro mejorar y tratar el agua luego de la PTARND para volver al proceso productivo

10. ¢Qué politicas y procedimientos internos tienen en marcha para integrar

la RSE en sus operaciones?

No se tiene procedimiento, se hacen capacitaciones y charlas

11. ¢Como comunicany comparten informacion sobre sus iniciativas de RSE

con los empleados y otras partes interesadas?

Capacitaciones, carteleras, grupos de WhatsApp internos, actividades de

ambiental, dia del agua y cosas relacionadas

Seccion 3: Integracion de la Gestion del Aguay la RSE

12. ¢Como consideran que la gestion del agua contribuye a los objetivos de

RSE de su empresa?

Contribuye demasiado ya que somos grandes consumidores del agua y por nuestro

proceso la contaminamos mucho, siempre ha sido el objetivo reducir, y realizar las
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inversiones necesarias para este tema, un ejemplo de esto es la inversion construyendo
la PTARND
13. ¢Cuéles son los desafios o dificultades que han enfrentado al integrar la

gestion del agua en sus practicas de RSE?

Tenemos muchos desafios, con comunidad, en temas econémicos, ya que estas
inversiones como la PTARND no contribuye al proceso, no genera dinero, pero siempre
se realizan y se trata al maximo de ayudar al medio ambiente, estar siempre un paso mas
alla.

14. ¢Quélogros destacaria su empresaen términos de gestion sostenible del

agua como parte de su responsabilidad social?

La implementacion de la PTARND y la visidn que se tiene con esta.

15. ¢Como ven el papel de su empresa en la promocion de practicas

sostenibles en el sector textil de Antioquia?

Muy bien, somos un ejemplo, utilizamos una tecnologia pionera en Colombia,

creamaos procesos nuevos innovadores.

Encuesta Personal Organizacion

> https://forms.gle/aMTbCKSdBvgPAybY6

¢ Recibes capacitacion sobre practicas de ahorro de agua en tu trabajo?

@ 5
® Mo

Tal Viaz
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¢ Participas activamente en programas de reutilizacion y reciclaje del agua en tu

area de trabajo?

@S
@ No
® Tal Vez

i Te han informado sobre el impacto ambiental de tus actividades laborales en
relacion con el uso del agua?

@ s
@ No
O Tal vez

¢Existe un sistema de incentivos o reconocimientos por practicas sostenibles

relacionadas con el agua en tu area de trabajo?

®sS
® No
@ Tal Vez




