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RESUMEN

El presente proyecto aborda el desarrollo de un aplicativo web que permite poner a
disposicion de la comunidad universitaria un manual de ayuda para compras de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Antioquia. Se hizo uso de React como lenguaje de programacion
por su eficiencia en la creacion de interfaces de usuario interactivas. La metodologia utilizada
combina elementos de la estrategia en cascada y Scrum, en la cual se llevan a cabo fases desde el
levantamiento de requisitos, disefio de interfaz, seleccion de tecnologias e implementacion del

sistema. La interfaz obtenida es intuitiva y amigable, con tecnologia estable y moderna.

Palabras clave — Aplicativo web, manual de ayuda, compras, procesos, servicios, React,

metodologia en cascada, scrum.
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ABSTRACT

This project addresses the development of a web application that provides the university
community with a help manual for purchases at the Faculty of Engineering of the University of
Antioquia. React was used as the programming language due to its efficiency in creating interactive
user interfaces. The methodology combines elements of the waterfall strategy and Scrum,
encompassing phases from requirements gathering, interface design, technology selection, to
system implementation. The resulting interface is intuitive and user-friendly, with stable and

modern technology.

Keywords — Web application, help manual, purchases, processes, services, React,

waterfall methodology, Scrum.
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I. INTRODUCCION

Este proyecto tiene como objetivo abordar la necesidad de implementar un aplicativo web
de manual de ayuda para el proceso de compra en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Antioquia. La falta de acceso inmediato a la informacion necesaria resulta en retrasos en los
procedimientos y en generacion de errores en el diligenciamiento de la informacion, disminuyendo
la eficiencia y efectividad del area de Compras de la Facultad de Ingenieria. Por lo tanto, este
trabajo propone una herramienta que permita a los usuarios acceder de manera agil y efectiva a la
informacion requerida para llevar a cabo el proceso de compra de manera eficiente. Este documento

detalla los objetivos, metodologia y resultados esperados de este proyecto de préctica.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioguia cuenta con varios procesos
internos necesarios para su correcto funcionamiento. Entre estos, se encuentran los procesos de
adquisicién de bienes y servicios, los cuales, para los usuarios que necesitan utilizarlos, resultan
tediosos y demandantes. Por ello, se identificé la necesidad de un sistema informatico que permita
gestionar todos los procesos y solicitudes de los usuarios de la Facultad de Ingenieria, haciendo

estos procesos mas agiles y viables.
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I11. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Desarrollar un aplicativo web de manual de ayuda que permita de forma dinamica y flexible

guiar al usuario a través de los procesos de compras de diferentes servicios que ofrece la Facultad

de Ingenieria de la Universidad de Antioquia.

B. Objetivos especificos

1.

o B~ w N

Disefiar la visualizacion y organizacion del contenido del sistema de manual de ayuda para
compras.

Caracterizar y seleccionar tecnologias a utilizar en el desarrollo.

Gestionar los requisitos funcionales y no funcionales.

Desarrollar e implementar la arquitectura y disefio del aplicativo cliente (Front-end).
Evaluar la calidad de codigo durante el desarrollo del sistema mediante pruebas unitarias,

de integracion y end to end.
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IV. MARCO TEORICO

La adecuada organizacion de la informacién dentro de las instituciones juega un papel
fundamental en la eficacia y eficiencia de sus procesos internos, dado que facilita la accesibilidad
y busqueda rapida de informacion relevante. Lo anterior, permite a los usuarios encontrar la
informacion que requieren sin perder tiempo en busquedas infructuosas o desactualizadas. Este
principio es especialmente relevante en entornos académicos como las Universidades, donde la
disponibilidad oportuna y precisa de la informacion es crucial para el desarrollo fluido de los
procesos (Smith, 2018).

Dentro de la facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia, los profesores y el
personal administrativo se enfrentan a dificultades al realizar solicitudes o procesos debido a la
falta de acceso inmediato a la informacidn necesaria. Esto resulta en retrasos en los procedimientos
0 en la generacion de errores que requieren correcciones posteriores, lo que afecta la eficiencia y
efectividad del area encargada. Por lo tanto, surge la necesidad de implementar herramientas que
permitan a los usuarios acceder de manera agil y efectiva a la informacion requerida para llevar a

cabo sus tareas y procesos de manera eficiente.

En este contexto, se propone el desarrollo de un aplicativo web de manual de ayuda para el
proceso de compras utilizando el lenguaje de programacién React. Esta es una biblioteca de
JavaScript conocida por su eficiencia en la creacion de interfaces de usuario (Ul) interactivas y
receptivas. Su enfoque en componentes reutilizables y su capacidad para gestionar eficazmente el
estado de la aplicacién lo convierten en una opcion ideal para este proyecto (Jones, 2019). Ademas,
React cuenta con una amplia comunidad de desarrolladores y una sélida documentacion, lo que

simplifica el proceso de desarrollo y resolucién de problemas (Gupta & Mishra, 2020).
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V. METODOLOGIA

La metodologia propuesta para el desarrollo del proyecto se estructura en fases (ver Fig. 1)
y se basa en un enfoque hibrido que combina elementos de la metodologia en cascada y el marco
de trabajo Scrum.

Fases del proyecto

1. Definicién 2. Creacion de 3. Seleccién de 4. Implementacion
de requisitos mocKkups tecnologias del sistema

Fig. 1. Diagrama de principales fases metodoldgicas del proyecto

En la primera fase del proyecto, se empled la metodologia en cascada, la cual se caracteriza
por ordenar rigurosamente las etapas del proceso de desarrollo de software (Sommerville, 2005).
Esta fase se centra en actividades como la elicitacion de requisitos, la seleccion de tecnologias, el
disefio visual de la aplicacion mediante mockups y el modelamiento del contexto de dominio.

Posteriormente, la fase de desarrollo se basa en el marco de trabajo Scrum, reconocido a
nivel mundial como una metodologia agil de desarrollo de software (Rodriguez, Dorado, 2015).
Scrum presenta multiples ventajas, incluyendo la reduccién de riesgos, la participacion activa del
cliente en el proceso de desarrollo y un enfoque en eventos claramente identificados y con alto
grado de inspeccidn, seguimiento y adaptacion al cambio. La gestion del product backlog, que
contiene las historias de usuario que satisfacen los requerimientos funcionales, se llevara a cabo
utilizando la plataforma GitLab. Se emplea un board para la planificacion, organizacion y
visualizacion del flujo de trabajo, incluyendo las etapas de backlog, to do, doing, testing,

production y closed.

Las ceremonias del marco de trabajo Scrum se implementan de la siguiente manera:

e Sprints: Se establecen ciclos o iteraciones con una duracion de dos semanas (15 dias),

durante los cuales se lleva a cabo el desarrollo del producto.
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e Reuniones semanales: Se realizan de 2 a 3 reuniones semanales, con una duracion maxima
de 15 minutos cada una, para mantener al equipo informado sobre el progreso y abordar
posibles obstaculos.

e Planning: Se llevan a cabo los dias martes de la primera semana de cada ciclo de sprint,
donde se estiman las historias de usuario por puntos de historia y se priorizan las tareas
definidas en el backlog.

e Review: Se realizan los dias viernes de la segunda semana de cada ciclo de sprint, con el
fin de revisar y demostrar el trabajo realizado durante el sprint, asi como para recibir

retroalimentacion y ajustar el plan para el siguiente sprint.

Finalmente, el proyecto se abordd en fases con sus diferentes actividades, descritas de la

siguiente forma:

1. Definicion de los requisitos. Se definieron los requisitos funcionales y no
funcionales del sistema, con la ayuda de participantes interesados y teniendo en
cuenta la situacion problema.

2. Creacion de mockups. Con base a los requerimientos identificados, se realizaron
los mockups y disefios iniciales de lo que deberia ser el aplicativo con el fin de
validar y dar mayor entendimiento al problema, la solucién y el producto minimo
viable para este primer alcance.

3. Seleccién de tecnologias. La blsqueda y seleccion de las tecnologias para
desarrollo del frontend del sistema.

4. Implementacion del sistema.

e Configuracion inicial del proyecto. Es aca donde se define la estructura
del sistema a seguir, sus reglas y estandares.

e Inicio de desarrollo del sistema donde se comienza a trabajar en los
sprints las diferentes historias de usuario recolectadas.

e Refactorizacion y validacion constante de la arquitectura y el codigo (las

reglas y convenciones acordadas).
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e Validacion constante de las funcionalidades y solucion de bugs

encontrados.
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VI. RESULTADOS

Como resultado principal de este proyecto se obtuvo un producto web desarrollado en React, con
pruebas unitarias y e2e. El producto consta de un mddulo principal para la gestion de procesos de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia: Adquisicidn de bienes y servicios, apoyo
a la gestion, contratacion prestacion de servicios, contratacion cétedra, cuentas, facturacion y
cartera, gestion documental, legalizaciones, transporte, recargas, convenios y pasantias, y Vviaticos,
peajes, anticipos y gastos de servicio. En la pagina principal se puede observar el menu de procesos

como se puede apreciar en la Fig. 2.

Inicio Manual de Apayo a los Procesos de la Facultad de Ingenieria

MAPI

Bienvenido a MAPI, un Manual de Apoyo a los Procesos de la Facultad de Ingenieria, antes de empezar es importante
leer las guias que se encuentran en el micrositio de la Unidad de Apoyo Administrativo, para ingresar a ellas haga clic:
aqui

Seleccione el tipo de proceso que desea realizar:

A - Contratacion
Adq"'s'c'dn.d? Ll Apoyo ala Gestion Prestacion de Contratacion Catedra
EScs Servicios
Facturacion y Cartera Gestion Documental Legalizaciones

Viaticos, Pasajes,
Anticipos y Gastos de
Servicios

Transporte, Recargas
Convenios y Pasantias

Universidad de Antioquia - Facultad de Ingenieria - DRAI

Medellin, Colombia | Todos los derechos reservados @ 2024

Fig. 2. llustracion de la pagina principal y el ment de procesos de la aplicacion web.

En este proyecto se prioriza el proceso de Adquisicion de Bienes y servicios, especificamente la
Compra de computadores, ya que es el proceso mas complicado porque depende de terceros para
su desarrollo (ver Fig. 3).
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Inicio Manual de Apoyo a los Procesos de la Facultad de Ingenieria

Adquisicion de Bienes y Servicios

Este es el manual para la obtencién de bienes y servicios, antes de empezar es importante leer la gufa, para abrirla haga
clic: aqui

Seleccione el tipo de proceso que desea realizar:

=) B = )
Compra de Compra Papeleriay o . Compras y Servicios
Computadores Bolsas Servicios Nacionales Internacionales

Fig. 3. Pantalla del menu de Adquisicion de Bienes y Servicios

Al oprimir el botdon de Compra de Computadores aparece un ment emergente indicando que para
la compra de computadores existen 2 tipos de trdmite: (1) Acuerdo Marco de Precios y (2) las

excepciones, como se observa en la Fig. 4.

Compra de Computadores (<]

A continuacién seleccione el tipo de trémite por
el que desea tramitar la solicitud de compra de
computadores, ya sea por Acuerdo Marco de
Precios o por Excepciones:

Tipo de tramite

Seleccione el tipo de tramite:

Continuar

Fig. 4. Pantalla de lista de Compra de Computadores
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A. Convenio Marco de Precios

Al elegir el Convenio Marco de Precios, el ment muestra una breve descripcion del tramite (ver

Fig. 5). Al oprimir el botdn continuar se muestra una descripcion mas con los pasos enumerados

del proceso que se debe realizar para solicitar este tramite:

1.
2.

Presupuesto: Confirmacién del presupuesto para equipos de computo del usuario.
Seleccidn: Seleccidn de los equipos de computo.

Formulario: Formulario de la informacion necesaria para crear la solicitud de equipos de
computo.

Correo: Confirmacion por parte del usuario de la solicitud y envio del correo electronico.
Ticket: Id de registro que debe crear el usuario luego de la aceptacién de la solicitud de
equipos de computo.

Compra de Computadores 0

A continuacién seleccione el tipo de tramite por
el que desea tramitar la solicitud de compra de
computadores, ya sea por Acuerdo Marco de
Precios o por Excepciones:

Tipo de tramite

Seleccione el tipo de tramite
[Acuerdo Marco de Precios -

Bajo esta modalidad no es
necesario realizar cotizaciones,

solo debe seleccionar los equipos
que requiere de la lista.

Fig. 5. Pantalla del mend con el Convenio Marco de Precios seleccionado

También muestra 2 botones con las opciones de Empezar y Continuar con el Ticket si es que el

usuario ya realizo los pasos del 1 al 4 con anterioridad. Posteriormente puede continuar con el

Ticket, todo esto se puede apreciar en la Fig. 6.
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Inicio Manual de Apoyo a los Procesos de la Facultad de Ingenieria

Compra Computadores

Acuerdo Marco de precios

La Universidad maneja un acuerdo marco de precios y ya tiene estipulado las caracteristicas que se pueden comprar
bajo esta modalidad, quiere decir, que no es necesario realizar cotizaciones y solo debe seleccionar de la lista de
equipos ya cotizados. En el siguiente link encontrara informacion mas detallada sobre el Acuerdo Marco de Precios.

A continuacion encontrara los pasos para realizar el proceso de computadores bajo el acuerdo marco de precios,
haga clic en el botén empezar para iniciar el proceso o clic en el botén de Continuar con el ticket si ya realizo los
pasos anteriores:

Universidad de Antioquia - Facultad de Ingenieria - DRAI

Medellin, Colombia | Todos los derechos reservados @ 2024

Fig. 6. Pantalla del Acuerdo Marco de Precios

Una vez el usuario decide comenzar con el proceso de compra de computadores mediante el
Acuerdo Marco de precios y oprime el boton empezar, aparecera un mend emergente con las
instrucciones a seguir, un botdn para abrir la pagina SIGEP de la UdeA y otro para continuar con
el proceso como se observa en la Fig. 7, el usuario debe consultar los datos que aparecen en el
menu debido a que esta informacidn sera solicitada mas adelante y con esta se va crear la solicitud

de compra de equipos.

IMPORTANTE <]
Antes de continuar consulte en SIGEP la
siguiente informacién, més adelante va a requerir
de ella para continuar con el proceso:

Caodigo y/o nombre del
proyecto

Valor del rubro de equipos de
computo.

Nombre del docente
responsable

Centro de costos.

Dependencia solicitante.

Recuerde que sin un presupuesto aprobado su
solicitud sera rechazada

Abrir SIGEP

Fig. 7. Pantalla del menu de instrucciones.
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Luego de que el usuario obtenga la informacion y oprima el botdon Continuar, aparecera otro menu
emergente correspondiente al primer paso del proceso de confirmacién de presupuesto, en el cual
se le solicita que ingrese el nombre del proyecto y el valor del rubro de equipos de computo como

se aprecia en la Fig. 8.

Confirmacion de presupuesto 0

A continuacion se le solicita la informacion
obtenida en SIGEP para corroborar el
presupuesto del proyecto. Si en estos momentos
su rubro se encuentra sin fondos puede solicitar
un cambio de fondos a la Unidad de Apoyo
comunicandose al correo:
finanzas.ingenieria@udea.edu.co

Ingrese el nombre del proyecto:
Nombre del proyecto

MAPI

Ingrese el valor del rubro de equipos de
computo:

Valor del rubro de equipos de computo *
{Sﬁl 0.000.000

Fig. 8. Menu Confirmacion de presupuesto.

Al llenar la informacion y oprimir el botdn siguiente, el usuario se encontrara con el segundo paso
del proceso, la seleccion de equipos de computo como se observa en la Fig. 9, se despliega una
breve descripcidn y tarjetas relacionadas con los equipos disponibles dentro del Acuerdo Marco de
precios. Al estilo de un carrito de compras, estas tarjetas contienen un resumen de las
caracteristicas, el valor del equipo de computo en délares y un botdn para agregar como se muestra
en la Fig. 10.
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Inicio Manual de Apoyo a los Procesos de la Facultad de Ingenieria
Presupuesto Seleccion Formulario Correo Ticket

Seleccion de equipos de computo

A continuacién encontrara una lista con los equipos disponibles en el Acuerdo Marco de Precios, agregue los equipos
que necesite teniendo encuenta el valor del rubro de su proyecto para equipos de computo, al final oprima el botén
siguiente que se encuentra al final de la pagina para visualizar el resumen del pedido.

Equipo de escritorio Equipo de escritorio Equipo Todo en Uno
Actividades generales Actividades avanzadas Actividades generales
Marcas: Dell, HP o Lenovo Marcas: Dell, HP o Lenovo Marcas: Dell o HP
Procesador: Intel Core i5 13500 Procesador: Intel Core i7 13700 Procesador: Intel Core i5 12500
RAM: 8GB 3200Mhz DDR4 RAM: 16GB 3200Mhz DDR4 RAM: 8GB 4800Mhz DDR5
Almacenamiento: 512GB SSD M2 Almacenamiento: 512GB SSD M2 Almacenamiento: 512GB SSD M2
+ mas informacion + mas informacién + mas informacion
Valor: $798 USD Valor: $1.053 USD Valor: $1.047 USD
Equipo Todo en Uno Equipo Portatil Equipo Portatil

Fig. 9. Pantalla de seleccion de equipos.

Equipo de escritorio
Actividades avanzadas

Marcas: Dell, HP o Lenovo
Procesador: Intel Core i7 13700
RAM: 16GB 3200Mhz DDR4

Almacenamiento: 512GB SSD M2
+ mas informacidn

Valor: $1.053 USD

Fig. 10. Tarjeta del equipo de computo.

Debajo del resumen de las caracteristicas se encuentra la opcion de ampliar la informacion, al
oprimirlo se muestran las caracteristicas completas del equipo de computo como se puede apreciar
en la Fig. 11. También al oprimir el boton Agregar, este es reemplazado por un contador como se
muestra en la Fig. 12, en el cual el usuario podra controlar la cantidad de cada equipo a su
necesidad. Luego de haber seleccionado los equipos que necesite, al final de la pagina se encuentra

el boton Siguiente para continuar como se muestra en la Fig. 13.
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Equipo de escritorio (<]

especificas, puede recibir una de las 3 opciones de
marca Dell, HP o Lenovo, segun disponibilidad.

Caracteristicas:
id: 4000020
tipo: de escritorio
Dell: Optiplex 7010 Plus
HP: ProDesk 400 G9 R
Lenovo: ThinkCentre M70s G4
marca: Dell, HP o Lenovo
actividad: avanzadas
fomrato: Small Form Factor
arquitectura: Intel
procesador: Intel Core i7 13700
chipset: Q670
ram: 16GB 3200Mhz DDR4
discoDuro: 512GB SSD M2

23" + altura

video: Gréficos integrados
red: Gigabit (RJ45)
mouse: Optico USB
teclado: USB en espafiol
sistemaOperativo: Windows 11 Home
puertosUsb: Minimo 4 puertos versién 3.1
puertosVideo: 2 DP (Soporte para 2 monitores)
tpm: Version 2.0
energyStar: Requerido
epeat: Requerido
rohs: Requerido
milStd: Opcional
garantia: 5 afios en sitio sobre todas las partes.
Atencion NBD
precio: 885
iva: 168.15
total: 1053

Fig. 11. Mena de la informacién ampliada del equipo de cémputo.

Equipo de escritorio
Actividades avanzadas

Marcas: Dell, HP o Lenovo
Procesador: Intel Core i7 13700
RAM: 16GB 3200Mhz DDR4

Almacenamiento: 512GB SSD M2
+ mas informacién

Valor: $1.053 USD

Cantidad (@@ 1

Fig. 12. Contador de la tarjeta del equipo de computo.
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M. : Dell, HP o L L : Dell, HP o L
arcas: bell, HP o Lenovo arcas: Dell, HP o Lenovo Procesador: Core i7 13800H /

Procesador: Core i9 13900 Procesador: Core i9 13900
RAM: 64GE 4400Mhz DDRS ECC RAM: 64GE 4400Mhz DDRS ECC ::"3_?;:3 i:;ﬁ;i‘gsgﬁ
Almacenamiento: 512 GB SSD Almacenamiento: 512 GB SSD Mm!'c‘“!mlamm 512GB SSD
PCle + 2TB SATA 7.2K RPM PCle + 2TB SATA 7.2K RPM
+ mas informacién + mas informacisn PCle ,
+ mas informacian
Valor: $2.673 USD valor: $2.774 USD Valor: $2.044 USD

Cantidad @@ 3

Cantidad (@@ 1

Equipo Workstation Portatil
Actividades avanzadas
Marcas: Dell, HP o Lenovo
Procesador: Core i9 13950HX
RAM: 64GB 4800Mhz DDRS
Almacenamiento: 512GB SSD
PCle
+ mas informacién

Valor: $3.625 USD
Cantidad (@@ 2

Universidad de Antioquia - Facultad de Ingenieria - DRAI

Medellin, Colombia | Todos los derechos reservados @ 2024

Fig. 13. Pantalla de seleccion de equipos botdn siguiente.

Al oprimir el boton Continuar se abre un mend emergente con el resumen de la seleccion de
equipos de computo como se muestra en la Fig. 14. Si el usuario excede el valor de los productos,

se mostrard un mensaje explicando los parametros y valores de porque se excedid, como se
muestra en la Fig. 15.

Resumen de equipos seleccionados >

Nombre i Precio

Equipo Workstation Tower 1.2 $2.398 $4.796
Equipo Workstation Tower 2.2 52111 s2111
Equipo Todo en Uno $1.047 $4.188

Equipo Workstation Tower 1.2 $3.336 $3.336

Total $14.431

Fig. 14. Ment emergente del resumen de equipos seleccionados.
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de equi| lecci (%]

Nombre Cantidad Precio Subtotal

Equipo Workstation Tower 2.2 1 $211 $2111

Equipo Workstation Tower 1.2 1 $3.336 $3.336

Equipo Workstation Portatil 6 $3.625 $21.750

Total $27.197

El valor total de los equipos seleccionados supera el

presupuesto

El valor total de los equipos seleccionados ($27.197,00 délares)
supera el presupuesto asignado ($92.000.000 pesos), la tasa de
cambio designada para compras de equipos de computo de la
universidad al dia de hoy es de $4.382,98 pesos y el total de los
equipos seleccionados es de $119.203.907,06 pesos.

Por favor, escoja los equipos de computo teniendo en cuenta el
presupuesto asignado o en caso de necesitar un cambio de
fondos contacte a la Unidad de Apooyo por medio del correo:

fi edu.co

Cerrar

Fig. 15. Men0 emergente del resumen de equipos seleccionados con valor excedido.

Luego de que el usuario haya revisado el resumen de los equipos y cumpla con el limite de su
presupuesto podra oprimir el botdn siguiente, lo cual lo llevaréa al siguiente paso, el formulario para
la creacion de la solicitud de equipos de codmputo, como se muestra en la Fig. 16. Posteriormente,
en el menu Tipo de Inventario si el usuario selecciona la opcion Inventario de un tercero apareceran

2 nuevos campos: Nombre del tercero y NIT del tercero (Fig. 17).
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Presupuesto Aval Formulario Correo Ticket

Formulario

La siguiente informacion es necesaria para solicitar el aval de compra de computadores a la Vicerrectoria Administrativa,
algunos de estos datos se encuentran en SIGEP.

Ingrese el nombre del docente responsable; Ingrese el cédigo del centro de costos:
Nombre del docente responsable Cédigo del centro de costos
Mateo Alvarez Madrigal CX50344
Ingrese la dependencia: Tipo de Inventario
Dependencia Finalidad del inventaric
Ingenieria Inventario Universidad -

Justificacion
Escriba una breve justificacion de 250 palabras

Se necesitan para el desarrollo del proyecto

Fig. 16. Pantalla del formulario para la creacién de la solicitud de equipos de cémputo.

Ingrese la dependencia: Tipo de Inventario

Dependencia Finalidad del inventario

Ingenieria Inventario de un tercero v
Ingrese el nombre del tercero: Ingrese el Nit del tercero:

Nombre del tercero Nit del tercero *

Empresa tercero { 123456789

Fig. 17. Campos adicionales Inventario de un tercero.

Una vez el usuario haya completado toda la informacion del formulario, podra oprimir el boton
Generar Correo para continuar, este abrira un menu emergente como se muestra en la Fig. 18, en
este se explica que se abrira el correo institucional con la informacion y el resumen para enviar la

solicitud a Vicerrectoria Administrativa, por favor revise la lista de productos y corrobore la
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informacion, el usuario debe tener previamente iniciada su sesién en el correo institucional y en el

mismo navegador.

Confirmacion Q
A continuacién se abrird su correo institucional
con la informacién y el resumen para enviar la

solicitud a Vicerrectoria Administrativa, por favor
revise la lista de productos y corrobore la

informacion.
Abrir Correo

Fig. 18. Pantalla de grupos de un curso en una cohorte

Cuando el usuario oprima el botdn Abrir Correo se abrird en una pestafia adicional del navegador
el correo institucional con la solicitud de equipos de computo a Vicerrectoria administrativa, esta
contiene la plantilla de la solicitud con la informacion ingresada previamente por el usuario como
se muestra en la Fig. 19, el usuario solamente debera oprimir el boton Enviar con lo cual habra
finalizado el paso 4. Para continuar con el paso 5, el usuario debe esperar el correo de confirmacion

de aprobacion de la solicitud de equipos de codmputo de parte de la Vicerrectoria administrativa.

Solicitud de aval para equipos de computo
asisviceadministrativo@udea.edu.co
Solicitud de aval para equipos de computo

iCordial saludo!
En el proyecto MAP! solicitamos aval para la adquisicién de los siguientes equipos de cémputo bajo el Acuerdo Marco de Precios:

- Equipo Workstation Tower 2.2 para actividades basicas, Material SAP: 4000190, cantidad: 1, costo: $2111 délares,
- Equipo Workstation Tower 1.2 para actividades avanzadas, Material SAP: 4000179, cantidad: 1, costo: $3336 délares,
- Equipo Portatil para Material SAP: 4000018, cantidad: 2, costo: $3625 ddlares

El docente responsable Mateo Alvarez Madrigal justifica que: Se necesitan para el desarrollo del proyecto, con cargo al centro de costos CX50344 para la dependencia de Ingenieria; con un
presupuesto estimado de $55.650.697,06 pesos.

Los equipos quedarén bajo la administracion del tercero Empresa tercero con NIT 123456789.

Agradecemos la gestion

© & sansSerif ~+ 7T~ B I U A~

Fig. 19. Correo institucional cargado con la plantilla de la solicitud de equipos de computo y la

U}
1}

1

il
Il
[
A

informacidn ingresada previamente por el usuario.



MAPI: Manual de Apoyo a los Procesos de la Facultad de Ingenieria 26

B. Excepciones

Al elegir el tramite de Excepciones, el mend muestra una breve descripcion del tramite como lo
muestra la Fig. 20.

Compra de Computadores [ x]

A continuacidon seleccione el tipo de tramite por
el que desea tramitar la solicitud de compra de
computadores, ya sea por Acuerdo Marco de
Precios o por Excepciones:

Tipo de tramite

Seleccione el tipo de tramite; =—————————————,
[ Excepciones v

Las excepciones aplican cuando el
equipo que necesita requiere unas
caracteristicas diferentes a la lista
del Acuerdo Marco de Precios.

Fig. 20. Pantalla del mend con el trdmite Excepciones seleccionado.

Al oprimir el botdn continuar se muestra una descripcién mas detallada del tramite por

Excepciones y los pasos enumerados del proceso que se debe realizar para solicitar este tramite:

1.
2.

Presupuesto: Confirmacién del presupuesto para equipos de computo del usuario.

Aval: El usuario debe solicitar un aval a Gestion Informatica.

Formulario: Formulario de la informacidn necesaria para crear la solicitud de equipos de
coémputo.

Correo: Confirmacion por parte del usuario de la solicitud y envio del correo electronico.

Ticket: Ticket que debe crear el usuario luego de la aceptacion de la solicitud de equipos
de computo.

También muestra 2 botones con las opciones de Empezar y Continuar con el Ticket si es que el

usuario ya realizo los pasos del 1 al 4 con anterioridad y ahora va a continuar con el Ticket, todo

esto se puede apreciar en la Fig. 21.
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Compra Computadores

Excepciones

Si el equipo que requiere no cumple con las especificaciones técnicas o si necesita una marca diferente, debe solicitar
un aval a la Division de Gestion Informatica.

A continuacién encontrara los pasos para realizar el proceso siguiendo la modalidad de excepciones, haga clic en
el botdén empezar para iniciar el proceso o clic en el botén de Continuar con el ticket si ya realizé los pasos
anteriores:

Continuar con el Ticket

Universidad de Antioquia - Facultad de Ingenieria - DRAI

Medellin, Colombia | Todos los derechos reservados @ 2024

Fig. 21. Pantalla del tramite por Excepciones.

Una vez el usuario decida comenzar con el proceso de compra de computadores mediante tramite
de Excepciones y oprima el boton Empezar, aparecerd el mismo mend emergente con las
instrucciones a seguir como ha sido explicado anteriormente y como se observa en la Fig. 7y la
Fig. 8.

Al llenar la informacién y oprimir el bot6n siguiente que se muestra en la Fig. 8, el usuario se
encontrara con el segundo paso del proceso, el Aval de la Division Gestion Informéatica como se
observa en la Fig. 22. El usuario se encontrard con una descripcion y el paso a paso para solicitar
el aval a la Division de Gestion Informatica, un boton para abrir la pagina de Soluciones UdeA que
es necesaria para solicitar este Aval y el botdn Siguiente para continuar con el paso 3 como se

muestra en la Fig. 22.
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Presupuesto Aval Formulario Correo. Ticket

Ticket Division Gestion Informatica

Si requiere cambiar 2 0 mas de las especificaciones técnicas de alguno de los equipos listados en el Acuerdo Marco de
Precios o un cambio de marca de equipo, debe solicitar un aval a la Division de Gestién Informatica especificando estos
cambios.

Para realizar este aval se debe dirigir a Soluciones UdeA, una vez alli seguir los siguientes pasos:

. Iniciar sesién.

. Cree un ticket

. En Para seleccione Division de Planeacién y Desarrollo.

. Luego Division Gestion Informatica.

. En Servicio seleccione Asesorias En Compra De Equipos de Cdmputo Por Fuera Del Protocolo.

Solicite en el cuadro de Texto la autorizacion para la compra especificando los equipos con las caracteristicas
que requiere.

Cuando tenga el aval de Gestién Informatica debe enviarlo y solicitar una cotizacién a la Interventoria AMP
Computadores al correc amp.computadores@udea.edu.co, una vez cuente con la respuesta de la interventoria puede
continuar con con el paso 3 para el aval de Vicerrectoria Administrativa.

e

Fig. 22. Pantalla de Ticket Division Gestion Informatica

Luego de que el usuario haya enviado el Ticket de la Division Gestion Informética y haya recibido
la aprobacion puede continuar oprimiendo el botdn Siguiente, lo cual lo llevara a la pagina del
siguiente paso, el formulario para la creacion de la solicitud de equipos de computo, como se
muestra en la Fig. 23, este formulario en un principio funciona igual al del Acuerdo Marco de
precios solo que, adicionalmente, al final estan los campos para afiadir los equipos que el usuario
desea solicitar. El usuario se encontrara con 3 campos Descripcion del equipo, Cantidad del equipo
y Costo del equipo en USD, también el boton Agregar Equipo que al presionarlo se afiadiran otros
3 campos igual, otro boton de Agregar Equipo y un boton adicional de Eliminar Equipo como se

observa en la Fig. 24.
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Formulario

La siguiente informacion es necesaria para solicitar el aval de compra de computadores a la Vicerrectoria Administrativa,
algunos de estos datos se encuentran en SIGEP.

Ingrese el nombre del docente responsable: Ingrese el cédigo del centro de costos:

Nombre del docente responsable Cadigo del centro de costos

Mateo Alvarez CX50455
Ingrese la dependencia: Tipo de Inventario

Dependencia Finalidad del inventario

Ingenieria Inventario Universidad v
Justificacion

Escriba una breve justificacion de 250 palabras

Se necesita para el desarrollo del proyecto

Afiada los equipos a solicitar

Equipo 1

Ingrese las epecificaciones del equipo. Ingrese la cantidad de equipos que desea solicitar.

Descripcion del equipo Cantidad de equipos *
Lenoxo Cx30 con procesador 7XX, tarjeta gréfica 3

xxx, tarjeta de red x...

Ingrese el costo unitario del equipo en délares.

$900|

[ Costo del equipo USD *

Agregar Equipo

Generar Correo

Fig. 23. Pantalla del formulario para la creacién de la solicitud de equipos de computo.
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Anada los equipos a solicitar

Equipo 1
Ingrese las epecificaciones del equipo. Ingrese la cantidad de equipos que desea solicitar.
Descripcion del equipo Cantidad de equipos *
Equipo 1 3
Ingrese el costo unitario del equipo en délares.
Costo del equipo USD *
$900
Equipo 2
Ingrese las epecificaciones del equipo. Ingrese la cantidad de equipos que desea solicitar.
Descripcién del equipo Cantidad de equipos *
Equipo 2 4

Ingrese el costo unitario del equipo en ddlares.

Costo del equipo USD *
‘>$1 .000|

Eliminar Equipo

Generar Correo

Fig. 24. Pantalla del formulario equipos a solicitar.

Una vez el usuario haya completado toda la informacién del formulario, podra oprimir el boton
Generar Correo para continuar con los mismos pasos explicados anteriormente y como se

observa en las Fig. 18 y 19.

C. Ticket

Una vez el usuario haya completado los pasos del 1 al 4, independientemente si hizo el tramite por
el Acuerdo Marco de precios o por Excepciones, y haya recibido el correo de aprobacién de la
solicitud de equipos de computo por parte de Vicerrectoria Administrativa, podra continuar con el
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paso 5 del proceso, el Ticket. En esta Gltima pagina del aplicativo web se muestran las instrucciones
que debe seguir el usuario para generar el ticket en Soluciones UdeA como se muestra en la Fig.
25.

© 0 0 0 G

Presupuesto Aval Formulario Correo Ticket

Ticket

Una vez cuente con el aval de Vicerrectoria Administrativa puede continuar con el tramite y generar un ticket, para esto
debe tener en cuenta los siguientes documentos:

*  Estudio previo para compra de computadores

*  Solicitud de CDP
o Debe contener el concepto, proyecto, rubro y valor de la compra incluyendo el IVA.
o Debe estar firmada por el coordinador del proyecto.

o Sino queda en el inventario de la Universidad, debe dejarlo escrito en |a solicitud de CDP y estudio en la parte de
otros, especificando el convenio (Nombre y NIT de la entidad en la que queda el bien).

e Cuadro de creacion de activo

Estos documentos los encuentra en el micrositio en la pestana de "Formatos, instructivos y normativa’, y luego en el
apartado "Formatos para contratacion por prestacion de servicios”.

Una vez diligenciados los documentos puede proceder a generar un ticket en Soluciones UdeA, alli debe:
* Iniciar sesion
e Seleccionar la opcién Facultad de Ingenieria.
e Luego Unidad de apoyo.
« Compras nacionales.
* Enasunto se debe poner “Compra de computadores”.
* Adjunta los documentos describiéndolos como:
o Solicitud de CDP para compra de computadores (en pdf).
o Estudio previo para compra de computadores (en pdf).
o Cuadro de creacion de activos (en xls).
o Adjuntar un pantallazo del correo donde se evidencia la aceptacion del aval de Gestion Informatica

o Adjuntar un pantallazo del correo donde se evidencia la aceptacion del aval de |a Interventoria AMP
Computadores.

o Adjuntar un pantallazo del correo donde se evidencia la aceptacion del aval de Vicerrectoria Administrativa.

Abrir Mircrositio Abrir Soluciones UdeA

Fig. 25. Pantalla del Ticket.
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VIl. CONCLUSIONES

La recopilacién de requisitos, la definicion precisa del alcance y la elaboracion de disefios

iniciales son fundamentales para lograr entregas tempranas de un producto de software.

La formacion académica brindada por el departamento de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad de Antioquia, en especial los cursos relacionados con la ingenieria del software y la
administracion de la informacion, tuvo un impacto significativo en el rendimiento, la calidad y la
habilidad con la que se abordé el problema, se desarrollaron soluciones y se entreg6 un producto

funcional dentro de un plazo razonable.

La adopcion de metodologias agiles como SCRUM no solo facilita la entrega de
funcionalidades, sino que también permite identificar factores criticos que requieren atencion, los
cuales podrian no haberse detectado sin la interaccion continua con el cliente que la metodologia

promueve.

La implementacion de pruebas automatizadas en el desarrollo de software asegura la

calidad deseada y proporciona confianza a todos los involucrados en el proyecto.
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