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@ISION

Brindamos servicios de salud de primer nivel /de atencién con calidad y calidez, con énfasis
en la promocidn de la salud y prevencién de la enfermedad, con un modelo de atencion
centrado en el usuario, y un talento humang|trabajando_en equipo, con vocacion de servicio,

ESE HOSPITAL SAN con sentido de pertenencia <Ginp /a“-wf mejoramiento continuo y la

responsabilidad social, logrando euilirio' ;»‘ aportando al bienestar y
/

RAFAEL mejoramiento de la calidad de vida de|/la/poblagion .---.

VISION / \
A 2021 seremos reconocidos en la munid en-iayzRegion, por aplicar y brindar con

calidad y calidez los servicios de un modelo\de \atencién integral en salud que genere
confianza y satisfaccién de los usuarios, con eicompromiso en la efectividad de los
procesos, con tecnologia adecuada y con servidores proactivos, participativos, transparentes
y responsables con_|a prestacion de los servicios.
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o
SERVICIOS EPS INFRAESTRUCTURA
consulta médica programada, 2660 . 5 ros d salud
atencién médica prioritaria, consulta e * DOs puerstos dsall

., ., e 6263 RS - en areas rurales 'y
de promocion y prevencion por :

, ., e SAVIA NUEVA cabecera municpal
enfermeria, vacunacion, consulta £pS « Dos ambulanci
odontoldgica programada y atencion ’

SUMIMEDICAL

odontoldégica prioritaria, laboratorio
clinico y fisioterapia.




Actio siempre con fundamento en la verdad,

cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud,
y siempre favoreciendo el interés general. HONESTIDAD.

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las

personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su
labor, su procedencia, titulos o cualquier otra RESPETO.

condicion.

Soy consciente de la importancia de mi rol como
servidor publico y estoy en disposicion permanente
para comprender y resolver las necesidades de las COMPROMISO.
personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Cumplo con los  deberes, funciones vy
responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor

manera posible, con atencion, prontitud, destreza y DILIGENCIA.
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del

Estado.

Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de JUSTICIA.

las personas, con equidad, igualdad vy sin
discriminacion.




CTC, CALIDAD Y CONTROL -
INTERNO Presentar planes de DAFP

s Oficio de solicitud a Gerencia de Tableros para los usuario seguridad
B o . . . Serly . . N
del paciente, incluir condiciones de infraestructura en hospitizacion
SEGURIDAD DEL PACIENTE | " |delpaciente, incluir condici infraestructura en hospitizaci
y urgencia. Definicion de reporte de Eventos: Dosis inadecuada.
Errores de via. CAMPANA DE REPORTE, RONDAS

Elaborar oficio sobre el manejo de la historia clinica,
. Odontologa - [diligenciamiento en Xenco HC: Mejorar registro medico, fechas,
HISTORIAS CLINICAS (Admision datos, medicamentos, definir la reprogramacion de citas desde la
cancelacion por parte de la ESE. Gestionar capacitacién XENCO -
Historias Clinicas - Walter.

COVE efe de | Presentacion de avance con la emergencia sanitaria y protocolo
enfermeria  |covID. (Registro de ingreso de usuarios a la ESE)

Coordinadora

COPASST de COPASST,
(= Obtener informacion de ausentismo, estadistica, auditoria
FARMACIA Regente Reporte de eventos adversos \ ®
BIENESTAR SOCIAL Gerente /\ > - :
ETICA Medico Caso de medicos que se niegan a atender usuarios- / y
GESTION AMBIENTAL Bacteriologo |yentario de recipientes y areas

COMITE DE CONVIVENCIA [eleccion Casos actuales

GESTION Y DESEMPENO -  |subdireccion
CONTROL INTERNO Administrativa | o colucién de constitucion firmada - Dofia Amparo

COMPRAS Y CONTRATACION [siau

CﬂHC"JAC'ON Y LITIGIOS Subdireccion

Administrativa

Informacion de demandas y litigios




SOSTENIBILIDAD CONTABLE recel
’ i;':‘:;;?ﬁ‘;;:;ﬂ Informe de Glosas por entidad - Recaudos, informe de contratos
GLOSAS | [actuales capita y evente, con numero de usuarios
Jefe de
EMERGENCIAS Enfermeria -
Lina [Revision de rutas de evacuacion y Cadena de Llamadas (Formato)
LOGISTICO Y Subdireccion
MANTENIMIENTQ  [dministrativa




PROBLEMATICA Y NORMATIVIDAD

SEGURIDAD DEL PACIENTE

Resolucion 3100 de y tﬂ Resolucion 0256
® 2019. " (2 del2016
|2
.
La presente resolucion tiene por ﬁ{ L el Sistema de Informacion para la
objeto definir los procedimientos } _ ’ ( N Calidad y se adoptan los
y condiciones de inscripcién de los =~ )l | indicadores de monitoria del

Prestadores de Servicios de Salud
y de habilitacién de servicios de

salud w“ﬂ /

Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad de la Atencidon en Salud




POBLACION OBJETO e/







