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Resumen

Este proyecto tuvo como objetivo principal plantear las estrategias para la
actualizacion del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa Alimentos Nebraska S.A.S
conforme a la norma ISO 14001:2015; La Unién, afio 2023.

Se llevé a cabo un diagnéstico inicial para identificar la situacion de ese momento
en términos de gestién y desempefo ambiental, seguido de un andlisis de brechas con
el fin de determinar el cumplimiento de los requisitos de la norma. Se establecié un plan
de accion detallado para actualizar el Sistema de Gestion Ambiental conforme a la norma
mencionada.

Los resultados revelaron que, aunque la empresa tenia acciones importantes en
gestion ambiental, estas se limitaban al cumplimiento normativo legal ambiental
colombiano principalmente. Se aplic6 una encuesta durante el diagnostico inicial que
mostro un nivel aceptable de conocimiento del Sistema de Gestion Ambiental por parte
de los colaboradores, de igual forma se recomendo fortalecer la comunicacion y
capacitacion dentro de la organizacion y de sus partes interesadas.

Se compar6 el nivel de cumplimiento de la organizacion con los requisitos de la
ISO, priorizando acciones para cumplir con los aspectos que ameritaron mayores
esfuerzos. Los resultados del tercer objetivo se tradujeron en acciones y documentos
para satisfacer los requisitos de la norma.

Finalmente, se concluyé que la organizacion tenia un Sistema de Gestidon
Ambiental joven, con esfuerzo y recursos destacables que la situaban en una posicion
con ventajas para buscar la certificacion por parte de un ente externo en el futuroy

continuar con el mejoramiento continuo del sistema.

Palabras clave: Actualizacién, Sistema de Gestion Ambiental, ISO 14001:2015,

Requisitos.
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Abstract

This project aimed primarily to outline the strategies for updating the Environmental
Management System of Alimentos Nebraska S.A.S in accordance with the ISO
14001:2015 standard; La Union, year 2023.

An initial diagnosis was carried out to identify the current situation in terms of
environmental management and performance, followed by a gap analysis to determine
compliance with the standard's requirements. A detailed action plan was established to
update the Environmental Management System in accordance with the mentioned
standard.

The results revealed that, although the company had significant actions in
environmental management, these were mainly limited to complying with Colombian
environmental legal regulations. A survey was conducted during the initial diagnosis,
which showed an acceptable level of knowledge of the Environmental Management
System among employees. It was also recommended to strengthen communication and
training within the organization and its stakeholders.

The organization's level of compliance with the 1ISO requirements was compared,
prioritizing actions to meet the aspects that required the most effort. The results of the
third objective were translated into actions and documents to satisfy the standard's
requirements.

Finally, it was concluded that the organization had a young Environmental
Management System, with notable effort and resources that positioned it advantageously
to seek certification from an external body in the future and to continue with the continuous

improvement of the system

Keywords: Update, Environmental Management System, ISO 14001:2015,

Requirements.
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Introduccién

Todas las actividades humanas, en especial la industria, generan impactos en el
ambiente, llevando al agotamiento de recursos naturales y dafios preocupantes en la
biosfera, lo que hace necesario un cambio hacia modelos de produccion eficientes que
mitiguen el dafio ambiental mientras se permita la continuidad de la economia de manera
sostenible y rentable.

Las empresas, son unidades fundamentales de la economia y en el contexto
colombiano la industria lactea es de vital importancia, pero a su vez la produccion de
leche y sus derivados generan graves impactos ambientales. En este sentido cobra
relevancia los Sistemas de Gestion Ambiental (en adelante SGA) que permitan tener un
enfoque productivo en funcién de la mitigacién de los impactos ambientales (1).

En la actualidad cada dia las organizaciones optan por implementar un SGA que
esté alineado con la ISO 14001:2015 con proyeccion o miras a la certificacion porque
permite una estandarizacion que ayuda a obtener multiples beneficios y mayores
oportunidades en el mercado.

Los Sistemas de Gestion Ambiental han venido desarrollando el interés de
pequefias, medianas y grandes empresas por implementarlos y de esta manera
demostrar a sus clientes su gestion ambiental, en este caso la empresa Alimentos
Nebraska S.A.S., ha decido mejorar su SGA existente y alinearse con los requerimientos
de la ISO 14001:2015. Lo anterior es debido a que las empresas independientemente de
su actividad, tamafio y ubicacién deben cumplir con unos requisitos ambientales.

Alimentos Nebraska S.A.S., ubicada en La Unién, Antioquia, Colombia, se
especializa en la produccion de dulces lacteos. La empresa contaba con un area de
gestion ambiental en desarrollo y susceptible de mejorar. Esto pudo lograrse mediante la
implementacion de estrategias alineadas con los estandares ISO 14001:2015. De esta
manera, Alimentos Nebraska S.A.S logré identificar los aspectos e impactos ambientales,
requisitos legales, contexto organizacional y partes interesadas de manera detallada,
ademas, las responsabilidades y roles del SGA, comunicacion interna y externa, entre

otros elementos destacables de la norma.
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El proyecto se desarrollo partiendo de un diagndstico inicial ambiental,
continuando con un andlisis de diferencia que permitié conocer lo que existia en el SGA
y lo que se deseaba conforme a los lineamientos en la ISO 14001:2015, posteriormente
se listaron las acciones para la creacion, actualizacion y complementacion de
documentos necesarios del SGA requeridos por la ISO 14001:2015y por altimo se realizo
una discusioén de resultados, conclusiones y recomendaciones del proyecto de desarrollo.

Finalmente, con este trabajo se definieron estrategias claras y concisas en cuanto
al SGA de la empresa Alimentos Nebraska S.A.S. que aportara al cumplimiento legal,
mejora continua, identificacion de riesgos, eficiencia operativa en todos los procesos y
areas, incrementar el compromiso de la alta direccion, la participacion de las partes

interesadas y comunicacion de la informacion ambiental de la empresa.
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1 Planteamiento del problema

A medida que crece la poblacién con su inherente condicién de consumir y producir
bienes, proporcionalmente incrementa la demanda de recursos naturales, volviéndose
cada vez mas escasos; los dafios sobre los elementos que componen la biosfera han
llegado a niveles alarmantes, provocando efectos nocivos para los seres vivos hasta
poner en riesgo el bienestar de las futuras generaciones (2).

Primero, el ser humano buscaba satisfacer necesidades basicas, obteniendo del
medio ambiente Unicamente lo necesario para la subsistencia, luego, con la agricultura,
la ciencia y la creacion de la maquina de vapor, suscitdo el desarrollo industrial y

tecnoldgico que posibilit mejorar la calidad de vida y el bienestar.

El pasado siglo XX aport6 numerosos ejemplos de la enérgica implementacién de
procesos de industrializaciéon en diversos paises y territorios en aras de lograr un
rapido desarrollo industrial y econémico, pero sin considerar en su justa magnitud
sus posibles impactos en el ambiente, cuyas consecuencias sobre la salud

resultaron a veces rapidamente evidentes (2).

Desarrollar y operar la industria requiere de recursos naturales que deben ser
extraidos, transformados y aprovechados; posteriormente es necesario el medio
ambiente como receptor de desechos nocivos generados por el funcionamiento de este
proceso. De lo anterior se debe considerar dos situaciones, la primera, es que los
recursos naturales son limitados, la segunda, es que el medio ambiente es vulnerable y
se debe proteger, dos condiciones criticas y determinantes.

Se infiere que la existencia de la industria no ha sido beneficiosa para el ambiente,
siendo menester replantear la forma de obtener los servicios de la naturaleza, lo que
exige modelos productivos eficientes que utilicen de manera racional los recursos,
mitiguen los dafios sanitarios ambientales y se obtenga la rentabilidad econdmica

proyectada.
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Las organizaciones constituyen la célula fundamental de la economia. A su vez,
toda organizacion tiene un entorno que la rodea, el cual esta en constante evolucion. La
eficacia de las organizaciones, asi como su capacidad y flexibilidad para adaptarse a los
frecuentes cambios del entorno (econdmicos, tecnoldgicos, sociales, ambientales, etc.),
y cumplir con las exigencias de la sociedad, asegura su competitividad y supervivencia
en el mercado (3).

La industria esta conformada por diferentes tipos de organizaciones, entre las que
resalta el sector lacteo, fuente importante de empleo en Colombia, reflejo de las
costumbres y tradiciones de muchas regiones del pais.

“El sector lacteo tiene una representacion muy importante en la economia de
Colombia, segun cifras del DANE para el afio 2020 este sector aport6 al PIB Nacional el
2.8%" (4), asi mismo, “con relacion a la competitividad y la productividad que deben tener
las industrias de lacteos para garantizar su posicionamiento en el mercado y que esté a
su vez genere adecuados beneficios econdmicos futuros” (4).

En la industria de lacteos y sus derivados, la leche y otras materias primas son
transformadas para generar productos que durante sus procesos generan impactos
ambientales y problematicas sociales (5). El desarrollo de la industria de lacteos trae
consigo beneficios para los involucrados en la cadena de produccion, productores,
comerciantes, transformadores y consumidores de leche y de sus derivados,
inherentemente las industrias lacteas se deben a los estandares de buenas practicas de
manufactura, calidad, inocuidad y de igual consideracion a la implementacion de la
gestion ambiental.

Un sistema de gestion ambiental configura una via certera para mitigar los
impactos ambientales del sector lacteo, en correspondencia a la necesidad de hacer
frente a la problematica socio ambiental actual, se requiere ocupar rubros considerables
de los costos financieros de la organizacién, administrados por un capital humano
capacitado conducente hacia el buen desempefio ambiental y cumplimiento normativo

con valores inherentes de responsabilidad social empresarial.
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En la administracion moderna, la gestibon ambiental permite incorporar la
dimensién ambiental en las estrategias organizacionales, asi como armonizarla con
enfoques de Responsabilidad Social Corporativa -RSC- y sostenibilidad. A nivel
global, aumenta el nimero de empresas (grandes, medianas y pequefias) que
desarrollan politicas ambientales y las incorporan en sus actividades, formando
parte integrada de su gestion. Ademas, las practicas de gestion ambiental
constituyen un factor clave de competitividad empresarial ante un mercado cada

vez mas exigente y preocupado por el entorno (6).

Alimentos Nebraska S.A.S. ubicada en el municipio de La Unién, es una empresa
dedicada a la fabricacion de dulces de leche que contaba con un area de gestion
ambiental en fase de desarrollo susceptible de mejorar.

De acuerdo con lo anterior, se plante6 ¢Como orientar a la empresa de
Alimentos Nebraska S.A.S. en la gestion ambiental, La Unidn, 2023?

En respuesta a la pregunta orientadora, se plantearon las estrategias del SGA de
la empresa Alimentos Nebraska S.A.S, lo cual se logré6 mediante un diagnéstico inicial
ambiental, un analisis de diferencias y la creacion de documentos del SGA por medio de
los lineamientos de la norma ISO 14001:2015.
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2 Justificacion

Plantear estrategias de gestion ambiental permite definir criterios y contar con una
linea base de trabajo para el desarrollo de procesos que direccionen el cumplimiento de
los objetivos en términos de calidad, sujetos al mejoramiento continuo y optimizacién de
recursos para conseguir resultados de manera eficaz y eficiente.

Las estrategias de gestion ambiental con los criterios de la norma ISO 14001:2015
permiten que el SGA esté acorde a este estandar que ha sido actualizado desde su
creacion, aprobado por consenso internacional. Ademas, define los requisitos que debe
abordar los SGA de cualquier organizacion, los cuales son el contexto de la organizacion,
liderazgo, planificacion, operacién, apoyo, evaluacion de desempefio y mejora.

Al plantear las estrategias para la actualizacién del SGA de la empresa Alimentos
Nebraska S.A.S., fortalecerd el cumplimiento de los requisitos y las condiciones
ambientales de la organizaciéon, demostrard un compromiso activo con la gestion
ambiental, lo que permitira mejorar la reputacion y atraer a clientes que se preocupan por
el medio ambiente. De igual forma, la empresa Alimentos Nebraska S.A.S. esta sujeta a
cumplir con leyes y regulaciones ambientales, regionales y nacionales, respecto a las
cuales se debe evitar el incumplimiento que pueden generar multas y sanciones.
Adicionalmente, contribuird al desarrollo sostenible de la organizacion, con valores y
principios éticos desde la perspectiva de responsabilidad social.

Como resultado de las estrategias para la actualizaciéon del SGA, incrementara la
satisfaccion con los grupos interesados, clientes, proveedores, colaboradores y
accionistas, fomentard la cooperacion, reciprocidad y trabajo en equipo, mejorara la
imagen interna y externa, conllevando al beneficio mutuo para la compafiia y el medio
ambiente; al demostrar su compromiso con la gestion ambiental, es decir, Alimentos
Nebraska S.A.S al adoptar practicas sostenibles y responsables lograra obtener una
serie de ventaja definidas como lo son competitividad en el mercado, estandares
eficientes y de calidad ambiental que permitan competir en contextos locales, regionales
e internacionales, parametrizaciones adecuadas, cumplir con los requisitos minimos

legales ambientales, desplegar el sistema a toda la organizacion, definir liderazgos,
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compromisos y la politica ambiental de acuerdo al contexto, adjudicar roles,
responsabilidades en la organizacién, control de la informacién documental y operacional.

Considerar la norma 1SO 14001:2015 para actualizar un SGA es clave para un
funcionamiento eficiente, confiable e integro; hacerlo asi reduce el riesgo de que la
eficiencia del sistema dependa Unicamente de las personas involucradas, en lugar de
confiar en wun sistema parametrizado y estructurado porque puede generar
inconsistencias, perdida de informacion, errores y falta de coherencia en los procesos, ya
que cada persona podria seguir métodos diferentes o interpretar las instrucciones de
manera distinta. De este modo, se minimiza la dependencia de las personas y se
maximiza el autocontrol, trazabilidad y coherencia del sistema por si mismo. Se debe
aclarar, que las normas internacionales de normalizacion o estandarizacion utilizadas en
los SGA son voluntarias.

Las estrategias para la actualizacién del SGA conforme a los lineamientos de ISO
14001:2015 contribuyen a una serie de beneficios significativos para la comunidad. En
primer lugar, garantiza un enfoque coherente y estructurado en la gestion de los impactos
ambientales, lo que se traduce en una mejor proteccién del entorno local facilitando la
identificacién y control de los riesgos ambientales, promoviendo un entorno mas seguro
y saludable para la comunidad, en segundo lugar, emana la transparencia y la rendicion
de cuentas lo que genera confianza y participacién de la comunidad en las decisiones
relacionadas con el medio ambiente. Por Ultimo, se implementan medidas de mejora
continua, lo que conlleva a promover una convivencia armoniosa entre la actividad
econdmica y el bienestar humano con su entorno natural.

Finalmente, este trabajo de grado impacta de manera positiva a la organizacién
debido a que entregaria herramientas para la gestion y control ambiental con base en un

estandar internacional.
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3 Objetivos
3.1 Objetivo general
Plantear las estrategias para la actualizacion del Sistema de Gestion Ambiental de
la empresa Alimentos Nebraska S.A.S conforme a la norma ISO 14001:2015; La Unién,
afno 2023.

3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar el estado actual de la gestion ambiental de la empresa Alimentos
Nebraska S.A.S, siguiendo los lineamientos de la norma ISO 14001:2015.

Identificar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001:2015 en la

organizacion.

Proponer los documentos para la implementacion del Sistema de Gestidn

Ambiental, conforme a los lineamientos de la norma ISO 14001:2015.
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4 Marco tedrico

4.1 Marco institucional de Alimentos Nebraska S.A.S.

Alimentos Nebraska S.A.S. es una empresa familiar que fue fundada en
septiembre de 2003 dedicada a la fabricacion y comercializacion de dulces de leche
especialmente arequipe y leche condensada. La planta de producciéon se encuentra
ubicada en el municipio de La Unién (Antioquia) dentro de la hacienda donde estan los
cultivos y hatos lecheros, lo cual garantiza la frescura, naturalidad y calidad de los
productos; ademas les impregna un sabor especial. Tienen presencia en diferentes sitios
del pais, como Bogot4, la costa, los Santanderes, todo el departamento de Antioquia,

supermercados de cadena y diferentes tiendas alrededor del pais (7).

4.1.1 Reseina historica Alimentos Nebraska S.A.S.

Alfonso Jaramillo hombre emprendedor e innovador junto con su esposa, Amparo
Villegas, transmitié a sus hijos el amor al campo, a la educaciény la tecnologia. Fue asi
como sus descendientes crearon Alimentos Nebraska en la finca familiar de los abuelos
paternos con el fin de transformar la leche que alli se producia y aportar al desarrollo de
la regidén que los vio crecer. En el afio dos mil uno, a través de Lider Agro, primera
empresa familiar, se realizaron los primeros ensayos en diferentes plantas de producciéon
de universidades y de la region.

En el afio 2003 fue constituida Alimentos Nebraska como empresa independiente
dedicada a la fabricacion de dulce de leche y se adquirieron los primeros equipos de
produccion hasta llegar a los que hoy se tienen. El envasado ha evolucionado
considerablemente a través de los afios. Se empezd empacando manualmente, luego
con dosificadoras y finalmente se estan automatizando las lineas de empaque con
nuevas tecnologias (8).

Las primeras ventas se realizaron a familiares, amigos y en una carpa al lado de

la carretera y la via de Las Palmas. La participacion en ferias de pueblos hizo conocer
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los productos que se empezaron a comercializar en supermercados de Antioquia para
posteriormente llegar a otras regiones y a las grandes cadenas.

La imagen del logotipo fue evolucionando desde la marca Lider Agro hasta la que
es hoy. Asimismo, se amplid el portafolio de productos que empez6 con muy pocas
referencias hasta convertirse en una excelente oferta de productos, tanto los propios
como en las maquilas a las grandes cadenas, con gran esfuerzo y dedicacion se fue
transformando el antiguo establo de la finca en la primera planta de Nebraska (8).

En una segunda etapa se ubicé la zona de produccién en un segundo piso para
continuar con una reforma total y construir la planta industrial que se tiene hoy.

De esta manera Alimentos Nebraska S.A.S genera bienestar econdmico y social
para los accionistas, colaboradores, clientes y proveedores, contando con un recurso
humano competente y comprometido con los valores y la razon de ser de la organizacion
(8).

Alimentos Nebraska S.A.S tiene entre sus objetivos principales lograr la
internacionalizacion, el desarrollo de mercados, la innovacion, el desarrollo integral del
talento humano y la mejora de los procesos.

Alo largo de su trayectoria, Alimentos Nebraska ha generado empleo y contribuido

al desarrollo econémico de La Uniény sus alrededores.

4.1.2 Generalidades de la empresa Alimentos Nebraska

De acuerdo con la Clasificacion de Actividades Econdomicas ClIU Revision 4
adaptada para Colombia, a Alimentos Nebraska le corresponde la clasificacion CIIU 4AC
1040 Elaboracion de productos lacteos — elaboracion de dulces de leche o arequipe. En
correspondencia a la cantidad de trabajadores y clasificacion PYMES, al tener mas de 50
colaboradores, se categoriza como una mediana empresa con menos de 70 en la
actualidad. Dentro del catdlogo de productos se puede encontrar que fabrica variedad de
arequipe y leche condensada en tres lineas: tradicional, institucional y sin azlcar.
Alimentos Nebraska tiene presencia en el mercado nacional e internacional con la

distribucion de productos de la marca propia Nebraska y en la modalidad de maquilas.



Estrategias para la actualizacién del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa Alimentos
Nebraska S.A.S. conforme a la norma ISO 14001:2015; La Unién, afio 2023. 25

Entre sus clientes directos se encuentran Puntomerca, Tienda Megamarket, suministro
de maquilas como Exito, Carulla, Surtimax, Superinter, Tiendas D1, Konfit, Distriolarte
Oriente Antioquefio, Distribuciones LYM Cartagena, Merkamios y exportaciones para

Venezuela y Estados Unidos (9).

4.1.3 Esquema proceso productivo de Alimentos Nebraska S.A.S

El esquema del proceso productivo de Alimentos Nebraska S.A.S (Figura 1)
proporciona una vision clara y estructurada de como se organiza y opera la empresa en
la fabricacion de sus productos, ademas, establece la jerarquia y las responsabilidades
de los distintos departamentos y equipos involucrados en el proceso, desde la gestion y
planificacién hasta la produccion y control de calidad. Ademas, muestra las interacciones
y la coordinacién entre los diferentes roles, asegurando una eficiente comunicaciény flujo

de trabajo.
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Figura 1. Esquema proceso productivo de Alimentos Nebraska*
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* Nota: Elaboracion propia por medio de informacion levantada en el sitio.
4.2 Marco geografico.
4.2.1 Georreferenciacion, localizacién y descripcion del area de estudio
La empresa Alimentos Nebraska S.A.S esta situada en el departamento de

Antioquia, en el municipio de La Union, Vereda Quebrada Negra, coordenada
5°57'17.4"N 75°21'55.9"W como se evidencia en la figura 2y 3.
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El Municipio de La Union esta territorialmente compuesto por la cabecera
municipal el corregimiento de Mesopotamia, y 25 Veredas; las cuales en su gran mayoria
tienen relacion directa con la cabecera municipal o con otros municipios limitrofes como
La Ceja, El Carmen de Viboral o Abejorral (9).

La principal base econdmica de los habitantes de la vereda Quebrada Negra, es
la agricultura de cultivos como: papa, maiz, frijol, hortalizas y pequefios floricultores (10).

El municipio de La Unién tiene una altura promedio sobre el nivel del mar de 2500
metros y tiene una temperatura promedio de 13° C. Climaticamente el municipio de La
Union alcanza a recibir la influencia de los vientos humedos del Valle del Magdalena. El
valle de La Unién es un altiplano mas alto que su homoénimo del Rio Negro (2450 metros

vs. 2100 msnm respectivamente como elevaciones medias de los valles aluviales) (10).

Figura 2 Ubicacion de Alimentos Nebraska S.A.S, dentro de la vereda Quebrada Negra
del Municipio de La Union*
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* Nota: Elaboracion propia por medio de Qgis con Geodatabase Veredas de Colombia de
Datos Abiertos Colombia

Figura 3 Empresa Alimentos Nebraska S.A.S.

4.3 Marco teérico

4.3.1 Evolucion de la gestion ambiental

Se realiz6 una revision de literatura en diferentes fuentes de informacion
secundaria y bases de datos con el fin de seleccionar articulos y documentos pertinentes
a la evolucion de la gestion ambiental y la norma ISO 14001, dado que el principal

proposito es establecer la evolucion del concepto a lo largo del tiempo.
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El concepto de sistema gestion ambiental no aparece fortuitamente, es producto
de una sucesion de eventos demandados por la humanidad ante el evidente deterioro
ambiental desencadenado por el crecimiento econdémico, se empieza a adquirir
conciencia para replantear el relacionamiento entre el ser humano y el ambiente que lo
rodea. La concepcion de que el medio ambiente es un conjunto de recursos naturales
finitos y escasos se empieza a formalizar en la década del 70 con la declaracion de
Estocolmo (Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano del afio 1972),
en esta se hizo un llamado a la comunidad internacional para considerar que el desarrollo
econdmico dependia del bienestar humano y de la conservacion del medio ambiente.

“‘Esta declaracién esta compuesta por 7 proclamaciones, 26 principios y 109
recomendaciones” (11) que “colocod las cuestiones ambientales en el primer plano de las
preocupaciones internacionales y marcé el inicio de un didlogo entre los paises
industrializados y en desarrollo sobre el vinculo entre el crecimiento econémico, la
contaminacion del aire, el agua y los océanos y el bienestar de las personas de todo el
mundo” (12).

Posterior a la anterior declaracion se establece que el crecimiento econdémico debe
hacer parte de una triada equilibrada entre la sociedad, el ambiente y la economia, este
postulado hace parte del informe titulado “Nuestro Futuro Comun o Brundtland de 1987
de la Comisién Mundial de Ambiente y Desarrollo de la ONU” y lo que trataba de lograr
era “el desarrollo econdmico, el desarrollo social y la proteccion del medio ambiente” (13).
Para este momento, por primera vez se empieza a hablar de desarrollo sostenible y se
marca un momento histérico para la humanidad y el medio ambiente.

Para 1992 se lleva a cabo la conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo en Rio de Janeiro para reafirmar la declaracion de Estocolmo y
se “(...) destacé como los diferentes factores sociales, econdmicos y ambientales son
interdependientes y evolucionan juntos, y como el éxito en un sector requiere que la
accion en otros sectores se mantenga en el tiempo. El objetivo principal de la '‘Cumbre
para la Tierra' de Rio fue producir una agenda amplia y un nuevo plan para la accion
internacional sobre cuestiones ambientales y de desarrollo que ayudaria a orientar la

cooperacion internacional y la politica de desarrollo en el siglo XXI” (14).
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De este encuentro se obtuvo una vision aun mas holistica de que el desarrollo
sostenible seria la apuesta para garantizar el bienestar de la humanidad en el futuro. En
Rio 1992 se emitieron 27 principios y en términos econdmicos los numerales 11y 12
enuncian lo siguiente:

Principio 11 Los Estados deberan promulgar leyes eficaces sobre el medio

ambiente. Las normas, los objetivos de ordenacion y las prioridades ambientales

deberian reflejar el contexto ambiental y de desarrollo al que se aplican. Las normas
aplicadas por algunos paises pueden resultar inadecuadas y representar un costo

social y economico injustificado para otros paises, en particular los paises en

desarrollo.

Principio 12 Los Estados deberian cooperar en la promocién de un sistema

economico internacional favorable y abierto que llevara al crecimiento econémico y

el desarrollo sostenible de todos los paises, a fin de abordar en mejor forma los

problemas de la degradaciéon ambiental. Las medidas de politica comercial con

fines ambientales no deberian constituir un medio de discriminacion arbitraria o

injustificable ni una restriccion velada del comercio internacional. Se deberia evitar

tomar medidas unilaterales para solucionar los problemas ambientales que se

producen fuera de la jurisdiccion del pais importador. Las medidas destinadas a

tratar los problemas ambientales transfronterizos o mundiales deberian, en la

medida de lo posible, basarse en un consenso internacional. (15).

Para el afio 2000 y con casi cuatro décadas de tener sobre la mesa internacional
el debate y preocupacién por las consecuencias e implicaciones del desarrollo econémico
sobre el medio ambiente, se celebr6 en Nueva York la conferencia de las Naciones
Unidas para fijar los objetivos del milenio. “Los ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio
de basan en acuerdos adoptados en la década de los 90 en conferencias y cumbres de
las Naciones Unidas, y representan un compromiso de todas las naciones por reducir la
pobreza y el hambre, disminuir las enfermedades, la inequidad entre los sexos, enfrentar
la falta de educacion, la falta de acceso a agua y saneamiento y detener la degradacion
ambiental” (16). En los objetivos del desarrollo del milenio ademas de los componentes

econémicos, financieros y ambientales, quedaron consignados elementos sociales,
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sanitarios y educativos de cara a necesidades que para gran parte de la poblacion
mundial aun no habian sido resueltas, vacios que debian ser subsanados para el 2015

mediante objetivos claros, cuantificables y evaluables, estos objetivos fueron:

Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema'y el hambre

Objetivo 2: Lograr la ensefianza primaria universal

Obijetivo 3: Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer
Objetivo 4: Reducir la mortalidad infantil

Objetivo 5: Mejorar la salud materna

Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades
Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente

Obijetivo 8: Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo (17).

Siendo las cosas asi, “(...) en el 2015 los estados miembros de la ONU, en conjunto
con ONGs y ciudadanos de todo el mundo, generaron una propuesta para desarrollar 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales buscan alcanzar de manera
equilibrada tres dimensiones del desarrollo sostenible: el ambito econémico, social y
ambiental” (18).

Los ODS aprovechan el éxito de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y
tratan de ir mas alla para poner fin a la pobreza en todas sus formas. Los nuevos
objetivos presentan la singularidad de instar a todos los paises, ya sean ricos,
pobres o de ingresos medianos, a adoptar medidas para promover la prosperidad
al tiempo que protegen el planeta. Reconocen que las iniciativas para poner fin a la
pobreza deben ir de la mano de estrategias que favorezcan el crecimiento
econémico y aborden una serie de necesidades sociales, entre las que cabe
sefialar la educacion, la salud, la proteccion social y las oportunidades de empleo,
a la vez que luchan contra el cambio climético y promueven la proteccion del medio
ambiente (19).


http://www.un.org/es/millenniumgoals/

Estrategias para la actualizacién del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa Alimentos
Nebraska S.A.S. conforme a la norma ISO 14001:2015; La Unidn, afio 2023. 32

De las generalizaciones anteriores, se extrajo que después de las diferentes
conferencias y acuerdos entre paises asociados de las Naciones Unidas, se concerto que
el propésito para el desarrollo econémico del siglo XXI es sin lugar a duda aquel que
asegure el bienestar social y ambiental para las futuras generaciones. Esta reflexion
inscribe que el concepto de desarrollo sostenible estara inmerso en los propositos
econdmicos de cualquier organizacion y que todas sus acciones y planes estaran
enmarcados dentro de esta légica. En funcién de este planteamiento, es relevante que
una organizacion cuente con herramientas que la conduzca a un buen desempefio
ambiental acorde a un estandar internacional y que para la actualidad es la ISO 14001
version 2015.

“ISO (Organizacién Internacional de Normalizacién) es una organizacion
internacional independiente y no gubernamental con una membresia de 168 organismos
nacionales de normalizacion. A través de sus miembros, reline a expertos para compartir
conocimientos y desarrollar estandares internacionales voluntarios, basados en el
consenso, relevantes para el mercado que apoyan la innovacion y brindan soluciones a
los desafios globales” (20).

“Durante la reunion de Rio de 1992 (La Cumbre de la Tierra) el Consejo Comercial
para el Desarrollo Sostenible enfatiz6 que "el comercio y la industria necesitan
herramientas que les permitan medir su desempefio ambiental y desarrollar poderosas

técnicas de gestion ambiental” (21).

En 1996 I1SO publica una norma que expresa cémo establecer un Sistema de
Gestion Ambiental. Esta norma buscaba lograr un equilibrio entre la rentabilidad de
una organizacion y la reduccion de los impactos ambientales de la misma. Este
estandar comenzaba a establecer una relacion entre la propia entidad, el medio
ambiente y la comunidad en la que opera. ISO 14001 se convirtié en el patréon de
referencia para la gestion ambiental y constituye una herramienta importante en el
desempefio ambiental.

ISO 14001:2004 se publicé en 2004, mostrando algunas modificaciones respecto a
su antecesora. Modificaba algunas definiciones y afiadia otras nuevas como

auditor, documento, desempefio ambiental, procedimiento y registro...Sobresalia
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la inclusién de la definicibn de desempefio ambiental referida a los resultados
medibles de la gestion que hace una organizacion de sus aspectos ambientales.
Dichos resultados se pueden medir desde la politica ambiental, los objetivos
ambientales y metas ambientales de la organizacion y otros requisitos ligados al
desempefio ambiental. Se afadieron practicas que ya eran habituales en las
organizaciones pero que no quedaban explicitas en la norma. Otros cambios fueron

la clarificacion de algunos requisitos y mejoras de redaccion.

ISO 14001:2015 se ha publicado el 15 de septiembre de 2015. Esta revision
comenzo con varios objetivos, pero uno de ellos es facilitar la integracion de esta
norma con otras. Esta nueva edicién incorpora la Estructura de Alto Nivel que define
el Anexo SL y mantiene los cambios que ya realizd6 1ISO 14001:2004 y sus
principales principios. 1SO 14001: 2015 reafirma las acciones de control y
prevencion de diversas formas de contaminacion por parte de la evaluacion del
desempefio ambiental. El propdsito de la revision de la norma es ser mas relevantes
en la implementacion de las politicas ambientales, en linea con la estrategia de la

empresa’” (22).

4.3.2 Sistemas de Gestion Ambiental

Un sistema de gestion ambiental es un conjunto de procesos, procedimientos y
actividades que permite alcanzar metas y objetivos que conllevan al cumplimiento de
normativa, minimizar y controlar impactos ambientales y alcanzar la sostenibilidad en
general. En muchas empresas el sistema de gestiéon ambiental se implementa siguiendo
el modelo de la norma ISO 14001, la cual ha sido usada desde 1996, modificada en el
2004 hasta alcanzar la versiéon 2015 que es la utilizada actualmente.

La norma ISO 14001:2015 es un estandar internacional desarrollado por la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, por sus siglas en inglés) es una norma
internacional de gestion ambiental que establece los requisitos para implementar y

mantener un sistema de gestion ambiental efectivo en una organizacién. Su adopcién
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demuestra el compromiso de la organizacion con la proteccion del medio ambiente y la

mejora continua de su desempefio ambiental.

La Norma Internacional 1ISO 14001:2015 define los criterios para un sistema de
gestion medioambiental (SGM) que, si se implementa y mantiene de manera
efectiva, puede proporcionar la seguridad de que el riesgo ambiental se esta
gestionando y mejorando en una organizacién. La ISO 14001 es aplicable a
cualquier organizacion, independientemente de su tamafio, sector o ubicacion
geografica. El Estandar establece un marco para la gestion ambiental y se ha
diseflado para dar flexibilidad en su aplicacibn a todas las empresas y
organizaciones. La ISO 14001 requiere una demostracion efectiva de que se ha
adoptado un enfoque sistematico para prevenir la contaminacién y contar con
procesos para gestionar el riesgo ambiental. Una vez que se ha establecido un
marco de politicas junto con procesos para facilitar el compromiso de las
organizaciones, la norma pide a una organizacién que audite, revise y mejore el

sistema para afirmar que se esta logrando un compromiso de mejora continua (23).

En la Figura 7 extraida de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001 ilustra
cémo el marco de referencia introducido en esta Norma Internacional se puede integrar
en el modelo PHVA (Planificar - Hacer - Verificar — Actuar) por ende se proporciona una
estructura sélida para la implementacién y mejora continua del sistema de gestion
ambiental, lo que facilita el cumplimiento de los requisitos y principios establecidos por la
norma ISO 14001:2015.
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Figura 4 Relacion entre el modelo PHVA 'y el marco de referencia ISO 14001:2015*
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* Nota: Tomado de 1SO 14001:2015

4.3.3 Elementos de la ISO 14001:2015 para los sistemas de gestion ambiental

Los resultados previstos de un SGA através de la ISO 14001 comprende la mejora
del desempefio ambiental, cumplimiento de los requisitos legales y satisfaccion de las
partes interesadas, entre otros, adicionalmente con la obtencién de los objetivos
ambientales se contribuird al desarrollo sostenible, comprendido como crecimiento
econdmico, equidad social y sostenibilidad ambiental.

A continuacion, en la tabla 1 se presenta un resumen del marco normativo de la
ISO 14001:2015: ElI marco conceptual de la norma ISO 14001:2015 se basa en los
siguientes elementos clave y se divide en dos partes principales: La "norma" y los

"anexos", que proporcionan ayuda y explicaciones.
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Tabla 1 Elementos de la ISO 14001:2015*

Norma/ Requisito

Descripcion

Contexto de la
organizacion
(Seccidn 4)
Liderazgo (Secciéon
5)

Planificacion
(Seccion 6)

Apoyo (Seccion 7)
Operacién (Seccion
8)
Evaluacion del
desempefio

(Seccién 9)

Mejora (Seccion 10)

Anexo (A-B)

La organizacion debe determinar los aspectos internos y externos
gue afectan o pueden afectar su desempefio ambiental, asi como las
necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes.
La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con el
sistema de gestibn ambiental (SGA), estableciendo una politica
ambiental y asignando roles y responsabilidades.

La organizacion debe establecer los objetivos ambientales, identificar
los aspectos ambientales significativos y evaluar los riesgos y
oportunidades relacionados con su contexto y operaciones.

La organizaciobn debe proporcionar los recursos necesarios para
implementar y mantener el SGA, incluyendo la competencia del
personal y la comunicacion interna y externa adecuada.

La organizacibn debe implementar los controles operacionales
necesarios para gestionar sus aspectos ambientales significativos y
cumplir con los requisitos legales y otros requisitos aplicables.

La organizacion debe realizar seguimiento y medicién del desemperio
ambiental, evaluar el cumplimiento de los requisitos legales y
establecer procesos para la ho conformidad y acciones correctivas y
preventivas.

La organizacion debe buscar la mejora continua de su desempefio
ambiental, mediante la revision del SGA, la toma de acciones para
abordar las oportunidades de mejoray la promocién de la conciencia
ambiental.

Guia para el uso de la normal y evitar interpretaciones erréneas de
los requisitos contenidos.

* Nota: Tomado de ISO 14001:2015

El marco conceptual de la norma ISO 14001:2015 se centra en la gestion
ambiental de una organizacion, incluyendo la identificacion y control de los aspectos
ambientales, el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables, y la
mejora continua del
organizaciones pueden demostrar su compromiso con la sostenibilidad y la proteccién
del medio ambiente.

En las organizaciones, el SGA no debe ser visto como un impedimento en los

desempefio ambiental. Al implementar este estandar,

intereses de productividad en la organizacion.
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4.3.4 Reglamentacion del Departamento de Gestion Ambiental en Colombia.

En Colombia desde el 22 de abril de 2008, se reglamentd el Departamento de
Gestion Ambiental. De acuerdo con los lineamientos del Decreto 1299 del 2008 de la
normatividad colombiana se establece lo siguiente referente al departamento de Gestion
Ambiental (DGA).

El objeto del Departamento de Gestibn Ambiental en el articulo 4 plasma lo

siguiente:

El Departamento de Gestion Ambiental (DGA) de todas las empresas a nivel
industrial tiene por objeto establecer e implementar acciones encaminadas a dirigir
la gestiobn ambiental de las empresas a nivel industrial; velar por el cumplimiento de
la normatividad ambiental; prevenir, minimizar y controlar la generacion de cargas
contaminantes; promover practicas de produccion mas limpia y el uso racional de
los recursos naturales; aumentar la eficiencia energética y el uso de combustible
mas limpios; implementar opciones para la reduccién de emisiones de gases de

efectos invernadero; y proteger y conservar los ecosistemas (24).

A continuacién, se plasman las funciones principales del departamento de gestién
ambiental segun el articulo 2.2.8.11.1.4 del decreto 1076 del 2015 Cap. 11, Seccion 1:

e Velar por el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.

e Incorporar la dimension ambiental en la toma de decisiones de las
empresas.

e Brindar asesoria técnica - ambiental al interior de la empresa.

e Establecer e implementar acciones de prevencion, mitigacion, correccion y
compensacion de los impactos ambientales que generen.

¢ Planificar, establecer e implementar procesos y procedimientos, gestionar
recursos que permitan desarrollar, controlar y realizar seguimiento a las
acciones encaminadas a dirigir la gestion ambiental y la gestién de riesgo

ambiental de las mismas.
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e Promover el mejoramiento de la gestion y desempefio ambiental al interior
de la empresa.

e Implementar mejores practicas ambientales al interior de la empresa.

e Liderar la actividad de formacion y capacitacion a todos los niveles de la
empresa en materia ambiental.

e Mantener actualizada la informacion ambiental de la empresa y generar
informes periédicos.

e Preparar la informacion requerida por el Sistema de Informacion Ambiental
gue administra el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales - IDEAM.

e Las deméas que se desprendan de su naturaleza y se requieran para el

cumplimiento de una gestion ambiental adecuada (25).

Asi las cosas, el representante legal de la empresa deberd comunicar a las
autoridades ambientales correspondientes, acerca de la conformacion del DGA, y lo
divulgara al interior de la empresa.

Al realizar un analisis desde el sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015 y el
Departamento de Gestibn Ambiental de las empresas a nivel industrial se deja claramente
establecido el concepto y los objetivos que se deben cumplir en la organizacién para
disefiar, implementar programas ambientales para prevenir, mitigar, controlar y
compensar los impactos ambientales. Dentro de este marco es importante resaltar que
el componente ambiental en la 1ISO14001 y la implementacién del Departamento de
Gestion Ambiental (DGA) esté encaminado bajo el esquema de responsabilidad social
corporativa.

Por ultimo, es conveniente acotar que entre ambas herramientas existe una
similitud desde el punto de vista del desempefio ambiental, sin embargo, la ISO 14001

permite estandarizar y certificar a nivel internacional el sistema de Gestién Ambiental.

4.3.5 Guia técnica colombiana GTC 93 del ICONTEC
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GTC 93 es una guia técnica colombiana del ICONTEC llamada “Guia para la
ejecucion de la revision ambiental inicial (RAI) y del analisis de diferencias (GAP
ANALISYS) como parte de la implementacién y mejora de un sistema de gestion
ambiental” que permitira identificar las condiciones actuales, es decir, como esta lo que
se tiene y determinar lo que hace falta. A criterio de los desarrolladores de este proyecto,
de esta guia se sustrajeron estratégicamente elementos que permitieron eficiencia para
ejecutar el diagnoéstico y examinar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
14001:2015 (26).

Una vez que una organizacion ha definido su intencion de implementar o mejorar
su sistema de gestion ambiental, para un alcance dado, es aconsejable establecer
su situacién actual con respecto al medio ambiente. Esta actividad se denomina
Revision Ambiental Inicial. A partir de la revision ambiental inicial RAI es posible
emprender un analisis de diferencias (gap analysis) mediante el cual se detalla,
punto por punto, las diferencias entre lo existente y lo que deberia ser. Se espera
que esta actividad permita definir un plan de accion para poder implementar o
mejorar un SGA (26).

4.3.6 Beneficios de un sistema de gestién ambiental

Implementar un SGA en las organizaciones ofrece numerosos beneficios, es de
aclarar que pueden variar de acuerdo con la industria, el tamafio de la organizacion y las
caracteristicas especificas de cada una; a continuacion, se enuncia los siguientes
beneficios:

Un SGA ayuda a garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones
ambientales vigentes, evitando posibles sanciones y problemas legales, a su vez, ayuda
a tener un control interno riguroso en los procesos de la organizacion y en la gestion de
los riesgos ambientales; de hecho, demuestra liderazgo en el componente ambiental y
ético de sus partes interesadas. En ese sentido, se generan beneficios econémicos

debido a que el factor ambiental es decisivo para ser seleccionados como proveedores,



Estrategias para la actualizacién del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa Alimentos
Nebraska S.A.S. conforme a la norma ISO 14001:2015; La Unién, afio 2023. 40

también mitiga el riesgo de enjuiciamiento de responsabilidad ambiental, desde esa
misma perspectiva la gestion ambiental esta encaminada con el ahorro y uso eficiente de
energia, agua y control adecuado de los residuos, generando cambios significativos, se
busca establecer alianzas y colaboraciones con proveedores y socios que compartan los
mismos valores y compromisos ambientales. Finalmente proporciona un esquema de
mejora continua para cada uno de los controles de los procesos en la organizacion,

generando confiabilidad y eficiencia en las operaciones y grupos de interés (27).

4.3.7 Responsabilidad social

La responsabilidad social empresarial (RSE) es un concepto amplio y visto desde
diferentes perspectivas y se define como un enfoque ético y estratégico que las empresas
adoptan para contribuir de manera positiva a la sociedad y al medio ambiente. Se trata
de un compromiso voluntario que va mas alla del cumplimiento de las leyes y
reglamentos, buscando generar un impacto social y ambiental favorable en todas sus
operaciones. (28)

En el ambito ambiental, la RSE implica tomar medidas correctas para minimizar el
impacto negativo de las actividades productivas de la organizacion. Es un compromiso
fundamental que las empresas y las organizaciones deben asumir en la actualidad y por
ende Alimentos Nebraska S.A.S. debe estar encaminada en este esquema. Estamos en
un mundo cada vez mas consciente de los impactos negativos que nuestras acciones
tienen en el entorno ambiental. Es apremiante y crucial adoptar practicas sostenibles que
minimicen el dafio al medio ambiente y promuevan su conservacion a largo plazo. (28)

Una empresa socialmente responsable se preocupa por reducir su huella
ecologica en todas las etapas de su cadena de valor. Esto implica tomar medidas para
minimizar la emisién de gases de efecto invernadero, implementar practicas de eficiencia
energética, reducir el consumo de agua y optimizar la gestién adecuada de los residuos;
las empresas deben implementar programas de reciclaje, reutilizacion y reduccion de

residuos, asi como garantizar su disposicion final de manera segura y responsable.
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Ademas, busca utilizar materiales y recursos renovables, fomentando la economia

circular y evitando la sobreexplotacion de los recursos naturales (28).

Las empresas pueden llevar a cabo programas de educacién y concienciacion

ambiental, incentivar la participacion de la comunidad en actividades ecoldgicas para

contribuir a la proteccion y restauracion de los ecosistemas locales.

En relaciéon con la idea anterior, la responsabilidad social implica reconocer que

nuestras acciones tienen un impacto en el medio ambiente y asumir la responsabilidad

de reducir ese impacto. Es un compromiso constante mejorar nuestras practicas y

contribuir a la construccion de un mundo mas sostenible para las generaciones futuras.

4.4 Marco legal (Juridico y normativo)

A continuacién, se presenta el marco normativo y juridico de la gestion ambiental.

4.4.1 Marco Juridico (leyes, decretos, acuerdos y resoluciones)

En la tabla 2 se presenta el marco juridico en el cual se determinan, segun los

diferentes entes gubernamentales del pais las leyes, decretos y resoluciones, ademas,

manuales, documentos y convenios correspondientes a la gestion ambiental.

Tabla 2 Marco juridico

Norma/ Ley

Descripcion

Constitucion Politica de
Colombia (1991)

Ley 9 de 1979

Ley 99 de 1993

Ley 373 de 1997

Ley 1333 de 2009

Reconoce el derecho de las personas a gozar de un ambiente
sano y establece los principios generales de la gestion ambiental.
Cddigo Sanitario Nacional reglamenta las actividades vy
competencia de salud publica para asegurar el bienestar de la
poblacién y el ambiente.

Establece el Sistema Nacional Ambiental (SINA) y define los
principios, instrumentos y competencias en materia ambiental.

La incorporacion obligatoria de un PUEAA con relacion a la
prestacion de servicios publicos.

Establece el régimen sancionatorio ambiental y define las
infracciones y sanciones por el incumplimiento de las normas
ambientales.
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Ley 1672 de 2013

Ley 1930 de 2018

Ley 2054 de 2020

Ley 2078 de 2021
Decreto 2811 de 1974

Decreto 1575 de 2007

Decreto 1076 de 2015

Decreto 780 de 2016

Decreto 284 de 2018

Decreto 1090 de 2018

Resolucion 1164 de 2002
Resolucién 2115 de 2007
Resolucion 909 de 2008

Resolucion 941 de 2009

Resoluciéon 1023 de 2010

Resolucion 760 de 2010

Resolucién 1297 de 2010

Resoluciéon 222 de 2011

Resolucién 2674 de 2013

Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion de una
politica publica de gestién integral de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones
Establece medidas para la conservacion y el uso sostenible de la
biodiversidad y los servicios ecosistémicos.

Establece la prohibicion del uso y comercializacion de plasticos de
un solo uso en espacios naturales y areas protegidas.

Establece medidas para la gestion sostenible de los residuos y la
promocién de la economia circular.

Mecanismos y estrategias enfocadas en la preservacion y manejo
eficiente de los recursos naturales.

Es establecer el sistema para la proteccién y control de la calidad
del agua, con el fin de monitorear, prevenir y controlar los riesgos
para la salud humana causados por su consumo

Reglamenta el sector ambiente y desarrollo sostenible,
estableciendo las disposiciones especificas para la gestion
ambiental, incluyendo licencias ambientales, control y seguimiento
ambiental, y planificacion y ordenamiento territorial.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccién Social

Define que el Libro 2, Parte 2 del Decreto niumero 1076 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible,
tendra un nuevo Titulo 7A sobre la Gestion Integral de los
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE)

El presente decreto tiene por objeto reglamentar la Ley 373 de
1997 en lo relacionado con el Programa para el Uso Eficiente y
Ahorro de Agua

Se describen los procedimientos, procesos, actividades vy
estandares establecidos en materia de gestion a residuos sélidos.
Caracteristicas fisico, quimicas y microbiol6gicas del agua.
Establece y regula los limites maximos permisibles de
contaminantes atmosféricos emitidos

Por la cual se crea el Subsistema de Informacion sobre Uso de
Recursos Naturales Renovables — SIUR, y se adopta el Registro
Unico Ambiental — RUA.

Se brinda seguimiento al Subsistema de Informacién sobre Uso de
Recursos Naturales Renovables, SIUR.

Por la cual se adopta el Protocolo para el Control y Vigilancia de
la Contaminacion Atmosférica Generada por Fuentes Fijas. - Se
adopta a nivel nacional el Protocolo

Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion Selectiva y
Gestiébn Ambiental de Residuos de Pilas y/o Acumuladores y se
adoptan otras disposiciones.

Se establecen los requisitos para la gestion ambiental integral de
equipos y desechos que consistan, contengan 0 estén
contaminados con Bifenilos Policlorados (PCB).

tiene por objeto establecer los requisitos sanitarios que deben
cumplir las personas naturales y/o juridicas que ejercen
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actividades de fabricacién, procesamiento, preparacion, envase,
almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacién de
alimentos y materias primas de alimentos.

Valores maximos permisibles de contaminantes en vertimientos a
cuerpos de aguay sistemas de alcantarillado.

Reglamenta los requisitos técnicos con relacion a servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Se establece la estructura y contenido del PUEAA.

Se define a los productores la obligacion de formular, implementar
y mantener actualizado un Plan de Gestién Ambiental de Residuos
de Envases y Empaques, que fomente el aprovechamiento.
Igualmente se procedera a adoptar el codigo de colores obligatorio
para la separacion de los residuos solidos en la fuente

Resolucién 0631 de 2015

Resolucion 0330 de 2017
Resoluciéon 1257 de 2018

Resolucién 1407 de 2018

Resoluciéon 2184 de 2019

4.4.2 Marco Normativo (Manuales, documentos, y convenios)

En la Tabla 3 se presenta el marco normativo relacionado con convenios,
declaraciones, objetivos del desarrollo sostenible (ODS), politica ambiental y normas

técnicas.

Tabla 3 Marco normativo

Norma

Descripcion

Convenio de Basilea
Declaracion de
Estocolmo

Convenio de Estocolmo

Convenio sobre la
Diversidad Biol6gica

Norma ISO 14001:2015

Norma GTC 93

Control transfronterizo y la eliminacion de los residuos peligrosos
para la salud y el medio ambiente.

Declaracion de Estocolmo sobre el Medio Ambiente Humano

Tiene como finalidad proteger la salud humana y el medio
ambiente frente a los Contaminantes Organicos Persistentes
(COP’s).

Es el acuerdo global que tiene como finalidad la conservacion de
la diversidad biologica, la utilizaciébn sostenible de los
componentes de la biodiversidad y la participacion justa y
equitativa

Es la base del marco normativo y establece los requisitos
generales para un SGA. Proporciona un enfoque sisteméatico para
identificar, controlar y mejorar los aspectos ambientales de una
organizacién y establece criterios para la implementacién y
certificaciéon del SGA.

Guia técnica colombiana del ICONTEC llamada “Guia para la
ejecucioén de la revision ambiental inicial (RAI) y del analisis de
diferencias (GAP ANALISYS) como parte de la implementacion y
mejora de un sistema de gestion ambiental



Estrategias para la actualizacién del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa Alimentos
Nebraska S.A.S. conforme a la norma ISO 14001:2015; La Unién, afio 2023. 44

La organizacion debe desarrollar una politica ambiental que refleje
su compromiso con la proteccion del medio ambiente. La politica
debe ser apropiada para la naturaleza, escala y consecuencias

Politica Ambiental ambientales de las actividades de la organizacion, y debe
proporcionar una base para el establecimiento de los objetivos y
metas ambientales.

Corresponden a objetivos globales de caracter voluntario, que
bieti del I tienen como proposito erradicar la pobreza, proteger el Medio
OSJetItV?]Sibls NDe?arr]ro O Ambiente, combatir el Cambio Climético y asegurar la prosperidad
ostenible Naciones para todos, como parte de una nueva agenda de Desarrollo
Unidas .
Sostenible.

Es importante tener en cuenta que estas tablas presentan las leyes y normas mas
relevantes en materia de gestion ambiental en Colombia y que existen otras regulaciones

especificas para sectores o actividades particulares.
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5 Metodologia

El logro de los objetivos para la actualizacion del SGA de la empresa Alimentos
Nebraska S.A.S conforme a la norma ISO 14001:2015 La Unidn, afio 2023; se hizo con

la siguiente metodologia e instrumentos para el alcance de cada objetivo especifico.

5.1 Tipo de estudio

Las estrategias a desarrolladas para actualizar el SGA de la empresa Alimentos
Nebraska S.A.S. conforme a los lineamientos de la norma ISO 14001:2015 es un proyecto
de desarrollo, porque confluyen elementos y acciones practicas de intervencién y
transformacion de la gestion ambiental de la empresa, a través de un diagnéstico, una
lista de chequeo, evaluacion de cumplimiento de los requisitos con base en la norma ISO
14001:2015 y creacion de los documentos necesarios conducentes a alcanzar el objetivo
general.

El proyecto de desarrollo de acuerdo a la orientaciéon de la Facultad de Salud
Pudblica de la Universidad de Antioquia, se destaca porque el estudiante en ambientes de
desempeiio profesional implementa y desarrolla técnicas y metodologias que inciden en
cambios y aportes en una poblacién, entiéndase poblacion como sociedad, empresa e
instituciones. Para este caso preciso se actualizo el SGA de la organizacion, impactando

positivamente en el desarrollo sostenible.

5.2 Tipo disefio

Este proyecto de desarrollo se ejecutd por medio de la guia técnica colombiana
GTC 93, que de manera minuciosa diagnosticé las condiciones ambientales actuales de
la empresa comparando cuantitativamente por medio de listas de chequeo evaluativas,
que conllevaron a establecer los requisitos de acuerdo con la norma ISO 14001:2015 y
finalmente se intervino con el disefio de los documentos que debia contener el SGA de

la empresa.
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5.3 Poblacién objeto

El trabajo de desarrollo estaba direccionado a los colaboradores de la empresa
Alimentos Nebraska S.A.S. tanto operativos como administrativos de los cuales 53
personas conforman el personal operativo y 17 el personal administrativo. Alimentos

Nebraska S.A.S. esta ubicada en La Unién Antioquia, en la vereda Quebrada Negra.

5.4 Disefio de la muestra

5.4.1 Muestra

Se selecciond el muestreo por conveniencia que permitio facilitar el abordaje de

las personas de cada una de las areas de la organizacion que conformaron la muestra.

5.4.2 Unidades muestrales

La organizacion Alimentos Nebraska S.A.S. y los colaboradores de las diferentes

areas:

e Area administrativa, gestion humana, financiera y comercial

e Area de produccién

e Area de calidad e inocuidad

e Area de transporte y logistica

e Area de gestion ambiental

e Area de seguridad y salud en el trabajo

e Area de mantenimiento

5.4.3 Unidades de observacion
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Fueron las personas elegidas de cada area de la organizacion, lideres, asistentes,

auxiliares de areas, operarios de produccion y logistica.

5.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacidén

Las técnicas que se utilizaron en el proyecto de desarrollo para la recoleccion y
analisis de informacion estuvieron comprendidas en una lista chequeo para el analisis de
diferencias entre lo que existia y lo que debia tener el SGA y, en segundo lugar, en una
encuesta para saber cOmo era la percepciéon que tenian los colaboradores sobre la

gestion ambiental.

5.5.1 Prueba Piloto

Previo a la aplicacion de la encuesta virtual a los colaboradores de Alimentos
Nebraska S.A.S., se realizé una prueba piloto en otra industria con diferentes personas,
sometiendo a prueba la encuesta disefiada para determinar su funcionalidad (ver Anexo

1, Informe de prueba piloto).

5.5.2 Consentimiento informado

El consentimiento informado constaba de un resumen del proyecto, el riesgo,
derecho de confidencialidad, procedimientos, personas a contactar y beneficios por
participar en la encuesta y guia de preguntas. Este consentimiento se aplico previo a la

realizaciéon de la encuesta virtual (Ver Anexo 2, Consentimiento informado).

5.5.3 Encuesta virtual

Se realizé la encuesta para conocer la percepcion de los colaboradores de

diferentes areas de la organizacion frente al SGA, esta se desarroll6 de manera virtual
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por medio de un enlace de acceso en la que fue diligenciada de manera electrénica y se

puede observar en la tabla 4.

Tabla 4 Modelo encuesta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQ
LSel2NMdtoM8JKThoabpv4Q7i7hz-
V zZug8xaOCarD5jg2L QA/viewform

Enlace de acceso

ENCUESTA GESTION AMBIENTAL
ALIMENTOS NEBRASKA S.A.S

La gestion ambiental de Alimentos Nebraska S.A.S desempefia

un papel crucial en la preservacién y sostenibilidad de nuestro entorno. Con el
objetivo de evaluar y mejorar continuamente las prdcticas relacionadas con el
medio ambiente, se ha disefiado una encuesta dedicada a la gestion ambiental
Esta encuesta busca recopilar informacién valiosa sobre las percepciones,
icas de Alimentos Nebraska S.A.S en relacion con sus

conocimientos y pract
impactos ambientales. A través de la participacion en esta encuesta,
contribuird significativamente a la identificacion de dreas de mejora.

mateo.cifuentes@udea.edu.co Cambiar de cuenta

5 N

1. Nombre completo *

Area ala que pertenece *

¢ Qué realiza la empresa para proteger el medio ambiente? *

Buena gestion de residuos (Reciclaje de materiales, Disposicion adecuada de
residuos liguidos, reduccién de residuos)

(O Programas ambientales (agua, residuos, energia)
(O Realiza campafias de concientizacion
() Tecnologias limpias

(O Ninguna de las anteriores

Q oto

¢Cémo percibes la gestion ambiental de la empresa? *

1 mala - 5 muy buena

2 3 4 5

(@] O O o O

;Conoces si la empresa cuenta con objetivos ambientales? *

Q si
O no

¢Harecibido itaci i i o ializacic sobre la
gestién ambiental de la empresa?

O si
O No

¢Sabes si la empresa tiene programa de uso eficiente y ahorro del agua? *

O si
O No

¢Sabes si la empresa tiene programa de gestion integral de residuos sélidos? *

O si
O No

¢La empresa realiza un adecuado manejo y correcta separacion de residuos
sélidos?

QO si
O Ne

;Sabes quién es la persona que lidera el drea ambiental en la empresa? *

Qi
QO No

iConoces ti ili i enla 7+

O si
O no

*

;Sabes que hacer en caso de un derrame de sustancias quimicas?
Q s

QO nNo

Q oo

Sabes si la empresa cuenta con kit de derrames? *

Qi
QO nNo
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¢La empresa ha realizado simulacros en el afio 2023? *

QO sl
O no

:Como es la divulgacion ambiental de la gestion ambiental en la empresa? *

O Carteleras y material impreso
O WhatsApp
O Reuniones

(O Coreos electrénicos

O otro

Desde ti rol ;Qué aporte realizas al cuidado del medio ambiente en la empresa? *

O Optimizacion de procesos y reduccién de consumo de recursos, energia y
materiales

O Anadlisis de datos ambientales para identificar dreas de mejora
(O Educacién ambiental
O Participacion en programas ambientales

O Nose

Desde tii rol ;Qué aporte realizas al cuidado del medio ambiente en la empresa? *

O Optimizacién de procesos y reduccién de consumo de recursos, energia y
materiales

O Analisis de datos ambientales para identificar dreas de mejora
(O Educacion ambiental

O Participacion en programas ambientales

O No sé

iSabes si la comunidad que esta alrededor de la empresa ha manifestado
inconformidades o reclamos frente al manejo ambiental de la empresa?

O si
D No
D No sé

m Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este formulario se cred en Universidad de Antioguia. Denunciar abuso

Google Formularios

5.5.4GTC 93

La GTC 93 proporcion6 dos herramientas, una es la RAI (Revision ambiental
inicial) para la realizacion del diagnostico ambiental y la segunda es el GAP (Analisis de
brechas) realizando la comparacién de lo que tenia y no tenia la organizacién con

respecto a la norma. Ambas se utilizaron para el cumplimiento de los objetivos 1y 2.

5.5.5 Procesamiento y analisis de informacion

La informacion recolectada se tabuld y se grafico en una herramienta ofimatica de

procesamiento de datos.

5.6 Fuentes de informacion

El diagndstico en el contexto de la implementacién de un SGA es la fuente de

informacion primaria. Esto significa que se recopilaron datos directamente de la empresa
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Alimentos Nebraska S.A.S. comprendiendo la situacion ambiental. El diagndstico incluyo
actividades como inspecciones en el terreno, recopilacion de datos ambientales,
encuesta virtual hecha en Google Forms para el personal, revision de documentos
internos, entre otros. Estas actividades proporcionaron informacion de primera mano y
especifica para este proyecto, convirtiéndolas en fuentes de informacion primarias.

Adicionalmente se utiliz6 una lista de chequeo con criterios evaluativos de lo que
debia tener y de lo que hacia falta comparado con la ISO 14001:2015, asi mismo se
hicieron registros fotograficos y recorridos dentro de las instalaciones de la empresa
Alimentos Nebraska S.A.S.

Finalmente, se utilizaron fuentes de informacion secundaria en la que se reviso la
normatividad ambiental aplicable al SGA de la empresa, investigaciones y trabajos de

grado de referencia, guias técnicas y normas.

5.7 Definicion del plan metodoldgico

El logro de los objetivos para las estrategias de actualizacion del SGA de la
empresa Alimentos Nebraska S.A.S. conforme a la norma ISO 14001:2015; La Unidn,
afo 2023; se abordaron por medio de instrumentos para cada uno como se observa en
la tabla 5.

Tabla 5 Plan metodoldgico

Numero Objetivo especifico Instrumentos
Dlagnostlcar_el estado de la gestion amk_Jler_uaI de la GTC 93 Revision
1 empresa Alimentos Nebraska S.A.S. siguiendo los inicial ambiental (RAI)
estandares de la norma ISO 14001:2015.

Identificar el cumplimiento de los requisitos de la normalSO GTC 93: Andlisis de

2 : :
14001:2015 en la organizacion. diferencias (GAP)
Proponer documentos para la implementacion del Sistema

3 de Gestion Ambiental, conf los lineamientos de la DochO de
e Gestion Ambiental, conforme a los lineamientos de 1a .. mentos

norma ISO 14001:2015.
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Segun lo expuesto anteriormente, l0os objetivos especificos 1y 2 se abordaron con
la GTC 93 y sus herramientas RAlI y GAP, respectivamente y el objetivo especifico 3
consistié en disefiar documentos que conformarian el SGA bajo el estandar de la norma
ISO 14001:2015.

5.7.1 Logro del objetivo especifico niumero 1. Diagnosticar el estado actual de la
gestion ambiental de la empresa Alimentos Nebraska S.A.S., siguiendo los
lineamientos de la norma ISO 14001:2015.

La GTC 93 en el apartado de la RAI, propone el levantamiento de una informacion
base que permitié conocer el estado actual de la gestion ambiental; la RAI se dividi6 en
cinco momentos, el primero identificar el propdésito y enfoque, segundo, planificacion,
tercero y cuarto toma y procesamiento de datos respectivamente y quinto analisis e

informe de los resultados; es de la siguiente forma:

Tabla 6 Momentos Revisién ambiental inicial

Momento Actividades de revision

Ubicacién geografica (area de influencia)

Identificacion de aspectos ambientales asociadas a todas las
actividades.

Determinacion de requisitos ambientales de tipo legal y otros
gue la organizacion haya suscrito.

Identificacion de practicas y procedimientos ambientales
existentes.

Definicién del proposito: Las razones por las cuales se realiza
esta revision

Definicion del alcance: Areas organizacionales y procesos por
cubrir, los componentes ambientales por examinar (aire, agua,
suelo, residuos, etc.) y los programas de gestion. Los aspectos
legales por considerar. Accidentes o situaciones de

Momento uno:
Propésito y enfoque

Momentos dos:

Planificacion emergencia que se hayan presentado y acciones correctivas y
preventivas relacionadas con el SGA.
Preparacion de la revision: Desarrollar un plan para la revision
qgue incluyeran actividades, responsables y personas
involucradas y fechas.
Momento tres: Descripcion de la estructura, responsabilidades vy
Toma de datos procedimientos operacionales del programa ambiental actual

de la organizacion.
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Determinar las opiniones de las partes interesadas frente al

manejo ambiental de la organizacion.
Momento cuatro:
Procesamiento de

datos
Momento cinco:
Andlisis e informe de  Describir el sistema de gestion ambiental existente
resultados

El andlisis de los datos en términos del tipo, alcance, fuente y
periodo a analizar

Con el diagnostico se obtuvo un panorama amplio sobre la gestion ambiental de
la empresa Alimentos Nebraska S.A.S. Se hizo una revision exhaustiva de todos los
documentos y registros ambientales existentes en la empresa, incluyendo politicas,
procedimientos, informes ambientales y resultados de auditorias. También se
identificaron los aspectos ambientales significativos de la empresa en el medio ambiente,
estos incluyeron el uso de agua, energia, la generacion de residuos, las emisiones
atmosféricas y como se estaban controlando, entre otros.

Esta informacion fue levantada en sitio y consignada en un formato de verificacion.

5.7.2 Logro del objetivo especifico numero 2: Identificar el cumplimiento de los

requisitos de la norma ISO 14001:2015 en la organizacion.

La identificacién del cumplimiento de los requisitos de la norma se realiz6 con la
herramienta andlisis de diferencia GAP, que corresponde a la segunda herramienta de la
guia GTC 93 y que identifica las diferencias entre las actividades de gestion ambiental
existentes en la organizacion Alimentos Nebraska S.A.S. y los requisitos del SGA por
implementar o los propuestos para la mejora de este.

Para profundizar en este analisis se debe tener presente la informacion generada

por la RAI en tres aspectos:

i. Identificacion de las diferencias: Se refiere a la comparacion detallada de los
requisitos de la informacion del SGA existente con el referencial ISO 14001:2015.
En este caso se realiz6 por medio de una lista de chequeo evaluativa que permitié

identificar y analizar las diferencias.
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ii.  Cuantificacion de las diferencias: Luego de que se identific las diferencias se
procedi6 a estimar su dimensién, es decir, consistié en indagar las actividades que
se debian realizar para cubrir dicha diferencia. Este ejercicio de cuantificaciéon

permitié obtener la informacion requerida para desarrollar el listado de acciones.

iii. Listado de acciones: Por ultimo, se desarrollé6 un listado de acciones que
considero lo siguiente:
e Priorizacion de las diferencias encontradas.
e Los pasos necesarios para implementar el SGA y el orden adecuado.
e Las decisiones que se debi6 tomar para la ejecucion de los pasos
identificados.

e Los recursos necesarios, responsables y plazos.

La lista de chequeo analisis GAP — Andlisis de brechas, presento las diferencias
de la gestion ambiental existente de la empresa Alimentos Nebraska S.A.S. y los
requisitos de la norma ISO 14001:2015. Continuamente se calific6 el cumplimiento de
cada requisito, de los cuales se esperaba que alcance la valoracion maxima fuera 3
puntos, es decir, en caso de que cumpliera satisfactoriamente se asignaba el valor de 3
puntos, el no cumplimiento equivalia a 0 puntos y el cumplimiento parcial equivalia a 1
punto, de este puntaje se obtuvo el porcentaje de cumplimiento de cada requisito y del
numeral global. Para los requisitos que cumplieron satisfactoriamente se solicitd la
evidencia y para los requisitos que no cumplieron o cumplieron parcialmente se generé
una accion correctiva.

Posterior a la aplicacion de la lista de chequeo y evaluacién de cumplimiento, se
creo un listado de acciones, donde las calificaciones mas bajas se listaron en orden de
priorizacion, es decir que las de menor calificacidbn eran mas urgentes y en orden sucesivo

hasta subsanar los requisitos faltantes de acuerdo con la norma ISO 14001:2015.



Estrategias para la actualizacién del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa Alimentos
Nebraska S.A.S. conforme a la norma ISO 14001:2015; La Unién, afio 2023. 54

5.7.3 Logro del objetivo especifico numero 3: Proponer los documentos para la
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, conforme a los lineamientos
de la norma ISO 14001:2015.

Para alcanzar este objetivo se listaron todos los documentos faltantes y parciales
de la ejecuciéon del objetivo anterior y del objetivo 1, luego se plante6 el disefio y
contenido.

Cada documento se realizé siguiendo los lineamientos de cada requisito de la
norma, haciendo uso del Anexo A (Informativo) de la ISO 14001:2015 Orientaciones para

el uso de la Norma Internacional.
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6 Aspectos éticos

Este trabajo se cumplié con principios éticos, inicialmente se realiz6 un acuerdo
de confidencialidad (ver anexo 5, Acuerdo de confidencialidad) para el manejo de base
de datos de la empresa Alimentos Nebraska S.A.S. de este modo se gener0 un
compromiso donde el estudiante es consciente de la importancia de sus
responsabilidades en cuanto a no poner en peligro la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacién que maneja de la empresa Alimentos Nebraska S.A.S
y los datos personales que se almacenan en diferentes documentos facilitados.

Se mantuvo absoluta confidencialidad y se preservé el buen nombre institucional
y profesional. Se aclara que no existio ningun conflicto de interés por parte de los autores.
De esta manera se minimizaron los posibles riesgos y dafios para los participantes.

Ademas, se evitd cualquier forma de discriminacion, manipulacion o sesgo en la
recoleccion y analisis de los datos.

Se reconoce y cita adecuadamente las fuentes de informacion utilizadas,
respetando los derechos de propiedad intelectual y evitando el plagio. Asi mismo, el
abordaje ético se encamind con los valores morales y normas éticas para garantizar la
rigurosidad, la transparencia y la honestidad en el trabajo de grado referente a las
estrategias para la actualizacion del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa
Alimentos Nebraska S.A.S. conforme a la norma ISO 14001:2015; La Unién, afio 2023.
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7 Resultados

7.1 Resultados del objetivo especifico numero 1: Diagnosticar el estado actual de

la gestion ambiental de la empresa Alimentos Nebraska S.A.S.

Este objetivo se logr6 con la herramienta RAI de la guia técnica GTC93, que se
puede consultar en el Anexo 3, Formato RAI - Revisibn ambiental inicial; en este
documento se refleja lo evidenciado en la organizacion con relacion a aspectos,
situaciones y documentaciéon del SGA.

En el marco de la RAI, se llevo a cabo una exhaustiva revision de todos los
documentos y registros ambientales evidenciados en la empresa, ademas, se
identificaron los aspectos ambientales significativos de la empresa.

La revision no solo se limit6 a la identificacion, sino que también se examindé como
se estan controlando los aspectos, proporcionando una vision integral de la gestidon
ambiental de la organizacion.

De acuerdo con la metodologia seleccionada este objetivo estuvo estructurado por

momentos, lo cual se evidencia a continuacion:

7.1.1 Momento uno: Propdésito y enfoque

Tabla 7 Momento 1 Propdsito y enfoque

Momento Actividades de revision

Ubicacién geografica (area de influencia)

Identificaciébn de aspectos ambientales asociadas a todas las
actividades.

Determinacién de requisitos ambientales de tipo legal y otros
que la organizacion haya suscrito.

Identificacibn de practicas y procedimientos ambientales
existentes.

Momento uno:
Propdésito y enfoque

Inicialmente se revisé la manera en que la organizacion contemplaba los aspectos

ambientales, se observé una matriz de aspectos ambientales incompleta en cuanto a lo
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que tiene que ver con la identificacion de aspectos para cada una de las actividades de
cada subproceso, esta forma de abordaje generaba que no se incluyeran los aspectos
reales de la organizacién. Es importante anotar que la Ultima actualizacion de estos
aspectos se realizo en el afio 2022. Para mayor detalle revisar Anexo 3 Formato RAI -
Revision ambiental inicial, hoja 1.2.

Los requisitos legales que se tenian identificados correspondian a un listado que
se encontraba en una matriz de requisitos legales, aparentemente muy completa, pero al
momento de revisarla se encontré6 que figuraban normativas que no aplicaban a la
organizacién, observando que era susceptible de mejorar por medio de una simplificacién
y practicidad para verificar el cumplimiento de requisitos legales. También se tenia unos
requisitos organizacionales relacionados con la norma HACCP/BPM. CXC 1-1969
Principios generales de higiene de los alimentos Rev. 2020 — Codex Alimentarius que
para el SGA le compete responder con el programa de gestion de residuos sélidos y
abastecimiento de agua potable. Finalmente, se encontré que la organizacion tenia unos
requisitos por parte de los clientes los cuales eran auditables que comprendian
programas de calidad del agua, vertimientos, emisiones y residuos, uso eficiente y ahorro
del aguay energia, matriz de aspectos e impactos, matriz legal, politica, confirmacién del
departamento de gestion ambiental y constancia de actualizacion del diligenciamiento del
Registro Unico Ambiental (RUA). Para mayor detalle revisar Anexo 3 Formato RAI -
Revision ambiental inicial, hoja 1.3.

En cuanto a documentacion se evidencié una buena estructuracion del sistema de
gestion de calidad porque se identificaron procedimientos, debidamente codificados,
almacenados y actualizados relacionados con el SGA. Para mayor detalle revisar Anexo

3, Formato RAI - Revision ambiental inicial, hoja 1.4.

7.1.2 Momento dos: Planificacion.
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Tabla 8 Momento 2 Planificacion

Momento Actividades de revisiéon

Definicion del propdsito: Las razones por las cuales se realiz esta
revision

Definicién del alcance: Areas organizacionales y procesos por
cubrir, los componentes ambientales por examinar (aire, agua,
suelo, residuos, etc.) y los programas de gestion. Los aspectos

Momentos dos: _ _ _ _ _
legales por considerar. Accidentes o situaciones de emergencia

Planificacion
gue se hayan presentado y acciones correctivas y preventivas
relacionadas con el SGA.
Preparacion de la revision: Desarrollo de un plan para la revision
gue incluia actividades, responsables y personas involucradas y

fechas.

En primera instancia la revision ambiental inicial permiti¢ identificar las condiciones
actuales de la empresa Alimentos Nebraska S.A.S. en materia de gestion ambiental, es
decir, como estaba lo que se tenia y como se lograria determinar lo que hacia falta.

De este modo, la aplicacion de la Revisibn Ambiental Inicial (RAI) orientd la
actualizacion del SGA y se convirtio en un paso crucial para la ejecucion del proyecto de
desarrollo en la organizacion Alimentos Nebraska S.A.S., debido a que proporciond una
vision exhaustiva de la situacion actual de ese momento con respecto al medio ambiente,
lo que conllevd a identificar multiples areas de oportunidad y posibles brechas entre las
practicas existentes y los estandares ambientales deseados.

Asi mismo, la importancia de haber llevado a cabo esta revision o diagnostico se
fundament6 en la necesidad de establecer un punto de partida claro y objetivo, del cual
se listaron las acciones especificas para alcanzar los objetivos, asi mismo nos permitio
comprender la complejidad de sus operaciones en relacion con el entorno, identificando
areas de riesgo y oportunidades de mejora de la empresa.

Por consiguiente, es importante aclarar que la revision y realizacion de la RAI no

fue simplemente un procedimiento obligatorio o requisito protocolario en Alimentos
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Nebraska S.A.S., sino, una iniciativa proactiva de los autores de este proyecto de
desarrollo para responder a la creciente concientizacién ambiental y la responsabilidad
social de la empresa, que permitid obtener inicios de bases documentadas para la toma
de decisiones hacia la sostenibilidad ambiental empresarial.

Al abordar las brechas identificadas durante la revision ambiental inicial
(diagnostico), se identificaron las normativas faltantes que no se tenian consideradas
dentro de la matriz legal.

En aras de lo anterior, se definid el alcance para delimitar con precision todas las
areas organizacionales y los procesos (produccion, calidad, mantenimiento,
administrativos y logistica) asi como los aspectos ambientales, se estableciéo un marco
claro para la evaluacion y el seguimiento de los impactos ambientales asociados a la
organizacién. La definiciébn del alcance fue un paso estratégico para el disefio y la
actualizacién secuencial del SGA y garantizé que las acciones se concentraran en las
areas mas relevantes desde el punto de vista ambiental en la empresa Alimentos
Nebraska S.A.S.

Los componentes ambientales sobre los cuales se identificaron que la empresa
realizd gestidon son: aire, agua y suelo con el fin de lograr resultados tangibles en la
reduccion de los impactos ambientales y el cumplimiento de los requisitos ambientales
legales aplicables, lo que permiti6 abordar la gestibn de accidentes o situaciones de
emergencias de indole ambiental. A continuacion, se mencionan algunas de las acciones
preventivas que se evidenciaron en la empresa, en este caso simulacros relacionados
con la planta de tratamiento de agua residual no domestica (PTARND), y se constat6 en
las fichas técnicas de los simulacros formato SIGASST-F033. Sucedieron en las

siguientes fechas:

e 08/11/2023: Rebosamiento de tanque de bombeo #2
e (07/02/2023: Derrame escoria fuente hidrica

e (03/08/2021: Derrame vertimiento PTARND
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Al analizar estos simulacros ambientales se comprendid la causa raiz y las
medidas correctivas y preventivas adecuadas para evitar su materializacion. Esta
evaluacion de los riesgos latentes ambientales y la planificacién de respuesta ante estas
emergencias mostraron la capacidad de la organizacidon para responder a incidentes
ambientales.

Para la empresa la realizacion de simulacros como el rebosamiento del tanque de
bombeo y vertimiento de ARnD es una medida fundamental para evaluar la efectividad
de los planes de emergencia y respuesta ante situaciones criticas asociados a la
operaciéon de la PTARND y la capacidad del personal para atenderlas. Los simulacros
documentados en las fichas técnicas proporcionaron una vision detallada de los
escenarios enfrentados y las fechas en que ocurrieron.

Luego de realizar y tener los antecedentes en materia de gestion ambiental se
desarrollé un plan de trabajo que incluyo las actividades, responsables y fecha, lo cual se
constata en el Anexo 3, Formato RAI - Revision ambiental inicial, hoja 2.3. Preparacion

de la revision.

7.1.3 Momento tres: Toma de datos

Tabla 9 Momento 3 Toma de datos

Momento Actividades de revision
Descripcion de la estructura, responsabilidades vy
Momento tres: procedimientos operacionales del programa
Toma de datos ambiental actual de la organizacion.

Determinar las opiniones de las partes interesadas frente al
manejo ambiental de la organizacion.

La organizacidn cuenta con un area de gestibn ambiental formalizada ante la
autoridad ambiental bajo radicado CE-07072-2023 del 3 de mayo de 2023, en atencion
al decreto 1299/2008 que reglamenta los departamentos de gestion ambiental de las
empresas a nivel industrial. Esta area es responsable de garantizar, establecer e

implementar acciones encaminadas a dirigir la gestion ambiental y velar por el



Estrategias para la actualizacién del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa Alimentos
Nebraska S.A.S. conforme a la norma ISO 14001:2015; La Unidn, afio 2023. 61

cumplimiento de la normativa ambiental, prevenir, minimizar y controlar la generacion de
cargas contaminantes, promover practicas de producciéon mas limpia y el uso racional de
los recursos naturales, aumentar la eficiencia energética y el uso de combustibles mas
limpios, implementar opciones para la reduccion de emisiones de gases de efectos
invernadero, proteger y conservar los ecosistemas.

La organizacibn no contaba con un programa ambiental, pero se evidenciaron los

siguientes programas:

« Programa de abastecimiento de agua potable.
« Programa de gestion de desechos liquidos.
« Programa de ahorro y uso eficiente del agua.

« Programa de gestion de residuos solidos.

Para determinar la opinion de las partes interesadas se emple6 una encuesta para
conocer en términos generales la percepcion de los colaboradores sobre la gestion

ambiental. Para mayor detalle revisar el Anexo 10. Encuesta de Gestion Ambiental.

7.1.4 Momento 4: Procesamiento de datos

Tabla 10 Momento 4 Procesamiento de datos

Momento Actividades de revision

Momento cuatro:
Procesamiento de
datos

El andlisis de los datos en términos del tipo, alcance, fuente
y periodo a analizar.

En el momento cuatro se realizé un procesamiento de los datos para conocer la
opinion de las partes interesadas, en este caso los colaboradores; se disefido un modelo
de encuesta con 14 preguntas esenciales, aplicada a 10 colaboradores de la empresa,
para determinar el nivel de conocimiento respecto a la gestién ambiental, como se aprecia

a continuacion en la figura 5.
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Figura 5 Cantidad de personas encuestadas
Cantidad de personas encuestadas

= 10,12%

= 70,88%

= Cantidad de personas encuestadas

= Total de Personas en la empresa

De la encuesta se obtuvieron datos que demuestran que los colaboradores de la
organizacion tienen conocimientos y conceptos relevantes del SGA, esto se puede

observar a continuacion en las figuras 6 a la 9:

La figura 6 sobre la pregunta, "¢Ha recibido capacitaciones, divulgaciones o
socializaciones sobre la gestion ambiental de la empresa?”, reveld que, de las 10
personas encuestadas, solo 1 persona no ha recibido informaciéon al respecto. Esto
sugiere que la mayoria de los colaboradores de la organizacion estan al menos

familiarizados con aspectos basicos del SGA.

Figura 6 Pregunta, ¢Ha recibido capacitaciones, divulgaciones o socializaciones sobre

la gestion ambiental de la empresa?
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Ha recibido capacitaciones, divulgaciones o socializaciones sobre la
gestidbn ambiental de la empresa?

H No, 1, 10%

= 5§, 9,90%

mSi mNo

La figura 7 sobre la pregunta, ¢Sabe si la empresa tiene un programa de uso
eficiente y de ahorro del agua? Para lo cual 6 colaboradores de 10 encuestados
contestaron que no sabian de la existencia de este. Lo anterior nos indica la existencia
de una brecha significativa en la comunicacién efectiva interna de la empresa respecto a
la divulgacion de los programas ambientales existentes, asi mismo se convierte en una
oportunidad de mejora ya que pueden reforzar la comunicacion interna efectiva mediante
carteles, correos electronicos, y capacitaciones especificas sobre el programa uso

eficiente y ahorro del agua.
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Figura 7 Pregunta, ¢ Sabe si la empresa tiene un programa de uso eficiente y de
ahorro del agua?

¢ Sabes si la empresa tiene programa de
uso eficiente y ahorro del agua?

H Total Si, 4,
40%

= Total No, 6,
60%

mTotal Si mTotal No

La figura 8 sobre la pregunta, ¢ Como percibes la gestion ambiental de la empresa?
Demostré que el 50% de los colaboradores encuestados considera que es buena, 40%
excelente y 10% mediamente buena. Lo anterior demostré indicios positivos de la
percepcion en materia de gestion ambiental de la organizacién, lo que ayuda a fomentar
iniciativas ambientales y un mayor compromiso parte de los colaboradores, sin embargo,
se debe revisar si aquellos que calificaron medianamente buena tienen sugerencias

especificas para identificar, mejorar y fortalecer.
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Figura 8 Pregunta, ¢ Como percibes la gestion ambiental de la empresa?

¢ Coémo percibes la gestion ambiental de la

empresa?
1,10%
" 0,0%
" 0,0%
" 4,40% N_ " 5,50%

mMala mRegular Medianamente buena Buena mExcelente

Lafigura 9 sobre la pregunta, ¢ Cémo es la divulgacién de la gestion ambiental en

la empresa? El 40 % de los encuestados manifestaron que la divulgacion ambiental se

realiza con cartelera y material impreso, el 30 % por medio de WhatsApp y el 30%

restante mediante reuniones. Lo anterior indic6 que la organizacion utiliza diferentes

métodos para la divulgacion ambiental y que sea accesible de diferentes maneras y lograr

llegar a todos los colaboradores, sin embargo, aunque se utilicen varios métodos de

divulgacion es importante evaluar la efectividad de cada uno y considerar si hay areas

gue necesiten mejorar la divulgacion en temas ambientales.
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Figura 9 Pregunta, ¢ Como es la divulgacion de la gestion ambiental en la empresa?

Como es la divulgacion de la gestion ambiental
en la empresa

40%

30%._—— s

30%_\

m 1. Carteleras y material impreso 2. WhatsApp

3. Reuniones 4. Correos electronicos

Para ver el procesamiento de los datos en todo su contexto ver el Anexo 3.
Formato RAI - Revision Ambiental Inicial, especificamente en la hoja 4.1.

De acuerdo con los resultados anteriores se pudo inferir que es necesario para la
empresa reforzar los procesos de entrenamiento, capacitacion y reentrenamiento, para
garantizar que todos los colaboradores estén debidamente informados, capacitados y

comprometidos con el SGA.

7.1.5 Momento cinco: Andlisis e informe de resultados

Tabla 11 Momento 5 Anélisis de resultados

Momento Actividades de revision
Momento cinco:
Andlisis e informe de Describir el sistema de gestion ambiental existente.
resultados

El SGA existente en Alimentos Nebraska S.A.S. contaba con algunos aspectos
ambientales identificados y requisitos legales, sin embargo, algunos no estaban
identificados y otros no aplicaban. También se evidencid que tenia programas,

procedimientos, formatos e instructivos asociados a la gestion ambiental, pero algunos
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se encontraban desactualizados. Adicionalmente, se evidencio registros de capacitacion
y comunicacion ambiental para todos los empleados.

Con relacién a los aspectos ambientales, se observdO que el proceso de
identificacion fue realizado el 02 de marzo de 2020 y, para diciembre de 2023, no habia
sido actualizado, convirtiéendose en una prioridad evidente para abordar. La matriz de
requisitos legales fue creada el 15 de enero de 2018 y actualizada el 11 de octubre de
2021, es decir que para la fecha de ejecucién de este trabajo se encontraba con un
periodo de desactualizacion de dos afios. Las fechas de creacién y actualizacion de los
documentos mencionados se encuentran en el Anexo 3. Formato RAI — Revision
ambiental inicial, especificamente en la hoja 5.1.

Con la RAI, se encontré que la organizacion no habia realizado el proceso de
identificacién de partes interesadas y el contexto organizacional, ademas no tenian una
politica y objetivos ambientales, no contaba con un plan y matriz de comunicacion interna
y externa, planificacion de acciones para abordar los riesgos, seguimiento, medicion y
analisis del desempefio ambiental.

De acuerdo con todo lo anterior se describe el SGA existente, como un area
especifica dentro de la organizacion, dedicada a cumplir la normativa legal ambiental
colombiana y a realizar actividades para fomentar la cultura ambiental organizacional,
gue cuenta con recursos y personal para este fin.

Finalmente, se logré evidenciar que en la organizacion existe un area de gestion
ambiental formalizada ante la autoridad ambiental Cornare mediante radicado CE-07072-
2023 del 3 de mayo de 2023 en atencion al decreto 1299/2008.

7.2 Resultados del objetivo especifico numero 2: Identificar el cumplimiento de

los requisitos de la norma ISO 14001:2015 en la organizacion.

Se logro realizar una evaluacién del cumplimiento de los requisitos de la norma,;
mediante la herramienta andlisis de diferencia, ver anexo 4. Lista de Chequeo Analisis
GAP — Andlisis de brechas, que correspondié a la segunda herramienta de la guia GTC

93 la cual identificé las diferencias entre las actividades de gestibn ambiental existentes



Estrategias para la actualizacién del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa Alimentos
Nebraska S.A.S. conforme a la norma ISO 14001:2015; La Unién, afio 2023. 68

en la organizacion Alimentos Nebraska S.A.S. El andlisis de diferencia GAP contemplo
tres momentos los cuales se explicaron a profundidad en la definicion del plan

metodoldgico del logro de los objetivos.

Se evidencidé un cumplimiento con las disposiciones legales y regulaciones
internas ambientales, sin embargo, se identificaron requisitos que requieren atencion
inmediata. Es evidente la necesidad de implementar medidas correctivas y preventivas
para abordar los puntos de mejora, y continuar con la eficiencia de las operaciones en
materia de gestion ambiental.

En la tabla 12, se observa el consolidado del porcentaje de cumplimiento de la

empresa respecto a cada requisito de la ISO 14001:2015.

Tabla 12 Porcentaje de cumplimiento de la empresa respecto a cada requisito de la ISO
14001:2015

Numerales de lanorma % de cumplimiento del requisito
4 Contexto de la organizacion 0,00 %

5 Liderazgo 33,33 %

6 Planificacion 11,11 %

7 Apoyo 75,00 %

8 Operacién 100,00 %

9 Evaluacion del desempefio 60,00 %

10 Mejora 100,00 %

A continuacion, se detallan los porcentajes de cumplimiento para cada item o
numeral de la ISO con sus requisitos, los cuales se evidencian en el Anexo 4. Lista de

chequeo Analisis GAP — Analisis de brechas:

e El requisito # 4 Contexto de la organizacion, obtuvo un porcentaje de
cumplimiento del 0 %, es decir, no contaba con evidencia referente a este

requisito.
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e EIl requisito # 5 Liderazgo, obtuvo un porcentaje de cumplimiento del
33.33% donde el liderazgo y compromiso, politica ambiental, roles,
responsabilidades y autoridades en la organizacion, cumplieron de manera

parcial, es decir estan sujetas a mejoras.

e El requisito # 6 Planificacion, arroj6 un cumplimiento del 11,11 %, en su
mayoria no cumple con los requisitos, sin embargo, se evidencié que los
requisitos aspectos ambientales y requisitos legales cumplen

parcialmente.

e El requisito # 7 Apoyo, se evidencido un cumplimiento del 75 %, donde
recursos, competencia, toma de conciencia e informacion documental
cumplieron satisfactoriamente. Por otro lado, la comunicacién interna y

externa no se encontré evidencia alguna.

e EIl requisito # 8 Operacion, presenté un cumplimiento del 100 %, la
organizacion soport6 procesos para cumplir requisitos legales ambientales
por medio de manuales, procedimientos, instructivos, formatos vy
documentos de apoyo, ademas se identificaron situaciones potenciales de
emergencia ambiental (PMRV) - Simulacro de vertimiento y control de
derrame de la PTAR.

e Para el requisito # 9 Evaluacién del desempefio, se obtuvo un cumplimiento
del 60 %, es decir cumplié parcialmente porque no se encontr6 evidencia
de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién, sin embargo, los requisitos
de auditoria interna y revision por la alta direccion cumplieron

satisfactoriamente.
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e El requisito # 10 Mejora, se evidencié un cumplimiento del 100 % de cada
uno de los requisitos, no conformidades, acciones correctivas y mejora
continua, sin embargo, se evidencidé que las no conformidades de las
auditorias internas ambientales realizadas no se han cerrado. Se
recomendo dar manejo oportuno a las no conformidades en cumplimiento a

los procedimientos e instructivos establecidos internamente.

De acuerdo con la ponderacién del Anexo 4, Lista de Chequeo Analisis GAP —
Andlisis de Brechas, el orden de prioridad es el siguiente: primero, contexto de la
organizacion con un 0,00 % de cumplimiento; segundo, planificacion con un 11,11 % de
cumplimiento; tercero, liderazgo con un 33,33 % de cumplimiento; cuarto, apoyo con un
58,33 % de cumplimiento; y quinto, evaluacion del desempefio con un 60,00 % de
cumplimiento. Los requisitos de operacion y mejora, con un 100 % de cumplimiento, no
requirieron intervencion.

Posterior a la aplicacion de la lista de chequeo y evaluacion de cumplimiento de
los requisitos, el resultado de este analisis consistié en la elaboracion de una lista de
acciones donde las calificaciones mas bajas se listaron en orden de priorizacion, es decir,
que las de menor calificacibn eran mas prioritarias y asi en orden sucesivo hasta
subsanar los requisitos faltantes de acuerdo con la norma ISO 14001:2015.

La lista de acciones evidencié las medidas especificas que la empresa debe tomar
para abordar cualquier incumplimiento identificado y mejorar su desempefio ambiental en
general, incluyendo asignacion de recursos, implementacion de nuevas politicas o
procedimientos, capacitacion del personal y establecimiento de metas y plazos claros
para garantizar el cumplimiento continuo en el futuro. Ver Anexo 4, Lista de chequeo

analisis GAP - Analisis de brecha, hoja Lista de acciones.
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7.3 Resultados del objetivo especifico numero 3: Proponer los documentos para
laimplementacion del Sistema de Gestion Ambiental, conforme alos lineamientos
de la norma ISO 14001:2015

De acuerdo con la ponderacion y el listado de acciones del objetivo nimero 2, los

requisitos que se intervinieron son los siguientes:

Tabla 13 Requisitos intervenidos

Requisitos intervenidos

4 Contexto de la organizacién
6 Planificacion
5 Liderazgo
7 Apoyo
9 Evaluacion del desempefio

El objetivo estuvo dirigido a crear los documentos de los cuales no se tenia registro
0 se tenia parcialmente y que eran necesarios para satisfacer los requisitos de la norma.
Noétese que no se tienen los requisitos 8 y 10, porque como se explicé en el logro del
objetivo 2, la empresa contaba con evidencia de los documentos y procedimientos para
estos requisitos.

A continuacién, se presentan y mencionan los documentos creados de acuerdo

con el orden de prioridad.
7.3.1 Documentos para cumplir el numeral 4 Contexto de la organizacion:
7.3.1.1 Comprension de la organizacion de su contexto, Numeral 4.1
Para comprender la organizacion y su contexto se utilizé la metodologia de matriz

DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas), en la cual se evaluaron los

factores internos y externos. Lo evidenciado permitio crear la tabla 14.
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Tabla 14 Analisis de la organizacion y su contexto

Factores
internos

Fortalezas

Debilidades

Se cuenta con programas para mitigar impactos ambientales
como el de residuos soélidos (incluyendo los residuos
peligrosos y especiales), uso eficiente y ahorro del agua y
abastecimiento de agua.

Centro de acopio y de seleccion de residuos solidos y
compostera para transformacion de residuos organicos.
Programas de mantenimiento y preventivo de las maquinas,
equipos, motores, aparatos electronicos, caldera, espacios
locativos, sistemas de tratamiento de agua y sistemas de
comunicacion e informacion.

Se tiene un departamento o area de gestiébn ambiental con
roles y responsabilidades acorde al decreto 1299 de 2008, que
funciona dentro de un sistema integrado de gestién articulado
con calidad y SST.

Se cuenta con permisos de vertimientos y concesion de agua.
La organizacion esta vinculada a un plan colectivo para la
gestiény de envases y empaques de acuerdo con la resolucién
1407 de 2018.

La empresa ha realizado el diligenciamiento del RUA (registro
unico ambiental) acorde a la resolucion 1023 de 2010.
Abastecimiento de agua por medio de fuente superficial con
muy buena calidad que facilita el tratamiento.

Se cuenta con medidores de consumo de agua para las
diferentes areas donde se requiere.

Matriz de requisitos legales.

Matriz de aspectos e impactos.

Sistema de gestion ambiental joven con menos de 5 afios de
trayectoria.

Controles operacionales para la mitigacion de la
contaminacién altamente costosos en relacién con el tamafio
y capacidades de la empresa.

Desconocimiento de la cantidad de agua, energia, carbon y
gas que se requiere para generar un kilogramo de producto
terminado.

Falta de programa y controles para el uso eficiente y ahorro de
energia.

Desaprovechamiento del agua lluvia.

Incumplimiento de la norma de vertimientos resolucion
0631/2015

Incremento paulatino de acuerdo con la demanda de
produccion de recurso naturales como energia, agua, carbon
y gas.

Sistema de potabilizacion deficiente para el tratamiento de
agua turbia en episodios de lluvia.

No se han identificado los requisitos aplicables al sistema de
gestion ambiental diferentes a los requisitos legales
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Fortalecer el area de gestion ambiental que permita alcanzar

clientes con altos estandares ambientales mediante el

cumplimiento de los requisitos legales

Mejoramiento de la imagen corporativa al implementar un
Oportunidades sistema de gestién ambiental bien estructurado

Adquisicion de tecnologia para aprovechamiento de energia

solar

Aprovechamiento de agua lluvias para reducir el consumo y

dependencia de agua de la fuente superficial

Factores Regulaciones ambientales altamente exigentes para la
externos industria lactea en términos de vertimientos de agua
residuales.

Tendencia mundial a la produccion mediante energias limpias
Legislacion ambiental colombiana cada vez mas exigente
Contaminacién de la fuente de abastecimiento de agua por
descargas de vertimientos de la mina aledafia

Afectaciones de la infraestructura por inundaciones y avenidas
torrenciales

Cambio climético

Amenazas

Se obtuvo uno matriz en la cual se logro identificar claramente las debilidades,

oportunidades, fortaleza y amenazas lo cual fue util para identificar el propdsito del SGA.

7.3.1.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas,

numeral 4.2
Se identifico las partes interesadas de acuerdo con el contexto de la organizacion,
las cuales son, los clientes, entidades certificadoras, accionistas, colaboradores,

comunidad, proveedores y la autoridad ambiental como Cornare.

Tabla 15 Comprension de la necesidades y expectativas de las partes interesadas

Parte Tipo de

. . Requisito
interesada requisito
Articulo 2.2.3.2.1.1.2 del decreto 1076 de 2015:
Autoridad Concesion de aguas.
. Articulo 2.2.3.3.5.1 del decreto 1076 de 2015: Permiso
ambiental, .
ANLA e Legales de vertimientos.

Articulo2.2.6.1.3.1 del decreto 1076 de 2015:
Garantizar la gestion y manejo integral de residuos
solidos peligrosos y especiales.

IDEAM
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La
organizacion

Clientes

Internos -
Organizacionales

Externos

Resolucion 0631 de 2015: Por la cual se establecen los
parametrosy los valores limites maximos permisibles en
los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas
superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico y
se dictan otras disposiciones.

Resolucién 1023 de 2010: Registro Unico ambiental.
Decreto 1299 de 2008: Conformacion del departamento
de gestidon ambiental de las empresas a nivel industrial
Ley 373 de 1997: Por la cual se establece el programa
de y uso eficiente y ahorro del agua.

Resolucion 909 de 2008: Por la cual se establecen las
normas y estandares de emision admisibles de
contaminantes a la atmésfera por fuentes fijas y se
dictan otras disposiciones.

Resolucién 760 de 2010: Protocolo para el control y
vigilancia de la contaminacion atmosféricas generadas
por fuentes fijas.

Resolucién 222 de 2011: Se establecen los requisitos
para la gestibn ambiental integral de equipos y
desechos que consistan, contengan o0 estén
contaminados con Bifenilos Policlorados (PCB).
Decreto 284 de 2018: Sobre la gestiéon integral de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos RAEE
Resolucion 1407 de 2018: Se define a los productores
la obligacion de formular, implementar y mantener
actualizado un Plan de Gestiobn Ambiental de Residuos
de Envases y Empaques que fomente el
aprovechamiento.

Resolucién 2184 de 2019: Cddigo de colores y uso
racional de bolsas plasticas.

Resolucion 2115 de 2007: El cual sefiala las
caracteristicas, instrumentos bésicos y frecuencias del
sistema de control y vigilancia de la calidad del agua
para consumo humano.

Realizar capacitaciones y comunicaciones relacionadas
con la gestion ambiental.

Programas de gestion de residuos sélidos, vertimientos,
abastecimiento de agua y uso eficiente y ahorro del
agua

Matriz de aspectos e impactos ambientales.

Matriz legal ambiental.

Matriz de aspectos e impactos ambientales.

Matriz legal ambiental.

Programas de gestion de residuos sélidos, vertimientos,
abastecimiento de agua y uso eficiente y ahorro del
agua
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Transparencia en las practicas ambientales de la
organizacién
Acceso a la informacion ambiental de la organizacion
Cumplimiento requisitos ambientales legales
Matriz de aspectos e impactos ambientales.
Entes Externos Matriz legal ambiental.

certificadores Programas de gestion de residuos solidos, vertimientos,
abastecimiento de agua y uso eficiente y ahorro del
agua y energia.
Informacién periddica sobre el desempefio ambiental de

Accionistas Internos la organizacion.

Cumplimiento requisitos ambientales legales
Comunicacién sobre la informacion ambiental de la
organizacion.

Colaboradores Internos Cumplimiento requisitos ambientales legales.
Uso eficiente de los recursos naturales.
Capacitacion en temas ambientales.
Minimizacién y control de los impactos ambientales.

Comunidad Externos Contribucién al mejoramiento de la calidad de vida con
proyectos ambientales y oferta de empleo.
Proveedores Externos Mejora continua en el desempefio ambiental.

Se identificaron las partes interesadas que tiene injerencia en el SGA con sus
necesidades y expectativas, que en algunos casos representan requisitos legales como
los de las autoridades ambientales. Lo anterior con base en el Anexo 6. Metodologia de

comprension de las partes interesadas.

7.3.1.3 Determinacién del alcance del sistema de gestion ambiental, numeral 4.3

El alcance del SGA para la empresa Alimentos Nebraska S.A.S., segun la norma
ISO 14001:2015, abarco la actualizacion de documentos para identificar y mejorar el
control de los aspectos ambientales significativos de sus operaciones, productos y
servicios. Este enfoque incluyo6 considerar el contexto de la organizacion, como las partes
interesadas pertinentes, los requisitos legales y regulatorios, y los impactos ambientales
asociados a las actividades de la empresa. Se contemplé la totalidad de actividades,

productos y servicios que lograsen generar un impacto significativo en el medio ambiente,
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como procesos de produccion, manejo de residuos, consumo de recursos naturales,
transporte de mercancias, emisiones atmosféricas, entre otros.

La alta direccion deberia comprometerse a proporcionar los recursos necesarios
para establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente el SGA, asi como a
fomentar la participacion de todos los colaboradores en la proteccion del medio ambiente.
Se deberia asignar claramente las responsabilidades y autoridades para garantizar la
eficacia del SGA, desde el nivel de direccion hasta el operativo. Ademas, se deberia
promover una comunicacion efectiva tanto interna como externa sobre asuntos
ambientales, asi como la participacion de colaboradores, proveedores, clientes y otras
partes interesadas en la mejora continua del desempefio ambiental.

El SGA deberia contemplar evaluaciones regulares del desempefio ambiental de
la empresa, incluyendo auditorias internas y revisiones por la direccién, para identificar
areas de mejora y tomar acciones correctivas y preventivas si es necesario. Se deberia
establecer mecanismos para fomentar la mejora continua del SGA y el desempefio
ambiental de la empresa, mediante la revision regular de los resultados obtenidos y la
implementacion de acciones para alcanzar los objetivos y metas establecidos.

El SGA de la empresa Alimentos Nebraska S.A.S. deberia integrar la gestion
ambiental en todas sus operaciones y promover una cultura de responsabilidad ambiental
en linea con los principios de la norma ISO 14001:2015.

El alcance del SGA deberia estar como informacién documentada y accesible para
las partes interesadas a través de la intranet o medios de consulta rapida.

Se deberia determinar el alcance del SGA delimitando las areas organizacionales,
componentes ambientales, aspectos legales, acciones preventivas y la identificacion de
accidentes ambientales. El documento se puede consultar en el anexo 7, Determinacion

del alcance del sistema de gestion ambiental.

7.3.1.4 Sistema de gestion ambiental, numeral 4.4

Para este numeral se propuso hacer una planificacion anual donde se contempla

las fechas, responsabilidades, recursos y evidencias para mantener el SGA. Asi mismo,
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se propuso un indicador para medir el desempefio del cumplimiento de las actividades
programadas anualmente para el SGA.

Para mayor detalle consultar el Anexo 8, Sistema de gestion ambiental.

7.3.2 Documentos para cumplir el numeral 5 de la ISO 14001:2015 Liderazgo

7.3.2.1 Liderazgo y compromiso, Numeral 5.1

De acuerdo con el analisis GAP y al listado de acciones en el que se propuso la
creacion del documento que respalde el compromiso de la alta gerencia respecto al SGA
de la organizacion. En este requisito se realiz6 una modelo propuesta ver anexo 9, Carta
de declaracion de compromiso sobre el Sistema de Gestion Ambiental, donde la alta
gerencia deberia asumir el liderazgo mediante compromisos y acciones, ademas, ser
respaldado por el lider de la Gestion Ambiental de la organizacién Alimentos Nebraska
S.A.S. y realizar dos reuniones anuales destinadas a evaluar el estado del desempefio

ambiental.

7.3.2.2 Politica Ambiental, Numeral 5.2

Para mejorar la politica ambiental de Alimentos Nebraska S.A.S, se propuso una
revision que reflejara un compromiso més especifico y sélido con la proteccion del medio
ambiente.

En lugar de simplemente mencionar un componente ambiental dentro de una
politica integral, la organizacion deberia redactar una politica especifica para el SGA.
Esta politica revisada, podria comprometerse explicitamente con la proteccion del medio
ambiente, alinedndose con los contextos delineados en los numerales 4.1, 4.2, 4.3y 4.4.
Ademas, deberia incluir un compromiso claro de cumplir con todos los requisitos legales
relacionados con el medio ambiente y garantizar un enfoque de mejoramiento continuo

para impulsar el desempefio ambiental de la organizacion. Este enfoque mas detallado y
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especifico deberia reforzar el compromiso de Alimentos Nebraska S.A.S. con la
sostenibilidad ambiental y la conservacion del medio ambiente.

La razén por la cual no se propuso una politica ambiental completamente nueva
radica en la premisa de que Alimentos Nebraska S.A.S. ya cuenta con una politica integral
existente que menciona prestamente el componente ambiental, sin embargo, no
considera el cumplimiento de objetivos ambientales, la mejora continua y del desempefio.
Se sugiere una revisién y mejora para hacerla mas efectiva en términos de compromiso

partiendo de los objetivos ambientales con la proteccién del medio ambiente.

7.3.2.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion Numeral 5.3

Se disefid el documento en el que se describieron los perfiles del cargo y apoyo
para el SGA, sumado a eso también se determinaron los cargos criticos operativos como
administrativos (Gerente, Coordinador de operaciones, Gestor o Lider Ambiental,
Operadores de plantas de tratamiento de agua, calderistas, Brigadistas).

En aras de lo anterior cada vinculacion implica que cada miembro del personal
desde los niveles mas altos desde la administracion hasta los colaboradores, tienen
responsabilidades y contribuciones para el cumplimiento de las acciones ambientales de
la organizacion, resaltando la importancia de cada miembro en la mejora continua del
desempefio ambiental.

El Anexo 10, Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién, se
propuso vincular todos los cargos a la matriz, dando constancia del compromiso de toda

la organizacion frente al SGA.

7.3.3 Documentos para cumplir el numeral 6 de la ISO 14001:2015, Planificacion

7.3.3.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades, numeral 6.1.1

Para determinar los riesgos y oportunidades inherentes a las operaciones de la

organizacion, se llevé a cabo un analisis detallado mediante una matriz especificamente
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diseflada. Esta matriz considerdé las amenazas externas asociadas a la empresa
obtenidas de la matriz DOFA. A partir de este andlisis, se identificaron las acciones
necesarias para abordar tanto los riesgos como las oportunidades detectadas, con el
objetivo de maximizar los beneficios y minimizar los riesgos en la gestion ambiental de la
organizacion.

La empresa no cuenta con una matriz de riesgo y oportunidades asociada a los
aspectos ambientales, los requisitos legales y otros criterios relevantes. Esta ausencia
de prevision se refleja también en la falta de documentacion referente a los riesgos y
oportunidades, asi como en la omisién de los procesos necesarios para abordarlos, tal
como se especifica en los numerales 6.1.1 a 6.1.4. de la ISO 14001:2015. Esta carencia
de informacién documentada dificulta la capacidad de la organizacion para gestionar de
manera efectiva los riesgos ambientales y aprovechar las oportunidades de mejora en su
desempefio ambiental.

Por ende, y de acuerdo con lo anterior se propuso la siguiente matriz en la cual se

pueden observar los riesgos relacionados a las amenazas externas de mayor relevancia.

Tabla 16 Amenazas y oportunidades del SGA de Alimentos Nebraska S.A.S

Acciones para mitigar los

Amenazas Riesgo Oportunidad de mejora

riesgos

Multas y sanciones por

. 7 Mejorar la reputaciéon hacia las
incumplimiento de la

Repotenciarla PTARND actual con

Regulaciones -, artes interesadas. unidades de tratamiento
g' resolucion 0631 de 2015 P . . y
ambientales altamente Art 12 tecnologias que garanticen el
exigentes para la Posicionamiento en el nicho de  cumplimiento normativo y de ser
industria lactea en mercado como ejemplo de posible reutilizar el agua tratada.
__ Sobrecostos para I
términos de . sostenibilidad.
L mantener las unidades de . - .
vertimientos de agua . . Realizar auditorias rigurosas vy
. tratamiento y garantizar el - . .
residuales Acceso a beneficios tributarios frecuentes para asegurar la

Tendencia mundial a la
produccién  mediante
energias limpias

cumplimiento normativo a
largo plazo.

Costos iniciales altos de
inversion.

Incapacidad para asumir el
cambio dentro de la
organizacion.

en proyectos ambientales.
Reduccion de costos operativos
a largo plazo.

Acceso a beneficios tributarios
en proyectos ambientales.

eficiencia de la PTARND.

Evaluar opciones de
financiamiento para proyectos de
energia limpia.
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Legislacién ambiental
colombiana cada vez
mas exigente

Contaminaciéon de la
fuente de
abastecimiento de agua
por descargas de
vertimientos de la mina
aledafia

Afectaciones de la
infraestructura por
inundaciones y
avenidas torrenciales

Cambio climatico

Incremento de  costos
operacionales para
garantizar el cumplimiento
normativo ambiental.

Riesgo de sanciones vy
cierre de operaciones.

Escasez de agua limpia
para operar con
normalidad.

Dafios a la salud publica y
al medio ambiente.

Dafios a la infraestructura.

Pérdidas materiales y
humanas.

Interrupcion de
operaciones.
Alteraciones en la
produccién  agropecuaria
que provee la materia

prima para la organizacion.

Impactos en la cadena de
suministros.

Oportunidad para innovar en

procesos y tecnologias.
Ventaja competitivas al
satisfacer los requerimientos de
clientes nacionales e
internacionales cada vez mas
exigentes en temas
ambientales.

Coordinar con la mina acciones
para garantizar que no se realice
el vertimiento de estas aguas.

Crear programas de protecciony
restauracion de la microcuenca
en conjunto con la mina.

Desarrollar un plan de gestion de
riesgos y desastres propio de la
empresa.

Innovacién en la elaboracion de
productos sostenibles.

Acceso a mercados verdes y
consumidores conscientes.

Mantenerse actualizado con las
leyes y regulaciones.

capacitacion y asesoramiento con
expertos legales ambientales.

Realizar proyectos de
recuperacion de la fuente hidrica.

Capacitar a los encargados de
mina sobre la importancia de
cuidar la microcuenca e informar
acerca de las consecuencias de
no hacerlo.

reforzar la
existente.

Evaluar y
infraestructura

Reforzar el plan de emergencias
donde se incluya el riesgo en torno
a toda la microcuenca.

Desarrollar planes de adaptacion
al cambio climatico.

7.3.3.2 Aspectos ambientales, numeral 6.1.2

Como se menciono en el logro del objetivo 2, la calificacion de este numeral fue 1,
es decir, se cumplia parcialmente, esto obedece a que la empresa tenia una matriz de
aspectos ambientales desactualizada y construida con pocos aspectos y subprocesos
identificados, ademas tenia una metodologia de calificacion no reconocida. Por tal razén,
se propuso una matriz de aspectos ambientales con el método Conesa, se realizd un
levantamiento en campo de cada proceso y subproceso y en conjunto con los

colaboradores se inventariaron todas las actividades relacionadas, de esta forma se
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realizé una matriz detallada y concreta que contemplo las actividades desarrolladas en la
empresa. Esta matriz se encuentra en el Anexo 11, Matriz de aspectos e impactos

ambientales.

7.3.3.3 Requisitos legales y otros requisitos, numeral 6.1.3

Al igual que el numeral anterior, la calificacion de este requisito fue 1, en la valoracion
realizada en el objetivo 2, debido a que se encontré unos requisitos legales identificados
plasmados en una matriz, pero presentaba legislacion que no aplicaba al contexto de la
organizacion, por tal razon se propuso delimitarla, pasando de 37 normativas a 16 y se

agregaron las siguientes:

-El decreto que impone la conformacion del departamento de gestibn ambiental,
Decreto 1299 de 2008.

- Ley 373 de 1997: “Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y
ahorro del agua”

- Resolucion 619 de 1997: Por la cual se establecen parcialmente los factores a
partir de los cuales se requiere permiso de emision atmosférica para fuentes fijas. Esta
norma permite justificar la carencia de permiso de vertimientos el cual es solicitado en las
auditoria.

- Decreto 1697 de 1997: Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto
948 de 1995, que contiene el Reglamento de Proteccion y Control de la Calidad del Aire.
Esta norma permite justificar la carencia de permiso de emisiones el cual es solicitado en

las auditorias de algunos clientes.

Respecto a los otros requisitos que no son de caracter legal, estos se encuentran
plasmados en el numeral 9.3.1.2 comprensién de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, numeral 4.2.

La matriz legal se encuentra en el anexo 12, Matriz legal ambiental.
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7.3.3.4 Planificacion de acciones, numeral 6.1.4

Para cumplir con este requisito se propuso un cronograma donde se condensan

las amenazas, riesgos y oportunidades en una matriz que permitid hacer el seguimiento

por medio de un indicador que evalla las actividades ejecutadas, programadas,

porcentaje de cumplimiento y nivel de cumplimiento. Este documento se consulta en el

anexo 13, planificacion de acciones, riesgos y oportunidades.

7.3.3.5 Objetivos ambientales, numeral 6.2.1

Se propuso que los objetivos del SGA sean conformes a aquellos establecidos en

el decreto 1299 de 2008 en adicion a los objetivos propios del contexto de la organizacion

(conformacién del departamento de gestion ambiental). También se propuso las metas

para cumplirlos:

Tabla 17 Objetivos y metas propuestas para el SGA de Alimentos Nebraska S.A.S.

Objetivo

Metas

Velar por el cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente.

Incorporar la dimension ambiental en la
toma decisiones de las empresas.

Brindar asesoria técnica - ambiental al
interior de la empresa.

Establecer e implementar acciones de
prevencion y mitigacion delos impactos
ambientales que generen.

Planificar, establecer e implementar
procesos y procedimientos, gestionar
recursos que permitan desarrollar,
controlar y realizar seguimiento a las
acciones encaminadas a dirigir la
gestion ambiental.

Cumplir con los rangos y limites permisibles de
la normativa ambiental que es aplicables a la
organizacion.

Asistir y participar de al menos a 12 comités de
planta.

Implementar y mejorar continuamente los
procesos, equipos e infraestructura relacionada
con el uso de los recursos naturales para
garantizar el aprovechamiento eficiente.

Revisar una vez al afio la matriz de aspectos e
impactos para garantizar que las medidas de
control se mantengan actualizadas acorde a los
cambios que suceden en la organizacion.

Crear programas para cada uno de los
componentes ambientales con los que tiene
relacion la organizacion y actualizar anualmente
los existentes.

Presupuestar anualmente los  recursos
econdmicos que requiere el sistema para
garantizar el cumplimiento de sus objetivos
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Promover el mejoramiento de la gestion
y desempefio ambiental al interior de la
empresa.

Implementar mejores practicas
ambientales al interior de la empresa.

Liderar la actividad de formacion y
capacitacion a todos los niveles de la
empresa en materia ambiental.
Mantener actualizada la informacion
ambiental de la empresa y generar
informes periodicos.

Preparar la informacién requerida por el
Sistema de Informacion Ambiental que
administra el Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales -
IDEAM.

Verificar el desempefio ambiental en la
organizacioén a través del cumplimiento

de las actividades ambientales
programadas en el plan de accion de la
vigencia.

Asegurar un funcionamiento eficiente y
efectivo de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales mediante el
cumplimiento de las actividades
planificadas en el cronograma, con el fin
de garantizar la calidad del tratamiento
Garantizar que el personal o los
individuos involucrados en el plan de
formacion adquieran las habilidades,

conocimientos y competencias
necesarios para cumplir con los
objetivos estratégicos de la

organizacion.

Garantizar el seguimiento a la calidad
del agua que ingresa a las instalaciones

Garantizar que el agua residual cumpla
con los parametros y valores limites
maximos permisibles para su
vertimiento a cuerpos de agua.

Evaluar la eficiencia en el uso del agua
en relacion con la cantidad de producto
fabricado

Divulgar al menos una vez al afio los indicadores
relacionados al area ambiental

Gestionar el cambio paulatino de tecnologias
gue permitan el uso eficiente de los recursos
agua y energia. Mejorar el funcionamiento de los
equipos e infraestructura utilizada para el
aprovechamiento de los recursos naturales
Realizar capacitaciones 0 encuentros de
educacion ambiental. Fomentar practicas de
consumo responsable y consiente.

Generar, alimentar y comunicar el resultado de
indicadores ambientales

Mantener las informacion actualizada vy
disponible para darla a conocer a las partes
interesadas.

Evaluar y confirmar el desempefio ambiental de
la organizacién.

Alcanzar un 100% de Cumplimiento,

lograr que todas las actividades de formacion
planificadas se completen segun lo programado

Asegurar que el agua que ingresa a las
instalaciones cumpla con los estandares de
calidad del agua establecidos por las autoridades
ambientales o normativas aplicables.

Cumplir con el 80% de los valores limites
permisibles de los parametros fisicoquimicos que
establece la normatividad vigente.

Incrementar la eficiencia hidrica en la produccion
mediante la reduccion de la linea base de
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Identificar posibles fugas o]
desperdicios en el sistema de
suministro de agua, ya que un aumento
repentino en el consumo puede ser
indicativo de problemas

Gestion sostenible del uso de insumos
guimicos en las operaciones de la
PTARND

eficiencia operativa en el tratamiento del
agua

Controlar la descarga de agua residual
al medio ambiente

Evaluar la eficiencia de remocion del
proceso de tratamiento de la PTARnD

Garantizar el
cumplimiento del Plan de Muestreo

Garantizar el manejo integral de los
residuos solidos.

Disminuir la cantidad de residuos
entregados a la empresa de Servicios
publicos de Aseo, mediante estrategias
de separacion en la fuente vy
aprovechamiento de residuos.
Recuperar el 30% de los residuos
generados, por medio de gestores
ambientales autorizados para la
recoleccion de residuos aprovechables.
Garantizar la correcta disposicién final
de residuos peligrosos y especiales,
mediante su entrega a gestores
ambientales certificados y/o puntos
autorizados.

Minimizar la generacion de residuos no
aprovechables y fomentar practicas
sostenibles de gestién de residuos

Minimizar la generacion de residuos
organicos 'y fomentar practicas
sostenibles de gestion que incluyan la
valorizacion y aprovechamiento de
estos residuos.

consumo de agua por unidad de producto
fabricado

Establecer metas especificas es esencial para
dirigir los esfuerzos hacia la gestion eficiente del
agua y la sostenibilidad.

Disminucion de Consumo

Asegurar que la descarga cumpla con los
estandares ambientales

Asegurar que la descarga cumpla con los
estandares ambientales

Alcanzar un 80 % de remocion de carga
contaminante que ingresa al sistema

Alcanzar una tasa de cumplimiento del 100% en
la ejecucion del Plan de Muestreo, asegurando
gue se realice la recoleccién de muestras en
todos los puntos y momentos especificados en el
plan

Alcanzar un % de cumplimiento del 100% en las
actividades disefiadas para promover 'y
garantizar el manejo integral de los residuos

Incrementar progresivamente el porcentaje de
residuos aprovechables en relacion con el total
de residuos generados, promoviendo asi
practicas sostenibles de gestion de residuos y
reduciendo el impacto ambiental asociado con la
generacion de residuos.

Lograr que el 100% de los RESPEL generados
sean entregados de manera completa y oportuna
a gestores ambientales certificados.

Establecer metas para reducir la cantidad total
de residuos no aprovechables generados por
mes, mediante la implementacion de practicas
de reduccion en la fuente y reciclaje.

Establecer metas para reducir la cantidad total
de residuos organicos generados por mes,
mediante practicas como la reduccién en la
fuente y la implementacién de sistemas de
compostaje.
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Medir la proporcion de emisiones que
cumplen con los estandares y limites

establecidos por las normativas
ambientales, proporcionando una
evaluacion rapida del desempefio

ambiental en términos de emisiones

Evaluar y mejorar la eficiencia en el
consumo de gas, buscando optimizar su
utilizacion y reducir posibles impactos
ambientales asociados.

Evaluar y mejorar la eficiencia en el
consumo de energia, promoviendo
précticas responsables que minimicen
el uso innecesario y fomenten Ila
eficiencia energética.

Garantizar la gestion eficiente de los
recursos naturales

Mejorar la eficiencia en el consumo de

papel, promoviendo practicas
responsables que minimicen el uso
innecesario y fomenten la

sostenibilidad ambiental.

Lograr que todas las mediciones de emisiones
cumplan con las normativas ambientales,
reflejando  un compromiso total con el
cumplimiento de los estandares establecidos.

Implementar un programa de mantenimiento
preventivo centrado en la identificacion vy
reparacion rapida de posibles fugas en las
instalaciones y equipos relacionados con el
consumo de gas, con el objetivo de reducir las
pérdidas y minimizar el impacto ambiental y
economico asociado con fugas no detectadas.

Monitorear la eficiencia de los equipos Yy
dispositivos que consumen energia para
identificar oportunidades de mejora.

Lograr un 100% de cumplimiento en todos los
indicadores individuales de los programas de uso
eficiente de agua, energia y papel.

Reducir el consumo de papel minimo un 10% en
el ano 2024

7.3.3.6 Planificacién de acciones para lograr los objetivos ambientales, numeral 6.2.2

El documento que respalda el cumplimiento de este requisito se encuentra en la

matriz de indicadores donde los objetivos y metas planteadas sean alcanzadas por medio

de indicadores, cada uno con formula, método de medicion, periodicidad, responsable,

valoracion critica, entre otros aspectos. Ademas, se plantearon diez modelos de fichas

técnicas a manera de ejemplo para diversos tipos de indicadores. Este documento es el

anexo 14, Matriz planificacién de acciones para lograr los objetivos ambientales.
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7.3.4 Documentos para cumplir el numeral 7 de la ISO 14001:2015 Apoyo

7.3.4.1 Recursos, Numeral 7.1

Se evidencid que la organizacién destina recursos (humanos, infraestructura,
tecnoldgicos y financieros) para continuar con la mejora continua del SGA de la
organizacién, por ende, se cuenta con planificacion presupuestal para cada afio

asignando los recursos a quienes tengan responsabilidades en el SGA.

7.3.4.2 Competencia, Numeral 7.2

La empresa cuenta con profesional encargado del area ambiental con formacion y
experiencia en el cargo, no solo posee los conocimientos para implementar y supervisar
medidas ambientales, sino que es un recurso humano que se encarga de ser el motor
para proveer toda la cultura organizacional ambiental, garantizando la mejora continua y

contribuyendo a la reduccion de los impactos ambientales negativo.

7.3.4.3 Toma de conciencia, Numeral 7.3

La organizacion se encarga de realizar inducciones y capacitaciones promoviendo
la cultura organizacional ambiental incluyendo la politica integral y algunos aspectos
ambientales, sin embargo, deberia potencializar y profundizar los impactos ambientales
reales y sobre las implicaciones de no cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos. La empresa busca una cultura organizacional ambiental, que sea una iniciativa
de compromiso ambiental de cada uno de los colaboradores y como su rol puede afectar

el cumplimiento de los requisitos legales y a su vez el desempefio ambiental.
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7.3.4.4 Comunicacion, Numeral 7.4

Debido a que la empresa no ha establecido un plan de comunicacién ambiental se
propuso la creacion de un documento que respalde la comunicacion interna y externa
ambiental de la organizacién a sus partes interesadas, el qué, quien, cdmo y cuando tanto
interna como externa, donde los mensajes deben ser claros y transparentes sobre las
politicas, acciones y resultados ambientales relacionada con los aspectos y desempefio
ambiental de la organizacion. Como lo dice la ISO 14001:2015 en el item de

comunicacion.

Comunicacion interna, numeral 7.4.2: Ver anexo 15, plan y matriz de comunicacion.
Comunicacion externa, numeral 7.4.3: Ver anexo 15, plan y matriz de comunicacion.

Con lo anterior se logré establecer un marco para la difusion efectiva de
informacion relacionada con los aspectos y el desempefio ambiental de la organizacion
Alimentos Nebraska S.A.S, tanto interna como externamente. Es decir, se propuso los
principios y politicas de comunicacion ambiental que podrian desarrollar la organizacion,

junto con estrategias y actividades para lograr una comunicacion ambiental eficiente.

7.3.4.5 Informacion documental, Numeral 7.5

Se evidencioé que la organizacién contaba con informaciéon documentada de lo
existente del SGA. La organizacion crea y mantiene informacion documentada con el
proposito de transparencia, responsabilidad, rendir cuentas, continuidad, coherencia o

para facilitar las auditorias.
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7.3.4.6 Creacion y actualizacion de documentos, Numeral 7.5.2

Se evidencié que la organizacion tiene un control documental estructurado que
contiene identificacion, descripcion, formato y medios de soporte, es decir gestion de la

informacion, para esto cuentan con un archivo maestro de documentos.

7.3.4.7 Control de informacion documentada, Numeral 7.5.3

Se evidencié que la informacién estad disponible en un aplicativo web con
restricciones de ingreso para personas ajenas a la organizacion, asegurando que la
informacion este protegida contra accesos no autorizados, salvaguardando la

confidencialidad y la integridad de la informacion.

7.3.5 Documentos para cumplir el numeral 9 de la ISO 14001:2015 Evaluacion del

desempefio

7.3.5.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion, Numeral 9.1

Se realizo la creacion del documento en el que se propuso los requerimientos o
compromisos susceptibles de seguimiento y las herramientas de medicion. Ver anexo 16,

Generalidades, seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

Tabla 18 Requerimientos o compromisos susceptibles de seguimiento y las herramientas
de medicion

Requerimiento o Herramienta
cCoOmpromiso
Politica: Prevencién de la e Adecuado funcionamiento de las plantas
contaminacion, cumplimiento de tratamiento de agua, asegurando que
legal, mejoramiento continuo cumplan el propdsito para el cual fueron
disefiadas

¢ Lista de chequeo de cumplimiento legal
¢ Auditorias internas
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Aspectos e impactos
ambientales sistema de
gestiéon ambiental en general

Objetivos, metas y programas
(planes de accion)

Recursos, responsabilidades,
competencias,
comunicaciones

Control operacional

Preparacion y respuesta ante
emergencias

Equipos de medicion.

e Inspecciones planeadas

e Auditoria interna

e Revisién por gerencia

¢ Reuniones internas en planta

¢ Informes a la Gerencia

e Inspecciones planeadas

e Seguimiento y reporte de indicadores
ambientales

e Seguimiento a los planes de accién
respectivos

e Lista de chequeo de evaluacién de
cumplimiento legal

Nota: Si dentro del seguimiento se detecta un
incumplimiento de la meta (por fuera de los limites
establecidos) por tres veces consecutivas se deberia
definir una no conformidad y hacerle el tratamiento
segun lo especificado en el procedimiento que exista en
la organizacibn para levantamiento de no
conformidades.

e Seguimiento y andlisis de indicadores

ambientales

e Auditorias internas

¢ Informes a la gerencia

e Andlisis de inspecciones planeadas y

observaciones en campo

¢ Analisis de indicadores

¢ Auditoria a contratistas y proveedores
Seguimiento a planes de accion
Auditorias internas
e Seguimiento a la introduccién de
sustancia quimicas relacionadas con el
Sello Ambiental Colombiano (SAC)
e Reporte de incidentes ambientales
e Simulacros practicos y tedricos
e Seguimiento a planes de accion de
resultados de pruebas y simulacros
e Preventivos para
verificacion/Calibracion.
¢ Registro de verificacion y calibracion
¢ Formato de equipos de seguimiento

Para los equipos de seguimiento y control, se propuso una matriz de control

metrologico que permite el seguimiento de calibracion, un formato de ficha técnica y una
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hoja de vida de cada equipo, y pueden ser consultado en el anexo 17, Matriz metroldgica,
criterios y frecuencia de calibracion.

Ademas, se cre6 un formato de ficha técnica de equipos y un modelo informe
metrologico andlisis de calibracion ver Anexo 18, Formato ficha técnica equipos de

medicion y Anexo 19, Formato informe metroldgico andlisis de calibracion.

7.3.5.2 Evaluacion del cumplimiento, Numeral 9.1.2

Se construy6 una matriz de evaluacion desempefio ambiental en el que se puede
validar el cumplimiento de los indicadores y el resultado en el semestre de trabajo
respecto al SGA. Ver Anexo 20. Evaluacion de desempefio ambiental.

Asi mismo se propuso una lista de chequeo rapida para verificar el funcionamiento
del SGA en la empresa. Ver anexo 21, Lista de chequeo rapida para verificar el

funcionamiento del SGA.
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8 Discusion de resultados

La metodologia descrita anteriormente y los resultados obtenidos permitieron
proponer a Alimentos Nebraska S.A.S. un SGA centrado en los requisitos de la norma
ISO 14001:2015. El primer objetivo, que consistié en el diagndstico ambiental inicial,
proporciond un punto de partida para comprender el estado real de la organizacion en su
gestion ambiental y estimar, desde etapas tempranas, qué temas, requisitos y aspectos
podrian presentar mayor complejidad o requerir mas esfuerzo. Durante el diagnéstico, se
evidencié que la organizacion ha realizado un trabajo notable para tener un SGA en
funcion del cumplimiento de los requisitos de la normativa ambiental. Esto se reflejo en
el hecho de que, aunque no contara con un SGA totalmente estandarizado, disponia de
las bases y el respaldo de la alta gerencia para hacerlo en el futuro.

Es decir, la empresa cuenta con un area de gestion ambiental joven, con recursos
financieros, estructurales y humanos, asi como un control de informacién y un proceso
de documentacion relevantes.

Se deberia considerar que para realizar diagnosticos ambientales existen diversos
mecanismos 0 enfoques empiricos, para este trabajo de grado, se opt6 por la GTC 93
debido a que permitié abordar ejes tematicos criticos que todo SGA deberia considerar
en su gestion ambiental.

Durante el ejercicio de revisién bibliografica se encontré6 que era comdn que
trabajos con enfoque similar relacionados con la formulacion de sistemas de gestion
ambiental, incluyeran dentro de su proceso hacer diagnosticos como método de partida
inicial para facilitar la aproximacion al entendimiento de las condiciones reales de las
organizaciones en temas ambientales; incluso se encontré que para organizaciones de
gran tamafio tan solo el diagndstico ambiental puede merecer la dedicacién de un trabajo
de grado o investigacion.

Lo anterior reflejé la importancia y necesidad de que las organizaciones lleven a
cabo un diagnéstico ambiental inicial detallado al inicio de la implementacion de su SGA,

el cual también debe incluir la evaluacién del conocimiento del personal en temas
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ambientales. Dicho aspecto es crucial y critico debido a su potencial impacto en la
implementacion y disefio de estrategias de gestién ambiental conforme a los lineamientos
de la norma ISO 14001:2015 (29).

Del mismo modo, es cuestionable que un diagndstico ambiental inicial que no sea
acompafado de la formulacion de propuestas para satisfacer los requisitos de la norma,
carece de sentido en términos de identificacion de falencias porque no sugieren acciones
correctivas.

Asi mismo, para que dichas estrategias de gestion ambiental tengan éxito deberia
asegurar un compromiso continuo de todas las personas que conforman la compafia. Se
deberia continuar con la asignacion de responsabilidades y tareas que permitan el
cumplimiento de los objetivos y las metas de la empresa y de esta manera lograr un
desempefio ambiental alto y eficiente (30).

Respecto al segundo objetivo, que consistid en determinar los requisitos de la
organizacion para la actualizacion del sistema de gestion ambiental de acuerdo con la
norma ISO 14001:2015, se utilizé la GTC93 y la herramienta GAP o analisis de brechas.
Aunque esta metodologia no se mencionara en los documentos consultados durante la
revision bibliogréfica, para este trabajo resulté de gran valor, debido a que permitié
realizar una evaluacion cuantitativa para orientar el listado de acciones y establecer
prioridades en funcion de esta calificacion. Se comprendioé que habia requisitos de la ISO
gue requerian un mayor esfuerzo, debido a la complejidad del requisito en si mismo o la
cantidad de numerales que lo conformaban.

También es relevante mencionar la importancia y los posibles beneficios que
puede traer consigo la implementacion de estrategias de un SGA con base en la ISO
14001:2015; como lo es la reduccion de desechos, el uso eficiente de recursos,
estandarizacion de procesos, optimizacion de tiempos, reduce el desperdicio, facilita el
cumplimiento de normas ambientales y mejora el desempefio ambiental en las empresas
(31).

Los resultados obtenidos en la encuesta revelaron que el nivel de conocimiento y
comprension del SGA por parte de los colaboradores, van relacionados con la necesidad

de implementar estrategias y programas de capacitacion para desarrollar conceptos y
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fundamentos del SGA en la empresa (32). Lo anterior permite evidenciar la necesidad e
importancia de disefiar un plan anual estructurado y programa de capacitaciones que
facilite la socializacion de informacion sobre el SGA, generando una mayor toma de
conciencia entre los colaboradores de la empresa. Segun Rey (33) todo sistema de
gestion parte de evaluar el conocimiento de las personas. Igualmente, realizando otro
andlisis con el trabajo de grado de “Diagnéstico y Evaluacion del Sistema de Gestion
Ambiental frente a la Norma ISO 14001:2015 de la Empresa Conhydra S.A” se observa
que en el contexto de la organizacién el porcentaje de cumplimiento para este trabajo de
grado es del 93% mientras que este trabajo, fue del 0%. Los demas requisitos se
calificaron de la misma forma (34).

Asi mismo, al comparar los resultados del presente trabajo de grado, con el
estudio, “La importancia de implementar una norma voluntaria - ISO 14001 en una
empresa de interventoria de obras civiles” en el que dice que conocer que es la empresa,
cual es su objeto social, su proyeccion a futuro, en resumen, conocer la Misién y Vision
de la compaiiia, permite tener claro el horizonte y saber hacia donde se quiere llegar (35).
Segun lo anterior, se debe comprender el SGA de la empresa, porque permite obtener
una visién clara de cémo la organizacién gestiona sus actividades para minimizar el
impacto ambiental que genera y como cumple con las regulaciones ambientales, asi
mismo, permite conocer el desempefio ambiental, identificar areas de mejora y el
cumplimiento de los objetivos ambientales.

Este trabajo de grado sigue una ruta para identificar el desempefio ambiental y
presentar estrategias para la actualizacién del Sistema de Gestibon Ambiental de la
empresa Alimentos Nebraska S.A.S. conforme a la norma ISO 14001:2015; ademas, si
bien es cierto que su ejecucion no garantiza una certificacion, si ofrece un marco de
referencia para documentar todo lo que debe tener el SGA (36). Al comparar los
resultados de este proyecto de desarrollo con el “Diagndstico para el establecimiento del
sistema de gestion ambiental en la empresa Green Services and Solutions bajo la norma
ISO 14001:2015”, se evidencié que ambos coinciden en que la implementacion de un

SGA conforme a la norma ISO 14001:2015 es una guia efectiva, debido a que promueve
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la mejora continua y sirve como punto de partida para iniciar la estandarizacion con base
a esta norma (37).

Desde otra perspectiva, segun Vera (38) en la tesis “Analisis y modelizado de
factores que afectan el desempefio ambiental de empresas de construccion e ingenieria
certificadas en 1ISO 14001. Caso de estudio: Area Metropolitana del Valle de Aburra”, la
falta de compromiso y liderazgo por parte de la gerencia no permite implementar de
manera adecuada el SGA y obtener un desempefio ambiental deseable.

Ademas, la falta de recursos, actitud de los gerentes y falta de compromiso son
factores determinantes para las pequefias y medianas empresas en etapa de
certificacion. Asimismo, la busqueda de una certificacion en la ISO 14001 en algunos
casos no asegura la continuidad en el DA (Desempefio ambiental).

Por otra parte, aunque el DA de las empresas pude verse mejorado por la adopcion
de un estandar como la ISO 14001, en el estudio que se compar6 se logro observar, que
el hecho de que una organizacion tenga una certificacion no garantiza que vaya a tener
un desempefio ambiental alto.

La actualizacién e implementacién de un SGA por medio de la norma ISO
14001:2015 es una guia efectiva para tal fin porque permite la mejora continua, ademas,

es un punto de partida para iniciar la estandarizacion.
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9 Conclusiones

El diagnostico ambiental inicial demostré6 el esfuerzo y compromiso de la
organizaciébn con la conservacion del medio ambiente, el cumplimiento de las
regulaciones ambientales y la mejora continua de sus procesos. Este diagnéstico
permitié identificar que la organizacion cuenta con un area ambiental, sin embargo, se
logré identificar oportunidades de desarrollo en términos de conocimiento de su contexto,
liderazgo, planificacién, apoyo y evaluacion de su desempefio ambiental. Se marco6 un
precedente importante para la organizacion porque en los registros e indagaciones no se
encontré que alguna vez se hubiera hecho un diagnéstico para reconocer estado de su
gestion ambiental y evaluar que deberia tener su SGA para un mejor desempefio con un
enfoque integral de su gestion.

Los resultados obtenidos en la encuesta revelaron que el nivel de conocimiento y
comprension del SGA por parte de los colaboradores es destacable en términos
generales, no obstante, también demostraron una oportunidad para mejorar el
conocimiento de conceptos especificos y divulgacion de la informacion por medio de la
implementacion de estrategias de comunicacion y programas de capacitacion en todos y
cada uno de los niveles jerarquicos de la organizacion.

La realizacién de un diagnostico exhaustivo de la empresa en términos de gestion
ambiental, la evaluacién detallada del contexto organizacional y la meticulosa
comparacion con los requisitos especificos de la norma ISO 14001:2015 proporcionaron
un solido respaldo para la actualizacion del SGA de Alimentos Nebraska S.A.S.

También una forma de aprovechar el diagndstico ambiental inicial y generar un
impacto en la organizacion es mediante la creacion de documentos finales que respalden
el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001 ante auditorias, asimismo como
se plante6 y desarroll6 en este trabajo mediante el objetivo nimero tres, consistio en
disefar los documentos necesarios para la actualizacion del SGA, conforme a la norma
ISO 14001:2015 en la empresa Alimentos Nebraska S.A.S.

El andalisis GAP o Analisis de brechas posibilitd una evaluacion del estado del SGA

de la organizacion conforme a los requisitos de la ISO 14001:2015. Los hallazgos del
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analisis de brechas revelaron aspectos donde la organizacion cumple con los requisitos
de la norma y aspectos que requirieron mejoras para alcanzar la plena conformidad de
estos. Especificamente se identificaron esfuerzos y avances en la gestién documental,
de la mejora continua y en el control operacional y de los aspectos ambientales
significativos. No obstante, se encontraron oportunidades de desarrollo en requisitos
como la comprensién del contexto de la organizacion, planificacion, liderazgo, evaluacion
del desempefio y apoyo.

La realizacion de este analisis brinddé un panorama mas amplio y claro del SGA
existente, lo que permitié establecer una lista de acciones concretas para abordar las
brechas identificadas. El andlisis de brechas fue una herramienta valiosa para evaluar el
cumplimiento del SGA con base a los requisitos de la NTC ISO 14001:2015 y establecer
las bases para una gestion ambiental mas eficiente mejorando el desempefio ambiental
de la organizacion.

En atencion al tercer objetivo, los documentos disefiados representan para la
empresa un punto de partida claro para consolidar su SGA acorde a los lineamientos de
la 1ISO 14001:2015, con la salvedad de que estos inicialmente deben ser adaptados a su
proceso de gestion documental, al alcance de sus recursos y necesidades actuales. El
meérito principal que se logra con la adaptacion de estas acciones reflejadas en
documentos es que la organizacion consolidara un SGA conforme en esta norma de
estandares internacionales.

La ejecucion de este trabajo no garantiza una certificacion, sin embargo, ofrece un
marco de referencia para documentar todo lo que debe contener el SGA respecto a la
ISO 14001:2015.

Este proyecto destaca la importancia de contar con un sistema de gestion
ambiental para una organizacion, subrayando que la ausencia de un SGA no solo expone
ala empresa a riesgos ambientales y legales, sino que limita su capacidad para gestionar
eficazmente su impacto ambiental y satisfacer las expectativas de las partes interesadas.

La adopcion de un SGA no solo se convierte en una necesidad, sino en una ventaja
competitiva que impulsa el crecimiento, la resiliencia y la reputacion de la organizacion

en el largo plazo, asi mismo los SGA necesitan ser actualizados continuamente,
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identificando la oportunidad para reducir la magnitud de los impactos relacionados con la
operacién y funcionamiento de la organizacion.

Se concluye que Alimentos Nebraska S.A.S. tiene un SGA joven con esfuerzo y
recursos destacables que lo coloca en una posicion favorable para buscar la certificacion
por parte de un ente externo en el futuro y continuar con el mejoramiento continuo del
sistema.

Este proyecto de desarrollo alcanzé su objetivo general que fue proponer las
estrategias para la actualizacion del SGA de la empresa Alimentos Nebraska S.A.S.
conforme a la norma ISO 14001:2015.
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10 Recomendaciones

Se recomienda aumentar la comunicacion interna de manera efectiva para todos
los colaboradores de la compafiia con métodos que permitan la planificacion de acciones
y la vinculacién de todas las partes interesadas incluyendo aquellas que no estan
directamente relacionadas con la organizacion.

La alta direccion deberia demostrar completamente el compromiso a todos los
colaboradores respecto a la mejora continua en la parte ambiental y con el mantenimiento
e implantacion del sistema de gestion ambiental y proveer lo recursos necesarios para la
actualizacion SGA conforme a los lineamientos de la ISO 14001:2015 con miras a la
certificacion.

Se debe proporcionar al lider ambiental la formacién adecuada en la norma ISO
14001:2015 para que ayude a la consecucion de los objetivos ambientales.

La empresa debe reconocer que la gestibn ambiental no constituye un proceso
independiente dentro de la estructura organizativa, sino que se entrelaza de manera
integral en todas las facetas de la empresa. Debe estar intrinsecamente ligada a cada
tarea y a cada producto, y concebirse como una herramienta estratégica que promueva
la competitividad y la diferenciacion, garantizando asi la sostenibilidad del negocio a lo
largo del tiempo.

Se recomienda a la empresa dar tratamiento oportuno a las oportunidades de
mejoras identificadas para el mejoramiento continuo de sus procesos dentro del SGA y
continuar aplicando el analisis de brechas para conocer el estado actual frente al deseado
con respecto a los requerimientos de la ISO 14001:2015.

Se debe realizar una revision por la alta direccién al SGA, como minimo una vez
al afio, ya que esto permitira planificar, hacer, verificar y tomar acciones para el buen
funcionamiento del sistema y debe asegurar el compromiso y participacion por todos los
colaborades que conforman la empresa.

La organizacion Alimentos Nebraska S.A.S. debe garantizar que todos sus

colaboradores, asi como aquellos que trabajan en su nombre, estén familiarizados con la
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politica, los objetivos, los programas y todo lo relacionado con el SGA, ademas, deben
ser capaces de reconocer los riesgos ambientales vinculados a sus actividades laborales.

Por altimo, se recomienda que luego de la actualizacion del SGA con base en la
ISO 14001:2015, sea evaluado, mejorado y se proceda a realizar la solicitud a un

organismo de certificacion acreditada para certificar el SGA.
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