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Resumen

El catastro en los municipios permite un conocimiento profundo de la realidad fisica,
juridica y econdmica de los bienes inmuebles en dichos territorios, es por ello, que la dinamica
inmobiliaria es un factor determinante para la autonomia fiscal y el desarrollo de los mismos. La
Gerencia de Catastro Departamental de Antioquia, es responsable de la actualizacion y
conservacioén del catastro de 112 municipios, lo que se convierte en un reto para el departamento,
y a su vez crea brechas por la falta de implementacion de estrategias y directrices, acordes a cada

una de las necesidades catastrales de los municipios en cuestion.

En ese orden de ideas, se pudieron establecer algunas dificultades y limitaciones que se
presentan en el proceso edicidn geografica por falta de los insumos necesarios y aptos que permitan
darle solucion a la mutacién catastral, por otra parte, se determinaron las necesidades especificas
de los funcionarios municipales entorno a la atencion de tramites catastrales, por lo anterior, se
consideraron las variables identificadas en encuestas y por medio de otras herramientas, para
establecer criterios enfocados al fortalecimiento institucional en estos entes municipales, buscando
garantizar al usuario un mejor servicio en su solicitud catastral, con el fin optimizar las actividades
a cargo de la Gerencia de Catastro, a través de las herramientas geograficas y profesionales

encargados.

Palabras clave: Catastro; optimizacion, territorio, mutacion catastral, eficiencia, confianza,

edicion geografica, interdisciplinariedad.
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Abstract

The figure of cadaster in the municipalities allows a good knowledge of the economic,
juridical and physics reality, therefore the real state property dynamic becomes a relevant item to
increase fiscal autonomy and to strengthen the development of them. Antioquia Departmental
Cadastral Management has as its main role cadastral update and cadastral conservation of 112
municipalities, which becomes a big challenge, furthermore it creates gaps related to lack of
strategies implementation and directives in accordance with cadastral necessities of these

municipalities.

In this order of ideas, through the application of specific objectives that were posed, it
allows to establish difficulties and limitations that are commonly at the geographic edition process
due to lack of competent and necessary documents which could give a solution to the cadastral
mutation, furthermore, the results of the surveys produced the specific necessities of the
municipalities civil servants around cadastral process assistance, therefore, some variables were
identified by the surveys and other tools, in order to establish focused criterions to an institutional
strengthening in the municipalities entities, seeking to guarantee to the user a better service in the
cadastral solicitude, with the objective to optimize the activities by Cadastral Management, through

geographic tools and ideal professionals.

Keywords: Cadaster, optimization, territory, cadastral mutation, efficiency, confidence,

geographic edition, interdisciplinary.
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Introduccion

La dindmica inmobiliaria en los territorios es un eje articulador en relacion al desarrollo y
equilibrio de estos, no obstante, el control y la gestion de los bienes inmuebles representa a su vez
un gran reto para los entes gubernamentales, en relacion a establecer directrices aptas y acordes a
las necesidades y al crecimiento de los mismos, reflejado en un aumento de las propiedades
inmobiliarias de los territorios. Un bien inmueble, en su particularidad, representa un bien fiscal
para un territorio, lo que le da cierta seguridad juridica y econdmica tanto al propietario de dicho

inmueble como al municipio en el cual se encuentra y €l cual ejerce un control sobre este.

El departamento de Antioquia, tiene a su disposicion plataformas, profesionales, y
diferentes herramientas que se interrelacionan con las pocas actividades que puedan realizar los
entes municipales, sin embargo, pese a la capacidad gruesa que puede tener la Gerencia de Catastro
Departamental, es grande el rezago y los obstaculos que se presentan diariamente en la atencion de
estos tramites catastrales, por falta de insumos correspondientes para la edicion geogréfica, falta
de conocimiento de los funcionarios municipales, lo que implica desconocimiento del usuario que
radica el tramite, poca capacidad institucional, juridica y profesional de los municipios del

departamento de Antioquia.

En relacion a lo anterior, y de acuerdo con los objetivos que se plantearon para el presente
proyecto se realizaron encuestas, se analizaron parametros, dificultades, y se establecieron de la
misma manera directrices, aplicando la metodologia de caracter cualitativo que se propuso, lo que
dio origen a hallazgos considerables y que se abordaron con las alternativas propuestas y que se

convierten en herramientas fundamentales en la prestacion del servicio catastral.

Finalmente, el presente proyecto se desarrolla articulando objetivos y estrategias, para
fortalecer en gran medida la optimizacion de los procesos catastrales, con el fin de obtener

eficiencia y calidad en la atencidn al usuario, ademas, buscando la autonomia de los municipios
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hacia una correcta gestién y control de sus tierras, proyectando asi desarrollo y crecimiento en

dichos territorios.
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1. Planteamiento del problema

Desde el surgimiento del CONPES 3859, correspondiente al catastro multipropésito, los
municipios del pais, han enfrentado numerosos retos, pues su objetivo, es la actualizacion del
catastro en todo el territorio colombiano, lo que ha generado grandes dificultades y desafios que se
ven materializados en la poca gestion de las entidades municipales en la atencion de los tramites
catastrales. Por lo anterior, para el Departamento de Antioquia, la Gerencia de Catastro, tiene a su
cargo el catastro de 112 municipios, lo que, a su vez, crea retos grandes, en materia de una gestion
eficiente, operativa y 6ptima, que responda oportunamente las solicitudes catastrales y potencie la

interrelacién y comunicacion asertiva con las entidades municipales.

Actualmente, la Gerencia de Catastro, tiene un alto numero de tramites sin resolver,
situacion que surge debido a los limites que se crean en el flujo de actividades de cada tramite
catastral, a causa de, desinformacion, poca autonomia en las entidades municipales, funcionarios
poco capacitados y empalmes de diferentes administraciones; de esta manera, se crean brechas para
cada trdmite que los usuarios radican a la Gerencia, dando como resultados retrocesos, lo que se ve

reflejado en pérdida de tiempo y desconfianza de los particulares.

Los tramites catastrales, presentan un flujo de actividades desde el momento que se radica,
ademas, el usuario debe aportar cierta documentacién e insumos necesarios, posterior a ello, el
funcionario o encargado, realiza otros insumos adicionales, que son estrictamente necesarios, antes
de que el trdmite continle a la actividad de edicién geogréfica. Alli, es donde se presenta gran
rezago de un alto porcentaje de los tramites catastrales de los municipios, pues a pesar de llevar un
tiempo considerado de haberse radicado, no se le hace el seguimiento correspondiente de parte del
funcionario municipal y el usuario interesado, lo que genera que cuando el profesional en edicion

GIS va a realizar la actividad, deba devolver el tramite, por falta de los insumos ya mencionados.

Es importante destacar, que la buena gestion de las actividades que ha venido desarrollando

la Gerencia, se debe en gran parte, a la buena capacidad operativa de las entidades municipales, y
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su acoplamiento a la Gerencia, de esta manera, se crean relaciones y flujos de trabajo acordes y
eficaces que brinden estrategias necesarias para garantizar un catastro actualizado, buscando

desarrollo y prosperidad para los municipios.

1.1 Antecedentes

La historia del catastro en nuestro territorio nacional, se remonta a la Ley del 30 de
septiembre de 1821 denominada “catastro general del canton” la cual se desarrolld en un congreso
de Villa del Rosario de Cucuta. Posterior a ello, alrededor del afio 1847, se elimina el diezmo de la
iglesia, y se conforma la Junta Nacional, la cual tenia como objetivo realizar un registro de todas
las propiedades de cada distrito parroquial. De esta manera, el 4 de julio con la expedicion de la
Ley 70, se empieza a aplicar el catastro en tierras baldias, ademas, esto condujo a establecer normas
y directrices en relacion a la aplicacién del catastro en edificios, destino de estos y su estado de
conservacion. Tiempo después, hacia el afio 1935, se le da una mayor importancia al catastro con
la Ley 78 de 1935, la cual buscaba tener un conocimiento del valor de los bienes a través de una
declaracion de los propietarios, por otra parte, la Jefatura de Rentas Nacionales se hizo cargo de la
fijacién de los avallos catastrales, y este mismo afio, se creo el Instituto Geografico Militar y
Catastral ( IGMC). (Erba, s.f.)

En 1939 surgen dos leyes importantes en torno a la Seccion Nacional de Catastro, que se
suman a la responsabilidad que estaba asumiendo el territorio nacional sobre el catastro, en primer
lugar, la Ley 62 de 1939, se le entrega el rol del deslice y amontonamiento de las entidades
territoriales; en segundo lugar, la Ley 65, se le atribuye la direccion técnica y el control del catastro

en todo el pais. (Sanchez, Ledn, & Diaz, s.f.)

Respecto a la estructuracion de las dependencias de catastro, en 1941, la Ley 128, organiza

las oficinas de catastro, y por medio de la Ley 2275, se vinculan las oficinas de Catastro a los
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departamentos de Boyacéa, Cundinamarca y Tolima, los demas departamentos se vinculan a través
del decreto 1538. Los reglamentos de propiedad horizontal, nacen en nuestro pais, en 1948, afio en
el cual se impone la obligacion de aplicar y estructurar un tratamiento especial para la inscripcion

de unidades inmobiliarias. (Sanchez, Ledn, & Diaz, s.f.)

En la década de los 90, empieza la modernizacion del catastro, en la cual, la informacién
analoga pasa a ser digital. Posterior, se crea el Impuesto Predial Unificado, sobre el cual debian
asumir la responsabilidad del cobro y gestion los municipios. Ya en 1992, se estructura una alianza
fuerte, entre el Departamento Nacional de Planeacion, el HIMAT, INCORA, las Corporaciones

Autonomas Regionales e Ingeominas. (Sanchez, Ledn, & Diaz, s.f.)

Hacia el afio 2004, se da el primer acercamiento entre articulacion de Catastro y Registro,
buscando coordinar estrategias y acciones con el fin de atender el catastro en el pais. En relacion a
los hallazgos y experiencias de afios anteriores, en el afio 2018, el IGAC, actualiza las
especificaciones técnicas para la implementacion del catastro multipropdsito identificando

oportunidades y necesidades a atender. (Sanchez, Leon, & Diaz, s.f.)

De esta manera, el objetivo del catastro nacional actualmente, es aumentar el nimero de
operadores catastrales en el territorio que permita descentralizar las funciones que realiza el IGAC,
ademas de otorgar 88510 titulos de propiedad en zonas rurales y 179000 en zona urbana, para asi
pasar a una actualizacion de 5% al 60% en 2022, y lograr el 100% para el afio 2025. (Sanchez,
Leon, & Diaz, s.f.)

Para la ciudad de Medellin, su historia en los servicios catastrales se remonta a 1580,
cuando aparecio el primer titulo de propiedad de tierras para el sefior Juan Daza; Don Gaspar de
Rodas, el gobernador de ese tiempo, dio un gran nimero de titulos a sus habitantes, lo cual gener6

inicios de una colonizacién. (Marin, 2016)
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Posteriormente, en 1926, se dan las directrices definitivas para el establecimiento de la
Oficina de Catastro Municipal para la ciudad de Medellin. Este mismo afio, se crea la Junta
Municipal de Catastro, que divide al municipio de Medellin en 41 secciones, sobre las cuales se
empieza un trabajo de avaltos. Con la entrada en vigencia de la Ley 14 de 1983, se da el inicio de
las labores de formacion catastral en nuestro pais. Asi pues, para el afio 1988, se tenia formado solo
el 10% de la zona urbana; para Medellin, la formacion inici6 en los afios 90, con el propdsito de

censar la totalidad de los inmuebles en el municipio. (Marin, 2016)
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2. Justificacion

En relacion a las funciones asignadas como practicante para la Gerencia de Catastro
departamental, desde las actividades de edicion geogréafica, se evidenciaron ciertas dificultades en
el desarrollo de las actividades, lo que llevo a determinar que existen variables especificas sobre
las cuales la Gerencia debe asumir una atencion y responsabilidad, y que permitan fortalecer el

servicio catastral que se presta.

Cada tramite catastral, requiere documentacion especifica, esta se aprueba, y, ademas, la
radicacién presenta un flujo de actividades, en cada actividad hay una funcion especifica que
atender, sin embargo, cuando el radicado llega a los profesionales SIG, se encuentran con la
carencia de los insumos necesarios para la edicion geografica, por tanto, el tramite debe devolverse
al funcionario municipal, solicitando la documentacidn necesaria. A pesar de tener las herramientas
y capacidades técnicas y operativas en la Gerencia para las actividades de edicion geografia, a
veces se limitan las funciones de los profesionales GIS, porque es necesario tener un sustento
juridico como escrituras, certificados de libertad y tradicion, ademas, de planos, que permita darle
claridad a la edicion, no obstante, sin dichos documentos, el profesional GIS no puede realizar la
actividad. En el proceso de devolucion del tramite, se generan tiempos de retraso y retrocesos que
se ven reflejados en insatisfaccion e inconformidad del usuario, sumado, ademas, que el tramite

puede llevar un tiempo considerable de haber sido radicado.

De acuerdo con lo anterior, desde la Ingenieria Urbana, el aporte principal es la
estructuracion de estrategias y directrices para la optimizacion de los procesos en la Gerencia en
torno al servicio catastral, ademas, a través de las redes interdisciplinares de conocimientos,
capacidades y la interaccion con otros profesionales, permitio establecer grupos de creacion de
ideas, objetivos y acciones para mejorar el ejercicio de la prestacion del servicio de tramites
catastrales. Por otra parte, se pueden articular las metas obtenidas en el desarrollo de las funciones

realizadas, con la articulacion de la autonomia fiscal de los municipios, estableciendo politicas
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publicas y otros proyectos, para la revision y formulacion de los planes de ordenamiento territorial,
sobre los cuales, se puede ejercer también aplicabilidad de conocimientos y habilidades en relacion

a lo aprendido en la academia.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Plantear una metodologia para los municipios del departamento de Antioquia, que permita
optimizar los procesos catastrales desde la edicion geogréafica, a cargo de la Gerencia de

Catastro Departamental.

3.2 Objetivos especificos

e Identificar las limitaciones de las dindmicas catastrales que permitan establecer directrices
para mejorar los procesos.

e Evaluar la calidad de la informacion juridica, fisica y econémica relacionada a cada predio,
procedente de las entidades municipales.

e Fortalecer la capacidad humana y técnica a través de la transversalidad de conocimientos y

requerimientos entre diferentes entidades.
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4. Marco teérico

La gestion catastral en el territorio nacional es un eje articulador y de gran importancia para
el desarrollo y crecimiento de los municipios, pues el control sobre él, permite establecer objetivos
y directrices enfocadas hacia los nuevos planteamientos que surgen de la dindmica inmobiliaria,
por tanto, su articulacion a la planificacion y ordenamiento territorial, es indispensable para la
identificacion del comportamiento de las tierras en un territorio y a su vez la creacion de politicas

publicas acordes a las necesidades que van surgiendo.

El catastro multipropésito en nuestro pais, se divide en cuatro etapas importantes
(formacidn, actualizacién, conservacion, difusion) que dependiendo de la autonomia y capacidad
institucional respecto a herramientas, profesionales y demas, cada una de esas puede ser
desarrollada por una administracion municipal en cuestion o por el contrario, delegar dichas
funciones a un ente con mayor jerarquia y capacidad, y para el departamento de Antioquia , la
Gerencia de Catastro Departamental, tiene a su cargo los procesos de formacion, actualizacion y
conservacion catastral de 112 municipios, por tanto es un reto de gran magnitud abarcar cada uno

de los tramites catastrales que se derivan de las actividades inmobiliarias en dichos municipios.

En concordancia a las premisas establecidas por el Consejo Nacional de Politica Econémica
y Social en el documento 3859 de 2016:

En la actualidad, el 28% del territorio nacional no cuenta con formacion catastral, y el
63,9% del area formada tiene catastros desactualizados (722 municipios). Asi mismo, de un total
de 187 municipios histéricamente afectados por una alta incidencia del conflicto armado, el 79%

son, a su vez, municipios que hoy no cuentan con informacion catastral basica. (Social, pp.3, 2016).

Por tanto, es de gran relevancia, la articulacion de los entes municipales con las politicas y

la metodologia que propone el CONPES 3859, bajo el concepto del catastro multiproposito,



METODOLOGIA PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS CATASTRALES EN LA EDICION
GEOGRAFICA: EL CASO DE LA GERENCIA DE CATASTRO DEPARTAMENTAL.
18

buscando a su vez, conocer informacion predial y de manera actualizada de las realidades fisicas
de los territorios, buscando integrar dichas caracteristicas inmobiliarias con la informacién juridica

y las actividades econdmicas que permiten su usufructo.

Teniendo en cuenta la articulacion entre catastro y registro, y por tanto, sus entidades
implicadas, es necesario establecer entonces objetivos enfocados hacia un traslape efectivo de
bases de informacion, que permitan unificarlas buscando una estructura organizacional adecuada,
que permita coherencia y seguridad de la informacion predial, por ello, el Decreto 1711 se
estableci6 con el objetivo de una reestructuracion hacia la interrelacion de informacion de registro
con el catastro, ademas pudo establecer los procedimientos para optimizar la funcion registral,
promoviendo una reorganizacion administrativa del registro de instrumentos publicos, para

adecuarlo a las actividades catastrales. (Social, pp.12, 2016)

De la misma manera, el catastro multipropésito supera lo fiscal y tributario, buscando
ademas de una buena administracion de la tierra, estructurar funciones a nivel econémico, social,

ambiental, estos, en conjunto se integran a los objetivos de la planificacion territorial. (Republica)

La Infraestructura Colombiana de Datos Espaciales (ICDE), establece una politica en
concordancia con el catastro multipropdsito, cuyo objetivo es: “Articular la produccion,
disponibilidad, acceso y uso de la informacion geografica en las entidades del Estado, a través de
acciones para fortalecer el marco normativo, la coordinacién interinstitucional y la produccion
de informacion geogréafica a 2010 (Social, pp.13 2016), es asi, como la necesidad de una
interrelacion entre diferentes actores es primordial, para facilitar procesos catastrales en cada uno
de los municipios del territorio nacional, ademas, de aunar esfuerzos entre los entes
administrativos, para garantizar profesionales iddneos que faciliten el proceso al usuario
solicitante, y esta falta de coordinacion, asesoramiento y capacidad humana, no limite la
naturalidad de los tramites catastrales, por el contrario, se desplieguen esfuerzos necesarios que

garanticen confianza y seguridad al ciudadano.
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Para la Gerencia de Catastro Departamental, es un reto importante la transversalidad de la
informacion que se origina en cada municipio, su calidad, veracidad e idoneidad para cada tramite,
pues cada mutacion catastral, comprende diferentes mecanismos juridicos, fisicos, y demas, que se
traducen a los insumos necesarios que necesita el equipo de catastro departamental, para proceder
con los tramites en cuestién, sin embargo, esto se convierte en un limitante grande, ya que se
encuentran vacios en la informacion necesaria para realizar edicion cartogréafica, que forma parte

de las etapas que comprende cada tramite catastral, sin embargo, segin el CONPES 3859:

No se puede certificar qué personas estan en capacidad de realizar actividades de formacion,
actualizacién y conservacion catastral multiproposito. Por ende, la existencia de un registro es
crucial para la apertura de la operacion catastral, en el que las labores catastrales estaran a cargo de
terceros, de las entidades territoriales a través de la delegacién de competencias, o de los catastros
descentralizados. En ese contexto, resulta primordial garantizar que estos actores sean idoneos,
estén altamente capacitados y cumplan con los requerimientos minimos para llevar a cabo las

labores catastrales. (Social, pp.29, 2016)

Por lo anterior, y de acuerdo con la Ordenanza 26 de 2017 de la Asamblea Departamental de
Antioquia, la Gerencia de Catastro busca establecer objetivos y directrices especificas con el fin de
obtener un mejoramiento hacia la atencion de los procesos de actualizacion catastral en los 112
municipios a cargo, a través de la estructuracion y optimizacion en las actividades de: “Cruces de
informacion, conservacion dinamica de la informacion catastral, actualizacion de informacion
econémica y fisica, regulacion de perfiles para funcionarios catastrales, y observatorio
inmobiliario”. (Antioquia A. d.)

Es asi como se establecen claramente los objetivos del catastro para el departamento de
Antioquia, especificamente para 112 municipios, entendiendo a profundidad las dinamicas
territoriales, inmobiliarias, economicas, sociales y productivas, que se unifican hacia la gestion,

control y seguimiento de un buen catastro.
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Sin embargo, es de vital importancia crear servicios de apoyo a la gestién

operacional de Catastro Departamental buscando:

Recurso humano calificado, capacidad logistica y procedimental para obtener resultados
concretos, vision administrativa eficiente, que permita ofrecer y proveer nuevos y mejores servicios
a sus usuarios, como lo son: Contact Center, Oficinas de desconcentracion, mesas de ayuda técnica
y juridica; centros documentales especializados, herramientas para gestion y seguimientos de sus
peticiones. (Antioquia A. d.)
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5. Metodologia

El presente trabajo “Metodologia para la optimizacion de procesos catastrales en la edicion
geografica”, estd encaminado a determinar mediante la identificacion y analisis, las limitaciones
de los tramites catastrales a cargo de la Gerencia de Catastro Departamental, buscando un
mejoramiento y optimizacién de las actividades que para ellos se realizan. Por el énfasis de la
investigacion, se propone una metodologia cualitativa en relacién a la naturaleza de los objetivos
de la investigacion, de caracter exploratorio. Ademas, teniendo en cuenta el propoésito de la
investigacion, sera un estudio de caracter descriptivo, explicativo y evaluativo de acuerdo a las

variables que se definen en el objetivo. (Ortega, s.f.)

La investigacion es explicativa, porque busca definir los parametros a evaluar para
establecer una metodologia acorde que permita dar solucion a las problematicas que se pretenden
determinar mediante los objetivos. Por otra parte, desde lo evaluativo, se busca medir la calidad de
la informacion y los insumos correspondientes aportados desde el usuario en particular y la
administracion municipal, y como estos en comparacion del asesoramiento y la capacidad humana
(funcionarios municipales) influyen directamente en la correcta ejecucion y solucion al tramite que

se radica.

De la misma manera, su parte descriptiva permitira analizar de manera detallada las
condiciones existentes, que se determinaran con el cumplimiento de los objetivos, ademas de
establecer las caracteristicas y sus origenes. Por otra parte, se plantea un método de recoleccién de
datos a través de observaciones, documentos, registros y estudio de los trdmites procedentes de las
entidades municipales, con el fin de recopilar la informacidn necesaria para dar cumplimiento a los

objetivos previamente descritos.
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6. Resultados

En relacion al cumplimiento de los objetivos planteados, a continuacion, se detallaran los
resultados que se obtuvieron con la metodologia propuesta. De la misma manera, se presenta un
analisis de los resultados que se proyectaron y los que arrojé el desarrollo de las actividades

planteadas para la concrecion de las metas establecidas previamente.

6.1 Encuesta a funcionarios municipales

La Gerencia de Catastro Departamental, en sus veces del operador catastral mas importante
del departamento de Antioquia, establece relaciones con cada uno de los 112 municipios que tiene
a cargo para el ejercicio de sus funciones, buscando ofrecer un servicio oportuno y acorde a las
necesidades de cada municipio. En ese orden de ideas, cada municipio tiene un funcionario
municipal, que mantiene una comunicacion constante con el personal de la planta de la Gerencia
de Catastro, lo anterior, con el fin de establecer metas claras para la realizacion de las actividades

diarias enfocadas a cada territorio.

Sobre esta misma linea, se encuentran diversas dificultades y limitaciones que desde la
Gerencia de Catastro se han diagnosticado por diversas razones, por ello, se realizd una encuesta a
través de la herramienta Google Forms, buscando encontrar cuales son las mayores dificultades,
las percepciones de cada uno de ellos desde sus funciones y cémo abordar dichas problematicas
buscando soluciones eficientes, oportunas y que optimicen cada uno de los procesos que llevan los

tramites catastrales.

La poblacion participante fue de 74 encuestados, con los cuales, de acuerdo con las
respuestas obtenidas se realiza el analisis respectivo, comparando los hallazgos y posteriormente
identificando esas limitaciones que afectan directamente la eficiencia, tiempo de respuesta y

solucion a cada tramite catastral solicitado por un particular en cualquier municipio.
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Gréfico 1. Ponderacion preqgunta 1.

En una escala de 1 a 5, siendo 5 completamente suficiente y 1 insuficiente:
¢ Considera que sus conocimientos en catastro son suficientes para atender las diferentes
solicitudes de los particulares en su municipio?

40

30

20

10

Fuente. Elaboracion propia

Se puede determinar que los conocimientos y las capacidades de los funcionarios es bueno
y suficiente, pues de acuerdo con las respuestas, el 70,27% de los encuestados considera que con
sus habilidades propias puede atender las solicitudes de los usuarios, sin embargo, el 22% oscila
entre 2'y 3 (en la escala definida en el encabezado de la pregunta), por ello, a pesar de un porcentaje
significativo de funcionarios capacitados y habiles para ejercer sus funciones, hay otro porcentaje
que se debe tener en cuenta para establecer metas, objetivos y directrices que los encaminan a

resolver las distintas solicitudes de los particulares en sus territorios, garantizando un buen servicio.
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Gréfico 2. Ponderacion pregunta 2.

De manera general para todas las mutaciones,
¢,Cual considera que es el principal limitante sobre el cual los tramites se devuelven desde
la Gerencia de Catastro?

Plano poco legible y que no se ajusta a la
base geografica catastral
geog 17,9%
Tramite sin informe técnico
0,
Tramite sin documentos: Escrituras, S
certificados de libertad y tradicion, entre otros

Otro 20,8%

25,5%

Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos para esta pregunta, se puede analizar que en gran
medida muchos funcionarios concuerdan en que existen diversas razones, y que ademas son
constantes en las actividades diarias catastrales que generan retrocesos para los diferentes tramites.
Es importante analizar, que para 38 encuestados, con una representacion del 36 %, desde la etapa
de Transaccion Catastral Geogréafica, los funcionarios SIG, devuelven los trdmites en gran medida
porque no existe un plano legible, de calidad y que ademas no se ajusta a los predios de la base
catastral departamental. Este es un limitante significativo, porque desde la edicion geogréfica se
tienen ciertas limitantes para los cuales en la gran mayoria de las mutaciones catastrales no se
pueden afectar a predios colindantes, por ello, los tramites se devuelven a los funcionarios
municipales con las notificaciones correspondientes para que ellos las atiendan y el tramite pueda
continuar. Sin embargo, de acuerdo con lo anterior, esto se convierte en un gran reto tanto para el
usuario solicitante como para el funcionario municipal ya que debe haber una validacién previa al

enviar los documentos para la edicion geografica que garanticen que esta si se pueda realizar y
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ademas por parte del usuario interesado, tener claro sus deberes a la hora de solicitar un tramite

catastral.

Teniendo en cuenta la opcion de respuesta “Otro” para esta pregunta, se obtuvieron diversas
opiniones que alimentan el diagndstico sobre los limitantes por los cuales los tramites se devuelven
desde la Gerencia de Catastro, entre ellos, se encuentran:

Falta de compromiso al aportar documentacion necesaria de los usuarios solicitantes del
tramite, poca capacitacion de acuerdo a cada mutacién catastral, tramites radicados con un
tiempo considerable (2 afios 0 mas) con documentacion incompleta, comunicacion débil entre

funcionarios de la gerencia y/o funcionarios municipales y correcciones en informes técnicos.

De acuerdo con las opiniones obtenidas para esta opcidn de respuesta abierta, se puede
determinar que existen dificultades reales y que influyen directamente con la concrecion de los
tramites catastrales. La Gerencia de Catastro Departamental ademas de hacer supervision,
seguimiento y control, aprueba o desaprueba la informacion aportante del funcionario municipal y
usuario, por ello, es indispensable fortalecer y capacitar tanto al funcionario como el particular
sobre documentacion requerida, herramientas para los informes técnicos y planos (necesarios para

la edicion geografica) y asesoramiento al usuario.
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Gréfico 3. Ponderacion pregunta 3.

¢, Considera que se deberia establecer unas obligaciones para el usuario solicitante,
en relacion a tiempos en los que debe aportar los documentos requeridos?

12,2%

87,8%

Si No

Fuente. Elaboracion propia

Como complemento a la pregunta anterior, se determina que para el usuario solicitante
deberian establecerse obligaciones claras y precisas respecto al tiempo, calidad y veracidad de los
documentos requeridos para realizar el tramite catastral de su interés. Con un 88 %, las encuestados
estan de acuerdo en establecer estos deberes para que los tramites precisamente no generen
devoluciones desde la Gerencia de Catastro por documentacion incompleta o de baja calidad (para
planos). Lo anterior, genera ademas un compromiso del usuario respecto al seguimiento que
deberia tener desde su interés por el tramite radicado y una comunicacion oportuna con los

funcionarios encargados en el municipio.
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Gréfico 4. Ponderacion pregunta 4.

Desde su experiencia personal,
¢ Le gustaria recibir capacitaciones sobre orientacion a los particulares para cada
mutacion catastral?

® Si
® No

Fuente. Elaboracién propia

Es de gran relevancia el resultado que arroja la respuestas de esta pregunta, hay una
necesidad inminente sobre la orientacion a los particulares para cada solicitud o tramite catastral,
entendiendo, que cada mutacion representa diferentes procesos y documentaciones que deben ser
totalmente claras para el funcionario que recibe la solicitud y para el usuario que radica la misma,
de esta manera, se podrian establecer estrategias de implementacién enfocadas a fortalecer en el
acompafiamiento y la asesoria de los funcionarios municipales ante las inquietudes de los

particulares, garantizando una prestacion eficiente y 6ptima del servicio catastral.

Es asi coémo, podria generarse relaciones transversales que generen grupos
interdisciplinarios entre los profesionales de la Gerencia de Catastro y los funcionarios
municipales, creando grupos de discusién y aprendizaje que permita alimentar las capacidades y
habilidades, buscando autonomia desde los municipios, facilitando procesos y creando redes

gruesas hacia un catastro eficiente y oportuno.
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Gréfico 5. Ponderacion pregunta 5.

¢, Sobre cual otro aspecto, quisiera recibir conocimiento?

Edicion geografica GIS
Aspectos juridicos de los predios

Documentos especificos para cada 30,7%
mutacién 34,7%

Manejo eficiente y autonomo de la
plataforma BCGS

10,7%

24,0%

Fuente. Elaboracion propia

Si bien uno de los objetivos de este proyecto es el fortalecimiento de funciones, actividades,
encargados y demas, previo a la edicion geografica en la Gerencia de Catastro Departamental, se
encuentra mediante el diagndstico realizado a través de la encuesta aplicada, ciertos requerimientos
que pueden potenciar los servicios catastrales. La edicion geografica, ocupa un lugar importante,
aspecto que genera interés por parte de los funcionarios municipales, lo que a su vez podria generar
un mejoramiento oportuno sobre los insumos acordes a cada tramite catastral que garanticen desde

la etapa de transaccion catastral geografica, una actividad oportuna y clara.

El fortalecimiento sobre las capacidades en SIG, puede ademas de generar insumos aptos
para las herramientas usadas en la edicion geografica, crear conocimientos valiosos desde los
funcionarios municipales que puedan transmitirse a los usuarios interesados sobre como aportar la
documentacidn necesaria, como planos y demas, y que puedan usarse desde los profesionales GIS,

para que la actividad de edicion geogréafica pueda realizarse.
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Sin embargo, los otros aspectos sobre los cuales se obtuvo puntuacién, de igual manera
significativa, deben ser otros focos sobre los cuales de la Gerencia Catastro Departamental debe
establecerse directrices especificas que permitan atender dichas necesidades. Si se analizan los
cuatro aspectos de manera general, estos van enfocados hacia el fortalecimiento de conocimientos
y habilidades de los funcionarios municipales y como estos influyen directamente en un buen
asesoramiento hacia los particulares. Aspectos como, manejo eficiente de la BCGS, conocimiento
juridico y documentacion requerida para cada tramite, deben ser también tenidos en cuenta, y a su
vez, ser priorizados, dentro de este grupo de necesidades que se identificaron, con el fin de crear
estrategias globales que permitan atender y dar solucion a dichas limitaciones, para garantizar un

correcto flujo de actividades en el ejercicio catastral.

Los funcionarios municipales para la Gerencia, se convierten entonces, en unas bases
importantes en el ejercicio de las funciones, por tanto, es indispensable fortalecer la capacidad
humana, técnica, y operativa, buscando subsanar dichas dificultades que generan grandes brechas
para el cumplimiento y concordancia con lo establecido en los objetivos a nivel nacional con el

CONPES 3859 y para la Gerencia de Catastro Departamental con su Ordenanza 26/2017.

Gréfico 6. Pregunta 6.

¢Como considera usted gue pueden optimizarse los procesos catastrales?
(Tiempo de respuesta, seguimiento, eficiencia)

Texto de respuesta corta

Fuente. Encuesta - Google Forms

Por otra parte, los items propuestos en el encabezado de la pregunta 6 (Figura 6), se
convierten en determinantes hacia la garantia de un servicio 6ptimo. Como bien se ha explicado
previamente, el flujo de actividades para cada mutacion catastral de 112 municipios del

departamento de Antioquia, fluctia entre los funcionarios municipales y los profesionales de la
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Gerencia de Catastro, por tanto, los tiempos de respuesta, el proceso de seguimiento (desde el
usuario, funcionario municipal, funcionario de la gerencia) y ademas, la eficiencia en las
actividades de cada tramite catastral, son los requerimientos mas comunes que se pueden encontrar
desde las percepciones propias de cada funcionario municipal.

Ademas, estos aspectos, influyen directamente en que el servicio catastral sea 6ptimo y que
genere una satisfaccién en el usuario, sin embargo, al dia de hoy, son necesidades que desde la
Gerencia de Catastro Departamental deben considerarse para el ejercicio de sus funciones y para
que siendo operador catastral de la garantia de qué Catastro Antioquia busca fortalecer capacidades,
herramientas y profesionales para el cumplimiento de objetivos acordes a planes de desarrollo,
politicas nacionales, politicas departamentales y demas, enfocadas a la prestacion de un excelente

servicio catastral.

6.2 Estrategias a implementar

En relacion a las dificultades y limitaciones que se diagnostican de acuerdo con las
encuestas realizadas, se formulan una serie de estrategias con el fin de darle cumplimiento a los

objetivos planteados.

En la Figura 7, se presenta un diagrama de flujo, que permite tomar decisiones, dandole
autonomia a los funcionarios municipales, respecto al acompafiamiento y asesoramiento a los

usuarios ante la solicitud de radicacién de un tradmite catastral.
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Gréfico 7. Diagrama de flujo

Arbol de decisiones en la radicacion de
tramites catastrales

A\ '[J»:J'/z;.r«'

¢Recibe

¢Aporta

Pausar el proceso

completa y clara?

(QUE GENERA -
gstor &
Evitar que el tramite sea devuelto desde la

por o
que no concuerda.

Solicitud de radicacion Poco conocimiento sobre .
t
de tramite catastral por documentacion y aseso’::rr:\;e:eo S = P!
un particular requerimientos funcionario? =
NO
+ Genera comunicacion asertiva y oportuna. c ltarala G iade Se radica el tramite
+ Garantiza éxito en el servicio L C: por
+ Garantiza satisfaccion del usuario
NO si

Fuente. Elaboracion propia

Como se observa en el diagrama de flujo, las actividades se presentan desde que el usuario
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inicia la solicitud, y de alli se desprenden una serie de decisiones relacionadas a cada situacion en

particular. Como bien se pudo comprobar, de acuerdo al diagndstico obtenido desde la encuesta,

en gran parte, hay varios aspectos que generan retrocesos en los tramites, lo que implica

insatisfaccion del usuario, entre ellos, documentacion incompleta o que no se ajusta a la base

catastral de la Gerencia, por ello, en relacion a lo que se propone en el Gréafico 7, seria conveniente

considerar su flujo conforme a las solicitudes presentadas. Ademas, si se fortalece la comunicacion

entre entidades (municipios y Gerencia de Catastro), pueden crearse redes de apoyo y
asesoramiento a los usuarios, potenciando las habilidades de los funcionarios y garantizando éxito

en el servicio catastral.
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6.3 Guias metodolégicas

En relacion a lo descrito y analizado previamente, se desarrollan las guias metodoldgicas
para el funcionario municipal y para el usuario solicitante. El objetivo principal, es brindarles a
estos actores informacion relevante y que pueda contribuir en la radicacion de los tramites, para
cada mutacion catastral. En este orden de ideas, se compilan definiciones, tips, deberes,
sugerencias, guias para navegacion en la plataforma BCGS, documentos requeridos y demas
informacion que queda estandarizada, y que se convierte en una herramienta (til,

independientemente de los cambios en los funcionarios de cada uno de los municipios.

Gréfico 8. Guia para funcionario municipal.

FUNCIONARIO MUNICIPAL

A continuacion encontrara una guia metodologica y de
procesos, sobre la cual puede apoyarse en la atencion y
radicacion de tramites, asesoramiento y acompanamiento al
usuario, ademas de sus deberes y responsabilidades.

' Atienda las solicitudes de los ¢
usuarios, proporcionando
soluciones y guiandolos en el
Orientar al usuario explicando de
manera detallada, clara vy
P los querimi
) ; para la radicacion del tramite.
RADICACION DE TRAMITES Tenga. en _cuents = lag o
documentacion requerida para
. cada mutacién
CATASTRALES PARA: Coagias as m
N Aclarar al usuario sobre los
FUNC'ONARIO /k tiempos de respuesta a las
(Remitase a pagina 14)

Cumpla sus deberes como
funcionario, proporcionando vt
informacién al usuario de G
avances o novedades del Sl
tramite. &

Fuente. Elaboracion propia
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Gréfico 9. Guia para funcionario municipal.

.

L
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®

)
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Rectificacion de
aspectos que
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afectan el avalio

L |

NOTA: Tener en cuenta la Resolucion de Resolucion
requisitos y documentos necesarios para SR
las actuaciones administrativas

catastrales.

DOCUMENTOS REQUERIDOS

MUTACIONES DE SEGUNDA CLASE:

Las que ocurran en los linderos de los predios, por
agregacion o segregacion con o sin cambio de propietario o
poseedor, ademas, cuando por cualquier causa se
modifiquen los coeficientes de copropiedad, en predios bajo
el régimen de propiedad horizontal

El interesado podra realizar la solicitud de forma verbal o
1 escrita al Gerente de Catastro Departamental. bien
directamente o por conducto de autorizado, indicando de
manera clara la peticion de agregacion o segregacion -
englobe o desenglobe, la direccion del predio. nombres
completos del propietario. cedula de ciudadania/NIT,
matricula inmobiliaria, teléfono y direccion para su
notificacion

Copia de la escritura publica registrada en la que conste la
2 agregacion y/o segregacion y/o venta parcial o documento
de venta privada mediante el cual ejerce la posesion del
inmueble

3 Certificado de libertad y tradicion con fecha de expedicion no
superior a treinta dias respecto a la solicitud

6

Fuente. Elaboracién propia
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Gréfico 10. Guia para funcionario municipal.

Cada radicado trae relacionado los siguientes iconos, en los

cuales puede obtener informacion del tramite 'I'IPS P AR A TENER EN CUENT A @
CEDOO00OS =

Es importante explicarle al usuario de manera
detallada y clara, el tramite a realizar y lo que
implica su radicacion.

Brinde al usuario la guia metodologica disefada
para este, asi podra tener claridad de los
documentos necesarios y demas requerimientos.
Explique el flujo de actividades que conlleva cada
tramite. (Pagina 14 )

Brinde la informacion necesaria cuando el usuario
requiera esta sobre su tramite.

Consulte la resolucion para tener claridad en los
documentos. (Pagina 5)

Si el radicado se devuelve a usted como funcionario,
LEA LAS NOTAS ADJUNTAS A ESTE, con el fin de
[z e | atender lo que alli se solicita. (Pagina 13)

— Consulte dudas e inquietudes con los funcionarios
de la Gerencia para garantizar agilidad y eficiencia.
Aporte informe técnico, éste es fundamental para la
etapa de edicion geografica.

ADJUNTAR DOCUMENTOS: Por medio de este icono, podra
subir la documentacion para cada tramite.

DOCUMENTOS: Aqui encontrara los documentos que usted
como funcionario adjunté y recibié del usuario.
Constltelos y valide que la documentacion esté completa.

NOTAS: Con este icono puede validar las notas que se han
publicado sobre el tramite de su interés

Lo

Si se presenta una devolucion de un radicado, consultelo en la bandeja de
MIS TAREAS, en la opcion

foor oz
7
.

ES TOTALMENTE NECESARIO QUE CONSULTE LAS NOTAS (iCONO
PREVIAMENTE DESCRITO) CON EL FIN DE ATENDER LA SOLICITUD. RECUERDE QUE NUESTRO PRINCIPAL

@ PROPOSITO ES BRINDAR UN EXCELENTE

NO LO DEVUELVA, SIN ANTES VALIDAR LO ANTERIOR, ESTO PUEDE
SERVICIO 15

REPRESENTAR RETROCESOS.

Fuente. Elaboracidn propia

NOTA: Para mejor visualizacion de la guia desarrollada para el funcionario municipal, consultar
el siguiente link:

https://www.canva.com/design/DAGGY u4JWX0/XoAllgxaRX89Z0Rd8DW3MQ/view?utm_co
ntent=DAGGYu4JWX0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor



https://www.canva.com/design/DAGGYu4JWX0/XoAIlgxaRX89Z0Rd8DW3MQ/view?utm_content=DAGGYu4JWX0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAGGYu4JWX0/XoAIlgxaRX89Z0Rd8DW3MQ/view?utm_content=DAGGYu4JWX0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
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Gréfico 11. Guia para el usuario

RADICACION DE TRAMITES
CATASTRALES PARA:

USUARIO

GUIA PARA RADICAR e

TRAMITE CATASTRAL &

SOLICITANTE:

Es importante que tenga en cuenta la
siguiente guia, con el fin de que tenga

conocimiento del Iramite.que.va a radicar, sus Esto, con el fin de
deberes y obligaciones. garantizarle agilidad y
\% eficiencia en su tramite en
particular.
L
ASESORAR : . ': g
Dirfjase ala dependencla de .

Catastro de su municipio y
exprese su solicitud a los
funcionarios ATENDER

Atienda las directrices del
funcionario municipal y/o
persona que atendié su solicitud

Tenga en cuenta la
documentacion requerida para
cada mutacion
(Remitase a pagina 6)

EL tlempo de respuesta a su
solicitud depende de varios

0 factores,
et

Cumpla sus deberes como
solicitante, haciendo un debido
seguimiento a su tramite, si ha
cumplide con todo lo anterior.

Fuente. Elaboracion propia.
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Gréfico 12. Guia para el usuario
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Desenglobes
Inscripcion RPH
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Incorporacion construccion
Informalidades

©

@

Rectificacion de

areas

Rectificacion de Inscripcion de

aspectos que predio omitido
afectan el avalio

DOCUMENTOS REQUERIDOS

MUTACIONES DE SEGUNDA CLASE:

Las que ocurran en los linderos de los predios, por
agregacion o segregacion con o sin cambio de propietario o
poseedor, ademds, cuando por cualquier causa se
modifiquen los coeficientes de copropiedad, en predios bajo
el régimen de propiedad horizontal.

El interesado podra realizar la solicitud de forma verbal o
1 escrita al Gerente de Catastro Departamental, bien
directamente o por conducto de autorizado, indicando de
manera clara la peticion de agregacion o segregacion -
englobe o desenglobe, la direccion del predio, nombres
completos del propietario, cedula de ciudadania/NIT,
matricula inmobiliaria, teléfono y direccion para su
notificacion

Copia de la escritura publica registrada en la que conste la

2 agregacion y/o segregacion y/o venta parcial o documento
' de venta privada mediante el cual ejerce la posesion del
! inmueble
1
I
1
3 Certificado de libertad y tradicion con fecha de expedicion no

superior a treinta dias respecto a la solicitud

Fuente. Elaboracion propia

36



METODOLOGIA PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS CATASTRALES EN LA EDICION
GEOGRAFICA: EL CASO DE LA GERENCIA DE CATASTRO DEPARTAMENTAL.

Gréfico 13. Guia para el usuario

DOCUMENTOS REQUERIDOS

MUTACIONES DE SEGUNDA CLASE:

Las que ocurran en los linderos de los predios, por
agregacion o segregacion con o sin cambio de propietario o
poseedor, ademds, cuando por cualquier causa se
modifiquen los coeficientes de copropiedad, en predios bajo
el régimen de propiedad horizontal.

El interesado podra realizar la solicitud de forma verbal o
1 escrita al Gerente de Catastro Departamental, bien
directamente o por conducto de autorizado, indicando de
manera clara la peticicn de agregacion o segregacion -
englobe o desenglobe, la direccion del predio, nombres
completos del propietario, cedula de ciudadania/NIT,
matricula inmobiliaria, teléfono y direccién para su
notificacion.

Copia de la escritura publica registrada en la que conste la

2 agregacion y/o segregacion y/o venta parcial o documento

Il de venta privada mediante el cual ejerce la posesion del

I inmueble

1

1

i

3 Certificado de libertad y tradicion con fecha de expedicion no
superior a treinta dias respecto a la solicitud

4 Fatocopia del documento de identificacion

5 Presentar plano en caso de existir >|<

6 Copia de planos protocolizados en escrituras
en caso de existir

INCORPORACION DE REGLAMENTO DE
PROPIEDAD HORIZONTAL P

El interesado podra realizar la solicitud de forma verbal o
1 escrita al Gerente de Catastro Departamental, bien
directamente o por conducto de autorizado, indicando de
manera clara la peticion de cumplimiento o incorporacion del
reglamento de propiedad horizontal, la direccion del predio,
nombres  completos  del  propietario, cedula de
ciudadania/NIT, matricula inmobiliaria, teléfono y direccion
para su notficacion.

Copia de la escritura publica registrada que contenga el
reglamento de propiedad horizontal.

Fuente. Elaboracion propia
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Gréfico 14. Guia para el usuario
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‘.

.
v

13

Fuente. Elaboracidn propia

NOTA: Para mejor visualizacién de la guia desarrollada para el usuario, consultar el siguiente

link:

https://www.canva.com/design/DAGGRMfzd90Q/RuPaSv04-f2ATZZ-

ONslww/view?utm content=DAGGRMfzd90&utm campaign=designshare&utm medium=link

&utm source=editor



https://www.canva.com/design/DAGGRMfzd9Q/RuPaSv04-f2ATZZ-0Ns1ww/view?utm_content=DAGGRMfzd9Q&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAGGRMfzd9Q/RuPaSv04-f2ATZZ-0Ns1ww/view?utm_content=DAGGRMfzd9Q&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAGGRMfzd9Q/RuPaSv04-f2ATZZ-0Ns1ww/view?utm_content=DAGGRMfzd9Q&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
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6.4 Capacitaciones

Por otra parte, teniendo en cuenta las necesidades que se identificaron en las encuestas
realizadas, se plantean de la misma manera, capacitaciones por parte de los profesionales de la
Gerencia de Catastro, con el fin de atender las mdltiples inquietudes de los funcionarios

municipales para las funciones del ejercicio catastral.

Tabla 1. Temas para capacitaciones

Temas a tratar en capacitaciones
Aspectos juridicos de los predios
Edicion geografica
Manejo eficiente de la BCGS

Fuente. Elaboracion propia

De la misma manera, se propone continuar con las capacitaciones presenciales que se hacen
en las diferentes subregiones del departamento de Antioquia, a las cuales asisten gran parte de los
funcionarios municipales, y se convierten en espacios de aprendizaje, socializacién y creacion de

ideas en torno al servicio catastral.
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Figura 15. Capacitaciones

Capacitacion subregion Bajo Cauca - Abril 2024

Fuente. Galeria propia

Figura 16. Capacitaciones

Capacitacion subregién Occidente - Mayo 2024

T e A
| [

Fuente. Galeria propia
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7. Discusioén

En relacion a las variables encontradas, necesidades y problematicas se evidencia que éstas,
limitan que los servicios catastrales en la Gerencia de Catastro se presten de manera éptima y
eficiente.

De acuerdo con las encuestas realizadas a las funcionarios municipales se encontraron
dificultades enfocadas a tres aspectos importantes: aspectos juridicos de los predios, edicion
geogréfica y manejo eficiente de la plataforma BCGS, por lo anterior, fue vital el desarrollo
oportuno de las guias metodoldgicas enfocadas al funcionario municipal y al usuario solicitante,
con el fin de poder brindarles una orientacion sustentada y estandarizada, es decir, que a pesar de
qué se presenten cambios en las administraciones municipales, en relacién a rotacion de personal,
estas guias puedan quedar como herramientas para el ejercicio catastral. Las guias, como se
muestran previamente, aportan informacion valiosa respecto a documentacion requerida, deberes
y responsabilidades de los actores, tiempos de respuesta, resoluciones y demas documentacion que
se debe tener en cuenta a la hora de radicar un tramite, por tanto, puede convertirse en una ruta
guiada para el usuario y para el funcionario municipal (cuando es nuevo) en el ejercicio de la

radicacion y solicitudes catastrales.

Por otra parte, el diagrama de flujo, permite darle funcionario municipales cierta autonomia
en la toma de decisiones y a su vez en la orientaciéon de usuarios para la radicacion de tramites
catastrales, pues en gran parte, le da claridad para la determinacion, aceptacion, o negacion en una
solicitud catastral. Este diagrama, por su parte, establece directrices claras dadas por la Gerencia
de Catastro, y que a su vez la no aplicacion de ellas, se convierte en grandes dificultades en la

atencion de tramites catastrales desde las administraciones municipales.

De la misma manera, las capacitaciones que se proponen, y que hacen parte de la
estructuracion de los objetivos de este proyecto, son acciones que se han venido implementando

en la Gerencia de Catastro, precisamente conforme al analisis que se ha podido realizar, en relacion
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a las limitaciones y dificultades que expresan los funcionarios municipales en la atencién al servicio
de catastro. Finalmente, siendo la Gerencia de Catastro el actor principal y mas importante en el
servicio catastral para 112 municipios del departamento de Antioquia, tiene la responsabilidad de
crear objetivos y estrategias que permitan un constante mejoramiento y fortalecimiento en las
capacidades de las administraciones municipales, para la prestacion eficiente y optima de un
servicio catastral que vaya acorde a las necesidades de los municipios y se articule a la dindAmica

inmobiliaria de estos
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8. Conclusiones

La implementacion del catastro multiproposito se convierte en una oportunidad para los
municipios de generar autonomia, control y gestién de la dinamica inmobiliaria, por ello, la
Gerencia de Catastro tiene un gran reto, en la aplicacion de las directrices y estrategias que surgen
en relacion al cumplimiento de los objetivos, buscando generar autogestion fiscal y tributaria en

los municipios, lo que a su vez permite impulsar el desarrollo de los mismos.

Segun la experiencia en la participacion de las capacitaciones a funcionarios municipales,
se pudo obtener un panorama claro sobre las limitaciones presentes en los funcionarios
municipales. Las percepciones, participaciones e interés de dichos funcionarios en las
capacitaciones, llevd a establecer directrices y estdndares para unificar formatos, tiempos,
herramientas y conceptos, buscando la optimizacion de los tramites catastrales. De esta manera, se
obtuvo un mejoramiento en la informacion e insumos que se aportan desde las administraciones

municipales, lo que permitio el desarrollo de los tramites de manera mas 6ptima y eficiente.

La guia, por otra parte, se convierte en una herramienta fundamental y de uso diario en el
ejercicio catastral, pues permite orientar al usuario de manera mas precisa y visual, lo que facilita
la comprension del usuario sobre conceptos juridicos, catastrales, documentacion requerida y el
tramite a radicar. Entendiendo las distintas dinamicas de los municipios en relacién a radicacion y
atencion de trdmites catastrales, la guia metodoldgica, permitid establecer un lenguaje comuin para
los 112 municipios a cargo de la Gerencia Departamental, fomentando el aporte de informacion
acorde, oportuna y completa por parte de todos los municipios, lo que representa agilidad y
eficiencia en las actividades catastrales y que van directamente relacionadas a la satisfaccion del
usuario. Desde las actividades realizadas como editor SIG en la Gerencia, se identificaron
dificultades especificas a las cuales se les dio prioridad y solucién mediante la guia para el
funcionario y el usuario, buscando atender dichas necesidades de manera mas organizada y

estandarizada.
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Como se evidencié en el desarrollo del presente trabajo, la Gerencia de Catastro del
departamento de Antioquia, tiene grandes retos, principalmente porque es el actor principal y
garante de un servicio eficiente para 112 municipios, sin embargo, se encontraron ciertas
limitaciones que nacen desde los funcionarios municipales y que limitan el buen desarrollo del
servicio catastral, como se describié previamente, y teniendo en cuenta los resultados de
investigaciones y encuestas realizadas, se establecieron herramientas y alternativas que pueden
ayudar o resolver en gran medida las problematicas encontradas, buscando que el servicio catastral
pueda proporcionar seguridad juridica, econdmica y fisica de los predios, garantizando la calidad
de vida de sus habitantes.

El servicio catastral hace las veces de eje articulador en el desarrollo y crecimiento de los
territorios, integrandose al comportamiento de cada uno de ellos, sobre la cual hay un
comportamiento particular para cada territorio, lo que implica crear objetivos y estrategias que

permitan atender la solicitudes de los usuarios en torno a dicha dindmica.

Finalmente, el fortalecimiento y la atencidn en las variables encontradas, garantiza un
servicio Optimo, eficiente y acorde a los municipios, buscando la optimizacién de procesos en el
catastro y consolidando los territorios hacia una correcta gestion y control de sus tierras, es asi,
como surge el gran reto, de la aplicabilidad de herramientas, objetivos, estrategias y demas, que
mejoren oportunamente el servicio catastral, brinden autonomia territorial, buscando articulacién
a los planteamientos del desarrollo territorial, y creando redes intermunicipales para un

departamento con un Catastro multiproposito al dia.
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