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I N t 'O d UCCIONN Con el proposito de mitigar esta problematica,
esta tesis se centra en la caracterizacion : :
detallada de los procesos operativos de la Ob] et IVOS
Este proyecto aborda la problematica de la alta empresa. La caracterizacion de procesos es
rotacion de personal en Galeén Textil S.A.S., una herramienta fundamental para identificar y
una empresa del sector textil especializada en documentar las actividades clave, los recursos Elaborar un plan de capacitacion y
la confeccién y comercializacion de prendas de necesarios y los puntos criticos de cada etapa entrenamiento para el personal del sector de
vestir. La elevada rotacion de empleados ha de produccion. A traves de este analisis, se transformacion de la empresa Galeén Textil
generado impactos negativos en la continuidad pretende elaborar un plan de capacitaciony mediante la caracterizacion de sus procesos
operativa, la calidad de los productos y los entrenamiento para el personal, describir los
costos de contratacion y formaciéon de nuevo procesos de transformacion y sus interfaces, y "
oersonal. Con el objetivo de mitigar estos analizar las oportunidades de mejora mediante Describir los procesos de
efectos, se propone la caracterizacion detallada la caracterizacion de procesos. transformacion y sus interfaces,
de los procesos operativos de la empresa. correspondientes a la empresa Galeon

Textll S.A.S.

Meto d 0 I O g I’ a { g J{J[ s J Analizar_bajc_)lla modalidad de
s oportumdades P omplets de ot procesa Caracte rl Z aCI O n d e p roce SOS IOS
oo —— referidos a la transformacion y describir
La metodologia de esta tesis se desarrollara en { J { & J de manera matricial el control de los
varias fases interrelacionadas, con el objetivo documentos y sus posibles
de elaborar un plan de capacitacion y [fﬁsfﬁfiéféﬁ”oﬂ [J oportunidades de mejora.
entrenamiento para el personal de Galeon Textil )
S.A.S. La metodologia se fundamenta en la ) | )
caracterizacion de procesos existentes, la {j [J Identificar puntos criticos mediante la
descripcion de sus interfaces, y el analisis del S ) caracterizacion de procesos por medio
control documental, asi como en la {J {J de la documentacion detallada de cada
identificacion de oportunidades de mejora. [J etapa productiva.
Resultados
Los resultados de este proyecto se presentan comico | rRocsso SANSOWSE SLETHEEA AR e
en varias secciones, reflejando el enfoque i i — e e :
sistematico para la elaboracion del plan de o ;ﬁw s 353 [ L CO I CI USIONES
capacitacion y entrenamiento en Galedn Textil o Amiapbetn Do 333 3 i
S.A.S. \ W ra o R o El analisis detallado de los procesos
VAR DE PROCEO? < ey PEGONIL v ‘ productivos de Galeon Textil S.A.S ha
DENTIFCACON PROCESOS CLAVS (5P0C) | o [eme— et s permitido identificar areas de mejora
presrs | ittt | et e i e i b 0 significativas, especialmente en términos de
RECOPLACON DE WFORMACON Ot | Ot e e e o Ewggmﬁgwlmms eficiencia operativa y calidad de productos.
< (Comolbaw?  Dompisedpee | Do s ey poceimienos e ‘ Se ha evidenciado la necesidad de mejorar
TN ke el proceso de entrenamiento para los nuevos
. o> empleados, especialmente debido a los altos
- niveles de rotacion de personal en la

empresa. Un enfoqgue mas efectivo en la
capacitacion y desarrollo puede contribuir a

=~ /}\ T una integracion mas rapida y efectiva de los
o =mw nuevos empleados.
°°°°°°° 5 oo s e - ‘ El andlisis exhaustivo de los procesos
; t t ot = == -l productivos ha revelado oportunidades
s B e s | T | ] significativas para optimizar la eficiencia
| operativa. Identificar y eliminar cuellos de
| = s, botella, reducir tiempos de ciclo y mejorar la
I J o> utilizacion de recursos pueden llevar a una

operacion mas fluida y rentable.
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