
Introducción Con el propósito de mitigar esta problemática, 

esta tesis se centra en la caracterización 

detallada de los procesos operativos de la 

empresa. La caracterización de procesos es 

una herramienta fundamental para identificar y 

documentar las actividades clave, los recursos 

necesarios y los puntos críticos de cada etapa 

de producción. A través de este análisis, se 

pretende elaborar un plan de capacitación y 

entrenamiento para el personal, describir los 

procesos de transformación y sus interfaces, y 

analizar las oportunidades de mejora mediante 

la caracterización de procesos.

Este proyecto aborda la problemática de la alta 

rotación de personal en Galeón Textil S.A.S., 

una empresa del sector textil especializada en 

la confección y comercialización de prendas de 

vestir. La elevada rotación de empleados ha 

generado impactos negativos en la continuidad 

operativa, la calidad de los productos y los 

costos de contratación y formación de nuevo 

personal. Con el objetivo de mitigar estos 

efectos, se propone la caracterización detallada 

de los procesos operativos de la empresa.
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Metodología

La metodología de esta tesis se desarrollará en 

varias fases interrelacionadas, con el objetivo 

de elaborar un plan de capacitación y 

entrenamiento para el personal de Galeón Textil 

S.A.S. La metodología se fundamenta en la 

caracterización de procesos existentes, la 

descripción de sus interfaces, y el análisis del 

control documental, así como en la 

identificación de oportunidades de mejora.

Resultados

Los resultados de este proyecto se presentan 

en varias secciones, reflejando el enfoque 

sistemático para la elaboración del plan de 

capacitación y entrenamiento en Galeón Textil 

S.A.S. 

Conclusiones

El análisis detallado de los procesos 

productivos de Galeón Textil S.A.S ha 

permitido identificar áreas de mejora 

significativas, especialmente en términos de 

eficiencia operativa y calidad de productos.

Se ha evidenciado la necesidad de mejorar 

el proceso de entrenamiento para los nuevos 

empleados, especialmente debido a los altos 

niveles de rotación de personal en la 

empresa. Un enfoque más efectivo en la 

capacitación y desarrollo puede contribuir a 

una integración más rápida y efectiva de los 

nuevos empleados.

El análisis exhaustivo de los procesos 

productivos ha revelado oportunidades 

significativas para optimizar la eficiencia 

operativa. Identificar y eliminar cuellos de 

botella, reducir tiempos de ciclo y mejorar la 

utilización de recursos pueden llevar a una 

operación más fluida y rentable.
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Textil S.A.S.
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de manera matricial el control de los 

documentos y sus posibles 

oportunidades de mejora.
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Identificar puntos críticos mediante la 

caracterización de procesos por medio 

de la documentación detallada de cada 

etapa productiva.
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