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Resumen 

Esta investigación tuvo como objetivo analizar el impacto mediático que las caricaturas 

de Matador tuvieron en la opinión pública que está presente en su cuenta de Instagram entre 

agosto de 2022 y octubre de 2022. Para hacerlo se realizó una observación de contenido de la 

cuenta de Instagram de Matador “Matador000” en los meses de agosto, septiembre y octubre 

de 2022; con ayuda de una matriz se analizó por cada mes la cantidad de comentarios y likes 

de las caricaturas publicadas, en el lapso de tiempo antes mencionado, en el mes de agosto se 

publicaron sesenta y nueve caricaturas, la que obtuvo más comentarios fue la caricatura llamada 

“Cabello “rebelde”, con un total de 1096 comentarios; en el mes de septiembre se publicaron 

sesenta y un caricaturas, la que obtuvo más comentarios fue la caricatura llamada “Posición de 

perrito”, con un total de 880 comentarios; y finalmente, en el mes de octubre se publicaron 

sesenta y un caricaturas, la que obtuvo más comentarios fue la caricatura llamada “¿Tumbaran 

de su curul a Polo Polo?”, con un total de 869 comentarios. Posterior a la selección de la 

muestra, se analiza el contenido de la caricatura. Aquí se trata de comprender los significados 

en conjunto con el contexto de la imagen; una vez realizado esto, se procede a analizar el 

impacto mediático con ayuda de una matriz se seleccionan al azar cien comentarios de cada 

mes, y se identifican los sentimientos generales, el uso de emojis, la intención del comentario, 

el lenguaje utilizado, temas específicos y la longitud de los comentarios. Todo el proceso de la 

investigación llevó a concluir que en gran medida el impacto mediático generado en Instagram 

por Matador se debe a que se fundan las acciones del individuo por los afectos, los sentimientos 

y las emociones, generando de algún modo un vínculo sea de agrado o desprecio por lo que se 

observa, y adicionando los intereses del individuo se puede ver una mayor participación por 

parte de los usuarios. 

Palabras clave: impacto mediático, caricatura periodística y opinión pública 
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Abstract 

This research aimed to analyze the media impact that Matador's cartoons had on public 

opinion that is present on his Instagram account between August 2022 and October 2022. To 

do so, an observation of the content of Matador's Instagram account was carried out. Matador 

“Matador000” in the months of August, September and October 2022; With the help of a 

matrix, the number of comments and likes of the published cartoons was analyzed for each 

month. In the aforementioned period of time, in the month of August, sixty-nine cartoons were 

published. The one that obtained the most comments was the cartoon called “Rebellious hair”, 

with a total of 1096 comments; In the month of September, sixty-one cartoons were published, 

the one that obtained the most comments was the cartoon called “Puppy Position”, with a total 

of 880 comments; and finally, in the month of October, sixty-one cartoons were published, the 

one that obtained the most comments was the cartoon called “Will they remove Polo Polo from 

his seat?”, with a total of 869 comments. After selecting the sample, the content of the cartoon 

is analyzed. Here it is about understanding the meanings in conjunction with the context of the 

image; Once this is done, the media impact is analyzed with the help of a matrix. One hundred 

comments from each month are randomly selected, and the general feelings, the use of emojis, 

the intention of the comment, the language used, and specific topics are identified. and the 

length of the comments. The entire research process led to the conclusion that to a large extent 

the media impact generated on Instagram by Matador is due to the fact that the individual's 

actions are based on affections, feelings and emotions, somehow generating a pleasant bond. 

or disdain for what is observed, and by adding the interests of the individual, greater 

participation by users can be seen. 

Keywords: media impact, journalistic caricature and public opinion 
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Introducción 

Con la presente investigación se pretende analizar el impacto mediático que las 

caricaturas de Matador tuvieron en la opinión pública que está presente en su cuenta de 

Instagram entre agosto de 2022 y octubre de 2022. Este objetivo surgió a partir de mi interés 

particular en las caricaturas de Matador, por la forma en que expresaba su opinión con este 

género que no resulta fácil en un contexto de violencia como el que ha tenido Colombia en su 

historia, además el alcance de sus caricaturas resulta interesante por la cantidad de personas 

que opinan y dejan su comentario en sus publicaciones. 

Para alcanzar el anterior objetivo, esta investigación se posiciona dentro de un enfoque 

cualitativo, con un alcance descriptivo, soportada en la netnografía o etnografía digital.  

El objetivo general de esta investigación es analizar el impacto mediático que las 

caricaturas de Matador tuvieron en la opinión pública que está presente en su cuenta de 

Instagram entre agosto de 2022 y octubre de 2022, y para cumplirlo es importante establecer 

rutas que ayuden a encontrar respuestas y, para esto, se establecen los siguientes objetivos 

específicos: 

1. Identificar las temáticas recurrentes en las caricaturas de Matador y su relación con 

la opinión pública que está presente en su cuenta de Instagram entre agosto de 2022 y octubre 

de 2022. 

2.    Reconocer las caricaturas con mayor influencia en la generación de discursos y 

reacción en la cuenta de Instagram de Matador entre agosto de 2022 y octubre de 2022. 

3. Caracterizar la interacción que figura la opinión pública en la cuenta de Instagram de 

Matador entre agosto de 2022 y octubre de 2022. 
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Planteamiento del problema 

La opinión pública generada a través de los medios de comunicación es crucial para la 

supervivencia misma del medio, pues la opinión pública genera de algún modo la agenda 

periodística, poniendo en la mesa temas que consideran que son cruciales para tratar en la 

inmediatez. La opinión pública se refiere a una serie de ideas, creencias y valores que la 

sociedad en su conjunto tiene sobre un tema en específico. Este es un método para medir el 

pensamiento colectivo sobre problemas específicos, y puede verse afectado por varias fuentes 

como redes sociales, prensa y educación.  

Por otro lado, la caricatura periodística es un formato artístico y de opinión que utiliza 

la sátira y el humor para expresar opiniones y críticas sobre temas específicos. Es una expresión 

gráfica real que exagera las características más distintivas de las personas. Se ha utilizado para 

criticar a las personas influyentes de diferentes campos, desde personajes políticos hasta 

personajes culturales.  

Resulta interesante pensar en la opinión pública como una forma de medir el 

pensamiento colectivo, sobre un tema específico, sean positivas o negativas estas opiniones 

ayudan o aportan a los líderes políticos, económicos y sociales a tomar decisiones basadas en 

información sobre cómo lidiar con problemas y situaciones específicas. Adicionalmente, la 

opinión pública puede afectar la agenda política y mediática. El problema o tema que la 

sociedad o comunidad considere más importante será la que tomen los medios de comunicación 

o políticos como objeto central de su agenda. 

La caricatura periodística resulta ser valiosa porque puede proporcionar una visión 

importante y de sátira de alguna problemática actual. La exageración y la sátira pueden 

enfatizar una persona política específica o defecto de la situación, reflexionar sobre los 

espectadores y, a veces, afectar la opinión pública. Además, la caricatura es una forma efectiva 

de llamar atención de los lectores en periódicos y revistas, y en la actualidad, es normal 
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entender que este género de opinión se haya trasladado a los medios de comunicación digitales, 

siendo las redes sociales sus mayores protagonistas, esto ha generado que los caricaturistas-

periodistas proporcionen de alguna manera una mayor cantidad de espectadores en sus cuentas 

que en la de los medios de comunicación directamente. 

Es importante tener siempre presente que la caricatura es generadora de opinión debido 

al fuerte impacto que pueden causar en las posiciones e ideas de las personas que las observan. 

La idea anterior es respaldada por Esperanza Santamaría Botero en su trabajo de grado La 

crítica social y política con humor: Carlos Mario Gallego ‘Mico’. Botero (2009) considera que 

la caricatura, además de generar opinión, es un reflejo de la coyuntura que rodea a la sociedad. 

Es un formato que le muestra a las personas la realidad en la que están por medio de una crítica 

social y de la risa. (SantaVirgii, 2009, como se citó en Niebles, 2017) 

El trabajo de Julio César González Quiceno, más conocido como Matador, ha generado 

un alcance de espectadores mucho mayor que el propio medio que lo patrocina, El Tiempo. En 

su página web “Matador”, en el apartado “Sobre Matador”, encontramos una breve descripción 

de este personaje: 

Julio César González, nació en Pereira en 1969. Se inició como creativo publicitario, 

sus primeros trabajos humorísticos los realizó para el periódico “El Fuente” y para la gaceta de 

cine de Comfamiliar, de su ciudad natal. Ha participado en bienales de humor y sátira en 

Grabovo (Bulgario). Sus trabajos han sido publicados, en el Diario del Otún, La tarde, 

Espectador, la revista Credencial, Portafolio, Soho, Don Juan entre otros medios nacionales e 

internacionales. Actualmente es caricaturista del periódico El Tiempo. Ha sido catalogado por 

la revista People como uno de los caricaturistas más apuestos del mundo. 

A través de su cuenta de Instagram a publicado un amplio portafolio de caricaturas que 

obedecen a la agenda pública del país, esto ha generado de algún modo u otro que la gente 

quiera dar su opinión, siendo el cambio de gobierno un tema permanente en el discurso de la 
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gente a través de este medio digital, y aún más por el periodo en el que se encuentra centrado 

esta investigación, por esto resulta crucial preguntarse:  

¿Cómo es el impacto mediático de las caricaturas de Matador en la opinión pública que 

está presente en su cuenta de Instagram durante el periodo comprendido entre agosto de 2022 

y octubre de 2022? 
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Objetivos de investigación 

Objetivo general: 

     Analizar el impacto mediático de las caricaturas de Matador en la opinión pública 

que está presente en su cuenta de Instagram entre agosto de 2022 y octubre de 2022. 

Objetivos específicos: 

1. Identificar temáticas recurrentes en las caricaturas de Matador y su relación con la 

opinión pública que está presente en su cuenta de Instagram entre agosto de 2022 y octubre de 

2022. 

2.    Reconocer las caricaturas con mayor influencia en la generación de discursos y 

reacción en la cuenta de Instagram de Matador entre agosto de 2022 y octubre de 2022. 

3. Caracterizar la interacción que figura en la opinión pública en la cuenta de Instagram 

de Matador entre agosto de 2022 y octubre de 2022. 
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Estado del arte 

Puede pasar que al mencionar a la “caricatura periodística” se piense en ella como si 

tuviera que contener las características de un género periodístico común, como ser imparcial y 

objetiva, pero hay que comprenderla más desde su origen, como un género de opinión que es, 

tal y como lo dijo una vez Vladdo, caricaturista colombiano, en una entrevista dirigida por 

Vanessa Márquez Mena, en marzo del 2015, en donde se le preguntó: ¿cómo respeta la 

caricatura; valores periodísticos como la investigación?, a lo que le contesto: 

Lo que pasa es que la caricatura no es información, es opinión. Así, la opinión 

es parcializada, es injusta, es desequilibrada, tiene cosas en las que no puede incurrir 

uno cuando está informando. Cuando yo informo sobre una noticia tengo que tener en 

cuenta las distintas versiones. Uno como caricaturista puede exagerar, pero no inventar; 

puede recrear a partir de algo real, ponerle muchas connotaciones, puede utilizar todas 

las interpretaciones. La exageración, la desviación, la asimilación o la metáfora son 

herramientas con las que el caricaturista cuenta para dar su opinión, qué parte de un 

hecho real. La caricatura es recreación de la información, es volver a crear una realidad 

paralela u original. (Vladdo, 2015, p. 20) 

Con lo anterior, se denotan más claridades frente a lo que conlleva este género 

periodístico, es en ciencia cierta solo es “una opinión”, en donde se expresan, unas con más 

claridad que otras, la ideología propia del caricaturista que las realiza, este análisis y argumento 

son respaldados por Jhon Freddy Mondragón Valencia y Antonio José Paz Cardona en el 2013, 

con su trabajo de grado “Determinación de los rasgos más característicos de la identidad de 

presidente evidenciados en la caricatura de ‘Matador ’ en el periódico El Tiempo, durante el 

último año de gobierno de Álvaro Uribe y el primer año de gobierno de Juan 21 Manuel Santos” 

en donde básicamente concluyeron que Matador hacía ver al expresidente Uribe como un 

personaje terco, guerrista y autoritario, y al expresidente (en ese momento presidente) con una 
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postura un poco más sumisa, con esto concluyeron que Matador dejaba ver su clara postura 

frente a lo que representaba para él Uribe, puesto que siempre envía una imagen negativa del 

expresidente. 

Lo anterior nos da partida para explicar a la caricatura periodística, como un género de 

opinión, pues se puede llegar a confundir algunos componentes comunes característicos del 

periodismo, como lo es la imparcialidad, pero si bien es caricatura periodística, este forma parte 

de los géneros de opinión, siendo justo eso: una opinión; esto es importante aclararlo para que 

se empiece a dar luces frente a lo que se quiere vislumbrar con esta investigación.  

La caricatura periodística está compuesta de diferentes elementos, algunos de ellos ya 

mencionados en los argumentos de Vladdo, como la sátira, el humor y la ironía, y todo esto va 

ligado a una cosa: la actualidad, puesto que un caricaturista toma como centro el qué está 

pasando y, por supuesto, su postura frente a los hechos, lo que nos lleva a la idea planteada por  

Esperanza Santamaría Botero en su trabajo de grado «La crítica social y política con humor: 

Carlos Mario Gallego ’Mico’» considera que la caricatura, además de generar opinión, es un 

reflejo de la coyuntura que rodea a la sociedad. Es un formato que le muestra a las personas la 

realidad en la que están por medio de una crítica social y de la risa. (Santamaria, 2009, como 

se citó en Niebles, 2017). 

Adicionalmente a esto, es importante resaltar el papel que juega el caricaturista frente 

a su realización o creación artístico-periodística, puesto que si bien es el autor de su obra, en la 

mayoría de los casos no son especializados en los temas que abarcan en todo su trabajo, esta 

idea fue desarrollada por María Virginia Díaz Juárez, en el 2017, en su tesis doctoral “Narrar 

la historia La internacionalización de las ideas en las portadas de Punch-PukCaras y Caretas” 

en donde hace referencia a la caricatura y a la editorial: “La caricatura, como el editorial, da 

una opinión. Si bien ninguno de los dos, ni el caricaturista ni el editorialista, suelen ser 

especialistas de los temas que tratan, son personas ampliamente informadas” (P.20). 
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Marco Conceptual  

Dentro de la Investigación se abordarán algunos conceptos que son importantes para el 

desarrollo de los objetivos, por esto es importante que se definan para mayor claridad en el 

desarrollo de la investigación: 

Impacto mediático: 

El impacto mediático, en el marco de esta investigación, se refiere a la influencia y 

alcance que las creaciones del caricaturista colombiano Matador han tenido en la esfera pública. 

Dicho impacto se manifiesta en la forma en que su obra se difunde a través de medios de 

comunicación digitales, específicamente en Instagram: 

Este análisis del impacto mediático se enfoca en varios aspectos clave: 

Difusión y Alcance: Se explora cómo las caricaturas de Matador se han distribuido y 

consumido a través de medios de comunicación. Se mide la audiencia(cuantitativamente), en 

el caso de esta investigación, a través de su cuenta de Instagram. 

Contenido y Mensaje: Se analiza el contenido de las caricaturas en términos de temas, 

mensajes subyacentes. Se investiga cómo estas obras representan figuras públicas, eventos 

políticos o cuestiones de relevancia social del ahora, y cómo estos retratos influyen en la 

opinión pública. 

Recepción y Percepción Pública: Se estudia cómo el público interpreta y percibe las 

caricaturas de Matador, esto incluye el análisis de reacciones y calidad de los comentarios en 

Instagram en relación con la obra del autor. 
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Caricatura periodística: 

Por otro lado, encontramos el concepto de caricatura periodística, esta es una 

representación gráfica de personajes o situaciones que se alteran con la exageración de las 

cualidades representativas del sujeto caricaturesco, las características principales que 

componen la caricatura periodística son la exageración, la ironía, la sátira y el humor. Este 

género de opinión también puede verse como un género que propicia la protesta social frente a 

temas políticos o sociales, este género también es muy representativo porque toma temas que 

se están tratando en la inmediatez, siendo convergente con la actualidad y los sucesos es 

inevitable que pasen desapercibidos. 

En una entrevista realizada a Vladdo por Vanessa Márquez en el 2015 comentaba lo 

siguiente: 

Los periodistas se ganan la credibilidad, el espacio en los medios, el respaldo del 

director, del lector, de la audiencia de acuerdo con su capacidad de comunicar las cosas bien, 

de informar con veracidad y opinar con honestidad. El caricaturista no tiene ni menor ni mayor 

libertad. La caricatura es una opinión visual; en ese sentido, yo tengo la misma libertad que 

tiene un columnista. Yo creo que esa libertad o falta de libertad es igual para todos; es decir, 

no tenemos unas condiciones especiales. Algunos dicen que los caricaturistas son como los 

bufones de las cortes, pero eso también lo pueden hacer los columnistas que toman del pelo a 

los políticos. Yo creo que la caricatura tiene una forma más fácil para digerir los comentarios, 

pero no quiere decir que los caricaturistas seamos más o menos libres, tenemos las mismas 

restricciones dependiendo del medio en el cual se trabaje. (P. 20) 

Lo que aclara Vladdo es importante reconocerlo y comprenderlo, debido a que al 

escuchar el término “caricatura periodística” se piensa que por ser un género periodístico más, 
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este debe compartir las mismas bases que los demás géneros periodísticos o lo que se cree 

convencional en los géneros periodísticos, el factor que predomina en estos es la imparcialidad, 

pero es aquí en donde se debe hacer la aclaración, si bien el término es “caricatura periodística” 

esta pertenece a la rama de la opinión, como cualquier otra columna que es vista en los medios, 

con la diferencia de que esta tiene el componente gráfico, la caricatura periodística no es más 

que la opinión que tiene su creador o ilustrador frente a cierto personaje o situación ocurrida. 

Opinión pública:  

Ha sido interpretada por muchos autores de diferente manera, puede llegar a entenderse 

como aquella que constituye la realidad por medio de las opiniones en entornos comunes frente 

a temas que le competen a los que participan en la discusión, puede llegar a entenderse también 

como un mecanismo de manipulación desde diferentes puntos, como lo son los medios de 

comunicación o élites, pues se cree que las opiniones pueden llegar a ser nocivas cuando no se 

tiene un criterio, siendo la opinión de la mayoría la que lleva la cabecera de las decisiones que 

se imparten, pues constantemente se teme a que al pensar distinto la o las personas sean 

excluidas. 

Dentro de un análisis sobre la obra de Habermas, publicada por Margarita Boladeras 

Cucurell (2001), se hace alusión a la relación que Habermas le atribuida a la opinión pública, 

pues, lo relacionaba constantemente con los espacios públicos, aludía a lo anterior como la 

existencia de los espacios en donde se construye la opinión y como esta a su vez constituye la 

realidad: 

En Facticidad y validez (publicada en alemán en 1992) lleva a cabo una 

investigación sobre la relación entre hechos sociales, normatividad y política 

democrática; el espacio público se presenta como el lugar de surgimiento de la opinión 

pública, que puede ser manipulada y deformada, pero que constituye el eje de la 
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cohesión social, de la construcción y legitimación (o deslegitimación) política. Las 

libertades individuales y políticas dependen de la dinámica que se suscite en dicho 

espacio público. Habermas (como se citó en Boladeras, 2001) 

Para evitar confusiones dentro de los argumentos del autor, en el mismo texto, 

Habermas delimita en una de sus obras la relación estrecha que existe entre la opinión pública 

y el espacio público: 

     Por espacio público entendemos un ámbito de nuestra vida social, en el que 

se puede construir algo así como opinión pública. La entrada está fundamentalmente 

abierta a todos los ciudadanos. En cada conversación en la que los individuos privados 

se reúnen como público se constituye una porción de espacio público. [...] Los 

ciudadanos se comportan como público, cuando se reúnen y conciertan libremente, sin 

presiones y con la garantía de poder manifestar y publicar libremente su opinión, sobre 

las oportunidades de actuar según intereses generales. En los casos de un público 

amplio, esta comunicación requiere medios precisos de transferencia e influencia: 

periódicos y revistas, radio y televisión son hoy tales medios del espacio público. 

Habermas (como se citó en Boladeras, 2001) 

Lo anterior hace constar que la opinión pública puede ser delimitada desde ese único 

concepto si no que acarrea de algún modo u otro “el espacio público”, siendo este entendido 

no solo desde la configuración de un espacio físico y tangible, sino más bien desde donde se 

pueden expresar las opiniones, Habermas también alude a los espacios públicos políticos 

porque lo relaciona con un poder democrático, sin embargo no puede llegar a confundirse 

acarreando todo desde un ámbito únicamente político, pues lo que trata de delimitar es, más 

bien, que los espacios para las discusiones, los “espacios públicos” son más bien un espacio 

ciudadano o civil y no de una única estructura social.   
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La opinión pública, en el marco metodológico de esta investigación, analiza la 

construcción pública desde la obra de Matador, y la cual se comprende como un proceso 

dinámico y multifacético de formación y manifestación de ideas, actitudes, creencias y 

percepciones compartidas o no por una comunidad o sociedad en respuesta a las 

representaciones visuales y narrativas presentes en las caricaturas de Matador. 

Este concepto de opinión pública se basa en la idea de que la obra de un caricaturista 

como Matador no solo refleja las opiniones individuales del artista, sino que también actúa 

como un espejo que refleja y moldea las opiniones de la sociedad. La opinión pública se 

entiende como un proceso de retroalimentación constante, donde la audiencia y la obra misma 

se influyen mutuamente. 

Este proceso de construcción de la opinión pública implica la interacción entre 

diferentes actores, como el propio caricaturista, los medios de comunicación (en este caso 

Instagram), los líderes de opinión, los políticos y la audiencia en general. La opinión pública 

se construye a través de la interpretación colectiva de las imágenes y mensajes presentes en las 

caricaturas de Matador y el qué tiene que decir el público que lo observa. Esta interpretación 

se ve influenciada por el contexto social, político y cultural en el que se desarrolla la obra. 

Ahora bien, el concepto de opinión pública es quizás más complejo de lo que se piensa, 

con un origen más bien político, en el libro ¿Qué es democracia?, de Giovanni Sartori, en el 

capítulo V. Opinión pública y democracia gobernante, trata de explicar un poco mejor el 

concepto y da luces para tratar de entender en planteamiento del problema de esta 

investigación: 

En primer lugar, nos aterriza en el apartado de El público y la cosa pública, diciendo 

que el concepto de opinión pública se originó principalmente en la Revolución francesa, en 
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1789; dice, además, que la opinión pública se refiere en primera instancia a un público 

interesado en “la cosa pública”; y del mismo modo, una opinión no es pública solo porque 

venga del público sino también porque aborda temas de interés público. 

En segundo lugar, en el apartado La formación de la opinión, dice que hay tres formas 

procesos donde se forma la opinión: primero, un descenso de las élites hacia abajo; segundo, 

una agitación desde la base hacia arriba; y tercero, una identificación de grupos de referencia. 

Para empezar, Sartori describe del modelo de cascada de Karl Deutsch (Ver ilustración 1), para 

tratar de explicar de una forma mucho más simplificada como se forma la opinión en un primer 

momento: 

El modelo es simple y describe cinco niveles de chorros de la cascada en donde cada 

uno tiene su propio estanque: en el primer nivel están las élites económicas y sociales, 

accionistas, propietarios, empresarios, familias, bancos, corporaciones, fundaciones; el 

segundo, las elites políticas y de gobierno, miembros del sistema ejecutivo, legislativo y 

judicial de los países, funcionarios civiles de alto rango y militares; el tercero, la red de 

comunicaciones, revistas, radio, televisión, periódicos, entre otros; el cuarto, líderes de opinión; 

y quinto, los públicos de masas, el resto de la población, se enfatiza principalmente a los que 

están en condición de votantes en una democracia. 

Lo principal que hay que resaltar en este modelo es la mezcla que se da, ya que dentro 

de cada estanque las opiniones son diferentes; aquí hay que entender varias cuestiones, en 

primer lugar, cada estanque genera un ciclo de opiniones completo, estas opiniones no son 

lineales sino más bien horizontales, en este sentido, se entiende que las interacciones 

construidas son de todos contra todos; en segundo lugar, en cada paso de un nivel de la cascada 
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a otro intervienen varios factores, esto quiere decir que, cada vez que se reinicia un ciclo 

completo se vuelve a mezclar todo y la mezcla es sinónimo de modificación de las opiniones.  

                          
                                        Ilustración 1. Modelo de cascada de Karl Deutsch 

                                           

Para tratar de entender un poco más este esquema, el autor alude nuevamente a los 

orígenes del concepto de “opinión pública”, para describir cómo funciona cada estanque en la 

cascada, partiendo de unos pocos que tienen el nivel económico y clase alta para estar en la 

cima de la cascada, de allí pasamos a las élites políticas, visualizamos una especie de guerra de 

partidos contra partidos o electores contra electores; luego entran el personal de los medios, 

estos se encargan de decidir qué es noticia y qué no es noticia, analizan e interpretan la 

información y la simplifican; de allí pasamos a los líderes de opinión, estos estos son personas 

que se ganaron la confianza y el buen créer de quienes lo escuchan, estos funcionan como una 

especie de prisma ante la información que llega, pueden llegar a difundir el mensaje tal cual 

llega o bien pueden calificarlo como poco creíble o incluso acusarla de información 

distorsionada y manipulada. En este sentido, dentro del modelo de cascada de Deutsch (1968), 

Matador se encuentra en el estanque de líderes de opinión. 
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 A este modelo se le contrapone el modelo Bubbling-up, que básicamente añade o 

expande un poco más el modelo anterior, este propone que la cascada puede ser invertida, 

siendo su origen el público de masas, el autor lo describe como “mareas de opinión”, que es 

cuando el público se plantea y reacciona de manera imprevista y no deseada por parte de los 

que se encuentran en los estanques superiores (ver ilustración 2). 

Sartori (1993) plantea que quizás a Deutsch se le escapa esta posibilidad por que la 

masificación de los intelectuales es posterior a la sociedad postindustrial, menciona además, 

que la expansión de la “profesión intelectual” intensifica las opiniones, en el ámbito de masas, 

desde abajo hacia arriba, contrario al modelo de Deutsch. 

                        
                                                    Ilustración 2. Modelo Bubbling-up 

Para finalizar este apartado, Sartori (1993) explica que las opiniones se alimentan de 

dos formas, mensajes informativos y de identificaciones, el primero forma opiniones 

informadas que exponen flujos de información y noticias, pero que de algún modo se ven 

influidos por ellos; el segundo, hace referencia a grupos donde se construye la opinión del yo 

con los demás grupos, o sea, a través de grupos de referencia (ver ilustración 3), la familia, la 
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religión, la etnia, son un par de ejemplos; con este último, grupos de referencia, resulta 

complejo la argumentación y la validación del información en la opinión, ya que es muy común 

que se encuentren opiniones sin información y estas aunque se les expongan evidencia en 

contra del argumento, su opinión no se desvanece.  

                    

                                                        Ilustración 3. Grupos de referencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 

 

Diseño Metodológico 

Enfoque: 

El presente trabajo de investigación pretende dar claridad de cómo se configura la 

opinión pública en la cuenta de Instagram de Matador entre agosto 2022 y febrero 2023, por 

lo cual esta investigación se posiciona debajo de un enfoque cualitativo. 

En la última edición de su manual, Denzin y Lincoln (2005) da una definición general 

que es descrita en el trabajo de Flick (2004): 

     La investigación cualitativa es una actividad situada que localiza al observador en el 

mundo. Consiste en un conjunto de prácticas materiales interpretativas que hacen visible el 

mundo. Estas prácticas transforman el mundo. Lo convierten en una serie de representaciones, 

incluidas notas de campo, entrevistas, conversaciones, fotografías, grabaciones y memorandos 

personales. En este nivel, la investigación cualitativa implica un enfoque interpretativo, 

naturalista del mundo. Eso significa que los investigadores cualitativos estudian las cosas en 

su entorno natural intentando dar sentido a los fenómenos o interpretarlos desde el punto de 

vista de los significados que les dan las personas. Denzin y Lincoln (como se citó en Flick, 

2004) 

Por lo anterior, el enfoque cualitativo posibilita la comprensión y el desarrollo de esta 

investigación, permitiendo entender la configuración de las interacciones que se generan en la 

cuenta de Instagram de Matador, desde recciones (me gustas y compartidos) hasta el desarrollo 

del mismo discurso u opinión que tiene la gente frente a lo que publica.   

 

Alcance:  

Por otro lado, la investigación tiene un alcance descriptivo, ya que se considera el 

fenómeno de estudio y sus componentes, tomando en cuenta los contextos o situaciones en 

relación al tema de estudio detallado de esta manera la constitución del mismo, en este caso, la 
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configuración de la opinión pública en relación con el contenido de Matador en su cuenta de 

Instagram, sabiendo que desde su desarrollo tiene un manejo de la exageración, el humor y la 

ironía, que son características muy propias del autor y del género que maneja. Hernández 

Sampieri, Fernández Collado y Baptista Lucio (2014) lo definen de la siguiente forma: 

Con frecuencia la meta del investigador consiste en describir fenómenos, 

situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar cómo son y cómo se manifiestan. Con 

los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las características y los 

perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno 

que se someta a un análisis. Es decir, únicamente pretenden medir o recoger 

información de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a 

las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cómo se relacionan éstas. (p. 92) 

 

Modalidad: 

La modalidad desarrollada por esta investigación es principalmente la netnografía, que 

no es otra cosa que la etnografía en entornos digitales. La netnografía permite el análisis del 

contenido publicado en la red social Instagram de Matador para el cumplimiento de los 

objetivos de esta investigación. 

La netnografía es una nueva disciplina o una antidisciplina o una interdisciplina 

o, simplemente, una teoría en construcción y desarrollo para entender la realidad social 

que se está produciendo en el contexto online donde millones de personas conviven, se 

expresan e interactúan a diario. (Del Fresco, 2011, p. 17) 

«La netnografía, como su hermana la etnografía, es promiscua. Incluyendo e 

incorporando en ella una vasta variedad de técnicas de investigación y 

aproximaciones.» Kozinets, 2010 (como se citó en Del Fresco, 2011). 
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Este método que es de carácter cualitativo busca, básicamente, el análisis de la 

construcción de la opinión pública en la cuenta de Instagram de Matador desde agosto 2022 a 

febrero 2023, a través de la observación y análisis en sus publicaciones, haciendo una 

exploración de cómo se produce la opinión pública en este entorno digital, y un rastreo de la 

cantidad de reacciones que emergen a partir del contenido, tomando en cuenta los me gustas, 

los compartidos y los comentarios que de él resultan. 

 

Técnica de recolección de datos: 

La investigación toma como centro el análisis documental, debido a que esta permite el 

análisis y desarrollo de los objetivos que esta investigación pretende. 

Sánchez, Reyes, y Mejía (2018) describen el análisis documental de la siguiente 

manera: “Es el análisis de los contenidos que se encuentran en las fuentes documentales, para 

ello se extrae de un documento los elementos de información más significativos, 

organizándolos, clasificándolos y analizándolos desde la perspectiva de los objetivos del 

investigador” (P. 18). 

Resulta indispensable realizar un análisis y comprensión de la opinión pública a través 

de este, pues permite comprender dentro de la diversidad de públicos existentes la generación 

de la opinión desde los me gustas, compartidos y la producción de la opinión expresada en los 

comentarios de la cuenta de Instagram de Matador, pues todo lo anterior pretende dar como 

solución a la pregunta que emerge de esta investigación y es justamente comprender cómo se 

configura la opinión pública en la cuenta de Instagram de Matador entre agosto 2022 y febrero 

2023 y el análisis documental permite dar solución a esto, debido a que a través de esta técnica 

se puede realizar una comprensión y clasificación de los documentos y datos que resulten 

beneficiosos en la contribución de la investigación y dar conclusiones valiosas que deriven de 

la misma. 
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Cronograma y objetivos: 

A continuación se relacionan los objetivos de la investigación con su respectiva 

actividad para su cumplimiento y mes en el cual se llevó a cabo:: 

Tabla 1. Cronograma y objetivos 

 

 

Selección de la muestra: 

Para seleccionar la muestra se realizó una ficha conformada por los siguientes datos: 

Tabla 2. Estructura matriz de selección de la muestra 

 

N°, indica el inciso de la cuadrícula, fecha de publicación, corresponde al día, mes y año en 

que se publicó la caricatura seleccionada desde la cuenta de Matador en Instagram; el link de 

la publicación, es el link de la caricatura que se seleccionó dentro del periodo de estudio de esta 

investigación; el título, corresponde al título de la caricatura que Matador le da en la imagen; 

en comentarios, se va a ver reflejado la cantidad de comentarios que obtuvo esa publicación 

hasta la fecha; los likes, finalmente, corresponde a la cantidad de likes que obtuvo la caricatura. 
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Cada mes de estudio, agosto, septiembre y octubre, tendrán su respectiva ficha, al 

finalizar cada una, se procederá a la elaboración de gráficas de barra que permitan ver 

con mayor claridad la caricatura que obtuvo mayor número de comentarios y likes. 

 

Categorización: 

Para comprender con mayor claridad lo que en esta investigación pretende, es 

importante que se entiendan como a través de los conceptos se codifican y se desarrollan las 

diferentes fichas y matrices para dar solución a los objetivos de la investigación: 

Tabla 3. Categorización 
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Codificación: 

Además de la ficha de selección de la muestra, descrita en uno de los puntos anteriores, 

también se utilizarán dos matrices adicionales, una que permita el análisis de la imagen y otra 

que permita medir el impacto mediático que genera la misma. 

La matriz de análisis de la imagen está constituida por los siguientes puntos:  

 

 

 

 

 

 

 

Se observan estos ítems (ver tabla 4), estos corresponden a los componentes que 

convencionalmente tienen las caricaturas de Matador; el título, corresponde al titular que le dio 

en la imagen, el dialogo, es la conversación que se da en la caricatura con los elementos que la 

componen (sean animales, personas o algún otro elemento); el fondo, no es otra cosa más que 

lo que el mismo título indica, ayuda a ubicar de algún modo u otro al espectador dando contexto 

del sitio que se quiere retratar, aunque en la mayoría de los casos no es más que un fondo gris 

por que se quiere dar más importancia a los personajes o al hecho en si; los personajes, 

corresponde directamente a los sujetos que se ven en la caricatura, es fácil reconocerlos debido 

a que una de las características de la caricatura es la exageración de las facciones de los 

personajes a los que se quieren retratar; los objetos, hace referencia a los objetos que componen 

el cuadro y que ayudan a dar más contexto a los espectadores; finalmente, los animales, este 

item conforma parte de este cuadro debido a que en las caricaturas de Matador suele verse una 

Tabla 4. Estructura análisis de la imagen 1 
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paloma, aunque en muchos de sus otros trabajos también se observan otros animales en la 

imagen que son importantes para tratar de entender su punto. 

El anterior recuadro se junta con otro, en la parte superior derecha (ver tabla 5) 

 

Esta está conformada primeramente por la identificación de los elementos, aquí solo se 

ubica directamente el elemento explícito que devela la imagen; el significado, es donde se 

definen a esos elementos que se identificaron en el anterior recuadro; el sentido, es donde se 

muestra el contexto del porqué de esos personajes y esos elementos que comprende la imagen; 

la fuente, aquí se ubican los links de las páginas en donde se consultó la información 

suministrada en los recuadros; el símbolo, hace referencia a los componentes que conforman 

la imagen y como estos tienen un significado más allá de la imagen; finalmente, el significado 

+ sentido, es donde se juntan la definición de los objetos y personajes con el contexto del suceso 

que la imagen pretende dar. 

La siguiente matriz pretender comprender un poco más cómo se da el impacto mediático 

analizando en este sentido los comentarios que se generan a partir de la caricatura, está 

conformada de la siguiente manera, ver tabla 6: 

 

 

                                        Tabla 6. Estructura matriz de análisis del impacto mediático 1 

 

En la primera columna va el indicativo de N°; en la segunda Nombre, es el nombre de 

usuario de la persona que comenta; Fecha, corresponde a la fecha en que se realizó el 

comentario; Likes, la cantidad de me gustas que obtuvo el comentario; y finalmente, 

Comentario, que es donde va el comentario realizado por el usuario. 

Tabla 5. Estructura análisis de la imagen 1.2 
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La segunda parte de esta matriz, está constituida de la siguiente manera, ver tabla 7:  

 

                                      Tabla 7. Estructura matriz de análisis del impacto mediático 1.2 

 Sentimiento general: positivo: comentarios que expresan aprecio, risas, elogios y 

admiración; neutral: comentarios informativos o descriptivos sin un tono emocional evidente; 

y negativo: comentarios que muestran desacuerdo, críticas, descontento o disgusto. 

Uso de emojis: positivo: comentarios que expresan aprecio, risas, elogios y admiración; 

neutral: emojis sin un tono emocional evidente; y finalmente, negativo: emojis que expresan 

desacuerdo, críticas, descontento o disgusto. 

Intención del comentario: informativo: comentarios que aportan información 

adicional; interactivo: comentarios que buscan interactuar con el creador o con otros 

seguidores; y crítico: comentarios que expresan críticas constructivas o negativas. 

Lenguaje utilizado: formal: comentarios en un tono formal; informal: comentarios 

realizados en un tono informal y coloquial; y abreviaturas de internet: siglas, abreviaturas o 

acrónimos que se crean en internet para expresar sentimientos o acciones, ejemplo: LOL, es un 

acrónimo de laughing out loud, es decir riendo a carcajadas o muerto de risa. 

Temas específicos: personajes: el comentario va dirigido hacia el personaje de la 

caricatura; evento actual: comentario relacionado con un suceso actual (para el momento de la 

publicación, octubre 2022) ; evento del pasado: comentario relacionado con un suceso del 

pasado (anterior a la fecha de publicación, octubre 2022) ; apoyo al caricaturista: comentarios 

que felicitan o reflejan admiración hacia Matador;  y desaprobación al caricaturista: 

comentarios que desmeritan o reflejan un claro rechazo hacia el caricaturista. 



36 

 

Longitud de los comentarios: cortos: comentarios con menos de veintitrés palabras; y 

extensos: comentarios que contengan más de veintitrés palabras. 
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Resultados metodológicos 

Caso1:  

Matriz de selección de la muestra: 

La matriz del mes de agosto se llevó a cabo el 5 de octubre del 2023, se comprende en 

este sentido que la cantidad de los likes y comentarios corresponde desde la fecha de su 

publicación hasta el día de la materializaron de esta matriz. 
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Tabla 8. Selección de la muestra caso 1 
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Ilustración 4. Diagrama de barras comentarios caso 1. 

 

Ilustración 5. Diagrama de barras likes caso 1 

 

La caricatura con más comentarios es la número veintitrés , fue publicada el 9 de agosto 

del 2022, se titula “Cabello rebelde” con un total de 1.096; y la que tiene más likes es la número 

diecisiete, titulada “Cambio de mando” con un total de 61.069 likes. 

 

Matriz de análisis de la imagen: 

En concordancia con lo planteado en el diseño metodológico se procedió a realizar la 

matriz de análisis de la imagen con la caricatura con más comentarios: 
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                                                            Ilustración 6. Caricatura caso 1 
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Tabla 9. Análisis de la imagen caso 1 

 

Matriz análisis del impacto mediático: 

Finalmente, para culminar los resultados metodológicos, se realizó la matriz del 

impacto mediático, analizando de este modo un total de cien comentarios, esta cantidad 

corresponde al 10% de los 1096 comentarios que tuvo la caricatura seleccionada: 
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Tabla 10. Análisis del impacto mediático caso 1 
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Caso 2: 

Matriz de selección de la muestra: 

La matriz del mes de septiembre se llevó a cabo el 16 de noviembre del 2023, se 

comprende en este sentido que la cantidad de los likes y comentarios corresponde desde la 

fecha de su publicación hasta el día de la materializaron de esta matriz. 
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Tabla 11. Selección de la muestra caso 2 
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Ilustración 7. Diagrama de barras comentario caso 2 

 

Ilustración 8. Diagrama de barras likes caso 2 

La caricatura con más comentarios es la número cincuenta y cinco, fue publicada el 27 

de septiembre del 2022, se titula “Posición de perrito” con un total de 880; y la que tiene más 

likes es la número treinta y dos, titulada “Nos dejó un enorme vacío” con un total de 43.578 

likes. 

 

Matriz de análisis de la imagen: 

En concordancia con lo planteado en el diseño metodológico se procedió a realizar la 

matriz de análisis de la imagen con la caricatura con más comentarios: 
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Tabla 12. Análisis de la imagen caso 2 

  

 

Matriz análisis del impacto mediático: 

Se realizó la matriz del impacto mediático con un total de cien comentarios, esta 

cantidad corresponde al 11% de los 880 comentarios que tuvo la caricatura seleccionada: 

Ilustración 9. Caricatura caso 2 
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Tabla 13. Análisis del impacto mediático caso 2 
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Caso 3: 

Matriz de selección de la muestra: 

La matriz del mes de octubre se llevó a cabo el 27 de noviembre del 2023, se comprende 

en este sentido que la cantidad de los likes y comentarios corresponde desde la fecha de su 

publicación hasta el día de la materializaron de esta matriz. 
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Tabla 14. Selección de la muestra caso 3 
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Ilustración 10. Diagrama de barras comentarios caso 3 

 

Ilustración 11. Diagrama de barras likes caso 3 

La caricatura con más comentarios es la número veintiocho, fue publicada el 14 de 

octubre del 2022, se titula “¿Tumbarán de su curul a Polo Polo?” con un total de 869; y la que 

tiene más likes es la número cincuenta y tres, titulada “Ellas sueñan en grande” con un total de 

41.815 likes. 
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Matriz de análisis de la imagen: 

En concordancia con lo planteado en el diseño metodológico se procedió a realizar la 

matriz de análisis de la imagen con la caricatura con más comentarios: 

  

 

 

 

 

 

 
Ilustración 12. Caricatura caso 3 
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Tabla 15. Análisis de la imagen caso 3 

  

 

Matriz análisis del impacto mediático: 

Se realizó la matriz del impacto mediático con un total de cien comentarios, esta 

cantidad corresponde al 11% de los 869 comentarios que tuvo la caricatura seleccionada: 
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Tabla 16. Análisis impacto mediático caso 3 
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Análisis de los resultados  

Caso 1 

Para el caso 1 analizaremos lo que nos deja ver la matriz de análisis de la imagen 

posteriormente uniremos esto con la matriz de análisis de los comentarios para que cobre un 

poco más de sentido. 

En primera instancia se observa la primera caricatura, titulada Cabello “rebelde”, esta 

está relacionada directamente con el cambio de gobierno, del 

expresidente Iván Duque y el actual Gustavo Petro, situando la 

escena específicamente en la posesión de Petro, lo abordado en la 

matriz de análisis de imagen devela varias cuestiones:      

 

Este análisis puede entenderse como si fuesen capas en la 

imagen, esto para un mayor entendimiento, en la primera capa se observa el titular, Cabello 

“rebelde”, el entrecomillado refleja la ironía en cuanto a la actitud del presidente Petro, 

entendida desde dos aspectos, el primero por el aspecto “vulgar” que refleja debido a que es 

controversial que un jefe de gobierno luzca de tal manera, como segundo, es el cambio de 

política, algo así como una rebelión frente al hecho de que es el primer gobierno de izquierda 

en el país y es el primer presidente que proviene de un movimiento guerrillero. 

En la segunda capa se analiza a los personajes y diálogo se observa al presidente Petro 

diciendo: ¡¡TRAIGAN LA PEINILLA!!, frase que puede llegar a entenderse cuando se tiene en 

cuenta el contexto previo. Primero se puede entender que simplemente está pidiendo una 

peinilla por que se despeinó, segundo, se refiere a que le traigan la “peinilla” refiriéndose a la 

orden de traer al evento la espada de Bolívar que forma parte de la historia de la independencia 

de Colombia; y como tercero, se refiere al uso coloquial que se le da en Colombia a la palabra 

Ilustración  SEQ Ilustración \* 
ARABIC 13. Caricatura caso 1 

Ilustración 13. Caricatura caso 1 
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“peinar” o  “lo peinaron”, que es cuando se acalla a alguien con actos o argumentos a una 

persona que quiso ser grosero o vengativo, refiriéndose directamente a cuando días antes de la 

posesión Petro solicitó la espada de Bolívar al gobierno de Iván Duque para que estuviera 

presente en la posesión a la que este negó ese permiso, pero que finalmente Petro al ser 

posicionado como presidente la solicitó y logró tenerla presente en el acto. 

Como tercera capa, se pueden juntar los objetos que hacen parte de la caricatura y los 

animales. Se observa la espada de Bolívar, como mencionamos anteriormente y el atril, y se 

observa, además, a una paloma ubicada justo detrás del atril, aquí hay varios elementos claves, 

se puede entender a la paloma como un simple sello que Matador suele dar en la mayoría de 

sus caricaturas, como segundo, darle un sentido a la paloma como símbolo de paz, y tercero, 

se puede entender como si ese día no solo se estuviera posicionando el presidente Petro si no 

también la paz en Colombia. 

Entendiendo el sentido y contexto que conforman la composición se puede continuar 

con el análisis del impacto mediático, visto desde el análisis de los comentarios: 

Se presentan dentro del mes de agosto un total de sesenta y nueve caricaturas (ver tabla 

8); la caricatura titulada Cabello "rebelde", publicada el 9 de agosto del 2022 fue la que obtuvo 

mayor número de comentarios, con un total de 1096, la selección de la muestra para este 

análisis fue del 10% en relación a la cantidad de comentarios que tuvo la publicación, siendo 

un total de cien comentarios para analizar. 

Para iniciar el análisis se describirán los resultados cuantitativos para luego describirlos 

de forma cualitativa, y se darán dos ejemplos por criterio para analizar de una forma mucho 

más detallada los hallazgos encontrados en la muestra. 

En el primer criterio, se encuentra el sentimiento general del comentario, si es positivo, 

neutro o negativo, ochenta fueron positivos, ocho neutros y doce negativos. 
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Ochenta comentarios fueron percibidos con una emocionalidad positiva, pero cómo se 

desarrolla esto, los comentarios de esta categoría presentan en su mayoría una forma de 

identidad con el otro, hay un acercamiento a la figura que representa Petro, pongamos como 

ejemplo los siguientes comentarios, que se encuentra dentro de la muestra: 

● “DESPELUCADO y todooooooo lo amo 👌👌👌 es un hombre que brilla con luz propia” 

●  “Jajaja excelente, su despeine hace parte de su personalidad. Ese si es mi presidente!.” 

Los comentarios reflejan varios procesos, el primero es identificar el cómo se entiende 

el término “rebelde”. La caricatura lo hace de forma explícita refiriéndose a su cabello, pero 

denota varios significados. El cabello del presidente y la percepción del “político rebelde”, 

refiriéndose a la historia del país y del presidente mismo, es un rebelde porque rompe de alguna 

manera la tradición política del país al ser el primer presidente de izquierda y es el primer 

presidente que proviene de un movimiento guerrillero. Rebelde, también, porque“peinó” al 

expresidente Duque; también se puede enlazar, con la matriz donde se analizó la caricatura, la 

conexión que refleja al tener el símbolo de la paz detrás del atril, la paloma, diciendo algo así 

como “llegó la paz al poder”. A partir de aquí, se puede observar que hay un apego y una 

identidad por parte de los que comentaron de forma positiva. 

Ahora bien, los comentarios neutros se vinculan con otra categoría que se verá más 

adelante, estos en total fueron ocho, la mayoría de estos no expresaban una emocionalidad 

llevada a los extremos sino más bien neutra, con frecuencia no se interesaban por ejercer un 

juicio al respecto sino más bien dedicarse a ser informativos y expandir la información que 

para lo que no vieron la posesión sería imposible comprender o para alguien que no conoce 

mucho de historia también se le complicara el asunto, un ejemplo de esto es el siguiente 

comentario: 

● “No se puso de pie por que simón bolívar asesino a españoles y con esa espada”  

● “La espada que hizo en una ocasión la navidad negra en mi territorio!” 
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Ambos comentarios pretenden ser informativos, uno refiriéndose a la conexión del 

libertador Bolívar y su conexión con el rey de España en la posesión y el segundo refiriendo 

un suceso ocurrido en San Juan de Pasto en 1822 donde Bolívar asesinó y secuestró a hombres, 

mujeres y niños porque no eran fieles a él y a su movimiento libertador. 

Finalmente, los comentarios negativos fueron doce, de los cuales reflejan un claro 

disgusto ante el nuevo gobernante, un ejemplo de esto: 

● “Este gobierno se la va a poner muy fácil a los humoristas definitivamente.”  

● “La peinilla??? Necesita un combo de cirugías plásticas… jajajaja 👌👌👌👌👌” 

Ambos comentarios expresan rechazo y burla al presidente Petro, uno refiriéndose al 

aspecto y el otro a los actos del presidente. 

Así pues, las emocionalidades son complejas, la mayoría desde un sentido de identidad 

y agrado por el presidente, otros con una postura mucho más informativa frente a la historia 

del país y los que expresan un claro rechazo a la figura “rebelde” del presidente. 

El siguiente campo es sobre si dentro del comentario se observa algún emoji, en caso 

de que sí, se interpreta si el emoji refleja aprobación, desaprobación o si es neutro, cincuenta y 

cinco fueron de aprobación, uno fue neutro, y cuatro de desaprobación. 

Los emojis muchas veces pueden expresar las emociones que se tienen frente a cierto 

asunto o persona, cincuenta y cinco fueron de aprobación, entre ellas corazones, aplausos y 

risas, la neutra, es un emoji pensando, no se expresa un contenido a favor o en contra; cuatro 

de desaprobación entre estas de ratas y de payasos. 

La intención del comentario es el siguiente criterio, el cual trata de clasificar los 

comentarios que tienen intención de ser informativos, interactivos o críticos, tres fueron 

informativos, cincuenta y nueve interactivos, y catorce fueron críticos. 

La intención de los informativos busca agregar más información de la que se da en la 

caricatura misma como: 
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● “Y será rebelde por siempre, porque se es o no se es, hasta que la dignidad se vuelva 

costumbre” 

Esta es una de las frases icónicas dentro de la campaña del presidente Petro cuando se 

vincula con Francia Márquez para que esta sea vicepresidenta en su gobierno. 

Los interactivos, que fueron más comunes, cincuenta y nueve en total, busca generar 

interacción con el creador u otros seguidores al ser divertidos o creativos e el mensaje, aunque 

no siempre resulta de esta manera, un ejemplo de esto es: 

● “Mi presidente quien lo peina ?👌👌”  

● “Calvo se veria vacano... grande petro...” 

Ambos comentarios reflejan una cercanía con lo que representa Petro, el primer 

comentario en forma de pregunta, busca una respuesta o una interacción con el otro, aunque 

este no lo consigue, el segundo le dice que se vería bien si no tuviera cabello, para 

posteriormente reflejar un respeto o admiración por él, admiración que comparten muchos de 

los que comentaron la publicación. 

El siguiente criterio busca identificar el lenguaje utilizado en el comentario, si este es 

formal, coloquial, y si utiliza algún tipo de abreviación de internet, siete fueron formales, 

coloquiales fueron cincuenta y nueve y solo uno utilizó abreviaturas de internet. 

Los comentarios formales fueron pocos, estos eran sencillos, expresaban de una forma 

seria su punto como:  

● “Muy buena la metáfora”  

● “Simplemente no lo hizo porque es un Rey, no creo que lo haga ni por un objeto de la 

realeza española. No se iba a levantar ante un objeto que ni es religioso. Es simplemente 

cultura y se debe respetar. Nosotros no tenemos monarca, por eso no entendemos de 

ese tipo de gobierno.” 
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Ambos comentarios no recurren a modismos y jergas para dar su punto, a diferencia de 

los comentarios coloquiales, que sí recurrieron a ellos para componer su mensaje o que 

simplemente no son lo suficientemente serios como para ser clasificados como formales: 

● “Y en Bogotá quien no se despeina con esos ventarrónes” 

● “Bello mi presi👌” 

● Finalmente, solo 1 comentario empleo abreviaturas de internet:  

● “Lol”  

Este es un acrónimo de laughing out loud, es decir riendo a carcajadas o muerto de risa. 

El siguiente campo trata de comprender hacia donde se dirige la atención el comentario, 

si fue hacia el personaje representado en la caricatura, hacia un evento ocurrido en el pasado o 

el presente, o si refleja aprobación o desaprobación hacia el caricaturista: cuarenta y uno se 

centraron en el personaje, ninguno en un evento o suceso actual, doce en un evento o suceso 

del pasado, siete fueron en apoyo al caricaturista, y dos en desaprobación al caricaturista. 

Cuarenta y un comentarios se quedaron con el punto de vista que tienen respecto al 

personaje de la caricatura, Gustavo Petro, esto no quiere decir que en su totalidad los 

comentarios sean a favor, hay una minoría, dentro de la muestra, que no reflejan simpatía con 

el gobernante:  

● “Que empiece el gobierno de la sabrosura y la payasearía 👌👌”  

● “Jajaja excelente, su despeine hace parte de su personalidad. Ese si es mi presidente!.” 

El primero se burla y el segundo lo admira, pero ambos se centraron en el personaje. 

Ningún comentario se centró en un suceso actual (de ese momento). 

Doce comentarios se centraron en sucesos del pasado, algunos incluso en relación con 

la historia de Colombia: 

● “Claro la misma espada con la que lucho contra los Españoletes y los derrotó, estos 

engreídos Españoles se juran los dueños del mundo, pobres”  
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● “@felipevalpo16 y lo peor es que serán caricaturas así, sobre su pelo. En cambio las de 

Duque eran sobre déficit fiscal y robos” 

El primero informa sobre el elemento controversial en la posesión, la espada de Bolívar, 

y el segundo sobre la comparación de las críticas de las caricaturas una sobre aspectos simples 

como el cabello y otra sobre temas más serios como el déficit fiscal y robos. 

7 comentarios fueron en apoyo a Matador y 2 lo juzgaron, al desaprobar su trabajo:  

● “Jajajjajajajaa la sacó del estadio @matador000”  

● “Ya empezo con sus guebonadas este burletero...” 

Ambos comentarios son extremos, uno con humor y agrado al caricaturista y el segundo 

con un tono de molestia y con un lenguaje coloquial. 

Finalmente, el último criterio solo buscaba evaluar la extensión del comentario, si era 

corto o extenso, noventa fueron cortos, comentarios con menos de veintitrés palabras, y diez  

fueron extensos, comentarios con más de veintitrés palabras. 

Estos varían en cuanto a su contenido, va más relación a los intereses del sujeto que 

decide opinar, unos son burlescos, otros admiran a Petro, otros contienen datos históricos y 

otros critican o alaban el trabajo de matador. 

Una vez identificados estas características en los comentarios, pasamos a observar 

dentro de la muestra seleccionada, la siguiente interacción: 

 

Tabla 17. Interacción caso 1 

Usuario Likes Comentario 

alexandermen86  12 Este gobierno se la va poner muy fácil a los humoristas definitivamente. 

felipevalpo16 
25 

 @alexandermen86  más que Duque? Lo dudo. Tenemos la web repleta de 
memes de él. O también se hacen los ciegos? 

_paulette__________ 23 
@felipevalpo16 y lo peor es que serán caricaturas así, sobre su pelo. En cambio 
las de Duque eran sobre déficit fiscal y robos 

brianarondon77 
5 

@alexandermen 86 no mijo, ese récord lo tiene el títere y ahora en el centro 
demoníaco hay muchísimo material 👌 

https://www.instagram.com/felipevalpo16/?hl=es-la
https://www.instagram.com/brianarondon77/?hl=es-la
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andersonk_85 0 @_paulette__________ si claro con la reformita que se viene 👌👌👌 👌👌👌 

 

De la interacción podemos destacar varios aspectos: 

1. Hay simpatizantes de Petro: felipevalpo16,  _paulette__________ y brianarondon77 

2. Hay quienes rechazan a Petro: alexandermen86 y andersonk_85 

3. Hay un afán por la defensa de Petro, esto puede asociarse con el primer criterio de 

la matriz de análisis del impacto mediático, las emociones, se apropian tanto del 

personaje, como una extensión de la identidad que se busca la protección del mismo 

ante cualquier ataque. 

4. En medio de las “defensas” se expande la información con eventos futuros y del 

pasado, haciendo referencia de los escándalos por robos y fraude en el gobierno de 

Duque y también hacia su partido político, el centro democrático o como lo llama 

el usuario “centro demoniaco” y a la reforma que Petro planteaba (para ese 

momento) como propuesta para mejorar la economía del país. 

5. Los comentarios realizados en defensa de Petro recibieron más apoyo de otros 

usuarios, esto se evidencia con la cantidad de likes que presenta cada comentario, 

cincuenta y tres likes a favor y doce en contra de Petro 

 

 

 

Caso 2 

En el caso 2 vemos la caricatura titulada Posición de perrito, a través de la matriz de 

análisis de la imagen se pueden entender varios aspectos, luego se continuará con el análisis a 

través de capas, como en el caso 1: 

https://www.instagram.com/felipevalpo16/?hl=es-la
https://www.instagram.com/brianarondon77/?hl=es-la
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Como primera capa se observa el titular Posición 

de perrito, este no tiene mucha interpretación, puesto que 

se refiere directamente a la posición en la que se ubican 

los perros en el acto sexual. 

 

 

En la segunda capa se observa a los personajes y el 

diálogo, aquí se ven dos perros, uno de ellos con características femeninas y el segundo de ellos 

ubicado en una posición sexual y con un rostro humano, denotando las facciones del fiscal 

general de la nación Francisco Barbosa; en cuanto al diálogo, el primero le pregunta 

¿DOCTOR, NO CREE QUE ESTA ABUSANDO DEMASIADO?, a lo que el segundo le 

responde NO SE PREOCUPE, SOY EL SEGUNDO PERRO MÁS IMPORTANTE DEL PAÍS. 

Para entender un poco más esta composición se debe revisar el contexto de ese periodo, en 

septiembre del 2022 Barbosa fue acusado de tomar dinero del erario público para pagar 

empleadas domésticas en su casa y a guardias de seguridad que paseaban a sus perros, el fiscal 

fue acusado por el delito de peculado, por esto también se entiende que el segundo perrito, está 

abusando del primero que lleva escrito en su cuerpo DINEROS PÚBLICOS; al decir que es el 

segundo perro más importante en el país, aludiendo el primer puesto al expresidente Iván 

Duque, y refiriéndose a demás a sus fuertes inclinaciones al uribismo, guardó una estrecha 

relación con los ex presidentes Duque y Uribe. 

Como tercera capa se ven los objetos y fondo de la imagen, que solo aportan al hecho 

de que están al aire libre, y al estar abusando uno del otro, están siendo vistos, como 

refiriéndose al hecho de que se destapó este escándalo y que están siendo expuestos, afectando 

directamente al fiscal Barbosa. 

Ilustración 14. Caricatura caso 2 
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Comprendiendo los elementos y contexto que conforman la composición se puede 

continuar con el análisis del impacto mediático, visto desde el análisis de los comentarios: 

Se presentan dentro del mes de septiembre un total de sesenta y un caricaturas (ver tabla 

11); la caricatura titulada Posición de Perrito, publicada el 27 de septiembre del 2022 fue la 

que obtuvo mayor número de comentarios, con un total de 880, la selección de la muestra para 

este análisis fue del 11% en relación a la cantidad de comentarios que tuvo la publicación, 

siendo un total de cien comentarios para analizar. 

Para iniciar el análisis, como en el caso 1, se describirán primero los resultados 

cuantitativos, para luego describirlos de forma cuantitativa, y dos comentarios por criterio para 

analizar de una forma mucho más detallada los hallazgos encontrados en la muestra. 

En el primer criterio, se encuentra el sentimiento general del comentario, si es positivo, 

neutro o negativo, treinta y cuatro fueron positivos, once neutros y cincuenta y cinco negativos. 

Treinta y cuatro de los comentarios reflejaban una inclinación a un sentimiento de burla: 

● “Jajajajajajajajaja excelente”  

● “Jajajajajajaja me meoooooooooo jajajajajajaja jajajajajajaja jajajajajajaja” 

Ambos comentarios expresan risa y burla ante la caricatura. 

Comentarios neutros solo fueron once: 

● “@sinergiaanimalinternational @veganfta_espanol @officialpetalatino @peta 

@casa.earth”  

● “Pasen contexto”  

El primer comentario solo etiqueta a otros usuarios y el segundo solo busca que le 

expliquen el porqué de la caricatura, refiriéndose a que no sabe qué está pasando, ambos no 

reflejan una emoción alegre o de disgusto. 

Cincuenta y cinco comentarios si reflejaban un sentimiento negativo: 
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● “Hay otras formas de representar hechos con sus dibujitos. Qué asco de caricatura (lo 

digo por respeto a los animales).”  

● “es justo que borres esa caricatura que ridiculiza y normaliza la violación y abuso 

sexual, cómo persona madura debes reconocer y aceptar tus errores y corregirlos” 

Ambos comentarios reflejan dos cosas, lo primero es un disgusto por haber ridiculizado 

y ofendido a los animales, y lo segundo un reproche al caricaturista por el poco profesionalismo 

representado en la obra. 

El siguiente campo es sobre si dentro del comentario se observa algún emoji, en caso 

de que sí, se interpreta si el emoji refleja aprobación, desaprobación o si es neutro, veinticuatro 

fueron de aprobación, dos neutro, y once de desaprobación. 

Veinticuatro emojis representaban aprobación a la obra, entre ellos, emojis de risas, 

aplausos, fuegos, y emojis de enamorado. 

Dos no representaban una emoción de aprobación o de disgusto, el puño cerrado con 

los dedos corazón e índice arriba y un emoji con el puño cerrado y el dedo índice hacia arriba 

De desaprobación hubo once, entre ellos, pulgares abajo, emojis enojados y tristes  

La intención del comentario, es el siguiente criterio, este trata de clasificar los 

comentarios que tienen intención de ser informativos, interactivos o críticos, tres fueron 

informativos, cincuenta y nueve interactivos, y treinta y tres fueron críticos. 

Los comentarios informativos fueron solo tres:  

● “Es increíble el abuso de este señor...le pagan en la Sergio Arboleda por hacer nada y 

ahora resulta que con la plata del erario le pasean sus perros....y fresco. No pasa nada....”  

● “La caída del imperio Romano Caligula tuvo un caballo que era su adoración lo llamaba 

Insitatus .lo nombró cónsul y le hizo construir una caballeriza en mármol y 18 criados 

para que lo cuidarán ya la decadencia viene Uribe amante de los caballos y su 

coequipero entrando caballos al congreso .” 
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El primer comentario hace referencia al escándalo que el fiscal que tuvo en relación a 

la Universidad Sergio Arboleda donde fue contratado como docente investigador para dictar 

clases y el fiscal solo se dedicó a cobrar su sueldo; el segundo comentario, busca explicar con 

historia la relación de Barbosa con el ex presidente Albaro Uribe Vélez como si este último 

tratara de “entrenar caballos” para ingresar al congreso. 

Cincuenta y nueve comentarios fueron interactivos, estos en su mayoría reflejan 

disgusto y buscan la interacción con el creador y con otros usuarios:  

● "Si comparo las cualidades y actitudes de mi perro a la de el Fiscal Colombiano. 

●  Puedo concluir dos cosas: 1) Entre mas conozco a los humanos más amo mi perro. 2) 

Colombia es hermoso, lo malo es que la gente es una mierda, para la muestra un botón."  

● “Usted si que la tiene clara” 

El primer comentario expresa su disgusto frente a los hechos haciendo una analogía con 

su perro y el segundo comentario le da su apoyo a Matador. 

Los comentarios críticos fueron en total treinta y tres: 

● “matador000 RECHAZAMOS EL USO E INTERVENCIÓN DE ANIMALES EN 

UNA IMAGEN QUE VISIBILIZA Y PROMUEVE LA ZOOFILIA QUE APARTE 

DE SER UN GRAVE TRANSTORNO METAL ES UNA DE LAS MUCHISIMAS 

FORMAS DE VIOLENCIA, MALTRATO, AGRESIÓN, ESCLAVITUD Y 

MUERTE DE NUESTROS SERES ANIMALES EN COLOMBIA Y EL MUNDO 

ENTERO. LE SOLICITAMOS CLARAMENTE INVOCANDO SU RESPETO POR 

LA VIDA Y LA DE OTROS SERES SINTIENTES E INOCENTES, ELIMINAR 

ESTE CONTENIDO DE SU CUENTA Y LO INSTAMOS A REEVALUAR 

TAMBIÉN EL USO Y VINCULACIÓN DE LOS ANIMALES COMO "SIMBOLO" 

DE LA MANERA INCONSCIENTE E INDIFERENTE CON EL DOLOR DE ESTOS 

(LOS ANIMALES) EN LA QUE LO ESTA HACIENDO EN SU PROCESO 
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CREATIVO EN GENERAL, EL MENSAJE QUE AQUI PROMUEVE MAS QUE 

INACEPTABLE ES INFAME CON LA VIDA ANIMAL. ESPERANDO MUESTRA 

DE REIVINDICACIÓN DE SU PARTE AL RESPECTO. QUEDAMOS A LA 

ESPERA.”  

● “bogotavegana totalmente de acuerdo esto es vergonzoso y triste! Quien se atreve a 

publicar y promover una imagen como claramente tiene un muy alto grado de 

desinformación, una profunda falta de empatía con el valor de la vida de los seres 

animales, un gravísimo trastorno psicológico ó está ciego ó simplemente muy 

desconectado del dolor de otros. 👌👌 CUANDO VEMOS ESTE TIPO DE 

ESCENARIOS DE MILES DE SERES APOYANDO ALGO ASÍ ENTENDEMOS EL 

PORQUE DE MUCHOS DE SUS PROPIOS MALES.” 

Ambos comentarios tienen la misma inclinación por acusar a Matador por su trabajo y 

el haber utilizado a los animales como objeto para expresar su opinión y lo acusan de ser poco 

empático y de tener algún trastorno por su obra. 

El siguiente criterio busca identificar el lenguaje utilizado en el comentario, si este es 

formal, coloquial, y si utiliza algún tipo de abreviación de internet, treinta y seis fueron 

formales, coloquiales treinta y cuatro y solo uno utilizó abreviaturas de internet. 

Los comentarios formales fueron treinta y seis: 

● “@juancarloslosadavargas @andreanimalidad Es de enorme valor también tener 

presente la dura labor respecto a la protección de derechos de los animales que se gesta 

en esta país y saber que Miles de personas apoyando y promoviendo una imagen (como 

está de Matador) son absolutamente contraproducentes para lograr una mejor realidad 

en la condición de vida de nuestra vida animal.”  

● “@deimonvelasquez Hola! Dime qué no entendiste y te explico. Saludos” 



67 

 

Hay variaciones, el primero de los comentarios busca expresar de forma seria su 

disgusto por haber utilizado imágenes de perros para expresar su punto, el segundo comentario 

trata de aclarar ofrecer su ayuda para explicar algún asunto que la otra usuaria no comprende. 

Hubo treinta y cuatro comentarios coloquiales, se refiere al empleo del lenguaje en un 

contexto informal, familiar y distendido. 

● “Está caricatura está de pelos jajaja”  

● “Ese si es mucho perro h p👌” 

El primer comentario hace una referencia a que la caricatura esta “de pelos” debido que 

son perros los que protagonizan la escena, el segundo comentario también hace una burla al 

“perro de Barbosa” adicionando un insulto utilizado en la jerga colombiana “hp” (hijueputa). 

Abreviaturas de internet solo hubo un comentario: 

● “XDJAJAJAJAJAJAJAJAJAJAJAJAJAJAJAJAJAJAJAJAJAJAJAJ fckkk” 

● XD hace referencia a una risa descontrolada y fck puede entenderse como “joder”. 

El siguiente campo trata de comprender hacia donde se dirigió la atención el 

comentario, si fue hacia el personaje representado en la caricatura, hacia un evento ocurrido en 

el pasado o el presente, o si refleja aprobación o desaprobación hacia el caricaturista: 

veinticinco se centraron en el personaje, cero en un evento o suceso actual, cuatro en un evento 

o suceso del pasado, cinco fueron en apoyo al caricaturista, y treinta y dos en desaprobación al 

caricaturista. 

Veinticinco comentarios se centraron en el personaje de la caricatura: 

● “Si de verdad que abuso de poder el de este fiscal barboso 👌”  

● “Fiscalía actúe ya ! jajaa“ 

El primer comentario se refiere al abuso de Barbosa en cuanto al erario público y el 

segundo comentario un llamado a la fiscalía con un tono burlesco por la ironía que abarca la 

imagen, algo así como, que la Fiscalía separe a los dos perros. 



68 

 

Ningún comentario se enfocó en un suceso o evento actual (para ese momento) 

Cuatro comentarios se centraron en eventos del pasado: 

● “Ése babosa nunca debió ser fiscal, lo que pasa es que ene2018 10 millones de 

colombianos sé les ocurrió votar por el que dijera Uribe!” 

En apoyo al caricaturista solo hubo cuatro comentarios: 

● “Jajaja excelente caricatura.”  

● “Jajajajajajajajaja excelente”  

Ambos reflejan su aprobación al trabajo de Matador, sin embargo, tuvo muchos más 

que lo desaprobaron, treinta y dos en total: 

● “Qué escasez de imaginación y de posibilidad creadora tiene usted. Hay que ser muy 

insuficiente para considerar la violación animal un recurso caricaturesco.”  

● “es justo que borres esa caricatura que ridiculiza y normaliza la violación y abuso 

sexual, cómo persona madura debes reconocer y aceptar tus errores y corregirlos” 

Ambos comentarios reflejan su disgusto directo por Matador y su trabajo, refiriéndose 

a la poca imaginación que debe tener y a la poca empatía que tiene con los animales para usarlos 

en un contexto sexual. 

Finalmente, el último criterio solo buscaba evaluar la extensión del comentario, si era 

corto o extenso, setenta y uno fueron cortos, comentarios con menos de veintitrés palabras, y 

veintinueve fueron extensos, comentarios con más de veintitrés palabras. 

Estos varían en cuanto a su contenido, va más relación a los intereses del sujeto que 

decide opinar, unos son burlescos, otros en rechazo o admiración a Matador y a su obra, otros 

en relación con el personaje o a hechos del pasado. 

Una vez identificados estas características en los comentarios, pasamos a observar 

dentro de la muestra seleccionada, la siguiente interacción: 
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Tabla 18. Interacción caso 2 

Usuario Like Comentario 

anima11org 2 

@matador000 RECHAZAMOS EL USO E INTERVENCIÓN DE ANIMALES EN UNA 
IMAGEN QUE VISIBILIZA Y PROMUEVE LA ZOOFILIA QUE APARTE DE SER UN 
GRAVE TRANSTORNO METAL ES UNA DE LAS MUCHISIMAS FORMAS DE 
VIOLENCIA, MALTRATO, AGRESIÓN, ESCLAVITUD Y MUERTE DE NUESTROS SERES 
ANIMALES EN COLOMBIA Y EL MUNDO ENTERO. LE SOLICITAMOS CLARAMENTE 
INVOCANDO SU RESPETO POR LA VIDA Y LA DE OTROS SERES SINTIENTES E 
INOCENTES, ELIMINAR ESTE CONTENIDO DE SU CUENTA Y LO INSTAMOS A 
REEVALUAR TAMBIÉN EL USO Y VINCULACIÓN DE LOS ANIMALES COMO 
"SIMBOLO" DE LA MANERA INCONSCIENTE E INDIFERENTE CON EL DOLOR DE 
ESTOS (LOS ANIMALES) EN LA QUE LO ESTA HACIENDO EN SU PROCESO CREATIVO 
EN GENERAL, EL MENSAJE QUE AQUI PROMUEVE MAS QUE INACEPTABLE ES 
INFAME CON LA VIDA ANIMAL. ESPERANDO MUESTRA DE REIVINDICACIÓN DE SU 
PARTE AL RESPECTO. QUEDAMOS A LA ESPERA. 

anima11org 0 

@juancarloslosadavargas @andreanimalidad Es de enorme valor también tener 
presente la dura labor respecto a la protección de derechos de los animales que 
se gesta en esta país y saber que Miles de personas apoyando y promoviendo una 
imagen (como está de Matador) son absolutamente contraproducentes para 
lograr una mejor realidad en la condición de vida de nuestra vida animal. 

bogotavegana 119 

Esto es incorrecto, los animales deben ser respetados, los animales no pueden 
defenderse de esto y son humillados e irrespetados con este mensaje. Es justo 
que lo borrres 

deimonvelasquez 4 @bogotavegana jajajajjajaja que mierda acabo de leer 

anima11org 14 

@bogotavegana totalmente de acuerdo esto es vergonzoso y triste! Quien se 
atreve a publicar y promover una imagen como claramente tiene un muy alto 
grado de desinformación, una profunda falta de empatía con el valor de la vida 
de los seres animales, un gravísimo trastorno psicológico ó está ciego ó 
simplemente muy desconectado del dolor de otros. 👌👌 CUANDO VEMOS ESTE 
TIPO DE ESCENARIOS DE MILES DE SERES APOYANDO ALGO ASÍ ENTENDEMOS EL 
PORQUE DE MUCHOS DE SUS PROPIOS MALES. 

bogotavegana 4 @deimonvelasquez Hola! Dime qué no entendiste y te explico. Saludos 

anima11org 1 
@sinergiaanimalinternational @veganfta_espanol @officialpetalatino 
@peta @casa.earth 

anima11org   @bogotavegana LA ZOOFILIA DE MATADOR #lazoofiliadematador 

 

De la interacción podemos destacar varios aspectos: 

1. Hay un fuerte rechazo hacia Matador y su obra, y estos dos usuarios lo comprueban: 

@anima11org y @ bogotavegana 

2. Hay una burla frente a ese rechazo por parte de este usuario: @eimonvelasquez 
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3. Hay una emocionalidad y apropiación de lo que representan los animales para los 

dos usuarios, y existe un afán por protegerlos, como lo expresa uno de los usuarios: 

“…los animales no pueden defenderse de esto y son humillados e irrespetados con 

este mensaje…” 

4. La forma del comentario es diferente desde la utilización permanente de las 

mayúsculas hasta la extensión del mensaje: los comentarios de @anima11org a 

pesar de ser mucho más extenso y mucho más frecuentes, no obtuvo la misma 

cantidad de likes que obtuvieron los comentarios de @bogotavegana, 

@anima11org: diecisiete likes y @bogotavegana: 123 

5. La particularidad de esta interacción es que se etiquetan a múltiples usuarios para 

generar mucho más alcance con el mensaje, también es importante señalar los #, 

pues con estos lo que se busca es que se generen “hilos” en Instagram para volverlo 

viral si muchos usuarios lo utilizan 

6. Con los insultos por parte del usuario @ deimonvelasquez hacia @bogotavegana, 

se esperaría una reacción del mismo tipo (insultante), pero se observa una respuesta 

totalmente contraria a lo esperado, una respuesta formal y seria.  

7. Los comentarios realizados en defensa de los animales recibieron más apoyo de 

otros usuarios, esto se evidencia con la cantidad de likes que presenta cada 

comentario, ciento cuarenta likes a favor y cuatro en apoyo a la burla del comentario 
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Caso 3 

A través de la matriz análisis de la imagen se continúa con el análisis a través de capas 

en el caso 3 con la caricatura titulada ¿Tumbaran de su curul a Polo Polo?: 

En la primera capa, se analiza el titular 

¿Tumbaran de su curul a Polo Polo?, este se refiere a 

que, en las pasadas elecciones del 2022, hubo 

irregularidades en las votaciones del candidato Polo Polo 

y obtuvo por este hecho múltiples demandas para que no 

obtuviera la curul en la cámara de representantes. 

En la segunda capa observamos los personajes y 

los objetos, se ve al congresista Miguel Polo Polo en una cuerda floja y con una vara para tratar 

de mantener el equilibrio y se muestran como son lanzados papeles desde abajo donde dicen 

DEMANDA, de aquí se pueden derivar dos cuestiones, la primera, las irregularidades, 

mencionadas anteriormente, frente a sus votos en las elecciones y a las múltiples demandas que 

recibió para bajarlo de este cargo; como segundo, las facciones y vestimenta del congresista, 

se entiende que va bien vestido y con ccross, un tipo de calzado que al ser costoso (las sandalias 

originales) se asocia con los partidos de derecha en Colombia, asumiendo que son de mucho 

dinero; pasando de su vestimenta a sus facciones se observa que el rostro de Polo Polo es un 

poco más clara que el resto de su piel en las manos y pies, esto se asocia al hecho de que el 

congresista utilizaba filtros y maquillaje tratando de blanquecer un poco más su piel, esto fue 

mencionado por muchos internautas y fue un escándalo en el país, ya que posterior a que se le 

criticara por el maquillaje y filtros, en los siguientes días se le vio algunas fotos de Instagram 

con la nariz perfilada, siendo señalado de muchas formas en especial por las comunidades afros, 

que se supone representa en el congreso, estas argumentaban que una persona que se 

Ilustración 15. Caricatura caso 3 
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avergüenza de sus facciones afrodescendientes no merece ocupar un puesto que tiene, en 

representación de estas comunidades. 

Como tercera capa se analizan el fondo y los objetos de la composición, se asocia 

directamente con un funambulista, que es la persona, que normalmente se ve en los circos, que 

va suspendida en el aire arriba de una cuerda ayudado de una vara que le ayuda con el equilibrio 

en el aire; los papeles se asocian directamente a las demandas que obtuvo tras las elecciones 

que lo acusaban de fraude y que buscaban “tumbarlo” del cargo que obtuvo. 

A partir del análisis de la imagen y el contexto, se puede continuar con el análisis del 

impacto mediático, visto desde el análisis de los comentarios: 

Se presentan dentro del mes de septiembre un total de sesenta y un caricaturas (ver tabla 

14); la caricatura titulada ¿Tumbaran de su curul a Polo Polo?, publicada el 14 de octubre del 

2022 fue la que obtuvo mayor número de comentarios, con un total de 869, la selección de la 

muestra para este análisis fue del 11% en relación a la cantidad de comentarios que tuvo la 

publicación, siendo un total de cien comentarios para analizar. 

Para comenzar el análisis, como en los casos 1 y 2, se describirán primero los resultados 

cuantitativos, para luego describirlos de forma cuantitativa, dos comentarios por criterio para 

analizar de una forma mucho más detallada los hallazgos encontrados en la muestra. 

En el primer criterio, se encuentra el sentimiento general del comentario, si es positivo, 

neutro o negativo, cincuenta y nueve fueron positivos, cinco neutros y treinta y seis negativos. 

Los comentarios que reflejan una emocionalidad positiva fueron cincuenta y nueve: 

● “Jajajaja con el maquillaje y todo”  

● “🤣🤣🤣🤣🤣, Amennnnnn” 

Ambos comentarios son burlescos, el primero hace referencia a que el congresista 

utiliza filtros y maquillaje para blanquecer un poco más su piel, y el segundo comentario dice 

“amen” en señal de que le gustaría que a Polo Polo le quitaran la curul. 
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5 comentarios fueron neutros, no mostraron una inclinación clara frente a la obra o al 

hecho: 

● “Hola lo que No entiendo , es porque los Afros, 'Que bastantes si que los hay"No han 

hecho una manifestación para Recuperar esa CURUL, con alguien que SI los 

REPRESENTEN.”  

● “🤣La parte que nunca he entendido de polo polo.. Es que el CD jamas le ha dado el 

aval, lo tiene que salir mendigarlo en otra parte... Pero sale a Arrodillarseles a ellos 🤣” 

Ambos comentarios hacen referencia que “no entienden” algunas cuestiones, el primero 

se refiere al pronunciamiento de la comunidad afro y el segundo frente a la ironía del hecho de 

que él pidió el aval al Centro Democrático y se lo negaron y a pesar de eso él continuaba 

apoyándolos. 

Treinta y seis comentarios fueron negativos: 

● “Si por que Estamos botando plata en ese pedazo de m...”  

● “Que el universo nos libre de esa maldición 👌” 

Ambos comentarios ven añoranza en que el congresista no ocupe el puesto, el primero 

desde una perspectiva económica y el segundo desde una concepción divina. 

El siguiente campo es sobre si dentro del comentario se observa algún emoji, en caso 

de que sí, se interpreta si el emoji refleja aprobación, desaprobación o si es neutro, diecisiete 

fueron de aprobación, seis neutros, y seis de desaprobación. 

Entre diecisiete comentarios que tienen emojis que reflejan aprobación se encuentran: 

emojis de risas, aplausos, emojis de monos tapándose la cara y oídos, y corazones 

Entre los seis neutros se encuentran: angelitos, fuegos y manos juntas (en símbolo de 

oración), emojis pensativos 

En señal de desaprobación se encuentran seis: emojis de payaso, puños cerrados con 

pulgar hacia abajo, y emoji de popo. 
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La intención del comentario, es el siguiente criterio, este trata de clasificar los 

comentarios que tienen intención de ser informativos, interactivos o críticos, dieciséis fueron 

informativos, sesenta y ocho interactivos, y doce fueron críticos. 

Dieciséis comentarios fueron informativos: 

● “Matador falta una poniendo bronceador a la patrona de él.”  

● “Ojala, no aporta absolutamente nada y solo genera división y problemas y lo peor no 

representa las negritudes” 

Ambos comentarios tratan de explicar situaciones del pasado, el primero hace 

referencia a la relación que tiene Polo Polo con la congresista Maria Fernanda Cabal, y el 

segundo habla de que la comunidad afro no está conforme con alguien que se supone representa 

a las comunidades afros se avergüence de sus facciones. 

Los comentarios críticos fueron doce en total: 

● “Pero a la Vice si es ofensivo no? …”  

● “Sacar a este tipejo de manera inmediata, es un desinformante de clase media con 

ínfulas de clase alta...que el centro democrático lo ponga a estudiar de verdad,para que 

medianamente los represente ..... Que no hable tanta basura 🤣🤣” 

Los dos comentarios son críticos desde diferentes ángulos, el primero hace referencia 

al suceso que le ocurrió a la vicepresidenta Francia Márquez, donde una señora la llamó “simio” 

y el segundo comentario hace referencia a que le parece muy poca la trayectoria académica que 

tiene el congresista como para ocupar ese cargo y a los “delirios” de pertenecer a la clase alta 

por su relación con los congresistas del Centro Democrático. 

El siguiente criterio busca identificar el lenguaje utilizado en el comentario, si este es 

formal, coloquial, y si utiliza algún tipo de abreviación de internet, diez fueron formales, 

coloquiales setenta y cinco y ninguno utilizó abreviaturas de internet. 

La cantidad de comentarios que ocuparon un lenguaje formal fueron diez:  
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● “Sería una gran noticia, persona no grata”  

● “Eso haría volver la esperanza a muchos. Pues queremos el cambio y este personaje no 

representa ninguna minoría.” 

Ambos comentarios reflejan formalidad a pensar de no estar de acuerdo con el puesto 

de Polo Polo. 

Los comentarios que utilizaron un lenguaje coloquial fueron en total setenta y cinco: 

● “Jajaja igualito”  

● “El Nariz de Pezuña” 

Ambos comentarios reflejan una burla e informalidad ante la obra de Matador y su 

similitud con el congresista. 

Ningún comentario uso abreviaturas de internet. 

El siguiente campo trata de comprender hacia donde se dirigió la atención el 

comentario, si fue hacia el personaje representado en la caricatura, hacia un evento ocurrido en 

el pasado o el presente, o si refleja aprobación o desaprobación hacia el caricaturista: sesenta y 

cinco se centraron en el personaje, uno en un evento o suceso actual, tres en un evento o suceso 

del pasado, uno solo fue en apoyo al caricaturista, y tres en desaprobación al caricaturista. 

La mayoría de los comentarios se centraron en el personaje protagonista de la 

caricatura, sesenta y cinco en total:  

● “Una vergüenza ese tipo”  

● “Que se caiga ya.” 

Ambos comentarios se centraron en el personaje, apoyando la idea de que Polo Polo no 

ocupe el cargo de congresista. 

Solo un comentario hizo una referencia de un suceso actual:  
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● “Hola lo que No entiendo , es porque los Afros, 'Que bastantes si que los hay"No han 

hecho una manifestación para Recuperar esa CURUL, con alguien que SI los 

REPRESENTEN.” 

Esta hace referencia al pronunciamiento que debían hacer (en ese momento) las 

comunidades afros si no estaban conformes con el candidato. 

Tres comentarios hicieron referencia a eventos del pasado: 

● “@movdecentes_ yo creo que le faltó más maquillaje. Ahorita que es congresista se le 

está yendo nuestra plata como que en puro maquillaje”  

● “Se le pierde la inversión de Mafe Cabal!!!” 

El primer comentario hace alusión a la discusión que tuvieron varios usuarios en 

Instagram frente a los filtros y maquillaje que usaba Polo Polo para tratar de blanquecer su piel 

y hacen reproche del presupuesto destinado a su salario y el segundo comentario hace 

referencia al apoyo que le dio María Fernanda Cabal en épocas electorales. 

Ningún comentario describió el apoyo directo hacia el caricaturista 

Solo un comentario expresó directamente su disgusto con el caricaturista: 

● “No falta el payaso de caricaturista que sufre porque el moreno no es un perrito de taxi” 

Este refleja su disgusto, de manera que “defiende” a Polo Polo refiriéndose de manera 

explícita el hecho de que es moreno y de que no es un “juguete de taxi”, refiriéndose a los 

accesorios en forma de perro con la cabeza movible que ubican arriba de la guantera de los 

autos (normalmente en taxis). 

Finalmente, el último criterio solo buscaba evaluar la extensión del comentario, si era 

corto o extenso, noventa y tres fueron cortos, comentarios con menos de veintitrés palabras, y 

siete fueron extensos, comentarios con más de veintitrés palabras. 
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Estos varían en cuanto a su contenido, va más relación a los intereses del sujeto que 

decide opinar, unos son burlescos, otros en rechazo a Matador y a su obra, otros en relación 

con el personaje o a hechos del pasado. 

Una vez identificados estas características en los comentarios, pasamos a observar 

dentro de la muestra seleccionada, la siguiente interacción: 

 

Tabla 19. Interacción caso 3 

Usuario Like Comentario 

movdecentes_ 119 La cara quedó perfecta. 

mateogomezgiraldoco 3 @movdecentes_ La misma cara de francia, doble moral tan hiue! 

donron23m 3 
@movdecentes_ yo creo que le faltó más maquillaje. Ahorita que es 
congresista se le está yendo nuestra plata como que en puro maquillaje 

 

De la interacción podemos destacar varios aspectos: 

1. Hay una aprobación de la caricatura por parte de estos dos usuarios:@movdecentes_ 

y @ donron23m 

2. Hay rechazo por parte de este usuario: @mateogomezgiraldocoante el comentario 

de @ movdecentes_ 

3. Hay dos extremos en esta interacción, emocionalmente hablando, dos de ellos en 

tono de burla frente a la imagen y uno de ellos en tono de enojo, al recordar el 

escándalo que se formó en redes debido al suceso ocurrido con la vicepresidenta 

Francia Márquez donde una señora la llamo “Simio” y exigían un castigo para ella, 

el “hijue” hace referencia a un insulto de la jerga colombiana (hijueputa). 

4. Los comentarios realizados en aprobación a la caricatura recibieron más apoyo de 

otros usuarios, esto se evidencia con la cantidad de likes que presenta cada 

comentario, ciento veintidós likes a favor y tres en apoyo a @mateogomezgiraldoco 
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Conclusiones 

A partir del análisis de los resultados obtenidos se puede dar luz a los objetivos resueltos 

de esta investigación, se pueden unir varios factores de los cuales se le amerita el impacto 

mediático y alcance que tiene el trabajo de matador. 

En primera instancia se le puede atribuir crédito a las emociones: 

Vale la pena preguntarse, primero, por la importancia del análisis de las emociones en 

un campo tan complejo como lo es la opinión pública, según De Angelis (2021), en su libro 

Nueva Opinión Pública:  

El análisis de los sentimientos, tiene su denominación como “Sentiment 

analysis”, y busca identificar las valoraciones, actitudes y emociones de las personas 

hacia las entidades, tales como productos, servicios, organizaciones personas, 

problemas, eventos, temas, etc. El análisis de sentimientos se centra principalmente en 

las opiniones que expresan o implican sentimientos positivos o negativos. (p. 120) 

Las emociones describen en buena medida las actitudes o formas de comportamientos, 

el cómo hacemos o no hacemos las cosas, pero hablar de las emociones, terminan siendo una 

generalidad gigantesca, imposible de analizar si se piensa bien, De Angelis (2021), realiza la 

siguiente cita para empezar a delimitar un poco más este asunto:  

Así se pueden identificar como cinco tipos principales: emociones propiamente dichas 

(como el temor, la envidia, la ira y la culpa), sentimientos o emociones duraderas (perna o amor 

duraderos), los estados de ánimo circunstanciales (como enojo, o alegría), rasgos afectivos 

como la timidez), y trastornos afectivos (como depresión y ansiedad) (Ben-Ze´ve, 2000) (p.107 

- 108) 

Si bien el autor distingue y clasifica un poco más el término continúa siendo, de algún 

modo, complejo es aquí en donde se toma la decisión de analizar dentro de la investigación qué 

es lo que realmente se busca, De Angelis (2021), continúa con su acercamiento, para tratar de 
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dar solución al asunto: “Para cada mensaje, la API convierte el contenido en una puntuación 

que indica si el mensaje es positivo, negativo o neutro… ” Hoang, T y otros, 2013 (como se 

citó en De Angelis, 2021) 

Es así como se delimitan todas las emociones en estos tres grandes grupos, sin embargo 

a través del modelo que describe el autor se presenta un gran problema, si este se realizara de 

forma automática con ayuda de la tecnología, abría un problema con los comentarios que en su 

contenido tienen mensajes irónicos o sarcásticos que resultan imposibles de analizar para un 

software, por esto, el análisis de la opinión pública de esta investigación se realiza de forma 

manual, uno por uno.  

El análisis del impacto mediático pueden verse de diferente manera en los tres casos, 

en el primer caso, con la caricatura Cabello “rebelde”, los sujetos, en su mayoría, hallaban en 

él una especie de figura con la cual se sentían identificados o representados, y se veía como se 

expresaba un tipo de aprecio o admiración hacia el gobernante; en el caso de la caricatura del 

mes de septiembre, Posición de perrito, se puede apreciar mucho más el sentimiento de 

disgusto que de agrado, pero ¿enojo o disgusto hacia qué?, hacia el trabajo y hacia la caricatura, 

Matador toco o uso a una de las cosas que resulta mucho más preciada para la gente, los 

animales, en este caso a los perritos, matador transgredió esa línea y evoco el sentimiento de 

enojo de las personas y el sentimiento de protección hacia los animales; finalmente, en el mes 

de octubre, con la caricatura ¿Tumbaran de su curul a Polo Polo? Se evidencia, en la mayoría, 

un sentimiento más dirigido hacia la burla y hacia el hecho de querer pertenecer a la “turba” 

que le lanza los papeles de demanda al congresista. 

Los comentarios reflejan algo que lo explica perfectamente De Angelis (2021) al citar 

a Blumer (1982): … el interaccionismo desarrollado por Blumer (1982) basado en tres 

premisas: el ser humano orienta sus actos hacia las cosas en función de lo que estas significan 

para él, el significado de estas cosas deriva o surge como consecuencia de la interacción social, 
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y que estos significados se modifican por el sujeto a medida que se enfrenta con las cosas.(p. 

96) 

Los tres casos son particularmente diferentes, pero los tres tienen una cosa en común: 

los sentimientos, los tres de forma distinta, el primero es aprecio y admiración, el segundo de 

disgusto y protección, y el último de burla y el deseo de ser parte de la turba. 

En cuanto a las interacciones, el primero busca defender a Petro, el segundo busca 

defender a los animales y en el tercero se enfatizan en la burla hacia el congresista, todos buscan 

lo que describe Blumer en la cita anterior, en la primera premisa: “el ser humano orienta sus 

actos hacia las cosas en función de lo que estas significan para él” De Angelis (2021). 

También es importante resaltar que en los tres casos la mayoría de los comentarios eran 

cortos y con poca interacción. De hecho, en  la muestra seleccionada en los tres casos solo se 

pudo evidenciar una interacción por caso, lo que indica que los usuarios no están tan interesados 

en formar una discusión, que sería el ideal de la opinión pública para Habermas (2001), vemos 

más bien un interés por ser partícipes con la opinión propia y no ser producto generador de 

discursos o discusión. 

Gracias a la recolección y el análisis de la información se puede concluir que el impacto 

mediático surge en gran medida gracias a las emociones evocadas por los usuarios en 

Instagram, y a la forma en que interactúan o son partícipes varía a partir de lo que consideran 

como propio o reflejan una identidad o sentimiento significativo para ellos lo que observan en 

la imagen y lo que dice el otro al respecto, sea de agrado o desagrado, las emociones son las 

predominantes. 
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