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Resumen
En este estudio, se investigd a fondo la dinamica comunicativa entre la Institucién
Educativa Madre Laura y las familias del grado 4°A. A través de entrevistas
semiestructuradas con directivos, docentes y padres, se recopilaron percepciones y
experiencias. Ademas, se realiz6 un analisis detallado de la interaccion en la pagina de
Facebook de la institucion durante los Gltimos 6 meses. La exploracién se extendi6 a los
grupos de WhatsApp institucionales y alternativos. Este enfoque multifacético permitié
identificar tanto las fortalezas como las limitaciones en las estrategias comunicativas,
proporcionando asi una base integral para recomendaciones futuras.
Desde su establecimiento en 1967, la Institucion Educativa Madre Laura ha buscado

proporcionar una educacion fundamentada en principios catolicos, con el objetivo de formar

individuos integros y responsables. Sin embargo, a lo largo de los afios, se ha observado una

6

brecha en las estrategias comunicativas, especialmente en el caso del cuarto grado A, entre la

institucion y las familias.

La comunicacion en el entorno familiar se percibe como un componente crucial en el

proceso educativo, donde cada gesto, palabra o expresion juega un papel fundamental. En

este contexto, este estudio se enfoca en analizar las estrategias comunicativas existentes e

identificar limitaciones, estableciendo asi un puente entre la teoria educativa de la institucion

y la realidad practica experimentada por las familias, especialmente en el contexto del cuarto

grado A.

A través de entrevistas y analisis, se explord la relacion entre las estrategias de
comunicacion y la estrategia educativa general de la institucién. Asimismo, se evaluaron los
impactos de la comunicacion en la comunidad educativa, destacando tanto los aspectos

positivos como las limitaciones observadas.
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Este trabajo no solo tuvo como objetivo comprender la comunicacion pasada en la
Institucion Educativa Madre Laura, sino que también aspir6é a proponer una vision deseada de
la comunicacién, mas inclusiva, bidireccional y colaborativa. La implementacion de
estrategias comunicativas efectivas no solo habria fortalecido la relacion entre la institucion y
las familias, sino que también habria contribuido al desarrollo integral de los estudiantes,
fomentando un ambiente educativo enriquecedor y participativo.

Palabras clave: estrategias de comunicacion, familia, escuela
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Abstract

In this study, the communicative dynamics between Madre Laura Educational
Institution and the families of 4th grade A were thoroughly investigated. Through semi-
structured interviews with administrators, teachers, and parents, perceptions and experiences
were gathered. Additionally, a detailed analysis of the interaction on the institution's
Facebook page over the past 6 months was conducted. The exploration extended to
institutional and alternative WhatsApp groups. This multifaceted approach allowed for the
identification of strengths and limitations in communicative strategies, thereby providing a
comprehensive foundation for future recommendations.

Since its establishment in 1967, Madre Laura Educational Institution has aimed to
provide education grounded in Catholic principles, with the goal of shaping individuals who
are both integral and responsible. However, over the years, a gap in communicative strategies
has been observed, particularly in the case of 4th grade A, between the institution and
families.

Communication within the family environment is perceived as a crucial component in
the educational process, where every gesture, word, or expression plays a fundamental role.
In this context, this study focuses on analyzing existing communicative strategies and
identifying limitations, thereby bridging the gap between the institution's educational theory
and the practical reality experienced by families, especially in the context of 4th grade A.

Through interviews and analyses, the relationship between communication strategies
and the institution's overall educational strategy was explored. Additionally, the impacts of
communication on the educational community were evaluated, highlighting both positive
aspects and observed limitations.

This work not only aimed to comprehend past communication in Madre Laura

Educational Institution but also aspired to propose a desired vision of communication, one
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that is more inclusive, bidirectional, and collaborative. The implementation of effective
communicative strategies would not only have strengthened the relationship between the
institution and families but also contributed to the holistic development of students, fostering

an enriching and participative educational environment.

Keywords: communication strategies, family, school
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Introduccion

En el contexto institucional y regional de Uraba, la investigacion se centra en el
analisis detallado de las estrategias comunicativas entre la Institucién Educativa Madre Laura
y las familias del grado 4°A, considerandolas como un elemento esencial para el desarrollo
integral de los estudiantes y la consolidacion de la relacion entre la institucion y las familias.

La pregunta problematizadora que orienta este estudio es: ;Cuales son las estrategias
comunicativas especificas empleadas en la Institucién Educativa Madre Laura para llevar a
cabo los procesos de comunicacién con las familias del grado 42? La exploracion se extiende
a través de diversos canales, tales como encuentros presenciales, grupos de WhatsApp
oficiales y alternativos, asi como las paginas de Facebook de la institucion. El proposito es
comprender en profundidad la complejidad de estas interacciones.

En términos de objetivos, se plantea una evaluacion general de las estrategias
comunicativas utilizadas entre la institucion y las familias del grado 4°A. Se busca describir
estas estrategias, identificar, clasificar y analizar las acciones correspondientes. Este enfoque
especifico en la interaccion entre la institucion y las familias tiene como objetivo arrojar luz
sobre la naturaleza de las estrategias comunicativas implementadas.

El estudio presta especial atencion a la identificacion de posibles limitaciones en estas
estrategias. Se examina el tipo de comunicacion utilizado, las restricciones existentes, la
retroalimentacion obtenida y la participacion activa de las familias. De esta manera, el trabajo
aspira a proporcionar una comprension mas profunda de la relacion entre las estrategias de
comunicacion y la estrategia educativa general de la institucion, evaluando su impacto en la
comunidad educativa.

En Gltima instancia, el objetivo principal es contribuir a una visién mas inclusiva,
bidireccional y colaborativa de la comunicacion en el &ambito educativo de la Institucion

Educativa Madre Laura. Este estudio busca no solo identificar y describir las estrategias
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comunicativas, sino también proponer recomendaciones concretas para fortalecer y mejorar

la comunicacidn entre la institucion y las familias, en beneficio del desarrollo integral de los

estudiantes.
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Planteamiento del problema

De acuerdo con la plataforma filosofica de la Institucion Educativa Madre Laura, esta
es una Institucién que se rige bajo principios catélicos. Fue fundada en marzo de 1967, en
honor a la gran pedagoga y educadora Laura Montoya Upegui, fundadora de la congregacion
de misioneras de Maria Inmaculada. En un principio obedeci6 al nombre de Escuela Urbana
de Nifias del Municipio De Apartad6, sin embargo, para el afio de 1975 recibi6 el nombre de
Escuela Urbana Madre Laura De Apartadd.

Actualmente la Institucion Educativa Madre Laura cuenta con cuarenta y cuatro
docentes, treinta y siete grupos y mil quinientos cincuenta y seis estudiantes. En cabeza de su
actual rectora, Rosalia Cérdoba Palacios, uno de los treinta y siete grupos que lidera es el grado
4°A. Estd conformado por 48 estudiantes con diferentes tipos de familia como la biparental,
familias compuestas, extensas, pero, sobre todo, monoparental. Los nifios/as reciben clase en
el horario de 12:45 pm a 06:20 pm. Es un grado mixto que cuenta con un director de grupo,
Ilamado Manuel Salvador Rodriguez, quien es el encargado de transmitir la informacion a los
padres de familia y/o acudientes por medio de un grupo de WhatsApp administrado por el
docente, en el que se emite informacion sin posibilidad de interactuar.

Se manejan métodos de comunicacion tradicionales como el voz a voz, o pequefios
carteles que se pegan en la puerta, que pueden resultar insuficientes y poco efectivos a la hora
de transmitir informacién relevante. Lo que limita la posibilidad de establecer una
comunicacion fluida y efectiva entre las partes y conlleva a que los acudientes al momento de
recepcionar la informacion le den su propia interpretacion y se generen confusiones.

En cuanto a los procesos educativos, es fundamental tener una comunicacion efectiva
entre docentes, acudientes y estudiantes, puesto que la falta de implementacion de procesos de
comunicacion apropiados puede conducir a una serie de desafios. Por un lado, los docentes

pueden tener problemas para transmitir informacion importante a los acudientes y como
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resultado, los padres y/o acudientes pueden tener una comprension limitada de lo que sucede
durante los procesos de aprendizaje de sus hijos, que puede dejar como resultado la falta de
apoyo en cuanto a la formacién y crecimiento académico de los estudiantes.

En el contexto especifico de la Institucion Educativa Madre Laura, se observo una
ruptura evidente en la comunicacion. La ausencia de una comunicacion efectiva no solo
obstaculiz6 la transmisién de informacion de manera unilateral, sino que también tuvo
repercusiones directas en el &mbito emocional de los estudiantes. La falta de claridad en la
transmision de mensajes llevo a que los estudiantes experimentaran confusién, frustracion y
desmotivacion. Ademas, la falta de informacion sobre los avances o dificultades de los
estudiantes por parte de los acudientes limitd su capacidad para brindar el apoyo emocional
necesario. Estos factores evidencian la necesidad de abordar y mejorar de manera integral las
estrategias comunicativas en la institucion para evitar estas consecuencias perjudiciales.

La importancia vital de la comunicacion en el proceso formativo se manifiesta en la
capacidad de ser una herramienta clave para alcanzar el aprendizaje esperado y establecer una
conexion efectiva entre la Institucion Educativa y los acudientes. Este vinculo contribuye
directamente a tener un impacto positivo en los logros académicos, posibilitado por la
recepcion de informacidn clara, concisa y oportuna. Sin embargo, se observa una clara
ruptura en la comunicacion, ya que las estrategias implementadas hasta el momento no
fomentan la interaccidn necesaria para aclarar inquietudes que puedan surgir durante la
emision del mensaje. Esta falta de interaccion da lugar a maltiples interpretaciones,
confusiones y vacios en la informacion transmitida. La ausencia de una comunicacion
constante entre docentes y acudientes dificulta la identificacion de problemas de conducta o
rendimiento académico, obstaculizando la posibilidad de fortalecer las estrategias existentes.

En este contexto, surge la necesidad de reflexionar sobre las estrategias comunicativas
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utilizadas en la Institucion Educativa Madre Laura para llevar a cabo los procesos de

comunicacion con las familias del grado 42.
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Obijetivos de investigacion
Objetivo general:
Analizar las estrategias comunicativas que se utilizan entre la institucion educativa

Madre Laura y las familias del grado 4°A.

Objetivos especificos:

1. Describir las estrategias comunicativas dadas entre la Institucion Educativa Madre
Laura y las familias del grado 4°A a partir de la identificacion, clasificaciony
analisis de dichas acciones.

2. Describir las interacciones dadas entre la Institucion Educativa Madre Laura y las
familias del grado 4°A a partir de la identificacion, clasificacion y anélisis de

dichas acciones en las estrategias comunicativas.
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Estado del arte
Es necesario comprender que la familia y la escuela estan conectadas mediante la
necesidad de intercambiar informacién, pensamientos e inquietudes relacionadas con la
educacion de los nifios, por tal razn es importante mantener una buena comunicacion, que
permita establecer pactos y acuerdos que logren traspasar los conocimientos a la vida diaria,
conseguir una interrelacion, una union entre la formacion formal y la educacion recibida en
casa, que exista un apoyo mutuo. Pero no siempre sera una tarea facil, puesto que hay
actividades que se pueden cruzar con la agenda escolar, asi como también se puede generar
una interferencia entre la comunicacion con los acudientes y los docentes.
La educacion es un proceso bastante largo, que sin duda alguna comienza desde casa.
La comunicacion en la familia juega un papel muy importante en el proceso educativo de los
nifios, pues en casa todo comunica, un abrazo, un beso, una sonrisa. Son maneras no verbales
de comunicarse, incluso un gesto, 0 una expresion, lo que se dice y como se les dice a los

nifios puede llegar a afectar o ayudar en su desarrollo personal.

La comunicacidn es un tema que siempre ha despertado gran interés en investigadores y docentes. Ahora
también los padres de familia estan interesados en dominar buenas estrategias comunicativas que les
permitan construir con sus hijos una buena base para sus relaciones afectivas. Para establecer unos
criterios que dirijan estas estrategias es preciso no perder de vista los cambios generacionales a nivel de
comunicacion que se han producido con la evolucion progresiva de las tecnologias desde la radio y la
television hasta la llegada de Internet. Estas estrategias, ademas, han de basarse en la construccién de un

auténtico didlogo que marque la pauta comunicativa (Crespo, 2011, p.1).

Aunque existen diversas investigaciones realizadas por autores donde se evidencia
una gran variedad de estrategias comunicativas que han sido implementadas a lo largo de los
afios en las Instituciones Educativas, en la actualidad se siguen presentando vacios en torno a
la comunicacion, por ello, es importante analizar si se estan llevando a cabo las estrategias

necesarias para conseguir que se dé una comunicacion asertiva en la que la informacién
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trascienda mas alla de la emision de un mensaje, generar confianza y credibilidad en el
entorno. Asi como también tener la capacidad de enfrentar momentos de crisis y/o de
tensiones. Que exista un manejo adecuado de la informacion y asi mismo se dé una
retroalimentacion que posibilite alcanzar los propdsitos y objetivos de un grupo determinado.

En primer lugar, Wagner (2011), en su investigacion, Disefio y aplicacion de
estrategias de comunicacion en el colegio Liceo Los Alpes y Jardin Tia Nora, afirma que, “la
comunicacion es un campo de estudio que trabaja en conjunto con diferentes disciplinas
sociales para fortalecer lazos entre personas, organizaciones o comunidades, utilizando
canales, formas y medios de comunicacion especificos, supliendo necesidades de los
individuos y del colectivo”. (p.20)

Dicho hallazgo da cuenta de la importancia del buen uso de los canales de
comunicacion, asi como también de las herramientas y estrategias que puedan facilitar la
emision de los mensajes y formas de comunicarse, logrando atender las necesidades de un
grupo o persona en especifico, como es el caso de la informacion brindada en los colegios.
Dicho esto, es importante entender que una buena comunicacion es la principal herramienta
en medio de la vida académica para lograr los aprendizajes esperados durante el afio escolar,
puesto que para aprender se requiere tener la posibilidad de mantener una comunicacion
asertiva y hacer uso de los elementos necesarios para lograrlo.

Ahora bien, Fernandez sefiala (como citd Wagner, 2011) que la comunicacion es un
conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que
se dan entre una organizacion y su medio, o bien a influir en las opiniones, actitudes y
conductas de los publicos internos y externos de la organizacion.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se logra apreciar la necesidad de
manejar buenas estrategias de comunicacion, que permitan que la informacién fluya de

manera satisfactoria, teniendo en cuenta opiniones y actitudes de las partes involucradas,
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conseguir que se dé una retroalimentacion en relacion con la informacién recibida y hacerlo
de manera eficaz y oportuna, para que asi el mensaje que se quiere dar sea entendido por
todos los receptores, sin importar sus limitaciones.

Desde la perspectiva de Wagner (2011), en su investigacion, Disefio y aplicacion de
estrategias de comunicacion en el colegio Liceo Los Alpes y Jardin Tia Nora, la
comunicacion actta como ente dinamizador de relaciones y provee a las instituciones
estabilidad y equilibrio, afectando positivamente el clima laboral, por lo tanto, es de suma
importancia considerar la comunicacién organizacional, oportuna para trabajar de la mano
con el direccionamiento estratégico de la institucion. (Wagner, 2011, p.65)

Por otro lado, es de vital importancia el involucramiento y la comunicacion de los
padres de familia con los docentes, para conseguir un desarrollo adecuado y asi lograr que los
estudiantes puedan tener un buen rendimiento. Todo esto haciendo uso de una buena
organizacion en la que la comunicacion sea el elemento principal, puesto que, insertando
buenas estrategias de comunicacion, se podra generar un impacto positivo en los estudiantes
y asi facilitar el alcance de objetivos y conseguir un aprendizaje ameno.

Es relevante sefialar que algunas investigaciones han explorado el uso de tecnologias
como medio de comunicacidn, aunque ninguna se ha enfocado directamente en las estrategias
comunicativas dentro de las instituciones. Un ejemplo es la investigacion de Mosquera
(2023) sobre la Integracion de las TIC en los procesos comunicativos escolares de los jovenes
del grado noveno de la Institucion Educativa La Paz, Apartado, durante la pandemia por la
Covid-19. Este estudio se centra en la implementacion de las TIC debido a la pandemia, con
el propdsito de respaldar el proceso de aprendizaje y ensefianza. No obstante, no se enfoca
especificamente en las estrategias de comunicacion entre docentes y padres de familia, asi
como tampoco aborda las posibles afectaciones que los nifios puedan experimentar al recibir

mensajes que no son comprendidos de manera Gptima.
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La educacidn es una herramienta que se transforma a diario y es importante la
vinculacion de todos los agentes vinculados a la formacion en especial las familias, es
importante comprender que la formacion esté articulada directamente en la comunicacion
asertiva entre docente y padres. (Castro y Mosquera, 2022, p.28).

En relacion a lo expuesto por Castro y Mosquera, es esencial comprender que la
formacion esta intrinsecamente ligada a la comunicacion asertiva entre docentes y padres de
familia. En este sentido, se destaca la importancia de concebir la responsabilidad compartida
entre padres y docentes en la guia del proceso de formacion. Para lograr esto, se hace
necesario implementar una comunicacion efectiva entre ambas partes, lo cual demanda un
compromiso significativo y la apropiacion de diversos canales de comunicacion. Entre estos
canales se incluyen el grupo de WhatsApp, utilizado por el director de grupo para enviar
comunicados, el correo institucional, el manejo del voz a voz, las carteleras, entre otros. La
efectividad de estos canales radica en la capacidad de establecer una comunicacion solida
incluso en medio de los constantes cambios en la sociedad actual.

Por otra parte, Castro y Mosquera (2022), en su investigacion Fortaleciendo la
comunicacion asincrénica mediante la AVD (Agenda Virtual Daily) como estrategia
pedagdgica entre docentes y padres de familia afirman que:

Ilama la atencién como en el sector educativo, en muchos casos, los procesos de
comunicacion debilitan los procesos de formacion, ya sea, por falta de apropiacion de los
distintos canales de comunicacion, tales como, el correo institucional, la intranet, la agenda
escolar, el buzon de sugerencias, entre otros, o, simplemente, no se concede la importancia
del buen desarrollo comunicativo en una organizacién de caracter educativo. (Castro y
Mosquera, 2022, pp 23-24).

Interpretando a Crespo (2011), quien en su investigacion Bases para construir una

comunicacion positiva en la familia sugiere que, existe "falta de comprension de los
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mecanismos Y diferentes elementos que forman parte del proceso de dialogo. Esto dificulta la
posibilidad de mantener un clima positivo durante el transcurso de la comunicacion” (p.6).
Por las razones antes mencionadas, cabe resaltar que en la actualidad se experimentan
cambios constantes que conllevan a la necesidad de encontrar nuevas maneras de aprender y
de ensefiar. La tecnologia ha traido grandes beneficios, que ayudan a romper barreras, no solo
de aprendizaje, sino de comunicacién, brindando un sin nimero de posibilidades educativas,
al igual que conexiones y enlaces comunicativos que hoy en dia facilitan el acceso a la
informacidn posibilitando la comunicacion en tiempo real, pero es importante velar por que
los procesos comunicativos sean eficientes interna y externamente.
Por ello, el involucramiento entre acudientes y docentes de la Institucion Educativa
que tengan la capacidad de actuar conforme a un plan de comunicacion, que entienda las
necesidades, debilidades, preocupaciones, e inquietudes y que fortalezca los procesos para

mantener una participacion activa y asertiva.
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Marco Conceptual

En el marco conceptual de esta investigacion se abordan diversas categorias
principales que son relevantes para comprender y analizar los procesos comunicativos entre
las familias del grado 42 y la Institucion Educativa Madre Laura en el municipio de Apartado.
A través de una revision exhaustiva de diferentes enfoques y perspectivas que han sido
planteadas por reconocidos autores en el campo de la comunicacion y la educacion.

Familia y Escuela

En primer lugar, se aborda la categoria de "Familia y Escuela”, resaltando la
significativa importancia de establecer una solida relacion entre ambas partes. De acuerdo
con Cano y Casado (2015), la mision de la familia y la escuela constituye una alianza
necesaria, donde padres y maestros comparten un proposito comudn. Esta alianza se convierte
en su distintivo y se manifiesta como su sefia de identidad, ya que tanto la escuela como la
familia existen para y con los nifios. La construccion de buenas relaciones entre ambas
entidades se erige como la mejor fuente para fomentar la participacion y valorar el trabajo del
"otro". En este contexto, la comunicacidn efectiva entre familia y escuela se presenta como
un factor vital para alcanzar el éxito educativo de los nifios y nifias.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Seguidamente, se explora la categoria de "Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC)", la cual ha sido objeto de interés en investigaciones previas. No
obstante, es necesario sefialar que, a diferencia de estos estudios, la presente investigacion no
se centra en el uso de las TIC como un medio de comunicacion, sino en las estrategias
comunicativas dentro de la Institucion Educativa Madre Laura. Por ejemplo, la investigacion
de Mosquera (2023) se enfoca en la Integracion de las TIC en los procesos comunicativos
escolares durante la pandemia por la Covid-19, pero no aborda directamente las estrategias de

comunicacion entre docentes y padres de familia.
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Comunicacion
En este contexto, la tercera categoria a considerar es la de "Comunicacion”. Aqui, se
destaca la relacién directa entre la formacion y la comunicacidn asertiva entre docentes y
padres de familia. La concepcion de la responsabilidad compartida entre ambas partes en la
guia del proceso de formacion se presenta como fundamental. Se enfatiza la necesidad de
implementar una comunicacion efectiva que requiere un compromiso significativo y la
apropiacion de diversos canales, tales como el grupo de WhatsApp, correo institucional, voz
a voz, carteleras, entre otros. Estos canales, utilizados de manera conjunta, permiten
establecer una comunicacion solida, incluso en medio de la constante evolucion de la
sociedad.
Comunicacion Positiva en la Familia
Una de las categorias principales es la comunicacion positiva en la familia. Esta
categoria se centra en entender los mecanismos y elementos que facilitan un dialogo efectivo
y fortalecedor entre padres e hijos. Segun Crespo (2011), la comunicacion positiva en la
familia se fundamenta en la construccion de un ambiente comunicativo saludable, en el cual
se promueva la escucha activa, la empatia y la comprension mutua. Esta perspectiva destaca
la importancia de una comunicacion afectiva y respetuosa en el contexto familiar como base
para el desarrollo de los nifios, dado que, cuando hay un ambiente de confianza y respeto los
estudiantes se sienten mas comodos compartiendo sus dificultades y desafios académicos, lo
que permite a los acudientes buscar soluciones de manera colaborativa y efectiva.
Integracion de TIC en Procesos Comunicativos Escolares
Otro aspecto relevante es la integracidn de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) en los procesos comunicativos escolares. En un contexto marcado por la
pandemia y los cambios en la educacion, las TIC se convierten en herramientas clave para

apoyar la comunicacién entre docentes y estudiantes. Mosquera (2023) destaca que las TIC
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proporcionan canales de interaccion efectivos y facilitan el proceso de aprendizaje,
permitiendo una comunicacion mas dinamica y enriquecedora. Esta perspectiva resalta la
importancia de aprovechar las ventajas de las TIC para mejorar los procesos comunicativos
en el &mbito educativo, aumentando la autonomia de los estudiantes.
Estrategia de Comunicacion Mediada por TIC para el Desarrollo Sostenible
Ademas, se considera la estrategia de comunicacién mediada por TIC para el fomento
del desarrollo sostenible en instituciones educativas. Badillo (2011) plantea que esta
estrategia implica el uso de las TIC como canales de comunicacion que permiten la difusion
de informacion, la interaccion y la colaboracion entre los diferentes actores educativos. En
este sentido, las TIC se convierten en herramientas para promover la participacion activa de
acudientes, docentes y estudiantes en la construccion de una comunidad educativa sostenible
que permita aprendizajes tales como hacer uso del cuidado de si mismo al igual que el
cuidado por los demas.
Disefio y Aplicacion de Estrategias de Comunicacion en el Ambito Educativo
Por otro lado, se analiza el disefio y la aplicacion de estrategias de comunicacion en el
ambito educativo. Wagner (2011) sefiala que estas estrategias se enfocan en planificar y
ejecutar acciones comunicativas que promuevan la estabilidad, el equilibrio y el
cumplimiento de los objetivos de la institucion educativa. En este sentido, se busca establecer
una comunicacion efectiva que permita transmitir informacioén de manera clara, involucrar a
los diferentes actores y crear un sentido de pertenencia en la comunidad educativa.
Responsabilidad Social y Comunicaciéon Institucional
Asimismo, se aborda la responsabilidad social y la comunicacion institucional en los
centros educativos. Martinez (2013). destaca que la comunicacion institucional cumple un
papel fundamental en la influencia de opiniones, actitudes y conductas de los publicos

internos y externos de una institucion educativa. Una comunicacion efectiva y estratégica
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contribuye al direccionamiento y desarrollo de la organizacion educativa, fortaleciendo su

imagen y promoviendo una interaccion positiva con la comunidad.

Comunicacion entre la Familia y la Escuela

Con respecto a la comunicacion entre la familia y la escuela Guzan y Gonzales
(2019), sefialan que la comunicacion es fundamental para fomentar la colaboracion, siendo
con frecuencia poco fluida, con interrupciones, falta de sintonia y de comprension de las
codificaciones convencionales. Ahora, es necesario entender la necesidad de implementar
estrategias que permitan mejorar la falta de fluidez en la comunicacion.

Comunicacion Asincronica y Agenda Virtual Daily (AVD) como Estrategia Pedagogica

Finalmente, se considera la comunicacion asincronica y la Agenda Virtual Daily
(AVD) como una estrategia pedagogica. Castro y Mosquera (2022) plantean que la
comunicacion asincrénica, basada en el uso de herramientas como la AVD, permite fortalecer
la interaccion y la comunicacion entre docentes y padres de familia. Esta estrategia busca
optimizar el proceso educativo al facilitar la comunicacion y el intercambio de informacion
de manera flexible y adaptada a las necesidades de cada parte involucrada.

En conclusion, el marco conceptual de esta investigacion aborda categorias
principales que son fundamentales para comprender los procesos comunicativos entre los
padres de familia del grado 42y la Institucion Educativa Madre Laura. A través de la
interpretacion de las propuestas conceptuales de diversos autores, se ha podido identificar
Escuela y familia. Dos pilares fundamentales para unas buenas practicas de orientacion
educativa a través de las escuelas de padres, la importancia de la comunicacion positiva en la
familia, la integracion de las TIC en los procesos comunicativos escolares, la estrategia de
comunicacion mediada por TIC para el fomento del desarrollo sostenible, el disefio y la
aplicacion de estrategias de comunicacion en el ambito educativo, la comunicacion entre la

familia y la escuela, la responsabilidad social y la comunicacién institucional, asi como la
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comunicacion asincronica y el uso de la AVD como estrategia pedagodgica. Estas categorias
aportan un marco sélido que respalda la investigacion y proporciona una base teorica para
comprender los procesos comunicativos en el contexto educativo.

El analisis de contenido, segun el enfoque presentado por Rose (2019), se refiere a
una metodologia de investigacién que busca identificar patrones y significados en el
contenido de materiales visuales o textuales (Rose, 2019). En el ambito textual,
especificamente en comentarios e interacciones, el analisis de contenido se convierte en una
herramienta esencial para descubrir significados y patrones en el contenido escrito y las
interacciones comunicativas (Rose, 2019). Esta metodologia implica la descomposicion
textual en unidades mas pequefias, como palabras, frases o segmentos de conversacion, para
luego categorizar y examinar estas unidades en busca de temas recurrentes, opiniones u otros
elementos de interés (Rose, 2019).

Cuando se aplica a comentarios o interacciones, el analisis de contenido textual se
centra en la interpretacion de las palabras y expresiones utilizadas (Rose, 2019). Busca ir mas
alla de la superficie linguistica para descubrir connotaciones, intenciones y significados que
puedan no ser evidentes a simple vista (Rose, 2019). Ademas, este enfoque puede identificar
patrones en la estructura de las interacciones, revelando dinamicas sociales, roles de los

participantes y normas culturales implicitas (Rose, 2019).
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Disefio Metodoldgico

El presente estudio se llevo a cabo utilizando un enfoque cualitativo con el objetivo de
comprender en profundidad las estrategias y procesos comunicativos entre los acudientes del
grado 4°Ay la Institucion Educativa Madre Laura en el municipio de Apartad6. Este enfoque
se caracteriza por su flexibilidad y apertura a nuevas ideas e instrumentos, lo que brinda la
oportunidad de obtener datos detallados y contextualizados. Ademas, facilita el
descubrimiento de nuevas dimensiones y variables relevantes para el estudio.

La Universidad de Jaén (s.f) destaca que expresar un concepto con simplicidad es el
maés alto grado de complejidad de toda teoria (Gilliam, 2019). En este contexto, la
investigacion cualitativa se define como el estudio de las personas a partir de lo que dicen 'y
hacen en el escenario social y cultural (Universidad de Jaén, s.f.).

Dicho enfoque cualitativo permite comprender la complejidad de los procesos
comunicativos entre las partes, reconociendo que las estrategias pueden variar segun el
contexto y los actores involucrados. Ofrece la posibilidad de explorar las estrategias de
comunicacion a través de diversos instrumentos, como entrevistas semiestructuradas y/o
analisis de documentos.

Facilitando un andlisis detallado y sistematico, se brinda la oportunidad de examinar
cada estrategia de manera exhaustiva. Este enfoque permite identificar, clasificar y analizar
desde diversos angulos, proporcionando una comprension integral de su efectividad,
limitaciones y areas de mejora. De esta manera, se puede evaluar como estas estrategias
contribuyen a la interaccion entre la Institucion Educativa y las familias.

Después de haber presentado la propuesta de manera general en una reunién
presencial y a través del grupo de WhatsApp alternativo creado por los padres de familia para
solicitar su participacion en el proyecto, la mayoria de las familias mostré interés y expresé

sentirse identificada. Esto se debid a que, en ciertos momentos, se habian visto directamente
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afectadas por vacios en la comunicacién. Sin embargo, se evidencio que, a pesar de que
muchos manifestaron tener inconformidades, al proporcionar informacion, se limitaron a
expresar sus percepciones.

En el proceso de investigacion, se involucraron a las partes interesadas, ya que esto
ofrecia instrumentos valiosos y variadas sobre las estrategias comunicativas. Esta
participacion enriquecié los hallazgos y aseguré una comprension mas completa de las
interacciones comunicativas. Esto permitié profundizar en el conocimiento de las estrategias
de comunicacion.

Finalmente decidieron vincularse al proyecto dos familias, para que, a través de sus
experiencias, testimonios, percepciones u opiniones, se logren identificar los vacios en la
comunicacion y de esta manera obtener una contextualizacién y comprension holistica dentro
del entorno especifico de la Institucion Educativa Madre Laura y las familias del grado 4°A,
que permita comprender no solo qué estrategias se utilizan, sino también las razones detras de
su uso, como se aplican en la practica y como lo perciben ambas partes.

Las familias son monoparentales, una conformada por Andres Felipe Alvarado Torres
y su hijo Paul Andrés Alvarado, que se han enfrentado a lo largo del ciclo escolar a muchos
retos y dificultades. Al igual que la familia de Magaly Escobar Higuita y Mariana Escobar
Higuita, quienes a pesar de las dificultades han obtenido lo que ellas llaman su “gran
recompensa” se refieren a que la nifia Mariana gracias a su compromiso y dedicacion ha
tenido la posibilidad de ocupar el primer puesto.

En cuanto al personal institucional, se tocé en varias ocasiones las puertas del colegio
sin obtener respuesta positiva debido a las multiples ocupaciones de los funcionarios. Se
logré tener acercamiento con la rectora de la Institucién Rosalia Cérdoba Palacios con quien
se establecieron multiples conversaciones telefénicas hasta que finalmente se llevaron a cabo

2 reuniones de manera presencial en las que expresé que en la Institucion estan
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implementadas diversas estrategias, pero que es en el manejo que cada directivo le da a
dichas estrategias que pierde efectividad, sin embargo, después de varios intentos fallidos y
gracias a la colaboracion de la rectora, se logré establecer contacto con el equipo de
comunicaciones de la Institucion y contar con la participacién de Eligio Castro Vega,
coordinador de convivencia, quien lleva 20 meses haciendo parte de la institucion y es el
encargado del manejo de la pagina web: Apartado.colegioenlinea.edu.co, al igual que Radl
Lesmes, docente de filosofia, encargado del manejo de redes sociales quien lleva ejerciendo
en la institucion como docente desde el afio 2015, y, por ultimo, pero no menos importante,
Yulis Lépez Montes, docente de lengua castellana, quien cuenta con 12 afios al servicio de la
Institucion, es licenciada en humanidades con énfasis en lengua castellana, y es la encargada
de la creacion de contenido.

En cuanto al alcance de la investigacion, se ha optado por un tipo descriptivo,
focalizado en los padres de familia y/o acudientes del grado 4°A y la Institucion Educativa
Madre Laura del municipio de Apartado. Especificamente dos familias que se tomaran como
fuentes que proporcionen informacién para recopilar datos mediante entrevistas, y el analisis
de contenido direccionado a la pagina de Facebook de la institucion y los grupos de
WhatsApp tanto oficial como alternativo, durante los Gltimos seis meses (junio — diciembre)
gue permitan tener una vision mas completa de las estrategias comunicativas que se utilizan.

Esta poblacién ha sido seleccionada debido a su importancia en el contexto educativo
de la institucion, buscando garantizar la representatividad de los diferentes actores e
instrumentos involucrados en los procesos comunicativos.

La modalidad implementada sera el estudio de caso, se centrara en identificar,
describir, reconocer y analizar las estrategias comunicativas entre los acudientes y la
institucion educativa, buscando identificar los patrones de comunicacién, los obstaculos y

oportunidades de mejora en este proceso.
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Seguln Soto y Escribano (2019), lo que concierne a las investigaciones educativas, se
emplea con frecuencia el “estudio de caso”, el cual es considerado una herramienta que
propicia al especialista de la educacion la obtencidn de resultados de interés ante situaciones
propias de su desempefio profesional cotidiano. Soto y Escribano (p.1).

Para abordar los objetivos planteados, se utilizaran técnicas de recoleccion de datos
como entrevistas semiestructuradas que se realicen con el personal de la Institucion
Educativa, y los padres de familia y/o acudientes, al igual que analisis de contenido que
permitiran recopilar informacién a profundidad sobre los procesos comunicativos en el
contexto educativo. Las técnicas de recoleccion de datos seleccionadas se consideran
adecuadas para obtener una comprension completa y enriquecedora de los procesos
comunicativos. permitiran explorar las percepciones, opiniones, emociones y experiencias de
los acudientes y los miembros de la Institucion Educativa en relacion a la comunicacion. Se
disefiaran guiones y cuestionarios de manera que abarquen aspectos relevantes de los
procesos comunicativos, como la calidad y efectividad de la comunicacion, la participacion,
los temas abordados, los canales utilizados y las dificultades encontradas.

La recoleccion de datos es una parte fundamental de cualquier investigacion y se
realiza a través de técnicas e instrumentos especificos. Estos métodos de recoleccion de datos
constituyen la metodologia utilizada para llevar a cabo el levantamiento de la informacion
necesaria para la investigacion. Carrero (2023).

El andlisis de contenido, segun el enfoque presentado por Rose (2019), se refiere a
una metodologia de investigacion que busca encontrar patrones y significados en el contenido
de materiales visuales o textuales. El anélisis de contenido, en el ambito textual, en cuanto a
comentarios, interacciones, y demas, se convierte en una herramienta esencial para descubrir
significados y patrones en el contenido escrito y las interacciones comunicativas. Esta

metodologia implica una descomposicidn textual en unidades méas pequefias, como palabras,
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frases 0 segmentos de conversacion, para luego categorizar y examinar estas unidades en
busca de temas recurrentes, opiniones, o cualquier otro elemento de intereés.

Teniendo en cuenta lo anterior, se recopilaron datos a partir de las interacciones en el
grupo de WhatsApp y el perfil de Facebook. Estos datos fueron interpretados y analizados
metodolégicamente.

Por ende, el disefio metodoldgico adoptado para esta investigacion es de enfoque
cualitativo, con un alcance descriptivo, centrandose en los acudientes del grado 4°Ay la
Institucion Educativa Madre Laura en el municipio de Apartadd. Se implementé la modalidad
de investigacion de estudio de caso, utilizando técnicas de recoleccion de datos como
entrevistas semiestructuradas y analisis de contenido.

La interpretacion y andlisis de los datos recopilados en este estudio cualitativo se llevo
a cabo de manera sistematica y detallada. Se opto por utilizar técnicas especificas de
recoleccidn de datos, como entrevistas semiestructuradas y analisis de contenido, para
abordar los objetivos planteados en el disefio metodolégico.

En primer lugar, las entrevistas semiestructuradas se utilizaron como herramienta
clave para obtener informacion detallada de las partes involucradas, tanto del personal de la
Institucién Educativa como de los padres de familia y/o acudientes del grado 4°A. Estas
entrevistas se disefiaron con guiones y cuestionarios que abarcaban aspectos relevantes de los
procesos comunicativos, como la calidad de la comunicacidn, la participacién, los temas
abordados, los canales utilizados y las dificultades encontradas. La flexibilidad de este
enfoque permitié explorar las percepciones, opiniones, emociones y experiencias de manera
profunda.

En segundo lugar, el andlisis de contenido se aplicé a las interacciones en el grupo de
WhatsApp v al perfil de Facebook de la Institucion Educativa. Esta metodologia de

investigacion, segun Rose (2019), busca encontrar patrones y significados en el contenido
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textual. Se descompusieron las interacciones en unidades mas pequefias, como palabras,
frases 0 segmentos de conversacion, para luego categorizar y examinar estas unidades en
busca de temas recurrentes, opiniones y cualquier otro elemento de interés. Este enfoque
permitié descubrir significados y patrones en el contenido escrito y las interacciones
comunicativas.

En tercer lugar, la participacion activa de las partes interesadas, como las dos familias
seleccionadas y el personal institucional, enriqueci6 los hallazgos y asegur6 una comprension
mas completa de las interacciones comunicativas. La informacién proporcionada por estas
partes permitié identificar, clasificar y analizar las estrategias de comunicacion desde
diversos angulos.

Finalmente, el proceso de analisis fue detallado y sistematico, permitiendo examinar
cada estrategia de manera exhaustiva. Se evaluo la efectividad, limitaciones y areas de mejora
de cada estrategia, proporcionando una comprension integral de su impacto en la interaccion
entre la Institucion Educativa y las familias del grado 4°A en el municipio de Apartado.

En resumen, la combinacion de entrevistas semiestructuradas y andlisis de contenido,
junto con la participacion activa de las partes interesadas, conformé un enfoque metodoldgico

integral y riguroso para interpretar y analizar los datos en este estudio cualitativo.
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Cronograma y objetivos:

continuacion, se relacionan los objetivos de la investigacion, con su respectiva

actividad para su cumplimiento y mes en el que se llevo a cabo:

Cronograma
Octubre Noviembre | Diciembre Enero
ObJeEI‘JOS Técnicas Actividades Semanas Semanas Semanas Semanas
Especificos
112 (2 |4 |1 |2]3la |1]2]3 |4|1]2]3]4
Identificar las Disefio de las X
estrategias preguntas
comunicativas
ejercidas por los Seleccidn de XX
maestros y directivos los
de la institucion entrevistados
educativa Madre L
Laurz conlos Aplicacion X
acudientes del grado .del
2z, Entrevista instrumento
semiestructurada
Describir 1as Sistematizac X[ X
estrategias iony
comumnicativas andlisig de
dadas entre la las
ingtitucion entrevistas
educativa Madre
Lauray los
acudientes del
grado 42,
Reconocer lag Encuesta Disefio de X
interacciones que cuestionario
se generan entre log
acudientes del Aplicacién X
grado 4%y la del
institucién instrumento
educativa Madre .
Laura a partir de .Anallsls del X | X X
las estrategias de instrumento
comunicacion que
se implementan.
Analizar las | Redaccién X| £ £
estrategias del informe

comunicativas que | qa
se utilizan en la| ;ecnitados

institucién
educativa Madre
Objetivo general Laura para
fortalecer los
procesos de

comunicacién con
los  padres de
familia del grado
43




ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS QUE SE UTILIZAN ENTRE LA INSTITUCION
EDUCATIVA MADRE LAURA'Y LAS FAMILIAS DEL GRADO 42 PARA 33
LLEVAR A CABO LOS PROCESOS DE COMUNICACION

Andlisis de medios de comunicacion institucionales
Seccion 1
Vision general del perfil de Facebook:

En marzo del afio 2018, fue creado el grupo I. E. Madre Laura en la red social
Facebook, desde su creacion la pagina ha venido en un aumento constante de seguidores,
contando hasta la fecha con 4.9 mil amigos y 594 seguidores, esta plataforma se ha
convertido en una especie de piedra angular para las comunicaciones extracurriculares de la
institucion
Objetivo del perfil:

De acuerdo con el manual de convivencia de la institucion educativa Madre Laura,
uno de sus objetivos principales es: “Estimular y mantener el dialogo entre docentes,
directivos, estudiantes, personal administrativo, padres de familia y demas personal de la
comunidad educativa, de tal forma que podamos actuar con unidad de criterios y objetivos
comunes’.

Entendiendo esto, La estrategia comunicativa de la red social Facebook, se convierte
en un pilar fundamental para la institucion al promover una conexion mas profunda entre
todos los actores clave. uno de los propositos principales en su uso como canal de
comunicacion, es informar sobre las actividades, novedades y actualizaciones para fomentar
la participacion y el sentido de pertenencia dentro de la comunidad educativa.

Notilaurista:

Las trasmisiones en vivo del denominado Notilaurista, que emerge como una

herramienta de unificacion y participacion dentro de la comunidad. Dicho espacio es

moderado por los mismos estudiantes, con la intencién de dar alusion a un noticiero.
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Durante los altimos seis meses se llevaron a cabo 4 trasmisiones, abordando diversos
temas, a menudo con la colaboracion de expertos invitados, tanto presenciales como a través
de conexiones digitales. Esta interaccidén genera una retroalimentacion que refuerza la
identidad de la institucion y sus valores, en linea con lo estipulado en el manual de
convivencia, propiciando un ambiente que fomenta la formacion integral.

De igual manera busca generar una comunidad educativa participativa y
comprometida, reforzando la identidad de todos los miembros y fomentando conexiones
significativas entre la institucion, los estudiantes, el personal docente y la comunidad en
general.

El "Notilaurista” es una de las estrategias de comunicacion que se dan en este espacio
se alinea con la mision y vision de la institucion al servir como canal informativo que
promueve la participacion y la interaccion, es por ello que dentro de su mision estipulan que:

La institucion educativa madre Laura forma educandos en procesos curriculares
pertinentes y flexibles, donde la ética y valores son fundamentales para su desarrollo integral
preparandolos para una sociedad que le exige no solo conocimientos cientificos y técnicos
sino ademas personas con gran capacidad humana y sentido de pertenencia, elementos
esenciales para una mejor relacion con el hombre, con la naturaleza y el entorno
favoreciendo asi su realizacién personal, profesional y dignificando su proyecto de vida.

Por tal razon es importante sefialar que este perfil no es la Gnica estrategia de
comunicacion utilizada por la institucién, ya que también se emplean otros canales y
estrategias. A su vez, se dan interacciones de manera presencial, se da el uso de grupos de
WhatsApp oficiales, al igual que grupos alternos creados por los padres de familia, entre
otros. Sin embargo, este medio desempefia un papel clave en la comunicacién externa,

centrandose en la informacion "extracurricular” relevante para la comunidad.
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Andlisis de la estrategia: Notilaurista

A lo largo de los Gltimos seis meses se evidencid una constante periodicidad en las

publicaciones con contenido variado, brindando un escenario informativo clave, que

promueve la interaccion de manera significativa.

Tras la partida del licenciado EIKkin, autor de la idea del Notilaurista, la institucion

continda con las trasmisiones, manteniendo su compromiso informativo mediante la

participacion de diferentes referentes educativos, al igual que actividades de interés

académico.

El licenciado estuvo como invitado al conversatorio del dia 2 de junio de 2023, en el

que 768 personas vieron la transmision, 127 comentaron y obtuvo 58 reacciones entre me

gusta y me encanta. Comentarios y reacciones que reflejan el impacto del programa y la

influencia positiva del docente en la comunidad educativa.

Durante la trasmision se generaron multiples interacciones. A continuacion, se

mostraran algunas de ellas:

Actor (usuarios de

Relaciéon con la

Canal Mensaje comunicacién de lalEy
Facebook) P . :

analisis de interacciones
Ana Alejandra | Facebook Muchos éxitos y | Refleja la interaccion de un
Reino Rodriguez (trasmisién de | bendiciones para el | miembro de la comunidad
Notilaurista) 2 de | profesor EIlkin gracias | educativa deseando éxitos al
junio de 2023 por su aporte en esta | profesor Elkin y mostrando
institucion educativa...ya | agradecimiento por su

que ha Sido muy | contribucién a la institucion.

significativo

Adriana Zuluaga | Facebook El profesor Elkin, es muy | La madre de familia muestra
Salge (trasmisién de | sabio en su labor como | el reconocimiento a la labor
Notilaurista) 2 de | docente y ha aportado | educativa del profesor Elkin,
junio de 2023 mucho conocimiento en | destacando su sabiduria vy

la formacion
nuestros hijos

para

contribucién a la formacion de
los estudiantes. Dando cuenta
de la  participacibn e
interaccion familia/escuela
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M Valentina | Facebook El profe Elkin deja una | Destaca el impacto positivo
Mendoza Orozco (trasmision de | huella imborrable en el | del profesor Elkin en la
Notilaurista) 2 de |alma de todos los | comunidad educativa,
junio de 2023 Lauristas, una gran | mostrando agradecimiento y
persona y gran maestro. | reconocimiento por su labor.
Maleja P. Aguirre Facebook Buenas noches, muy | Reconocimiento a las
(trasmision de | importante las | ensefianzas centradas en
Notilaurista) 2 de | ensefianzas del | valores humanos, mostrando
junio de 2023 docente, hay que ser | la relevancia de este enfoque
persona antes que | educativo.
cualquier cosa, gracias
por ensefiarnos que el
ser es lo mas importante
Laura Herrera Facebook El profe Elkin en su | Refleja la influencia del
(trasmision de | estancia en la institucién | profesor Elkin en la
Notillaurista) 2 de | ha marcado los | comprension de temas
junio de 2023 corazones de sus | importantes para la formacion
estudiantes y nos ha | personal y profesional de los
demostrado a través de | estudiantes, alineado con lo
sus clases su amor por | estipulado en el manual de
la docencia. convivencia.

Las transmisiones en vivo de Notilaurista, con su diversidad de invitados, han

demostrado enriquecer los temas tratados y servir como fuente de inspiracion para los

estudiantes en su proceso formativo. Sin embargo, para determinar si Notilaurista es un

medio eficiente y eficaz para apoyar el proceso formativo y mejorar la calidad académica, es

necesario realizar un analisis mas profundo sobre como aborda especificamente modelos

pedagdgicos, asuntos politicos y culturales.

En cuanto a las interacciones generadas en torno a publicaciones y eventos que

promueven la participacion de la comunidad educativa, se reconoce su papel en fortalecer la

identidad y valores institucionales. No obstante, se necesita una evaluacion mas detallada

para entender como estas interacciones especificas impactan directamente en la calidad

académica y el proceso formativo de los estudiantes.
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Respecto al término "Laurista" y su asociacion con la identificacion profunda con la
institucion desde 2003, se requiere un analisis especifico para comprender cémo esta
identidad influye directamente en la calidad académica y el proceso formativo. ;Como se
traducen estos valores en la préctica y en la implementacion de modelos pedagdgicos
especificos? ¢De qué manera la identidad "Laurista" contribuye de manera tangible al
desarrollo académico y formativo de los estudiantes y la comunidad educativa en general?

La traduccidn de los valores asociados a la identidad "Laurista” en la practica y en la
implementacion de modelos pedagdgicos especificos se refleja en el compromiso y la
conexion profunda que los miembros de la comunidad educativa tienen con dichos valores.
Esta identidad influye en la forma en que se lleva a cabo la ensefianza y el aprendizaje,
creando un ambiente educativo en el cual se fomentan los principios y valores institucionales
de manera activa.

La contribucion tangible de la identidad "Laurista” al desarrollo académico y
formativo de los estudiantes y la comunidad educativa se evidencia en varios aspectos. En
primer lugar, se observa un mayor sentido de pertenencia y compromiso por parte de los
estudiantes, quienes se identifican con los valores inculcados por la institucion. Esta conexién
emocional puede traducirse en una participacién mas activa en las actividades académicas y
extracurriculares.

Ademas, la identidad "Laurista" puede influir en la seleccion y disefio de modelos
pedagdgicos que se alineen con los principios fundamentales de la institucion. La promocion
de valores especificos, la ética y la calidad educativa son elementos clave que pueden guiar la
toma de decisiones en la implementacion de estrategias pedagogicas.

La identidad "Laurista” contribuye de manera tangible al desarrollo académico y
formativo al infundir un sentido de propdsito, valores compartidos y un enfoque colectivo

hacia el aprendizaje y el crecimiento personal dentro de la comunidad educativa.
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El Notilaurista emerge como un medio sumamente eficiente y eficaz en el respaldo
del proceso formativo y la mejora de la calidad académica en la Institucién Educativa Madre
Laura. Sus trasmisiones en vivo constituyen una plataforma dindmica que no solo informa,
sino que también estimula la participacion activa de los estudiantes. La inclusion de expertos
invitados, tanto presenciales como a traves de conexiones digitales, enriquece el contenido
con perspectivas especializadas, proporcionando a los estudiantes acceso a conocimientos
mas profundos y diversificados. Este enfoque multifacético no solo aborda temas
académicos, sino que también nutre la curiosidad intelectual y promueve la exploracion de
diversas areas del conocimiento.

El Notilaurista no se limita a ser un canal informativo; va mas alla al convertirse en un
espacio que profundiza en modelos pedagogicos. La participacion de diversos referentes
educativos en las trasmisiones establece un didlogo enriquecedor sobre enfoques pedagdgicos
innovadores, estrategias de ensefianza efectivas y préacticas educativas exitosas. La presencia
de exalumnos destacados y docentes inspiradores no solo proporciona modelos a seguir, sino
que también contribuye a la creacion de un entorno de aprendizaje dinamico y adaptado a las
necesidades educativas contemporaneas.

Aunque el Notilaurista no tiene un enfoque directo en asuntos politicos, las tematicas
que aborda pueden inducir discusiones indirectas sobre la relevancia de la educacion en la
sociedad y el papel crucial de la institucion educativa en la formacion ciudadana. Estas
discusiones implicitas fomentan la conciencia civica entre los estudiantes, promoviendo la
comprension de la interseccion entre la educacion y el entorno politico, contribuyendo asi al
desarrollo de ciudadanos informados y comprometidos.

El Notilaurista se destaca también por abordar asuntos culturales, evidenciando la
importancia otorgada a la cultura institucional. Al tratar temas relacionados con la historia y

los valores de la institucidn, este medio no solo informa, sino que también conecta a la
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comunidad educativa con su herencia cultural. Estas iniciativas refuerzan el sentido de
pertenencia y cultivan la identidad "Laurista”, fortaleciendo asi la conexion emocional de los
estudiantes con la institucion.

En sintesis, el Notilaurista contribuye de manera sustancial al desarrollo integral de
los estudiantes, trascendiendo su funcion como un simple canal informativo. No solo respalda
el proceso formativo y mejora la calidad académica, sino que también profundiza en modelos
pedag0gicos, aborda cuestiones politicas y culturales, y fomenta la participacion activa de la
comunidad educativa. Su impacto positivo se refleja no solo en la transmision de
informacion, sino también en la construccion de un ambiente educativo enriquecedor y
centrado en la formacion integral de los estudiantes.

El Notilaurista, a través de su enfoque multifacético, no solo conecta a la institucion
con los estudiantes, sino que tambien fortalece los lazos entre la institucion, los docentes, los
estudiantes y la comunidad en general. Al proporcionar un espacio de interaccion y
participacion activa, el Notilaurista se convierte en un medio que promueve una comunidad
educativa mas cohesionada y comprometida con los ideales y valores institucionales. Su
papel va mas alla de informar; crea un sentido de pertenencia y colaboracion en la comunidad
Laurista, estableciendo una conexion mas profunda y significativa entre todos los actores
educativos.

Andlisis de la estrategia: Mas alla de los libros

El énfasis actual de la pagina se inclina hacia las actividades académicas,
especialmente la promocion de la lectura a través de eventos como los picnics literarios y los
centros literarios. Estas iniciativas estimulan la participacién activa de los estudiantes al
involucrarlos en dramatizaciones y representaciones de libros asignados, actividad

denominada por la institucién como (estrategia de lectura: Mas alla de los libros).
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lectura: Méas alla de
los libros

PICNIC LITERARIO
en los descansos -
grados 4y 5.

Muy buen trabajo.
Gracias por  su
participaciéon y apoyo
- 23 agosto de 2023

lectura

Actor Canal Relacion con la comunicacion
(usuarios de Mensaje de la IE y analisis de
Facebook) interacciones
Micke Evelyn | Facebook Excelente Esta interaccion no solo
Diez Salazar (Estrategia de | estrategia de | evidencia la efectividad de la

estrategia de comunicacion, sino
gue también muestra como la
comunidad educativa se
involucra y valora iniciativas que
promueven la formacion integral
de los estudiantes, cumpliendo
asi con los principios y objetivos
trazados por la Institucién
Educativa Madre Laura.

En cuanto a la publicacidn de este evento se pudo evidenciar un lenguaje claro,

conciso. Las 33 reacciones y los 3 comentarios, entre ellos el presentado anteriormente

muestran un apoyo y reconocimiento positivo hacia esta estrategia, lo que refuerza la

conexion entre la comunidad educativa y los valores inculcados por la institucion.

Actor Relacién con la
(usuarios de Canal Mensaje comunicacién de lalEy
Facebook) andlisis de interacciones
Diana Estrategia de | Excelentes espacios | Este comentario resalta la
Francelly lectura: Mas all4 | para formar, un nifio | importancia de la educacién a
Catafo de los libros. que lealibros &, leay | lo largo de la vida y refuerza la
Vasquez Centro literario El | |lea, serd un adulto | filosofia de la institucion en
principito. que piense mejor. | formar individuos criticos y
Grado 5B — | Necesitamos de una | reflexivos, alineandose con su
6/septiembre/2023 | educacion que forme | mision de formar seres
toda la vida. | integrales.
Felicitaciones %



https://www.facebook.com/mickeevelyn.diezsalazar?comment_id=Y29tbWVudDoxNDgyMzk2NjcyNTk0NDYxXzE2NzE5ODk1MzY2MDAyMDI%3D&__cft__%5b0%5d=AZUCAD0AQOrOahRTD_Q5b8hNRRt-cEu-Pk-F_9zNsNaRTR-pRrPXQCUhEIB2j2gEx5EELvna05H18RPDVO-rsTKvAMlBxHs3Y-K5_fBjHb0tzwAb3r5Tybyf4QYqVmLp-ulQ-qSXI5zCgu4iIgsYuqqvrEJed6x8Zqek70l_jjUdwg&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/mickeevelyn.diezsalazar?comment_id=Y29tbWVudDoxNDgyMzk2NjcyNTk0NDYxXzE2NzE5ODk1MzY2MDAyMDI%3D&__cft__%5b0%5d=AZUCAD0AQOrOahRTD_Q5b8hNRRt-cEu-Pk-F_9zNsNaRTR-pRrPXQCUhEIB2j2gEx5EELvna05H18RPDVO-rsTKvAMlBxHs3Y-K5_fBjHb0tzwAb3r5Tybyf4QYqVmLp-ulQ-qSXI5zCgu4iIgsYuqqvrEJed6x8Zqek70l_jjUdwg&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/dianafrancelly.catanovasquez?comment_id=Y29tbWVudDoxNDkxMjI4NjM1MDQ0NTk4XzI3MjQzMjM1NTY0OTQ4Nw%3D%3D&__cft__%5b0%5d=AZXrLMhg3lMRkacoN18c-ZGWbVvxihx3UJ65Vs958B7nodjaP7P7LKTs-gDvWi6e1ztIpFawARyMpS2MMXAINK_KyE5XB1EOO03FJ03ZVHGTHrVPXwq7cso3BPCjFoTAk06Kz-j3OoPUcDchK2sDb0w7XNfad0qZleMt3BhuEgyihA&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/dianafrancelly.catanovasquez?comment_id=Y29tbWVudDoxNDkxMjI4NjM1MDQ0NTk4XzI3MjQzMjM1NTY0OTQ4Nw%3D%3D&__cft__%5b0%5d=AZXrLMhg3lMRkacoN18c-ZGWbVvxihx3UJ65Vs958B7nodjaP7P7LKTs-gDvWi6e1ztIpFawARyMpS2MMXAINK_KyE5XB1EOO03FJ03ZVHGTHrVPXwq7cso3BPCjFoTAk06Kz-j3OoPUcDchK2sDb0w7XNfad0qZleMt3BhuEgyihA&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/dianafrancelly.catanovasquez?comment_id=Y29tbWVudDoxNDkxMjI4NjM1MDQ0NTk4XzI3MjQzMjM1NTY0OTQ4Nw%3D%3D&__cft__%5b0%5d=AZXrLMhg3lMRkacoN18c-ZGWbVvxihx3UJ65Vs958B7nodjaP7P7LKTs-gDvWi6e1ztIpFawARyMpS2MMXAINK_KyE5XB1EOO03FJ03ZVHGTHrVPXwq7cso3BPCjFoTAk06Kz-j3OoPUcDchK2sDb0w7XNfad0qZleMt3BhuEgyihA&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/dianafrancelly.catanovasquez?comment_id=Y29tbWVudDoxNDkxMjI4NjM1MDQ0NTk4XzI3MjQzMjM1NTY0OTQ4Nw%3D%3D&__cft__%5b0%5d=AZXrLMhg3lMRkacoN18c-ZGWbVvxihx3UJ65Vs958B7nodjaP7P7LKTs-gDvWi6e1ztIpFawARyMpS2MMXAINK_KyE5XB1EOO03FJ03ZVHGTHrVPXwq7cso3BPCjFoTAk06Kz-j3OoPUcDchK2sDb0w7XNfad0qZleMt3BhuEgyihA&__tn__=R%5d-R
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Rosalia
Cérdoba
Palacios

Estrategia de
lectura: Mas alla
de los libros.
Centro literario El
principito.

Grado 5B -
6/septiembre/2023

Gracias
haciendo la tarea.

Dianita,

la participacion directa de la
rectora a la hora de dar
respuesta a los comentarios,
demuestra una  conexion
efectiva entre la estrategia de
comunicacion y los objetivos
educativos trazados por la
institucion.

Estas actividades logran captar el interés de las familias al mostrar la importancia de

la lectura en el desarrollo de los nifios.

Ademas, se destaca la asignacion de valores especificos a cada grupo escolar,

fomentando la implementacion de proyectos que resalten estos valores a lo largo del afio.

Esta dinamica involucra la representacion de bailes tipicos y la conmemoracion de fechas

historicas por parte de los estudiantes, incentivando la participacion y el compromiso con

valores fundamentales.

Analisis de la estrategia: Olimpiadas del conocimiento

La institucion reconoce publicamente la excelencia académica, de los estudiantes

destacados de cada grupo, a través de publicaciones en la pagina de Facebook. A pesar de la

falta de calidad en las transmisiones en vivo, se ofrece a los padres la oportunidad de

involucrarse y ser participes de las actividades estudiantiles, permitiéndoles acompafiar a sus

hijos a distancia.

competencia.
Bienvenidos -
1/septiembre/2023

Actor Relacion con la comunicacion de la

(usuarios C . IE y analisis de interacciones

de anal Mensaje

Facebook)

Melissa ijEstamos en VIVO!! | Mi hermosa | se evidencia un nivel de participacion

LOopéz TERCERAS Luciana y apoyo por parte de un familiar. Esto
OLIMPIADAS DEL | desde refleja una conexién emocional y un
CONOCIMIENTO 2023 - | Popayan interés directo por las actividades
Jornada de la tarde, | apoyandote escolares. Se puede evidenciar con el
nuestros estudiantes | mi amor comentario que la estrategia de
mas pequefios en | Vamos 4toA | transmisiones implementada por la

institucion esta siendo efectiva ya que
permite interactuar en tiempo real con



https://www.facebook.com/profile.php?id=100009431300220&comment_id=Y29tbWVudDoxNDkxMjI4NjM1MDQ0NTk4Xzk3MDc0MjY0MDY5MjQ2MA%3D%3D&__cft__%5b0%5d=AZXrLMhg3lMRkacoN18c-ZGWbVvxihx3UJ65Vs958B7nodjaP7P7LKTs-gDvWi6e1ztIpFawARyMpS2MMXAINK_KyE5XB1EOO03FJ03ZVHGTHrVPXwq7cso3BPCjFoTAk06Kz-j3OoPUcDchK2sDb0w7XNfad0qZleMt3BhuEgyihA&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/profile.php?id=100009431300220&comment_id=Y29tbWVudDoxNDkxMjI4NjM1MDQ0NTk4Xzk3MDc0MjY0MDY5MjQ2MA%3D%3D&__cft__%5b0%5d=AZXrLMhg3lMRkacoN18c-ZGWbVvxihx3UJ65Vs958B7nodjaP7P7LKTs-gDvWi6e1ztIpFawARyMpS2MMXAINK_KyE5XB1EOO03FJ03ZVHGTHrVPXwq7cso3BPCjFoTAk06Kz-j3OoPUcDchK2sDb0w7XNfad0qZleMt3BhuEgyihA&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/profile.php?id=100009431300220&comment_id=Y29tbWVudDoxNDkxMjI4NjM1MDQ0NTk4Xzk3MDc0MjY0MDY5MjQ2MA%3D%3D&__cft__%5b0%5d=AZXrLMhg3lMRkacoN18c-ZGWbVvxihx3UJ65Vs958B7nodjaP7P7LKTs-gDvWi6e1ztIpFawARyMpS2MMXAINK_KyE5XB1EOO03FJ03ZVHGTHrVPXwq7cso3BPCjFoTAk06Kz-j3OoPUcDchK2sDb0w7XNfad0qZleMt3BhuEgyihA&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/carito.lopez3?comment_id=Y29tbWVudDo2Nzc2MDkxNzc1Nzk5NjBfMzU3MjgxNzM5NjMzMzY0MA%3D%3D&__cft__%5b0%5d=AZU57YAFrODYFWRvtens_omYv2ejrhgvq1hfmlEKCeekTUC7w9HNGOUaZ_IVAjD7O1Pgn_cJzTczUV2CX4kNha1K2XcSiRX2w5no48MQ_mXmcbhvAZ80BvmfgLTp1yenZqBXgx6IG9P4NhLdcTJHaGzflyDOm6yjswsHB1w69iJW4Q&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/carito.lopez3?comment_id=Y29tbWVudDo2Nzc2MDkxNzc1Nzk5NjBfMzU3MjgxNzM5NjMzMzY0MA%3D%3D&__cft__%5b0%5d=AZU57YAFrODYFWRvtens_omYv2ejrhgvq1hfmlEKCeekTUC7w9HNGOUaZ_IVAjD7O1Pgn_cJzTczUV2CX4kNha1K2XcSiRX2w5no48MQ_mXmcbhvAZ80BvmfgLTp1yenZqBXgx6IG9P4NhLdcTJHaGzflyDOm6yjswsHB1w69iJW4Q&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/luznery.otero?comment_id=Y29tbWVudDo2Nzc2MDkxNzc1Nzk5NjBfNjMwODE1NDQ5MTkzMzE2&__cft__%5b0%5d=AZU57YAFrODYFWRvtens_omYv2ejrhgvq1hfmlEKCeekTUC7w9HNGOUaZ_IVAjD7O1Pgn_cJzTczUV2CX4kNha1K2XcSiRX2w5no48MQ_mXmcbhvAZ80BvmfgLTp1yenZqBXgx6IG9P4NhLdcTJHaGzflyDOm6yjswsHB1w69iJW4Q&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/luznery.otero?comment_id=Y29tbWVudDo2Nzc2MDkxNzc1Nzk5NjBfNjMwODE1NDQ5MTkzMzE2&__cft__%5b0%5d=AZU57YAFrODYFWRvtens_omYv2ejrhgvq1hfmlEKCeekTUC7w9HNGOUaZ_IVAjD7O1Pgn_cJzTczUV2CX4kNha1K2XcSiRX2w5no48MQ_mXmcbhvAZ80BvmfgLTp1yenZqBXgx6IG9P4NhLdcTJHaGzflyDOm6yjswsHB1w69iJW4Q&__tn__=R%5d-R
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las actividades
institucion.

realizadas por la

CONOCIMIENTO 2023 -
Jornada de la tarde,
nuestros estudiantes
mas pequefios en
competencia.
Bienvenidos -
1/septiembre/2023

Luz Nery | jjEstamos en VIVO!l | Emanuel se observa una oportunidad para la
Otero TERCERAS Otero Rivas el | institucion de fomentar una mayor
OLIMPIADAS DEL | mejor interaccion y participacion de los
CONOCIMIENTO 2023 - padres en las actividades escolares.
Jornada de la tarde, Donde los padres no solo expresen su
nuestros estudiantes apoyo a los estudiantes, sino también
mas  pequefios  en interactien directamente con la
competencia. institucion,
Bienvenidos -
1/septiembre/2023
Dinamar ijfEstamos en VIVO!! | Superlabarra | Se evidencia la posibilidad de
Gutiérrez | TERCERAS de 4-C vamos | comunicacion entre ambas partes
OLIMPIADAS DEL | con toda para fortalecer la relacion familia-

escuela.

Las Terceras Olimpiadas del Conocimiento del 2023, transmitidas en vivo, generaron

una solida interaccion entre la comunidad educativa y los padres, reflejando la estrategia de

comunicacion de la Institucién Educativa Madre Laura. Estos eventos recibieron 182

reacciones, 268 comentarios y fueron compartidos 8 veces. Ahora, al abordar la incidencia de

la comunicacion en la efectividad de las Olimpiadas, es fundamental desglosar los tipos de

interacciones observadas.

En cuanto a los comentarios, se manifesto una diversidad de instrumentos. Algunos

comentarios expresaban aprecio y reconocimiento por la actividad, indicando una recepcion

positiva por parte de algunos miembros de la comunidad educativa. No obstante, también se



https://www.facebook.com/luznery.otero?comment_id=Y29tbWVudDo2Nzc2MDkxNzc1Nzk5NjBfNjMwODE1NDQ5MTkzMzE2&__cft__%5b0%5d=AZU57YAFrODYFWRvtens_omYv2ejrhgvq1hfmlEKCeekTUC7w9HNGOUaZ_IVAjD7O1Pgn_cJzTczUV2CX4kNha1K2XcSiRX2w5no48MQ_mXmcbhvAZ80BvmfgLTp1yenZqBXgx6IG9P4NhLdcTJHaGzflyDOm6yjswsHB1w69iJW4Q&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/luznery.otero?comment_id=Y29tbWVudDo2Nzc2MDkxNzc1Nzk5NjBfNjMwODE1NDQ5MTkzMzE2&__cft__%5b0%5d=AZU57YAFrODYFWRvtens_omYv2ejrhgvq1hfmlEKCeekTUC7w9HNGOUaZ_IVAjD7O1Pgn_cJzTczUV2CX4kNha1K2XcSiRX2w5no48MQ_mXmcbhvAZ80BvmfgLTp1yenZqBXgx6IG9P4NhLdcTJHaGzflyDOm6yjswsHB1w69iJW4Q&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/dinamar.gutierrez?comment_id=Y29tbWVudDo2Nzc2MDkxNzc1Nzk5NjBfOTU5NjY1MDY1MTEwNzg3&__cft__%5b0%5d=AZU57YAFrODYFWRvtens_omYv2ejrhgvq1hfmlEKCeekTUC7w9HNGOUaZ_IVAjD7O1Pgn_cJzTczUV2CX4kNha1K2XcSiRX2w5no48MQ_mXmcbhvAZ80BvmfgLTp1yenZqBXgx6IG9P4NhLdcTJHaGzflyDOm6yjswsHB1w69iJW4Q&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/dinamar.gutierrez?comment_id=Y29tbWVudDo2Nzc2MDkxNzc1Nzk5NjBfOTU5NjY1MDY1MTEwNzg3&__cft__%5b0%5d=AZU57YAFrODYFWRvtens_omYv2ejrhgvq1hfmlEKCeekTUC7w9HNGOUaZ_IVAjD7O1Pgn_cJzTczUV2CX4kNha1K2XcSiRX2w5no48MQ_mXmcbhvAZ80BvmfgLTp1yenZqBXgx6IG9P4NhLdcTJHaGzflyDOm6yjswsHB1w69iJW4Q&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/daufer.delgadorocha?comment_id=Y29tbWVudDo2Nzc2MDkxNzc1Nzk5NjBfMjk3NDI2NDY5OTM3MzIwNg%3D%3D&__cft__%5b0%5d=AZU57YAFrODYFWRvtens_omYv2ejrhgvq1hfmlEKCeekTUC7w9HNGOUaZ_IVAjD7O1Pgn_cJzTczUV2CX4kNha1K2XcSiRX2w5no48MQ_mXmcbhvAZ80BvmfgLTp1yenZqBXgx6IG9P4NhLdcTJHaGzflyDOm6yjswsHB1w69iJW4Q&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/daufer.delgadorocha?comment_id=Y29tbWVudDo2Nzc2MDkxNzc1Nzk5NjBfMjk3NDI2NDY5OTM3MzIwNg%3D%3D&__cft__%5b0%5d=AZU57YAFrODYFWRvtens_omYv2ejrhgvq1hfmlEKCeekTUC7w9HNGOUaZ_IVAjD7O1Pgn_cJzTczUV2CX4kNha1K2XcSiRX2w5no48MQ_mXmcbhvAZ80BvmfgLTp1yenZqBXgx6IG9P4NhLdcTJHaGzflyDOm6yjswsHB1w69iJW4Q&__tn__=R%5d-R
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identificaron comentarios que iban més alla de expresiones de apoyo, incluyendo reclamos e
inquietudes especificas relacionadas con aspectos de las Olimpiadas.

Los reclamos expresados en los comentarios sugieren que algunos participantes tenian
inquietudes puntuales sobre la metodologia de las Olimpiadas. Estos comentarios criticos
podrian ser indicativos de areas de mejora 0 malentendidos que podrian haber surgido
durante la comunicacion del evento. La validacion de la metodologia también estuvo
presente, con comentarios que respaldaban positivamente la estructura y ejecucion de las
Olimpiadas.

Para comprender la efectividad de la comunicacion, se debe indagar mas a fondo si
los participantes entendieron el mensaje transmitido durante las Olimpiadas del
Conocimiento. Esto implica analizar si los comentarios reflejaron una comprension clara de
la informacion proporcionada o si surgieron dudas y malentendidos.

En resumen, el analisis de los comentarios revela que la comunicacion durante las
Olimpiadas del Conocimiento generd una interaccion significativa, pero también evidencio
una variedad de percepciones y respuestas. Esta diversidad de comentarios, que incluye
aprecio, reclamos, validacion y potencialmente malentendidos, destaca la importancia de una
comunicacion clara y receptiva en eventos educativos para garantizar la comprension y
participacion efectiva de la comunidad educativa.

Andlisis de la estrategia: Transmisiones en vivo del grupo I.E. Madre Laura

Por medio de esta actividad se puede evidenciar la interaccion familia/escuela con una
estrategia que permite a los padres ser participes de las actividades escolares aun desde la
distancia. Estas interacciones demuestran como la estrategia de comunicacion involucra a los
padres en las actividades escolares, cumpliendo con el objetivo de fortalecer los lazos

familiares y comunitarios en la formacion educativa de los estudiantes.
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Actor (usuarios Relacion con la comunicacion

de Facebook) Canal Mensaje de la IE y andlisis de
interacciones

Lina Arboleda Transmision La camardégrafa | En relacion con la comunicacion

en vivo 3 de
noviembre de
2023

nos esta mareando
por favor dejar el
celular en lugar que
pueda enfocar todo
el grupo de la
coreografia.

entre la institucion y los padres,
este comentario muestra
interaccion durante la transmision
en vivo. Evidenciando que estan
involucrados en la observacion del
evento y se sienten o
suficientemente cémodos como
para expresar sus opiniones sobre
la calidad de la transmision.

Tatiana Florez

Transmision
en vivo 3 de
noviembre de
2023

Por favor mejorar la
grabacion que
enfoquen todos los
nifos.

Este tipo de interacciones directas
entre los padres y la institucion
educativa, aunque apuntan a un
aspecto técnico especifico, son
valiosas para la mejora continua.

Franci  Andrea
Cobos Naranjo

Transmision
en vivo 3 de
noviembre de
2023

Es un nifio q graba,
Se tiene q mover.

Este tipo de comentario permite
que la institucion reciba
retroalimentacion en tiempo real
sobre la calidad de sus
actividades y transmisiones, lo
que puede impulsar mejoras en la
comunicacion y en la organizacion
de futuros eventos.

Luisa Fernanda
Gutiérrez

Transmision
en vivo 3 de
noviembre de
2023

La persona que
estd transmitiendo
gue no se mueva
tanto que no deja
ver bien

La institucién podria tomar estos
comentarios como una
oportunidad para mejorar la
calidad de sus transmisiones en
vivo y fomentar una comunicacién
mas efectiva con los padres,
ofreciendo una experiencia mas
satisfactoria durante estos
eventos escolares.

En esta ocasion la institucion educativa no dio contexto de las actividades que se

realizarian y las interacciones generadas no fueron tan favorables ya que criticaban la baja

calidad de la transmision, que al parecer estaba siendo llevada a cabo por un estudiante. Con

las reacciones a dicha transmision se puede evidenciar un punto que requiere mejora por parte

de la institucion referente a lo audiovisual, para que su estrategia sea del todo bien recibida.



https://www.facebook.com/lina.arboleda.56?comment_id=Y29tbWVudDoxNzU4NDI1MzIxMzUwNjIwXzg1Njc2MjcwOTIzNTI4Nw%3D%3D&__cft__%5b0%5d=AZVUTmcwLndz0AURY1UXVjJcxCoTv-XHNb_FnaDMOfzd6jOhccxWYRrqG8LDrhEbnsX8fLYs4xRd9a_ZsmTpnUdFGkvGiBsNIVoKT70XfOCBBLByiUokTHkgsB6_U3AH-csEq12a7iMBRj14rJHlCuPeerCjr-3hyR7q6iGfSk9nyA&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/tatiana.florezcorrea?comment_id=Y29tbWVudDoxNzU4NDI1MzIxMzUwNjIwXzI2MzY3OTMzMTk4MjAyODQ%3D&__cft__%5b0%5d=AZVUTmcwLndz0AURY1UXVjJcxCoTv-XHNb_FnaDMOfzd6jOhccxWYRrqG8LDrhEbnsX8fLYs4xRd9a_ZsmTpnUdFGkvGiBsNIVoKT70XfOCBBLByiUokTHkgsB6_U3AH-csEq12a7iMBRj14rJHlCuPeerCjr-3hyR7q6iGfSk9nyA&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/profile.php?id=100020302330138&comment_id=Y29tbWVudDoxNzU4NDI1MzIxMzUwNjIwXzM1ODg2NzM5NjUyNTQ3NA%3D%3D&__cft__%5b0%5d=AZVUTmcwLndz0AURY1UXVjJcxCoTv-XHNb_FnaDMOfzd6jOhccxWYRrqG8LDrhEbnsX8fLYs4xRd9a_ZsmTpnUdFGkvGiBsNIVoKT70XfOCBBLByiUokTHkgsB6_U3AH-csEq12a7iMBRj14rJHlCuPeerCjr-3hyR7q6iGfSk9nyA&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/profile.php?id=100020302330138&comment_id=Y29tbWVudDoxNzU4NDI1MzIxMzUwNjIwXzM1ODg2NzM5NjUyNTQ3NA%3D%3D&__cft__%5b0%5d=AZVUTmcwLndz0AURY1UXVjJcxCoTv-XHNb_FnaDMOfzd6jOhccxWYRrqG8LDrhEbnsX8fLYs4xRd9a_ZsmTpnUdFGkvGiBsNIVoKT70XfOCBBLByiUokTHkgsB6_U3AH-csEq12a7iMBRj14rJHlCuPeerCjr-3hyR7q6iGfSk9nyA&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/Fernandajulio0596?comment_id=Y29tbWVudDoxNzU4NDI1MzIxMzUwNjIwXzMxNDg2NDU2Nzk4NTM3MA%3D%3D&__cft__%5b0%5d=AZVUTmcwLndz0AURY1UXVjJcxCoTv-XHNb_FnaDMOfzd6jOhccxWYRrqG8LDrhEbnsX8fLYs4xRd9a_ZsmTpnUdFGkvGiBsNIVoKT70XfOCBBLByiUokTHkgsB6_U3AH-csEq12a7iMBRj14rJHlCuPeerCjr-3hyR7q6iGfSk9nyA&__tn__=R%5d-R
https://www.facebook.com/Fernandajulio0596?comment_id=Y29tbWVudDoxNzU4NDI1MzIxMzUwNjIwXzMxNDg2NDU2Nzk4NTM3MA%3D%3D&__cft__%5b0%5d=AZVUTmcwLndz0AURY1UXVjJcxCoTv-XHNb_FnaDMOfzd6jOhccxWYRrqG8LDrhEbnsX8fLYs4xRd9a_ZsmTpnUdFGkvGiBsNIVoKT70XfOCBBLByiUokTHkgsB6_U3AH-csEq12a7iMBRj14rJHlCuPeerCjr-3hyR7q6iGfSk9nyA&__tn__=R%5d-R
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La estrategia de comunicacion adoptada por la institucion se convierte en un
instrumento poderoso. A través de sus distintos canales de comunicacidn, la institucién no
solo transmite informacion sobre actividades y logros académicos, sino que también
promueve el concepto Laurista que trasciende mas alla de una designacion; representa un
conjunto arraigado de valores y enfoques educativos que se reflejan en la estrategia de
comunicacion adoptada por la institucién, actuando no solo para transmitir informacién, sino
también cultivar y reforzar valores esenciales.
Esta estrategia se amolda al objetivo primordial del manual de convivencia de la
institucion, estimulando y manteniendo un dialogo activo y unificado entre todos los

integrantes de la comunidad educativa.
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Andlisis de WhatsApp

La Institucion Educativa Madre Laura despliega estrategias de comunicacion, tales
como los grupos de WhatsApp que destacan como uno de los canales fundamentales para la
interaccion con los padres de familia y/o acudientes. A través de estos grupos, se transmite
una amplia gama de informacion relacionada con los estudiantes, abarcando desde
actividades hasta comunicados sobre informes académicos, cambios en horarios, variaciones
momentaneas en los uniformes y actividades pendientes, entre otros aspectos relevantes para
la comunidad educativa.

Esta estrategia comunicativa se alinea con la vision y mision de la Institucion
Educativa Madre Laura. De acuerdo con el manual de convivencia La vision de la institucion
proyecta a los educandos como individuos con un espiritu humanista, investigativo y critico,
capaces de contribuir al desarrollo de la sociedad, fomentando la integridad en el
pensamiento, competencia en la accion y plenitud en el amor. Ademas, se enfoca en formar
seres aptos en el ser, pensar, estar, actuar y convivir, abrazando asi el verdadero proposito de
la educacion colombiana: formar individuos para la vida.

Por otro lado, la mision de la institucion resalta la formacion en procesos curriculares
pertinentes y flexibles, donde la ética y los valores son pilares fundamentales para el
desarrollo integral de los educandos. Se busca prepararlos para una sociedad que demanda no
solo conocimientos cientificos y técnicos, sino también habilidades humanas solidas y un
fuerte sentido de pertenencia. Esta formacion integral esta destinada a mejorar las relaciones
con otros seres humanos, con la naturaleza y con el entorno, impulsando asi su desarrollo
personal, profesional y la dignificacién de sus proyectos de vida.

El uso de los grupos de WhatsApp como canal de comunicacion se convierte, por

ende, en un medio directo y eficaz para mantener a los padres informados y conectados con la
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vision y mision de la institucion, fortaleciendo la colaboracion entre la escuela y las familias
en pro de la formacién integral de los estudiantes.

Entendiendo que el grupo de WhatsApp administrado por el docente tiene un uso
unidireccional, principalmente para la transmision de informacion, es esencial destacar que
esto puede limitar el nivel de interaccion y participacion de los padres de familia o
acudientes. La estructura de este grupo, al ser administrado por un docente, tiende a seguir un
patron jerarquico donde la informacion fluye desde la institucion hacia los padres, limitando
las oportunidades de retroalimentacién y participacion activa de estos Gltimos.

Por otro lado, el grupo de WhatsApp alternativo creado el dia 24 de enero de 2023 por
Leidy Mosquera una madre de familia del grupo 4A quien tomo la voceria, surge como una
respuesta a esta limitacion, ofreciendo un espacio donde pueden interactuar y compartir
informacion de manera mas dindmica. Aqui, los padres tienen la oportunidad de expresar
opiniones, hacer preguntas, compartir experiencias y mantener una comunicacion mas fluida
entre ellos, permitiendo una interaccidn horizontal.

En cuanto a los objetivos, el grupo administrado por el docente parece estar orientado
a la difusion de informacidn relevante para el seguimiento académico de los estudiantes. Por
otro lado, el grupo alternativo de los padres busca llenar el vacio de interaccion, fomentando
un ambiente mas participativo y colaborativo, donde puedan discutir temas relevantes,
compartir inquietudes, fortalecer la comunidad educativa y buscar soluciones conjuntas a
posibles situaciones.

Esta diferenciacion en la estructura y dindmica de los grupos de WhatsApp refleja una
oportunidad de mejora en la estrategia de comunicacion de la institucion. La diversificacion
de canales y la apertura a una comunicacién mas bidireccional podrian mejorar la interaccion
entre la institucion y los padres, fortaleciendo asi el cumplimiento de los valores y la vision

de la institucion educativa Madre Laura.
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Andlisis del grupo alternativo de padres de familia de WhatsApp

Actor (usuarios
de WhatsApp
alternativo creado
por los padres de
familia)

Canal

Mensaje

Relacién con la
comunicacion de lalEy
andlisis de interacciones

James David
Palacios

WhatsApp
31 de julio
de 2023

Hola buena noche a todos,
me informan que al parecer
hay directrices de algun
docente o de la IE para que
no se comparta informacion
académica entre
comparfieros y por este
medio, de ser veraz la
informacion pienso con el
mayor respeto que debe
revaluarse esta situacion en
razén a lo siguiente:

Es una oportunidad que
tenemos los padres de
conocer algunas
situaciones particulares de
las actividades académicas
del dia a dia, ademas de
interactuar entre nosotros.
Tenemos una barrera con el
acceso constante a los
docentes por politicas de la
institucion, de manera que
no es facil para los padres
acceder cada que sea
necesario a la orientacion
de cada docente o area de
estudio, situacién que hace
un poco compleja que
podamos apoyar a nuestros
hijos desde casa.

De otra parte, pienso que
como padre decidimos
crear y ser parte de este
grupo o] medio  de
comunicacioén precisamente
por la imposibilidad que
hemos tenido para
acompanfar y reforzar desde
casa a nuestros pequefios,
asi las cosas no puede ser
que se pretenda y exija el
acompafnamiento desde
casa cuando se pretende

El comentario refleja una
preocupacion legitima por la
limitacion percibida en la
comunicacion académica.

A través del grupo de
WhatsApp, se manifiesta la
importancia de  compartir
informacién entre los padres
para comprender mejor las
actividades diarias de sus
hijos y fomentar la interaccion
entre ellos. Esto se alinea con
la visién de la institucion de
promover una comunidad
educativa integrada, donde la
comunicacion fluida y Ila
colaboracion son elementos
fundamentales.

Sin embargo, la dificultad de
acceder a la orientacién de los
docentes de manera
constante, dificulta el apoyo a
los estudiantes desde casa.
Este aspecto resalta la
necesidad de un mayor
acceso a comunicacion con la
institucion, lo que puede ser
clave para el desarrollo
académico de los alumnos.
Es alli donde radica Ila
necesidad de una
comunicacion abierta vy
colaborativa entre la escuelay
la familia, aspectos claves en
la visibn y misibn de la
institucion educativa.
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poner limites a este tipo de
opciones gue disponemos,
por lo tanto les pido a los
padres que consideran que
se debe mantener el
proposito de grupo que se
ponga este tema sobre la
masa con el o los docentes
para que no se haga mas
dificultosa la posibilidad de
retroalimentarnos gue
permita apoyar las
actividades académicas a
nuestros hijos que Ilo
necesitan

Por temas laborales vy
distancia no puedo estar en
la reunién, pero me gustaria
que se pudiera dialogar
sobre este particular y
avanzar en una conclusion
que esté en direccion y
beneficiar la academia de
los nifios y nifias

Buena noche para todos

Wladimir Cossio

WhatsApp
2 de
agosto de
2023

Toca dialogar con el
docente y las directivas
docentes, porgue en el caso
que este sucediendo lo
manifestado por el padre,
es una coaccion total a las
libertades, los padres tienen
derecho a crear grupos de
apoyo, para ayudar en el
acompafnamiento educativo
de sus

hijos, la ley no lo prohibe ni
el reglamento de la
institucion no puede un
docente extralimitarse en
sus funciones e inducir o
limitar la libertad de
expresion de las personas a
por estos grupos, toca mirar
también el tema de las
imagenesy los reportes que
se estan mandando al
grupo informativo
exponiendo los nifios, se
debe velar por el uso

El comentario refleja
preocupaciones y
desacuerdos relacionados
con la comunicacion entre la
institucion educativa y las
familias.

Manifiesta la preocupacion
por la coaccion a la libertad y
la limitacion de la libertad de
expresion, aspectos
fundamentales para el
desarrollo integral de los
estudiantes, los cuales estan
alineados con los valores
éticos y la formacion integral
promovida por la institucion.
Ademas, refleja inquietudes
gue son consistentes con los
valores y la visibn de la
institucion educativa,
resaltando la importancia de
la comunicacién respetuosa,
ética y comprensiva entre la
escuela y los padres para
lograr el desarrollo integral de
los estudiantes.
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adecuado de la informacion
ya que esté tipo de reporte
bebé hacerse con
autorizacién de los padres
de familia. Nosotros como
padres de familia debemos
de tener mas empatia ya
que las situaciones de los
menores no son iguales, y
las condiciones laborales de
los padres de familia no es
la misma, muchos hacemos
un gran esfuerzo cumplir
con todos los compromisos
de nuestros hijos. Ya que
nuestros horarios laborales
son extensos.

Lina Escudero

WhatsApp
2 de
agosto de
2023

Donde esta el mensaje que
nos aplican los profesores
gue los nifios deben tener
mas acompafiamiento de
los padres desde casa (119

Desde la perspectiva de la
visibn 'y misibn de la
institucion, existe una
aspiracibn a promover una
comunicacion fluida y una
colaboracion estrecha entre la
escuela y la familia para
apoyar el desarrollo
académico y personal de los
estudiantes. Sin embargo,
este comentario sefiala una
posible barrera o dificultad en
la ejecucion de esta vision
debido a limitaciones en el
acceso a la comunicacion
efectiva entre familia/escuela.

Diana Marcela
Blandén

WhatsApp
2 de
agosto de
2023

Buenos dias, estoy
totalmente de acuerdo con
€l papa se debe de aclarar
el tema con el docente ya
gque este es el Unico medio
o la Unica forma de que nos
enteremos de las
actividades académicas,
ademas nadie esta exento
de gquedarse atrasado, ya
sea porque no pudo asistir a
clase, o sali6 un momento al
bafio, le falla el lapicero, en
fin por muchas razones y el
hecho de que se solicite los
apuntes no quiere decir que
todos los nifios realicen la
actividad o las tareas igual
gue al otro, ademds es la
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forma que tenemos de
despejar algunas dudas que
se nos presentan con las
actividades

Los comentarios reflejan ciertas preocupaciones y necesidades por parte de los padres
de familia en relacién con la comunicacion y el acceso a la informacion académica a través
del grupo de WhatsApp alternativo. Aunque este medio proporciona una via para estar al
tanto de las actividades académicas, algunos padres expresan inquietudes sobre posibles
restricciones o dificultades para obtener ciertos detalles.

Si bien el grupo de WhatsApp alternativo muestra una iniciativa por parte de los
padres para involucrarse en la educacion de sus hijos, la preocupacion expresada sugiere que
aun existen aspectos que podrian mejorarse en la comunicacion entre la institucion y las
familias. Puede ser una oportunidad para la institucion revisar sus politicas y practicas de
comunicacion, garantizando que se facilite el acceso a la informacion académica de manera
maés efectiva y colaborativa.

El andlisis critico de las estrategias de comunicacién utilizadas por la Institucion
Educativa Madre Laura revela la necesidad de una mayor alineacion entre las acciones
institucionales y las expectativas de los padres, con el potencial de fortalecer el compromiso
con el manual de convivencia, la vision y mision de la institucion.

Uno de los aspectos criticos es la efectividad de las estrategias de comunicacion para
incitar un comportamiento positivo en los nifios. Si bien se observa una interaccion activa en
plataformas como el grupo de WhatsApp v el perfil de Facebook, es esencial evaluar como
estas interacciones se traducen en el comportamiento de los estudiantes. ¢Se refleja un

impacto positivo en la calidad educativa y en la vivencia diaria de los nifios?
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La limitacion podria residir en la falta de mecanismos claros para medir y evaluar el
impacto de la comunicacién en el desempefio académico y en la conducta de los estudiantes.
¢Existe una retroalimentacién directa de los padres sobre como la informacion recibida
influye en el entorno educativo de sus hijos?

Otro punto a considerar es la inclusividad de las estrategias de comunicacion. ;Se
estan abordando de manera equitativa las necesidades y expectativas de todos los padres? Es
posible que existan limitaciones en la diversidad de canales utilizados, lo que podria excluir a
algunos padres de participar plenamente en la dinamica comunicativa.

Asimismo, la relacion entre las estrategias de comunicacion y el compromiso con el
manual de convivencia, la vision y mision de la institucion, podria requerir un analisis mas
profundo. ¢Como se refleja esta comunicacion en la participacion activa de los padres en
eventos escolares, reuniones o proyectos educativos? ;Se estan cumpliendo las expectativas y
metas delineadas en estos documentos institucionales?

En resumen, el analisis critico destaca la importancia de ir mas alla de la interaccion
superficial y evaluar como las estrategias de comunicacion impactan directamente en el
comportamiento de los nifios, la calidad educativa y el compromiso de los padres con la
filosofia institucional. Identificar y abordar estas limitaciones permitira optimizar las
estrategias de comunicacidn para lograr una conexién mas efectiva entre la institucion
educativa y la comunidad de padres.

Estrategias de Comunicacion

La comunicacion efectiva entre la institucion educativa y la comunidad de padres se
erige como un componente crucial en el proceso educativo de los estudiantes. En este analisis
critico, nuestro enfoque se dirige hacia la Institucién Educativa Madre Laura, donde se
examinan detenidamente las estrategias de comunicacion empleadas, con un énfasis especial

en el grupo de WhatsApp alternativo utilizado por los padres de familia.



ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS QUE SE UTILIZAN ENTRE LA INSTITUCION
EDUCATIVA MADRE LAURA'Y LAS FAMILIAS DEL QRADO 42 PARA 53
LLEVAR A CABO LOS PROCESOS DE COMUNICACION

Limitacion 1: Medicion del Impacto:

Una de las limitaciones mas evidentes en estas estrategias de comunicacion es la
carencia de mecanismos claros para medir y evaluar su impacto concretamente en el
desempefio académico y el comportamiento de los estudiantes. Aunque se observa una
participacion activa en plataformas como el grupo de WhatsApp y el perfil de Facebook, la
pregunta critica es como estas interacciones realmente se traducen en comportamientos
positivos y mejoras en el rendimiento académico de los nifios. La institucion podria
beneficiarse considerablemente al establecer indicadores especificos que permitan una
evaluacion mas precisa y al solicitar la retroalimentacion directa de los padres,
proporcionando una vision valiosa sobre como la informacién compartida afecta el entorno
educativo de sus hijos.

Otro aspecto relevante que merece atencion es la inclusividad de las estrategias de
comunicacion. ¢Estan abordandose de manera equitativa las necesidades y expectativas de
todos los padres? La diversidad de canales utilizados puede no ser suficiente, excluyendo a
algunos padres de participar plenamente en la dindmica comunicativa. Es imperativo que la
institucion considere implementar una variedad de canales de comunicacion, adaptados a las
distintas realidades y preferencias de los padres, para lograr una participacién mas inclusiva y
garantizar que nadie se quede sin acceso a informacion relevante.

La relacion entre las estrategias de comunicacion y el compromiso de los padres con
el manual de convivencia, la vision y misidn de la institucion, también merece una
exploracion mas profunda. ;Como se refleja esta comunicacion en la participacion activa de
los padres en eventos escolares, reuniones o proyectos educativos? ¢Se estan cumpliendo las
expectativas y metas delineadas en estos documentos institucionales? Un andlisis mas
exhaustivo podria revelar oportunidades para alinear mejor las acciones institucionales con

las expectativas de los padres, fortaleciendo asi el compromiso con la filosofia educativa.
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En cuanto al analisis especifico del grupo de WhatsApp alternativo, surgen
inquietudes legitimas entre los padres. A través de este medio, los padres expresan
preocupaciones sobre posibles restricciones en la comunicacion académica. A pesar de ser
una iniciativa positiva por parte de los padres para involucrarse en la educacién de sus hijos,
se observan desafios. Algunos padres expresan inquietudes sobre posibles limitaciones o
dificultades para obtener ciertos detalles. Esta dinamica refleja la necesidad de una
evaluacion detallada de las politicas y practicas de comunicacion de la institucion,
asegurando que se facilite el acceso a la informacion académica de manera mas efectiva y
colaborativa.

Este analisis critico no solo identifica limitaciones en las estrategias de comunicacion,
sino que también revela oportunidades de mejora significativas. La institucion podria
considerar implementar encuestas periodicas a los padres para evaluar la eficacia de las
estrategias de comunicacion, permitiendo ajustes en consecuencia. Ademas, se podria
desarrollar un enfoque més personalizado, reconociendo y abordando las diversas realidades
y necesidades de los padres para promover una comunicacién mas inclusiva y efectiva.

Limitacion 2: Inclusividad de las Estrategias:

La inclusividad de las estrategias de comunicacion emerge como una segunda
limitacion significativa que requiere un examen mas profundo. La pregunta critica es si se
estan abordando de manera equitativa las necesidades y expectativas de todos los padres. La
diversidad de canales utilizados para la comunicacion puede no ser suficiente, lo que podria
excluir a algunos padres de participar plenamente en la dindmica comunicativa de la
institucion.

En este contexto, la institucion educativa podria beneficiarse al considerar la
implementacién de una variedad mas amplia de canales de comunicacion. Estos canales

deben adaptarse a las distintas realidades y preferencias de los padres, garantizando asi una
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participacion mas inclusiva. Esto implica reconocer y respetar las diferencias en la
disponibilidad de tiempo, preferencias de comunicacion y niveles de comodidad tecnoldgica
entre los padres. La diversificacion de los métodos de comunicacion puede asegurar que
ningun padre se quede sin acceso a informacion relevante, fortaleciendo asi la conexion entre
la institucion educativa y toda la comunidad de padres.

La falta de inclusividad puede generar brechas en la participacion de los padres y, por
ende, en el apoyo integral a los estudiantes. Al no abordar adecuadamente las diferentes
realidades y necesidades, la institucion podria perder oportunidades valiosas para involucrar a
todos los padres de manera efectiva en el desarrollo académico y personal de sus hijos. Al
comprender y atender estas diversidades, se sientan las bases para una colaboracion mas
solida entre la escuela y la familia, contribuyendo asi al cumplimiento de los objetivos
educativos de la institucion.

La implementacion de una variedad de canales de comunicacion no solo se trata de
diversificar las plataformas digitales, sino también de considerar métodos mas tradicionales y
accesibles. Se podria explorar el uso de boletines impresos, reuniones presenciales, y otros
enfoques que no dependan exclusivamente de la conectividad en linea. Esta estrategia no solo
ampliaria el alcance de la comunicacion, sino que también atenderia a aquellos padres que
pueden no sentirse comodos o familiarizados con las tecnologias digitales.

Asimismo, la inclusividad de las estrategias de comunicacion deberia reflejarse en el
contenido y el tono de los mensajes. Es crucial evitar la adopcion de lenguaje exclusivo o
tecnicismos que puedan alienar a ciertos grupos de padres. La claridad y la accesibilidad en la
informacion compartida son esenciales para garantizar que todos los padres,
independientemente de su nivel educativo o experiencia, puedan comprender y participar

plenamente en la vida académica de sus hijos.
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La diversidad cultural también debe ser considerada en la inclusividad de las
estrategias de comunicacion. La institucion podria explorar la integracion de elementos que
respeten y celebren las diferentes tradiciones y valores presentes en su comunidad. Esto no
solo fortaleceria el sentido de pertenencia, sino que también enriqueceria la experiencia
educativa al reconocer y abrazar la diversidad como un activo fundamental.

En conclusién, la limitacion en la inclusividad de las estrategias de comunicacién
destaca la necesidad de una revisidn profunda en la forma en que la institucién se conecta con
los padres. La implementacion de una variedad de canales adaptados a diversas realidades, el
reconocimiento y respeto de las diferencias individuales, y la inclusion cultural son elementos
clave para superar esta limitacion. Al abordar estos aspectos, la institucion no solo fortalecera
la conexidn con la comunidad de padres, sino que también garantizara que la comunicacion
sea verdaderamente inclusiva y accesible para todos.

Limitacion 3: Relacion con el Compromiso Institucional:

La relacion entre las estrategias de comunicacion y el compromiso de los padres con
el manual de convivencia, la vision y misidn de la institucion, es un aspecto critico que
merece una exploracién mas profunda. ;Como se traduce la comunicacién implementada en
la participacion activa de los padres en eventos escolares, reuniones o proyectos educativos?
¢Se estan cumpliendo de manera efectiva las expectativas y metas delineadas en estos
documentos institucionales? Estas preguntas fundamentales plantean la necesidad de un
andlisis exhaustivo para entender mejor la dinamica entre la comunicacion y el compromiso
institucional.

En este sentido, se podria considerar la implementacion de mecanismos de
retroalimentacion mas estructurados. La institucion podria solicitar opiniones regulares de los
padres sobre la efectividad de las estrategias de comunicacion y como estas se alinean con las

expectativas delineadas en el manual de convivencia. Este enfoque proporcionaria datos
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valiosos sobre la percepcion de los padres sobre el compromiso institucional y permitiria
ajustes mas especificos y orientados a la mejora continua.

La participacion activa de los padres en eventos escolares, reuniones y proyectos
educativos no solo es un indicador del compromiso, sino también una oportunidad para
fortalecer la conexion entre la escuela y la familia. La institucion podria explorar formas de
mejorar la comunicacion antes, durante y después de estos eventos. La transparencia en la
planificacion, la provision de informacion relevante con anticipacion y la facilitacion de
espacios para la retroalimentacion en tiempo real son elementos clave que podrian mejorar la
experiencia de participacion de los padres.

Ademas, la relacion entre la comunicacion y el compromiso institucional podria
beneficiarse de una mayor integracion de los padres en la toma de decisiones. La institucion
podria explorar la creacion de comités o grupos consultivos que involucren activamente a los
padres en la formulacion de politicas y la toma de decisiones clave. Este enfoque no solo
reflejaria un compromiso genuino con la participacion de los padres, sino que también
enriqueceria la perspectiva y la experiencia aportada por la comunidad de padres.

Es crucial evaluar si las estrategias de comunicacién estan abordando de manera
efectiva los valores y metas delineados en el manual de convivencia. Si existe un desajuste
entre la comunicacion y la implementacion practica de estos principios, podria surgir una
brecha entre las expectativas institucionales y la percepcion de los padres. Este analisis
permitiria identificar areas de mejora y ajustar las estrategias de comunicacion para alinearlas
de manera mas efectiva con el compromiso institucional.

El andlisis de la relacidn entre la comunicacién y el compromiso institucional también
deberia considerar la coherencia en los mensajes transmitidos. La consistencia en la
comunicacion, tanto en los medios utilizados como en el contenido compartido, contribuye a

la construccién de una imagen confiable y creible de la institucion. Los padres valoran la
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transparencia y la coherencia, y estas cualidades fortalecen la confianza en la filosofia y
practicas educativas de la institucion.

En resumen, la limitacion en la relacién entre las estrategias de comunicacion y el
compromiso institucional destaca la importancia de un anélisis profundo para fortalecer esta
conexion vital. La implementacion de mecanismos de retroalimentacion estructurados, la
mejora de la comunicacion en eventos escolares y la integracién activa de los padres en la
toma de decisiones son oportunidades clave para alinear mejor las acciones institucionales
con las expectativas de los padres. La coherencia en los mensajes y la evaluacion continua
aseguraran que la comunicacion respalde de manera efectiva el compromiso con la filosofia
educativa de la institucion.

Limitacion 4: Evaluacion del Grupo de WhatsApp Alternativo:

La evaluacion del grupo de WhatsApp alternativo revela una preocupacion palpable
por parte de los padres en relacion con posibles restricciones en la comunicacion académica.
Aunque este medio refleja una iniciativa loable por parte de los padres para involucrarse
activamente en la educacion de sus hijos, no esta exento de desafios significativos. La
expresion de inquietudes por parte de algunos padres sobre posibles limitaciones o
dificultades para obtener detalles especificos pone de relieve la necesidad critica de una
evaluacion detallada de las politicas y practicas de comunicacion implementadas.

Esta evaluacion deberia comenzar por entender las preocupaciones especificas de los
padres y examinar si las actuales politicas de comunicacion estan alineadas con las
expectativas y necesidades de la comunidad. Es crucial determinar si las percepciones de
restricciones en la comunicacion académica estan fundamentadas en politicas reales o si son
el resultado de malentendidos. Esto podria lograrse mediante la facilitacion de didlogos
abiertos y colaborativos con los padres, permitiendo una comprensién mas profunda de sus

expectativas y preocupaciones.
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Ademas, la evaluacion del grupo de WhatsApp alternativo deberia incluir un anélisis
de la efectividad de este canal en la promocion de la participacion de los padres y la
comprension de las actividades académicas de sus hijos. La institucién podria considerar la
implementacion de encuestas o sesiones de retroalimentacion especificas para recopilar
opiniones sobre la utilidad percibida del grupo de WhatsApp y cualquier desafio
experimentado por los padres.

Es esencial abordar la preocupacion especifica sobre la limitacion en la comunicacion
académica. La institucién podria explorar la posibilidad de establecer directrices claras y
transparentes sobre qué informacion académica puede compartirse en este grupo y cdmo se
puede facilitar de manera efectiva. Esto podria incluir la promocion de la comunicacion
directa entre los padres y los docentes cuando sea necesario, dentro de los limites apropiados.

La evaluacion también podria abordar la cuestion de la participacion diferenciada de
los padres en el grupo de WhatsApp. ¢Estan todos los padres teniendo la oportunidad de
participar plenamente, o existen barreras que limitan la inclusividad? Identificar y abordar
cualquier disparidad en la participacion podria mejorar la dindmica del grupo y garantizar que
todos los padres se beneficien por igual de esta plataforma de comunicacion.

Esta limitacion especifica destaca la importancia de una evaluacion integral y
proactiva de los canales de comunicacion alternativos utilizados por los padres. Aprovechar
las percepciones y preocupaciones expresadas por la comunidad como punto de partida para
mejoras concretas puede fortalecer significativamente la relacion entre la institucion
educativa y los padres. La transparencia en este proceso de evaluacion es clave, demostrando
a los padres que sus opiniones son valoradas y que la institucién esta comprometida en
mejorar continuamente sus practicas de comunicacion.

En conclusion, la evaluacion del grupo de WhatsApp alternativo destaca la necesidad

de un enfoque estratégico y colaborativo para abordar las preocupaciones especificas de los
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padres. Una evaluacidn detallada, junto con un dialogo abierto y transparente, puede allanar
el camino para mejoras significativas en las politicas y précticas de comunicacion,
asegurando que los padres se sientan informados, involucrados y respaldados en la educacién
de sus hijos.

Oportunidades de Mejora:

Este andlisis critico no solo se centra en sefialar las limitaciones identificadas en las
estrategias de comunicacion de la Institucion Educativa Madre Laura, sino que tambiéen
destaca oportunidades valiosas para el mejoramiento continuo. Una posibilidad clave es la
implementacion de encuestas periddicas dirigidas a los padres. Estas encuestas podrian
evaluar la eficacia percibida de las estrategias de comunicacion existentes, proporcionando
una retroalimentacion valiosa que puede ser utilizada para realizar ajustes y mejoras
especificas. Al involucrar activamente a los padres en este proceso de evaluacion, la
institucion puede asegurarse de que las estrategias de comunicacion evolucionen de acuerdo
con las necesidades y expectativas cambiantes de la comunidad.

Ademas, se vislumbra la oportunidad de desarrollar un enfoque mas personalizado en
la comunicacion. Reconocer y abordar las diversas realidades y necesidades de los padres
puede ser clave para promover una comunicacion mas inclusiva y efectiva. Esto implica la
creacion de canales de comunicacion que se adapten a las preferencias y circunstancias
individuales, reconociendo que cada padre puede tener diferentes formas de recibir y procesar
informacion. La institucion podria explorar opciones como sesiones de informacion
personalizadas, consultas individuales o la diversificacion de plataformas de comunicacion
para satisfacer las necesidades variadas de la comunidad de padres.

En conclusion, este analisis critico mas profundo destaca la necesidad apremiante de
una revision cuidadosa de las estrategias de comunicacién implementadas por la Institucion

Educativa Madre Laura. Al reconocer y abordar las limitaciones identificadas y, a su vez,
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capitalizar las oportunidades de mejora, la institucién puede avanzar hacia una conexién mas
efectiva entre la educacion de los estudiantes y la participacion activa de los padres.

La implementacion de encuestas periddicas y la adaptacion personalizada de las
estrategias de comunicacidn son pasos concretos hacia una mejora continua. Al centrarse en
la retroalimentacion de los padres, la institucion demuestra su compromiso con la
transparencia y la adaptabilidad. Esto, a su vez, fortalecera la relacién entre la institucion
educativa y los padres, construyendo un puente mas solido entre las expectativas
institucionales y las necesidades cambiantes de la comunidad educativa.

La comunicacion efectiva no solo es un medio para informar, sino también un
vehiculo para la participacion activa y la construccion de una comunidad educativa
cohesionada. Al abrazar estas oportunidades de mejora, la Institucion Educativa Madre Laura
puede reforzar su compromiso con la formacion integral de los estudiantes, fomentando una
colaboracion mas estrecha entre la escuela y los padres. En Gltima instancia, este enfoque
integral de la comunicacion contribuira a una experiencia educativa mas enriquecedoray al

desarrollo continuo de una comunidad comprometida con los valores y metas compartidos.
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Seccion 2:

La seccion 2 de la investigacion sobre las estrategias comunicativas en la Institucion
Educativa Madre Laura revela una riqueza de perspectivas y posiciones que abordan
directamente la pregunta de investigacion: ¢Cudles son las estrategias comunicativas
especificas empleadas en la Institucion Educativa Madre Laura para llevar a cabo los
procesos de comunicacién con las familias del grado 42? A través de un analisis mas
detenido, es posible organizar estas opiniones y analisis en categorias que reflejan la
diversidad de enfoques y desafios identificados.

Dependencia de Plataformas Digitales Especificas:

En la exploracion de las estrategias comunicativas, se destaca la presencia de una
fuerte dependencia de plataformas digitales especificas, especialmente los grupos de
WhatsApp, como principal medio de comunicacion entre la institucion y las familias. Este
enfoque, aunque facilita la transmision rapida de informacion, ha suscitado preocupaciones
sobre la equidad y la inclusidn, ya que algunos padres pueden no tener acceso a estas
plataformas.

Algunas voces argumentan que esta dependencia de canales digitales especificos
puede excluir a ciertos segmentos de la poblacién de padres, creando brechas en la
comunicacion. Este hallazgo resalta la necesidad de evaluar criticamente la inclusividad de
las estrategias existentes y considerar enfoques mas equitativos.

Necesidad de Diversificacion de Canales:

En concordancia con las criticas a la dependencia de plataformas digitales, surge la
propuesta de diversificar los canales de comunicacion. La sugerencia es incorporar medios
tradicionales, como boletines impresos o reuniones presenciales, para llegar a un pablico mas

amplio y garantizar que la informacion sea accesible para todos.



ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS QUE SE UTILIZAN ENTRE LA INSTITUCION
EDUCATIVA MADRE LAURA'Y LAS FAMILIAS DEL QRADO 42 PARA 63
LLEVAR A CABO LOS PROCESOS DE COMUNICACION

Esta categoria de anlisis resalta la importancia de no limitarse a las herramientas
digitales y considerar estrategias de comunicacion que se adapten a la diversidad de
preferencias y accesibilidad de los padres. La diversificacién de canales podria mejorar la
participacion y el compromiso de la comunidad educativa.

Capacitacion y Preparacion para Cambios Significativos:

Un punto crucial identificado en las respuestas es la necesidad de brindar capacitacion
y preparacion a los padres para hacer frente a cambios significativos en la dindmica
educativa, particularmente con la introduccion de multiples profesores a partir de cuarto
grado. Se argumenta que la falta de alineacion entre las estrategias educativas y
comunicativas contribuye a la percepcion de desafios.

La falta de preparacion para cambios en la estructura educativa puede generar
inseguridades y malentendidos. Por lo tanto, una estrategia comunicativa efectiva deberia
integrar programas de capacitacion continua que involucren activamente a los padres en los
procesos educativos.

Participacion Activa de los Padres:

La participacion activa de los padres se destaca como un elemento crucial para una
estrategia comunicativa efectiva. Aunque las plataformas digitales permiten la transmision de
informacion, la comunicacion unidireccional puede no fomentar la participacion activa de los
padres en la vida escolar de sus hijos.

Se argumenta que la institucion debe explorar métodos y canales que involucren a los
padres de manera mas activa. Esto puede incluir reuniones presenciales, eventos escolares

participativos y otras iniciativas que fortalezcan la conexion entre la institucion y las familias.
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Resolucion de Conflictos y Malentendidos:

Otra categoria de anlisis resalta la carencia de estrategias claras para abordar
conflictos y malentendidos a través de la comunicacién. La falta de protocolos definidos y
canales especificos para la resolucion de problemas contribuye a tensiones no resueltas.

Para mejorar la eficacia de la comunicacidn, se sugiere la implementacién de
mecanismos formales que permitan a los padres expresar inquietudes y recibir respuestas
claras. La creacion de canales especificos para la resolucion de conflictos puede fortalecer la
confianza y la colaboracion entre la institucion y las familias.

Comunicacion Deseada vs. Actual:

El andlisis revela una discrepancia notable entre la comunicacion actual y la deseada.
La comunicacion deseada implica una estrategia mas diversificada, programas de
capacitacion continua, mecanismos efectivos para la retroalimentacion, participacion activa
de los padres y protocolos claros para la resolucion de conflictos.

Esta disparidad subraya la necesidad de una evaluacion critica de las estrategias
comunicativas existentes y la formulacion de un plan integral que aborde las brechas
identificadas. Alinear la comunicacion con las expectativas y necesidades de la comunidad
educativa es esencial para fortalecer la colaboracion y el entendimiento mutuo.

En resumen, el analisis detallado de la seccion 2 revela una serie de desafios y
oportunidades en las estrategias comunicativas de la Institucion Educativa Madre Laura.
Desde la dependencia de plataformas digitales especificas hasta la falta de preparacion para
cambios educativos, estas categorias de andlisis proporcionan una visién completa y detallada
de la interaccién actual entre la institucion y las familias del grado 42. Identificar y abordar
estos desafios puede sentar las bases para una estrategia comunicativa mas efectiva y
centrada en la comunidad educativa. Toda la informacion anteriormente suministrada se

soporta continuacion:
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Entrevistas a directivos y docentes:

En las entrevistas realizadas a Eligio Castro Vega, coordinador de convivencia, y Radl
Lesmes, docente de filosofia, se abordaron diversas estrategias de comunicacion
implementadas por la Institucion Educativa. A continuacion, se destacan los puntos de
coincidencia y divergencia, asi como los retos identificados:

Estrategias de Comunicacion: Ambos entrevistados coinciden en que la
comunicacion presencial juega un papel esencial. Las reuniones generales con padres de
familia y las sesiones periddicas con directores de grupo son fundamentales para transmitir
informacion de manera directa. Ademas, se utiliza WhatsApp como medio principal de
difusion, considerandolo efectivo y de facil acceso para la mayoria de los padres. Raul
Lesmes destaca la utilizacion de redes sociales, especialmente para eventos institucionales,
mientras que Eligio Castro resalta la importancia de las circulares escritas para informacion
detallada.

Evaluacion de la Efectividad: Ambos entrevistados evalian la efectividad de las
estrategias basandose en el cumplimiento de objetivos y en la respuesta de los padres de
familia. La interaccidn directa y presencial se considera prioritaria y mas efectiva. La
respuesta de los padres y estudiantes a través de WhatsApp es un indicador clave para medir
la efectividad de la comunicacién. Sin embargo, la evaluacion precisa de ciertos aspectos,
como el cambio de horarios, es mas directa en comparacion con la informacidén académica
especifica.

Retos en la Comunicacion: Ambos directivos identifican el fortalecimiento de las
paginas web y redes sociales como un reto. Raul Lesmes sugiere mejorar la presencia en
Facebook, mientras que Eligio Castro destaca la necesidad de consolidar y comunicar

informacion de manera mas rapida y eficiente, abordando asuntos internos de la institucion.
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El reto principal mencionado por Castro es garantizar que la informacion llegue al 98% de los
padres de familia.

En términos de estrategias, la institucion se apoya principalmente en la comunicacion
presencial y en WhatsApp, reconociendo la eficacia de estos medios para llegar a los padres.
La divergencia se observa en la utilizacion de redes sociales, donde Radl Lesmes destaca su
utilidad para eventos, mientras que Eligio Castro enfatiza méas la funcién informativa de las
redes.

La evaluacion de la efectividad se basa en la interaccion y respuesta de los padres,
especialmente a través de WhatsApp. La comunicacion presencial se valora como la méas
efectiva, pero la precision y rapidez en la respuesta varian segun el tipo de informacion.

Los retos identificados, como fortalecer las paginas web y resolver asuntos internos
para una comunicacion mas agil, indican un reconocimiento de areas de mejora. La
preocupacion por asegurar que la informacion llegue a la mayoria de los padres resalta la
importancia de la cobertura y accesibilidad en la comunicacion.

En conjunto, las estrategias implementadas han demostrado efectividad, pero los retos
identificados ofrecen oportunidades de mejora continua, sugiriendo la necesidad de ajustes
internos para optimizar la comunicacién entre la institucion y las familias.

Durante las entrevistas realizadas a los docentes y directivos de la Institucion
Educativa Madre Laura, se exploraron las estrategias de comunicacién utilizadas para
mantener a las familias informadas sobre el progreso, rendimiento y actividades diarias de los
estudiantes. Raul Lesmes, docente del area de filosofia, y Eligio Castro Vega, coordinador de
convivencia, proporcionaron perspectivas valiosas sobre este tema.

Estrategias de comunicacion: Ambos entrevistados destacaron la efectividad de una
plataforma externa, Colegio en Linea, donde se suben los resultados académicos de los

estudiantes. Raul Lesmes resaltd que esta plataforma permite a los padres consultar los
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resultados en tiempo real, ofreciendo transparencia y acceso inmediato a la informacién.
Ademas, se menciono el uso de reuniones presenciales, llamadas telefénicas y WhatsApp
para mantener una comunicacion mas directa y personalizada.

Desafios en la comunicacion: Raul Lesmes sefial6 que, aunque la comunicacion es
efectiva, existen desafios asociados a la dinamica de cambios y ajustes en la institucion. Por
ejemplo, la necesidad de modificar horarios repentinamente genera dificultades en la
comunicacion anticipada. Castro Vega, al hablar de la primaria, destacé que la complejidad
aumenta debido a la naturaleza de los nifios, requiriendo un enfoque mas cuidadoso y
anticipado para informar a los padres.

Evaluacion de la efectividad: Ambos entrevistados coincidieron en que, a pesar de
los desafios internos y la necesidad de mejoras en ciertos procesos, la estrategia de
comunicacion es efectiva en términos generales. La plataforma Colegio en Linea fue elogiada
por su claridad y capacidad para proporcionar informacion inmediata. La evaluacion de la
efectividad se basa en la respuesta activa de los padres y estudiantes a través de consultas y
reclamos, demostrando la utilidad de las estrategias implementadas.

Participacion activa de las familias: En cuanto a la participacion de las familias,
ambos entrevistados destacaron la importancia de los grupos de WhatsApp. Raul Lesmes
describié como se elige a un representante del grupo al principio del afio, actuando como
vocero, y como los padres se comunican constantemente a través de esta plataforma. Eligio
Castro Vega profundizé en la dinamica de estos grupos, donde algunos administradores son
padres de familia, lo que facilita la distribucion de informacion y la coordinacion de
actividades.

Verificacion de la interaccion familia/escuela: En relacion con la verificacion de la
interaccion en los grupos de WhatsApp, se menciond que no se realiza un seguimiento

sistematico. Sin embargo, se basa en la retroalimentacién de los padres durante las reuniones
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con los directores de grupo y otras interacciones presenciales. La comunicacion fluida se
evidencia cuando los padres responden a las invitaciones y citaciones realizadas por la
institucion.

Solucién de inconformidades: Raul Lesmes destaco que, en caso de
inconformidades o falta de precision en la informacion, los padres pueden comunicarse
directamente con los directores de grupo, coordinadores o la rectora. La institucion aborda
estas situaciones para mejorar procesos y garantizar una comunicacion mas efectiva.

Las estrategias de comunicacién en la Institucién Educativa Madre Laura estan
centradas en la transparencia y la accesibilidad. A pesar de los desafios inherentes a la
dinamica educativa, la efectividad se evalua a través de la respuesta activa de los padres y
estudiantes. La participacion activa de las familias, especialmente a traves de los grupos de
WhatsApp, ha demostrado ser una herramienta valiosa para fomentar la colaboracion y la
comunicacion efectiva entre la institucion y los padres de familia.

Analisis de las Estrategias de Comunicacion:

En la exploracion de las estrategias de comunicacion implementadas por la Institucion
Educativa Madre Laura, se identifican diversas perspectivas de los entrevistados, lo que
permite identificar puntos de coincidencia y diferencias en la percepcidn de estas estrategias.

Uso de Medios Escritos y Carteleras: El coordinador de convivencia, Eligio Castro
Vega, menciona la importancia de utilizar medios escritos, como circulares y carteleras, para
informar a los padres sobre eventos cruciales, como el cronograma de matricula y horarios de
salida. Se destaca la efectividad de colocar carteles fuera de la institucién, aunque reconoce
que no todos los padres acceden a esta informacion.

Integracion de Tecnologia en la Comunicacion: El uso de tecnologia y redes
sociales es destacado por varios entrevistados. La propuesta de Castro Vega es mejorar la

comunicacién mediante recursos tecnoldgicos, motivando a los padres a utilizar redes
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sociales para recibir informacién. A su vez, Raul Lesmes sugiere la creacion de un canal de
difusion generalizado a través de WhatsApp para informaciones puntuales.

Utilizacion de Grupos de WhatsApp: La participacion activa de los padres en
grupos de WhatsApp es resaltada por ambos entrevistados, especialmente en la coordinacion
de actividades y la difusion de informacién. Castro Vega subraya la presencia de
administradores de estos grupos que son padres de familia, facilitando la comunicacion.

Atencion a Padres y Reuniones Periddicas: Yulis Lépez Montes, docente de lengua
castellana, enfatiza la existencia de momentos especificos para que los padres se acerquen al
colegio y se atiendan inquietudes. Ademas, destaca la atencion a padres cada 15 dias, un
espacio para preguntar por el progreso de los estudiantes.

Desafios y Obstaculos: Se evidencia un desafio comun en la disponibilidad de los
docentes fuera del horario escolar. Castro Vega menciona la necesidad de establecer limites
ante la creencia de que los docentes deben estar disponibles las 24 horas. Este desafio revela
la importancia de establecer expectativas claras en la comunicacion.

Uso Estratégico de Redes Sociales: Yulis Lopez Montes destaca el papel de las redes
sociales y cOmo estas se han convertido en una herramienta esencial para mostrar las
actividades de la institucion, funcionando como un método efectivo de marketing para el
colegio.

Colaboracion en la Creacion de Contenido: La colaboracion entre los docentes en
la creacidn de contenido para redes sociales es mencionada por Lopez Montes. Esto resalta el
esfuerzo colectivo de los profesores para contribuir a la imagen positiva de la institucion a
través de la informacién compartida.

Necesidad de Creatividad en la Comunicacion: Raul Lesmes destaca la necesidad

de creatividad, aungue reconoce la dificultad de crear contenido dindmico y atractivo con la
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inmediatez que se requiere. Esto sugiere la importancia de equilibrar la creatividad con la
eficiencia en la transmision de informacion.

En la evaluacién de las estrategias de comunicacion, se evidencia un consenso en la
importancia de la tecnologia, especialmente en el uso de WhatsApp y redes sociales. La
propuesta de crear un canal generalizado de informacion y mejorar la creatividad en la
transmision de contenidos resalta la busqueda de eficacia y compromiso con la participacion
activa de los padres. Sin embargo, persisten desafios en la disponibilidad de los docentes
fuera del horario escolar, subrayando la necesidad de establecer limites y expectativas claras.
La integracion de tecnologia, la atencion periddica a padres y la colaboracion en la creacion
de contenido emergen como puntos clave para fortalecer la comunicacion entre la institucion
y las familias.

Analisis de las Estrategias de Comunicacion y Participacion:

En el andlisis de las estrategias de comunicacion y participacion de la Institucion
Educativa Madre Laura, se identifican elementos comunes y divergentes entre los
entrevistados, centrandose en el rol de la creadora de contenido y las estrategias para
fomentar la participacion de las familias.

Creacion de Contenido y Rol del Grupo de Comunicacion: La creadora de
contenido destaca su papel en la generacion de materiales visuales, utilizando herramientas
como Canva y aplicando creatividad en la edicion de videos. La institucion cuenta con un
grupo de comunicacion compuesto por diversos profesores, cada uno con roles especificos,
como registro fotografico, transmisiones en vivo y actualizacion de paginas.

Colaboracion y Coordinacion en el Equipo de Comunicacion: A pesar de que cada
miembro del equipo tiene tareas especificas, se destaca la colaboracion y complementariedad

entre ellos. La coordinacion efectiva del equipo se logra mediante la asignacion de



ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS QUE SE UTILIZAN ENTRE LA INSTITUCION
EDUCATIVA MADRE LAURA'Y LAS FAMILIAS DEL QRADO 42 PARA 71
LLEVAR A CABO LOS PROCESOS DE COMUNICACION
responsabilidades, lo que evidencia una estrategia organizada para abordar la comunicacion
desde distintos &ngulos.

Uso de Grupos de WhatsApp para Comunicacion Inmediata: El énfasis en la
utilizacién de grupos de WhatsApp emerge como una estrategia clave para la comunicacion
inmediata entre docentes y padres de familia. Se resalta la efectividad de estos grupos para
compartir informacion, fotos de eventos y actividades, y como un espacio de apoyo y
aclaracion de dudas.

Comunicacion Informativa y Participativa: La necesidad de mantener una
comunicacion constante, especialmente al inicio del afio escolar, se enfatiza como crucial.
Informaciones relacionadas con horarios, uniformes y cambios en la rutina son comunicadas
a través de diversos canales. Ademas, se observa una estrategia participativa al involucrar a
los padres en la vida escolar de los estudiantes.

Evaluacion del Impacto de las Redes Sociales: La evaluacion del impacto de las
redes sociales se realiza a traves de la observacion de la participacion de los padres. Se
destaca que la aceptacion de las directrices, como usar la camiseta Laurista en un evento, se
convierte en un indicador tangible de la conexion y participacion de los padres a traves de los
canales de comunicacion.

Transparencia y Evidencia de Actividades: El uso de las redes sociales se orienta
hacia la transparencia y la evidencia de las actividades escolares. Las transmisiones en vivo y
la difusién de fotos y videos buscan mostrar a la comunidad educativa y a los padres la
calidad y dedicacion en las actividades realizadas.

Involucramiento de Egresados: Se destaca la atencion a los egresados, quienes
siguen participando activamente en las actividades de la institucion. La presencia de los
egresados en las redes sociales evidencia un vinculo emocional y un interés continuo en las

actividades escolares.
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En términos generales, las estrategias de comunicacion de la Institucion Educativa
Madre Laura se enfocan en la diversificacion de canales y el uso de herramientas
tecnoldgicas. La colaboracion efectiva entre el equipo de comunicacién y la asignacion clara
de responsabilidades contribuyen a la eficacia de estas estrategias. El énfasis en la
participacion activa de los padres, especialmente a través de grupos de WhatsApp, subraya la
importancia de una comunicacion bidireccional y rapida.

La evaluacion del impacto de las redes sociales se basa en indicadores tangibles, como
la aceptacion de directrices y la participacion en transmisiones en vivo. Ademas, se destaca la
atencion a los egresados como una demostracion de la conexién emocional y el interés
continuo en las actividades de la institucion. En conjunto, estas estrategias reflejan un
enfoque integral para fortalecer la comunicacion familia-escuela y fomentar la participacion
activa de la comunidad educativa.

Entrevista con padres de familia

La entrevista con el padre de familia, Andrés Alvarado, ofrece una vision critica de la
comunicacion entre los padres y la institucion educativa, especificamente en el grado cuarto
de la Institucion Educativa Madre Laura. A continuacion, se analizan los elementos clave de
la entrevista:

Estrategias de Comunicacion: Andrés Alvarado destaca la implementacién de varias
vias de comunicacion por parte de la institucion, como grupos de WhatsApp y formatos
enviados periddicamente, especialmente durante la entrega de boletines. Sin embargo,
percibe una comunicacién unidireccional, donde la institucion se comunica con los padres,
pero la retroalimentacion de los padres no es bien recibida. La restriccion para opinar en
grupos de WhatsApp genera frustracion y limita la participacion activa de los padres.

Evaluacion de la Efectividad: La evaluacion de la efectividad de las estrategias es

critica. Andrés Alvarado menciona barreras de acceso para los padres, como un solo dia de
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atencion a la semana y la limitacion en la participacion en grupos de WhatsApp. Considera
que la comunicacion es regular, tirando a mala desde una perspectiva cualitativa y le asigna
una calificacién de 4 sobre 10 desde un enfoque cuantitativo. Esta evaluacién se basa en la
percepcion de dificultad para acceder a los canales de comunicacién y en la falta de inclusion
de los padres en el proceso comunicativo.

Expectativas en la Comunicacion: Las expectativas de Andrés Alvarado respecto a
la comunicacién con la institucion educativa son claras. Busca una comunicacion fluida,
activa, y asertiva que permita a los padres ser escuchados y tenidos en cuenta. Anhela un
espacio de participacion efectiva que actualmente siente que esta ausente.

Experiencias Positivas y Desafiantes: No menciona experiencias positivas en la
comunicacion con la institucion educativa. La falta de participacion activa y la percepcion de
barreras han llevado a una limitacion en la interaccion. Por otro lado, destaca experiencias
desafiantes relacionadas con la falta de claridad en los mensajes, la ausencia de respuestas
inmediatas a las dudas y la comunicacién en horarios inusuales, lo cual considera un
desorden.

Descripcion General de la Experiencia: El testimonio de Andrés Alvarado revela
una preocupacion significativa sobre la comunicacion entre los padres y la institucion
educativa en el grado cuarto. La implementacion de nuevos métodos, como grupos de
WhatsApp, ha generado frustracion en lugar de mejorar la participacién de los padres.
Ademas, percibe un cambio negativo en la comunicacion a partir de cuarto grado, lo cual
atribuye a la gestion de maltiples profesores y a la falta de organizacion interna.

La entrevista con Andrés Alvarado resalta la importancia de una comunicacion
efectiva entre los padres y la institucion educativa. La implementacion de nuevas estrategias,
como grupos de WhatsApp, no ha cumplido las expectativas y ha generado obstaculos para la

participacion activa de los padres. La falta de claridad, respuestas tardias y la percepcion de
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barreras de acceso contribuyen a una evaluacion critica de la comunicacion, indicando areas
de mejora urgentes. La entrevista destaca la necesidad de establecer canales de comunicacion
bidireccionales, promover la participacion activa de los padres y mejorar la organizacién
interna para asegurar una comunicacion efectiva y transparente entre la institucion educativa
y los padres de familia.

Las entrevistas realizadas ofrecen una vision integral de las experiencias de los padres
de familia en la comunicacion con la Institucion Educativa Madre Laura, especificamente en
el grado cuarto. Para un analisis mas detallado, se han agrupado las respuestas en categorias
clave.

Experiencias Desafiantes en la Comunicacion: Ambos entrevistados comparten la
percepcion de experiencias desafiantes en la comunicacion con la institucion. La introduccion
de multiples profesores a partir de cuarto grado ha generado complicaciones en la
organizacion y fluidez de la informacidn. La falta de preparacion para estos cambios ha
creado un ambiente donde los padres se sienten desorientados y limitados en su interaccion
con los profesores. La comunicacion entre los diferentes docentes y el director de grupo no
parece ser eficiente, lo que dificulta el acceso a informacidn relevante sobre el rendimiento
académico y comportamental de los estudiantes.

Expectativas y Retos Futuros: Ambos entrevistados expresan incertidumbre y
expectativas ante los retos futuros que puedan surgir en el proceso de comunicacion. La
introduccion de novedades y cambios en los siguientes afios académicos se presenta como
una preocupacion constante. La falta de preparacion y la percepcion de que los retos llegan
sin previo aviso generan una sensacion de inseguridad y desconcierto entre los padres.

Sugerencias para Mejorar la Comunicacién: En cuanto a las sugerencias para
mejorar la comunicacién, ambos entrevistados coinciden en la necesidad de eliminar

limitantes en la interaccidn entre padres y profesores. Destacan la importancia de permitir a
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los padres acercarse a cualquier profesor, incluso si no es el director de grupo de su hijo/a.
Consideran crucial que los profesores estén dispuestos a brindar informacién cuando sea
necesario, independientemente de si son o0 no el director de grupo. Esta sugerencia apunta a
flexibilizar las restricciones actuales en la comunicacion y permitir un acceso mas libre y
directo a los docentes.

Percepcion de Barreras y Cambios Negativos: Ambos entrevistados mencionan la
existencia de barreras en la comunicacion, ya sea a través de la limitacion en los canales de
interaccion o la percepcion de que algunos profesores son menos accesibles. Ademas, se
destaca un cambio negativo en la dindmica comunicativa a partir de cuarto grado, vinculado
con la introduccion de maltiples profesores. Este cambio ha generado confusion y ha afectado
la percepcion de los padres sobre la comunicacion efectiva con la institucion.

Necesidad de Claridad y Flexibilidad: Los entrevistados subrayan la necesidad de
mayor claridad en la informacién proporcionada por la institucion y la importancia de
flexibilizar las normativas que limitan la interaccion entre padres y profesores. Esta claridad
se relaciona con la anticipacion de cambios y la disponibilidad de informacion oportuna para
abordar cualquier situacion que surja durante el afio académico.

Las entrevistas revelan una serie de desafios y expectativas compartidas por los padres
de familia en la Institucién Educativa Madre Laura. La falta de preparacion para cambios
significativos en la dindmica educativa, la percepcidn de barreras en la comunicacién y la
necesidad de mayor flexibilidad y claridad son aspectos clave que emergen de ambas
entrevistas. Estos hallazgos proporcionan informacion valiosa para mejorar la comunicacion
entre la institucion educativa, los padres y los profesores, enfocandose en eliminar

limitaciones y fomentar una interaccion mas abierta y efectiva.
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Anélisis de la Relacion Entre Estrategia de Comunicacion y Estrategia Educativa en la
Institucion Educativa Madre Laura:

La comunicacion efectiva dentro de una institucion educativa no es solo un
componente necesario, sino que también actla como un catalizador esencial para el éxito
educativo. En el caso de la Institucion Educativa Madre Laura, es fundamental explorar la
relacion entre la estrategia de comunicacién y la estrategia educativa, considerando datos
recabados tanto de entrevistas realizadas como del analisis de medios, con el objetivo de
identificar puntos de convergencia y divergencia que informen la toma de decisiones.

Coincidencias en las Entrevistas: En el anélisis de las respuestas proporcionadas en
las entrevistas, un elemento clave que emerge es la percepcion compartida por los
entrevistados sobre los desafios en la comunicacion entre la institucion y los padres de
familia. Un entrevistado expresa: "No poner limitantes y ser claro con los profesores, que a
pesar de no ser directores de grupo, estén prestos a dar informacion al padre que lo necesite.”
Esta observacion destaca la importancia de superar restricciones en la comunicacion y la
necesidad de flexibilidad en la interaccion con los profesores.

La vivencia compartida de sentirse limitado en la comunicacion con profesores
especificos, como se refleja en la experiencia de un entrevistado que menciona: "Fue como
algo que me generd un poquito de susto”, subraya la relevancia de revisar las restricciones
actuales en la comunicacion que puedan generar inseguridades entre los padres.

Coincidencias en el Analisis de Medios: El analisis de medios revela que la
comunicacion actual en la institucion se concentra en plataformas digitales especificas, como
grupos de WhatsApp y Facebook. Aungue se observa un esfuerzo por involucrar a la
comunidad, la dependencia de estas plataformas limita la participacion de aquellos que no

tienen acceso o no utilizan activamente estos canales.
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La limitacion en la diversificacion de las estrategias de comunicacion, identificada
tanto en los resultados de entrevistas como en el anélisis de medios, destaca una necesidad
urgente de reconsiderar la variedad de canales utilizados para garantizar que la informacion
Ilegue a todos los miembros de la comunidad educativa de manera equitativa.

Impactos de la Comunicacion: Ambos conjuntos de datos, tanto las respuestas de las
entrevistas como las observaciones del analisis de medios, resaltan la influencia positiva de
una comunicacién efectiva. Desde las entrevistas, se destaca que "una buena comunicacion
puede contribuir a un clima escolar méas positivo", mientras que el analisis de medios muestra
que la comunicacion actual ha generado impactos significativos en la participacion en
actividades escolares.

La necesidad de una comunicacién mas abierta y transparente, evidenciada en los
resultados de las entrevistas, se correlaciona con la falta de diversificacion en las estrategias
de comunicacién observada en los medios. Ambos aspectos subrayan la necesidad de un
enfoque mas inclusivo y variado.

Limitaciones en las Estrategias de Comunicacion: Las limitaciones en las
estrategias de comunicacion identificadas tanto en las entrevistas como en el analisis de
medios sefialan desafios que la Institucion Educativa Madre Laura enfrenta actualmente. La
restriccion en la comunicacién con profesores especificos, como lo mencionado por los
entrevistados, genera barreras y desincentiva la participacion activa de los padres.

El andlisis de medios también resalta la dependencia de ciertas plataformas digitales
como una limitacion, ya que excluye a aquellos que no tienen acceso o no utilizan
activamente estas herramientas. La falta de diversificacion en las estrategias de comunicacion
puede limitar el alcance y la participacidn, dificultando la llegada de informacion a todos los

miembros de la comunidad educativa.



ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS QUE SE UTILIZAN ENTRE LA INSTITUCION
EDUCATIVA MADRE LAURA'Y LAS FAMILIAS DEL QRADO 42 PARA 78
LLEVAR A CABO LOS PROCESOS DE COMUNICACION

Diagnostico de la Comunicacion Actual y Deseada: El diagnostico de la
comunicacion actual en la Institucién Educativa Madre Laura apunta hacia un enfoque
predominantemente unidireccional y limitado, centrado principalmente en grupos de
WhatsApp administrados por los docentes. Esta situacion crea barreras para un dialogo
efectivo y la participacion activa de los padres.

En contraste, la comunicacion deseada busca un modelo mas interactivo, bidireccional
y colaborativo. Este enfoque aspira a establecer canales de comunicacion que fomenten la
participacion activa y un didlogo efectivo entre la institucién educativa y los padres de
familia. La diversificacion de canales y la flexibilidad en la interaccion se posicionan como
elementos esenciales para superar las limitaciones actuales y mejorar la comunicacion
integral en la comunidad educativa.

La relacion entre la estrategia de comunicacion y la estrategia educativa en la
Institucion Educativa Madre Laura se define por la necesidad de superar limitaciones y
fortalecer la interaccion entre la institucion y los padres de familia. Los datos recabados, tanto
de entrevistas como del analisis de medios, convergen en la importancia de revisar las
estrategias actuales para crear un enfoque mas inclusivo y diversificado. La comunicacion
deseada busca un cambio hacia un modelo mas interactivo y flexible, respaldado por la
aspiracion de involucrar a todos los actores educativos en un dialogo efectivo. Estas
conclusiones no solo ofrecen perspectivas valiosas sobre la situacion actual de la
comunicacion en la institucion, sino que también sirven como base fundamental para la
formulacion de estrategias de comunicacion mas efectivas y centradas en la comunidad

educativa.
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Andlisis de las entrevistas:

A partir de las entrevistas realizadas se enfatizaron las siguientes preguntas para
realizar un analisis mucho mas enfocado a nuestros objetivos y para un mayor entendimiento
de las dindmicas comunicativas de la Institucion y sus miembros:

¢ Cual es la relacion de la estrategia de comunicacion con la estrategia educativa
en general? ¢ Qué impactos tiene la comunicacion?

La relacion entre la estrategia de comunicacion y la estrategia educativa en la
Institucion Educativa Madre Laura es un elemento crucial que incide directamente en la
calidad y eficacia de la ensefianza. Los datos recabados a través de entrevistas con directivos,
docentes y padres de familia, asi como el andlisis de medios utilizados por la institucion,
ofrecen una vision integral de como la comunicacion actual esta alineada o diverge de los
objetivos educativos generales.

En primer lugar, se evidencia que la comunicacion efectiva no solo es un componente
necesario sino que tambien actia como un catalizador esencial para el éxito educativo. Los
entrevistados y el analisis de medios coinciden en que la percepcion compartida de desafios
en la comunicacion entre la institucion y los padres de familia resalta la importancia de
superar restricciones en la interaccion y la necesidad de flexibilidad en la comunicacion con
los profesores. Esta relacion directa entre la comunicacion y la flexibilidad en la interaccion
refleja un reconocimiento de que una estrategia de comunicacion efectiva contribuye a crear
un ambiente escolar mas positivo y colaborativo.

La falta de diversificacion en las estrategias de comunicacion, como se observa en la
dependencia excesiva de grupos de WhatsApp y otras plataformas digitales especificas, limita
la participacién activa de aquellos padres que no tienen acceso o no utilizan activamente estos

canales. Este hallazgo indica una brecha significativa entre la estrategia de comunicacion
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actual y la aspiracion de establecer canales que lleguen a todos los miembros de la

comunidad educativa de manera equitativa.

El impacto de la comunicacion se manifiesta en varios aspectos, siendo uno de los
mas notables la percepcion de los padres sobre la calidad de la comunicacién. La entrevista
con Andrés Alvarado, un padre de familia, revela la importancia de una comunicacion
efectiva para la experiencia educativa. La comunicacion unidireccional, las restricciones para
opinar en grupos de WhatsApp v la falta de inclusion de los padres en el proceso
comunicativo generan frustracion y limitan la participacion activa de los padres. La
evaluacion critica de Andrés Alvarado, quien asigna una calificacion baja desde un enfoque
cuantitativo, subraya la necesidad urgente de mejorar la comunicacion desde la perspectiva
de los usuarios mas importantes: los padres de familia.

Ademas, la falta de preparacion para cambios significativos en la dinamica educativa,
como la introduccion de multiples profesores a partir de cuarto grado, se presenta como un
desafio que afecta la percepcion de los padres sobre la comunicacion efectiva con la
institucion. La relacion directa entre la organizacion interna de la institucion y la calidad de la
comunicacion es evidente en este caso, resaltando la importancia de la coherencia entre la
estrategia educativa y la estrategia de comunicacion.

El andlisis de medios también destaca que la limitacion en la diversificacion de las
estrategias de comunicacion contribuye a la dependencia de ciertas plataformas digitales y
excluye a aquellos que no tienen acceso o no utilizan activamente estas herramientas. Este
impacto negativo en la inclusion y participacion de todos los miembros de la comunidad
educativa subraya la necesidad de reconsiderar la variedad de canales utilizados para
garantizar una comunicacion integral.

La relacion entre la estrategia de comunicacion y la estrategia educativa en la

institucion es de vital importancia, ya que la comunicacion efectiva es un pilar fundamental
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para el éxito educativo. La estrategia de comunicacidn actta como un puente dindmico que
conecta los objetivos educativos con la comunidad educativa en su conjunto. Esta relacion va
mas all& de informar, incluyendo aspectos como la interaccién, la participacién y la creacion
de un entorno de aprendizaje colaborativo.

La comunicacion efectiva facilita la transmision de informacion clara y relevante
sobre metas educativas, programas de estudio y actividades extracurriculares, alineando a
todos los actores educativos hacia objetivos comunes. Esto no solo fomenta la coherencia en
la ensefianza, sino que también fortalece el sentido de pertenencia y compromiso de los
estudiantes, docentes, personal administrativo y padres de familia con la comunidad
educativa.

Ademas, una estrategia de comunicacion bien disefiada promueve la interaccion y
colaboracion entre todos los miembros, creando un ambiente propicio para el aprendizaje
colaborativo. Facilita el intercambio de ideas, la resolucion de problemas y el
enriquecimiento mutuo entre la comunidad educativa en general.

Los impactos de una comunicacion efectiva son variados y significativos. Contribuye
a una mayor comprension de los objetivos educativos, mejora el desempefio académico al
fomentar la participacion activa de los estudiantes, fortalece la relacién familia-escuela al
involucrar a los padres en el proceso educativo y, en general, crea un clima escolar mas
positivo y enriquecedor. Asimismo, una estrategia de comunicacion bien ejecutada puede
influir en la reputacion y la imagen de la institucion, promoviendo una percepcion positiva
tanto interna como externa.

Por otro lado, facilita la transmision de informacion relevante sobre metas educativas,
planes de estudio, actividades académicas y extracurriculares, lo que ayuda a alinear a toda la

comunidad en la consecucion de objetivos comunes, lo que puede conducir a un entorno mas
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colaborativo, en el que se comparten conocimientos, se resuelven dudas y se estimula el
aprendizaje conjunto.

Fomentando un sentimiento de identidad y pertenencia dentro de la institucion,
haciendo que todos los actores involucrados se sientan parte integral de la comunidad
educativa.

Los impactos de una buena estrategia de comunicacion pueden incluir un mayor
compromiso de los estudiantes, una mejora en los resultados académicos, una mayor
colaboracion entre los miembros de la comunidad educativa, asi como una imagen positiva y
una reputacion sélida para la institucion. Ademas, una comunicacion abierta y efectiva puede
contribuir a un clima escolar mas positivo y constructivo.

En conclusion, la relacion entre la estrategia de comunicacion y la estrategia educativa
en la Institucion Educativa Madre Laura es fundamental para el logro de los objetivos
educativos. La falta de alineacion entre estas estrategias, evidenciada por la dependencia
excesiva de ciertas plataformas y la comunicacion unidireccional, genera impactos negativos
en la participacion de los padres y en la percepcion de la calidad educativa. La comunicacion
efectiva no solo es un medio para transmitir informacidn, sino que actda como un vehiculo
para crear un entorno colaborativo y positivo que favorece el éxito educativo. La
diversificacion de canales, la flexibilidad en la interaccion y la inclusion de todos los
miembros de la comunidad educativa se posicionan como elementos esenciales para mejorar
la relacion entre la estrategia de comunicacion y la estrategia educativa en la institucion.

¢ Qué limitaciones se observan para hacer estrategias y operaciones de
comunicacion organizacional en la Institucién Educativa?

En la Institucion Educativa, se observan algunas limitaciones notables en las
estrategias de comunicacidn organizacional, especialmente en el uso del grupo de WhatsApp

administrado por los docentes para interactuar con los padres de familia. Esta plataforma,



ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS QUE SE UTILIZAN ENTRE LA INSTITUCION
EDUCATIVA MADRE LAURA'Y LAS FAMILIAS DEL QRADO 42 PARA 83
LLEVAR A CABO LOS PROCESOS DE COMUNICACION
aunque util para la difusion de informacion académica y actividades escolares, presenta
restricciones significativas que afectan la interaccion y el didlogo bidireccional.

En primer lugar, la dependencia excesiva de plataformas digitales especificas, como
los grupos de WhatsApp, emerge como una limitacion significativa. Aunque estas
herramientas pueden facilitar la comunicacion rapida, se observa una exclusion potencial de
aquellos padres que no tienen acceso 0 no participan activamente en estas plataformas. Esta
dependencia unilateral impide una comunicacién equitativa y completa con todos los
miembros de la comunidad educativa, revelando la necesidad de diversificar los canales de
comunicacion para garantizar la inclusion de todos los padres de familia.

Adicionalmente, la falta de capacitacion y preparacion para la implementacion de
cambios significativos, como la introduccion de maltiples profesores a partir de cuarto grado,
se destaca como otra limitacion. La comunicacion efectiva no solo implica la transmision de
informacion, sino también la preparacion de los distintos actores para comprender y adaptarse
a transformaciones en la dinamica educativa. La falta de alineacion entre la estrategia
educativa y la comunicativa en este aspecto genera confusion y percepciones negativas entre
los padres de familia, afectando la confianza en la institucion.

Otra limitacion identificada es la ausencia de mecanismos efectivos para la
retroalimentacion y participacion activa de los padres en el proceso educativo. La
comunicacion unidireccional, con restricciones en la expresion de opiniones en los grupos de
WhatsApp, limita la posibilidad de involucrar a los padres en la toma de decisiones y en la
mejora continua de la calidad educativa. La falta de espacios para el dialogo colaborativo
representa un desafio que impacta directamente en la construccion de una comunidad
educativa mas participativa y comprometida.

Asimismo, se observa una carencia de estrategias claras para abordar conflictos y

malentendidos a través de la comunicacién. La falta de protocolos definidos y la ausencia de
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canales especificos para la resolucion de problemas contribuyen a la persistencia de tensiones
no resueltas. Esta limitacion incide en el ambiente escolar y afecta la percepcion de los padres
sobre la efectividad de la comunicacidn en la gestion de situaciones conflictivas.

La comunicacion parece estar mayormente enfocada en la transmisién unidireccional
de informacion desde la institucion hacia los padres, lo que restringe la retroalimentacion y la
interaccion efectiva entre ambas partes. Los padres expresan preocupacion por la dificultad
para acceder a detalles especificos y resolver inquietudes a través de este canal. Esta
limitacién en la comunicacién impone una barrera para comprender completamente las
necesidades e inquietudes de los padres, lo que podria afectar la colaboracion efectiva entre la
institucion y las familias. Ademas, la rigidez en el canal de comunicacion limita la
flexibilidad para compartir informacion relevante que pueda beneficiar a la comunidad
educativa.

El bajo nivel de dialogo bidireccional y la falta de participacion activa de los padres
también son aspectos preocupantes. La comunicacion unidireccional puede desalentar su
involucramiento en la vida academica de sus hijos, lo que podria afectar la comprension
integral de las necesidades y expectativas de las familias por parte de la institucion.

Estas limitaciones evidencian la necesidad de revisar las politicas y practicas de
comunicacion en la institucion educativa. Se requiere una estrategia mas inclusiva, interactiva
y bidireccional que fomente un dialogo efectivo entre la institucion y las familias. Esta
revision permitira establecer canales de comunicacion mas fluidos y colaborativos para
mejorar la relacidn entre la comunidad educativa y fortalecer el apoyo integral a los
estudiantes.

Las limitaciones identificadas para desarrollar estrategias y operaciones de
comunicacién organizacional en la Institucién Educativa Madre Laura pueden incluir

aspectos como la capacidad de alcance y cobertura de los medios utilizados. La dependencia
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de ciertas plataformas digitales, como Facebook o transmisiones en vivo, puede restringir el
acceso a la informacion para aquellos que no tienen acceso a internet o que no utilizan
activamente estas redes sociales.

Ademas, la falta de recursos tecnolégicos adecuados puede limitar la calidad de las
transmisiones en vivo o la interaccion en redes sociales, lo que afecta la efectividad de las
estrategias comunicativas. Esta situacioén puede generar desigualdades en el acceso a la
informacion y la participacion de los miembros de la comunidad educativa.

Otra limitacién podria ser la falta de diversificacion en las estrategias de
comunicacion. Si la institucion depende en gran medida de un solo canal o plataforma para
difundir informacidn, existe el riesgo de no llegar a todos los miembros de la comunidad
educativa, ya que las preferencias de comunicacion pueden variar entre padres, estudiantes y
personal docente.

Asimismo, la ausencia de una retroalimentacion estructurada o la limitada
participacion activa de algunos miembros de la comunidad educativa en estas estrategias
puede dificultar la evaluacion y mejora continua de las practicas comunicativas. Estas
limitaciones subrayan la necesidad de adoptar un enfoque mas holistico y diversificado en las
estrategias de comunicacion, considerando diferentes plataformas y herramientas para
garantizar una comunicacion efectiva e inclusiva en la institucion educativa.

En conclusion, la Institucion Educativa Madre Laura enfrenta diversas limitaciones
que comprometen la eficacia de las estrategias y operaciones de comunicacion
organizacional. Desde la dependencia excesiva de plataformas digitales especificas hasta la
falta de mecanismos para la retroalimentacion y la resolucion de conflictos, estas limitaciones
demandan una revisién integral de la estrategia comunicativa. La diversificacion de canales,
la capacitacion para cambios significativos, la apertura a la participacion activa de los padres

y el establecimiento de protocolos para la resolucion de conflictos se presentan como
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elementos esenciales para superar estas limitaciones y fortalecer la comunicacion

organizacional en la institucion educativa.

¢ Cudl es el diagndstico de la comunicacion actual y cuél es la deseada?

El diagndstico de la comunicacion actual en la Institucion Educativa revela un
enfoque predominantemente unidireccional y limitado en los canales de interaccion entre la
institucion y los padres de familia. Se observa una comunicacion mayormente centrada en la
transmision de informacién desde la institucion hacia las familias a través de grupos de
WhatsApp administrados por los docentes. Esta situacion conlleva limitaciones significativas
en la retroalimentacion y el didlogo bidireccional, lo que dificulta una comunicacion efectiva
y fluida. La interaccion activa en plataformas digitales como Facebook y transmisiones en
Vivo, que generan comentarios, reacciones y compartidos significativos, denotan un esfuerzo
por involucrar a padres, estudiantes y personal docente en diversas actividades escolares y
extracurriculares.

Ademas, se observa una brecha en la capacitacion y preparacion para cambios
significativos, como la introduccion de maltiples profesores a partir de cuarto grado. La falta
de alineacion entre la estrategia educativa y la comunicativa genera confusiones y
percepciones negativas entre los padres de familia, evidenciando la importancia de desarrollar
programas de capacitacion que faciliten la comprension y adaptacion a las transformaciones
en la dinamica educativa.

Asimismo, la comunicacion actual se ve limitada por la ausencia de mecanismos
efectivos para la retroalimentacion y la participacion activa de los padres en el proceso
educativo. La comunicacién unidireccional, con restricciones en la expresidn de opiniones en

los grupos de WhatsApp, impide la construccion de una comunidad educativa participativa y
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comprometida. Este aspecto resalta la necesidad de establecer espacios para el didlogo
colaborativo que promuevan una relacion mas estrecha entre la institucion y los padres.

Por otro lado, se identifica una carencia de estrategias claras para abordar conflictos y
malentendidos a través de la comunicacion. La falta de protocolos definidos y canales
especificos para la resolucion de problemas contribuye a la persistencia de tensiones no
resueltas, afectando el ambiente escolar y la percepcion de los padres sobre la efectividad de
la comunicacién en la gestién de situaciones conflictivas.

La comunicacion deseada en la Institucion Educativa Madre Laura se vislumbra como
aquella que aborda y supera estas limitaciones. En un escenario ideal, la institucion
implementaria una estrategia de comunicacion diversificada, utilizando no solo plataformas
digitales sino también medios tradicionales para garantizar un alcance equitativo. Ademas, se
desarrollarian programas de capacitacion continua que involucren a los padres en los cambios
educativos, fomentando la comprension y la colaboracion.

La comunicacion deseada también implicaria la creacion de mecanismos efectivos
para la retroalimentacion y la participacion activa de los padres en el proceso educativo. Esto
incluiria la apertura de espacios formales de dialogo, encuestas periddicas y canales de
comunicacion bidireccionales que promuevan la expresion de opiniones y la toma de
decisiones colaborativa.

En cuanto a la resolucion de conflictos, la comunicacion deseada se caracterizaria por
la implementacion de protocolos claros y canales especificos para abordar situaciones
problematicas de manera efectiva. La transparencia en la comunicacién y la pronta resolucion
de malentendidos contribuirian a un ambiente escolar mas armonioso y fortalecerian la
confianza de los padres en la institucion educativa.

Sin embargo, se identifican algunas limitaciones. La dependencia de plataformas

digitales especificas podria excluir a quienes no tienen acceso o no utilizan activamente estas
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herramientas, generando desigualdades en el acceso a la informacion. Ademas, la falta de
diversificacion en las estrategias de comunicacion podria limitar el alcance y la participacion
de todos los miembros de la comunidad educativa.

En contraste, la comunicacion deseada se orienta hacia un modelo mas inclusivo,
interactivo y bidireccional. La aspiracion es establecer canales de comunicacion que
fomenten una participacion activa y un dialogo efectivo entre la institucion educativa y los
padres de familia. Se busca promover una comunicacién que no solo transmita informacion
académica y actividades escolares, sino que también permita la retroalimentacion, la
resolucién de inquietudes y la colaboracidn conjunta para el beneficio integral de los
estudiantes.

La comunicacion deseada incluye una mayor flexibilidad en los canales, brindando
espacios para el intercambio de ideas, preguntas y opiniones entre los padres y la institucion.
Se aspira a una comunicacion mas abierta, transparente y receptiva, donde las inquietudes y
necesidades de las familias sean escuchadas y consideradas. Buscaria superar estas
limitaciones. Aspirando a una estrategia comunicativa inclusiva, que no dependa
exclusivamente de medios digitales y que promueva la participacion equitativa de todos los
actores educativos. Se desearia una comunicacion mas diversificada, con canales multiples
que permitan llegar a toda la comunidad educativa, independientemente de su acceso a la
tecnologia. Ademas, se buscaria una retroalimentacion mas estructurada y activa por parte de
los miembros de la comunidad para mejorar continuamente las practicas comunicativas

Se podria concluir que el diagndstico actual evidencia una comunicacion limitada y
unidireccional, mientras que la comunicacién deseada busca un modelo mas interactivo,
bidireccional y colaborativo que fomente un dialogo efectivo entre la institucion educativa y

las familias, fortaleciendo asi la colaboracién y el apoyo integral a los estudiantes.
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. En resumen, el diagndstico de la comunicacion actual en la Institucion Educativa
Madre Laura destaca limitaciones significativas, desde la dependencia excesiva de
plataformas digitales hasta la falta de estrategias para la participacion activa de los padres y la
resolucion de conflictos. La comunicacion deseada se proyecta como una transformacion
integral que diversifica los canales, fomenta la capacitacion continua, promueve la

participacion activa de los padres y establece protocolos claros para una comunicacion

efectiva y armoniosa.
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Conclusiones

El desarrollo de este trabajo ha permitido una inmersién profunda en las estrategias
comunicativas de la Institucion Educativa Madre Laura, centrandose de manera especifica en
el grado 4°A. A través de un riguroso analisis que incorpora tanto los resultados de las
entrevistas realizadas como la evaluacion de los medios de comunicacion utilizados, se han
revelado aspectos clave que delinean la relacion entre estas estrategias y el progreso
educativo de los estudiantes.

En un primer plano, se destaca la efectividad de las estrategias de comunicacion
implementadas en la institucion, principalmente, el uso de grupos de WhatsApp
administrados por los docentes. Estos canales han emergido como herramientas valiosas para
la difusion eficiente de informacidn académica y actividades escolares, manteniendo a los
padres informados sobre el desarrollo educativo de sus hijos.

No obstante, se identifican ciertas limitaciones que matizan esta efectividad. La
comunicacion, en gran medida, adopta una direccion unidireccional, con una transmision de
informacion que fluye predominantemente de la institucion hacia los padres. Esta dindmica
plantea desafios sustanciales, destacando la ausencia de una interaccion bidireccional
significativa y la participacion limitada de las familias en los procesos educativos.

Las entrevistas revelan la percepcion de los padres sobre la comunicacion actual,
subrayando la dificultad para acceder a detalles especificos y abordar inquietudes a través de
los canales existentes. Esta barrera comunicativa obstaculiza una comprensién completa de
las necesidades individuales de las familias, lo que podria socavar la colaboracién efectiva
entre la institucion y los padres en el proceso educativo.

La visidén de una comunicacion deseada, moldeada por los hallazgos de este analisis,
proyecta un cambio fundamental en la dinamica comunicativa. Se aspira a un modelo mas

inclusivo, interactivo y bidireccional. Este enfoque no solo implica una diversificacion de los
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canales de comunicacidn, sino que también aboga por la promocion de un didlogo abierto y
transparente entre la institucion educativa y las familias. La participacion activa de todas las
partes interesadas es esencial, superando las limitaciones actuales y fomentando una
colaboracion efectiva para el bienestar integral de los estudiantes.

Las estrategias implementadas, especialmente el uso de grupos de WhatsApp
gestionados por los docentes, se revelan como herramientas efectivas para la rapida difusion
de informacidn académica y actividades escolares. Sin embargo, en medio de esta
efectividad, surgen limitaciones que matizan su impacto positivo.

A pesar de su utilidad para la transmision de informacion, estas estrategias tienden a
adoptar una direccion unidireccional, con una comunicacion que fluye predominantemente de
la institucion hacia los padres. Esta dindmica presenta desafios sustanciales, destacando la
carencia de una interaccion bidireccional significativa y la participacion limitada de las
familias en los procesos educativos.

Las entrevistas subrayan la percepcion de los padres sobre la comunicacién actual,
resaltando la dificultad para acceder a detalles especificos y abordar inquietudes a través de
los canales existentes. Esta barrera comunicativa no solo obstaculiza una comprension
completa de las necesidades individuales de las familias, sino que también podria minar la
colaboracion efectiva entre la institucion y los padres en el proceso educativo.

La visién de una comunicacion deseada, basada en los hallazgos, aboga por un
cambio fundamental en la dindAmica comunicativa. Se aspira a un modelo mas inclusivo,
interactivo y bidireccional. Este enfoque implica no solo una diversificacion de los canales de
comunicacion, sino también la promocion de un dialogo abierto y transparente entre la
institucion educativa y las familias.

La participacion activa de todas las partes interesadas es esencial para superar las

limitaciones actuales y fomentar una colaboracion efectiva para el bienestar integral de los
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estudiantes. Estas conclusiones no solo identifican areas de mejora, sino que también sirven
como punto de partida para la implementacion de practicas comunicativas mas efectivas.

La comunicacion, concebida como un vinculo vital entre la institucién educativa y las
familias, se erige como un catalizador para fortalecer la relacion entre ambas partes. Mas alla
de eso, se convierte en una herramienta para impulsar el desarrollo integral de los estudiantes,
contribuyendo a la construccion de un ambiente educativo enriquecedor y participativo.

Estas conclusiones trascienden la mera identificacion de areas de mejora; se erigen
como el cimiento para la implementacion de précticas comunicativas mas efectivas. La
comunicacion, vista como un vinculo vital entre la institucion educativa y las familias, se
posiciona como un catalizador para fortalecer la relacion entre ambas partes.

Mas alla de eso, se convierte en una herramienta para impulsar el desarrollo integral
de los estudiantes, contribuyendo a la construccion de un ambiente educativo enriquecedor y
participativo. Al fomentar una comunicacion efectiva, se establecen las bases para un
crecimiento académico y personal solido.

Este enfoque no solo busca resolver las limitaciones actuales, sino que también
pretende anticipar las necesidades futuras, ofreciendo un marco dinamico y adaptable para
una colaboracion continua y fructifera. La comunicacion, en este contexto, se revela como un
factor clave para desbloquear el potencial educativo y fomentar un entorno que nutra y guie a
los estudiantes hacia el éxito académico y personal.

En conclusion, la comunicacion efectiva en la Institucion Educativa Madre Laura no
solo es un medio para la transmision de informacion, sino un vehiculo integral que puede
transformar la experiencia educativa. La implementacion de estrategias mas inclusivas y
bidireccionales no solo abordaré las limitaciones actuales, sino que también creard un puente
solido entre la institucion y las familias, fortaleciendo asi la base para el desarrollo educativo

integral de los estudiantes.
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