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Resumen

Antecedentes: En el afio 2012, Colombia estableciéo como exigencia legal para toda organizacion
el Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo (SG-SST), siendo las entidades publicas
las abanderadas para cumplir y dar ejemplo referente a los estandares minimos establecidos en la
Resolucion 0312 de 2019.

La Universidad de Antioquia (UdeA) desde el afio 2012 migra del concepto de Salud ocupacional
(que se venia trabajando desde los 80s), incluyendo la implementacion de un SG-SST; este sistema
vigente en la actualidad no se ha evaluado a la fecha desde una perspectiva de nivel de madurez.
Existen indicios de brechas importantes como es el no observar una buena divulgacion,
conocimiento del mismo en todas las sedes (inclusive en las dependencias que se encuentran en
ciudad universitaria), por lo tanto, surgen dudas sobre el funcionamiento del mismo.

Objetivo: Evaluar la madurez del SG-SST de la UdeA luego de varios afios de su puesta en
funcionamiento.

Metodologia: Para este trabajo se aplica la Escala de madurez para medir la gestion de la seguridad
y salud en el trabajo (EMA-GSST) a 30 actores que participan de la UdeA, pertenecen a 6
dependencias, estos realizaron el cuestionario correspondiente, adicionalmente 6 de ellos se les
realizo entrevista; por otra parte se aplicd entrevista y cuestionario a una persona de la alta
direccién, un profesional del proceso de riesgos laborales y un representante del COPASST,
también se tienen en cuenta los resultados de las auditorias realizadas al sistema los ultimos afios
y asi mismo el cumplimiento de los estdndares minimos.

Resultados: Se evalta la madurez actual del SG-SST teniendo en cuenta todos los participantes del
cuestionario sin incluir los lideres en cada dependencia, se busco relacion con el cumplimiento en
estandares minimos y auditorias y no se encontro.

Conclusiones: La investigacion aporta una evaluacion preliminar en la cual, se detectan en cada
uno de los items evaluados, por ejemplo, las mas representativas estan en las variables analisis
estratégico y Evaluacion de la GSST estando en 40,14 y 42,14 % respectivamente, ademas se
identifican oportunidades de mejora en el SG-SST y su madurez. Por lo tanto, se recomienda a la
UdeA la generacion de estrategias de intervencion para lograr disminuir las brechas identificadas.

Estas estrategias ayudaran a los lideres en la toma de decisiones en SST.
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Abstract

Background: In 2012, Colombia established as a legal requirement for every organization the
Occupational Safety and Health Management System (SG-SST), being public entities the standard
bearers to comply and set an example referring to the minimum standards established in Resolution
0312 of 2019.

The University of Antioquia (UdeA) since 2012 migrates from the concept of Occupational Health
(which had been working since the 80s), including the implementation of a SG-SST; this system
currently in force has not been evaluated to date from a maturity level perspective. There are
indications of important gaps, such as not having a good dissemination and knowledge of the
system in all the sites (including those located in the university city), therefore, there are doubts
about its operation.

Objective: To evaluate the maturity of the SG-SST of the UdeA after several years of its
implementation.

Methodology: For this work the Maturity Scale for measuring the management of safety and health
at work (EMA-GSST) is applied to 30 actors involved in the UdeA, belonging to 6 dependencies,
they completed the corresponding questionnaire, additionally 6 of them were interviewed; on the
other hand interview and questionnaire were applied to a person from senior management, a
professional of the occupational risk process and a representative of COPASST, also the results of
the audits conducted to the system in recent years and also compliance with minimum standards
are taken into account.

Results: The current maturity of the SG-SST is evaluated taking into account all the participants of
the questionnaire without including the leaders in each unit, we looked for a relationship with
compliance with minimum standards and audits and did not find any.

Conclutions: The research provides a preliminary evaluation in which, are detected in each of the
items evaluated, for example, the most representative are in the variables strategic analysis and
Evaluation of the GSST being in 40.14 and 42.14 % respectively, in addition opportunities for
improvement in the SG-SST and its maturity are identified. Therefore, it is recommended to UdeA
the generation of intervention strategies to reduce the identified gaps. These strategies will help

leaders in SST decision making.
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Introduccion

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es una disciplina fundamental para garantizar la
salud de la poblacion trabajadora. En los ultimos afios, esta disciplina ha tomado gran relevancia
para los gobiernos, las empresas y los trabajadores, debido, entre otros elementos, a los altos indices
de accidentalidad, mortalidad y enfermedad laboral, y los costos asociados a la ausencia de
actividades de prevencién. Asi mismo la calidad de vida de los trabajadores durante su vida laboral
y en el momento de su retiro puede verse afectada si no se considera la SST dentro de las estrategias
de salud publica.

El altimo reporte entregado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sefiala
que 2,9 millones de personas fallece por accidentes de trabajo y enfermedades conectadas con las
actividades laborales.

Las enfermedades y los traumatismos relacionados con el trabajo provocaron la muerte de
1,9 millones de personas en 2016, segun las primeras estimaciones conjuntas de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). (OIT, 2021)

Ademas, cada afio ocurren 360 millones de accidentes no fatales, lo que resulta en cuatro
dias de ausentismo laboral, lo que causa dafios a la produccion de las empresas.

En el ano 2021 se encuentran afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales 10°799.343
trabajadores, teniendo los siguientes porcentajes 91% dependientes y 9% independientes.

Durante el transcurso del mismo afio se registraron 513.857 Accidentes de trabajo (AT), lo
que equivale a una tasa nacional de 4,76 accidentes por cada 100 trabajadores, superior con
respecto a la registrada en 2020, que se ubico en 4,45. En promedio durante 2021 se presentaron
1.408 accidentes de trabajo por dia; se reportd un total de 42.646 enfermedades calificadas, es
decir, un promedio de 117 por dia; a nivel nacional se presentaron 608 muertes de trabajadores
(472 por accidente de trabajo y 136 por enfermedad laboral), con una tasa de 5,63 muertes por cada
100.000 trabajadores, esa tasa es superior a la del 2020 cuando se ubic6 en 4,48. El nimero total
de muertes no se registraba desde el 2016. (CCS, 2022)

El SG-SST consiste en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los

riesgos que puedan afectar la SST. (Ministerio del trabajo, 2015).
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Las entidades publicas son las primeras llamadas a fomentar el cumplimiento de los
estandares minimos del SG-SST e incrementar la madurez de este sistema de gestion en pro de la
prevencion de la accidentalidad y enfermedad laboral y, favorecer entornos de trabajo seguros y
saludables, en este sentido la IES tiene establecido su SG-SST desde hace varios afos y se quiere
determinar la madurez del mismo (Rodriguez, Pedraza, & Martinez, 2017).

Sin embargo, implementar el sistema no basta para garantizar la proteccion de la salud y el
fomento de la seguridad en los trabajadores, es necesario promover una cultura en SST y realizar
acciones concretas y efectivas que impulse la mejora continua, de manera a exceder los estandares
minimos legislados y lograr una adecuada madurez.

En la UdeA no se ha evaluado a la fecha el nivel de madurez de su SG-SST. Se percibe
poca divulgacion, conocimiento del mismo y una baja cultura de SST, por ende, surgen dudas sobre
como esta funcionando.

El presente proyecto de grado tiene como objetivo principal evaluar el nivel de madurez del
SG-SST en la UdeA empleando un modelo de medicion de madurez. Como parte del proceso de
evaluacion, se utilizan herramientas para evaluar diversos aspectos dentro del SG-SST. El trabajo
busca responder a la pregunta: sen qué medida el SG-SST de la UdeA cumple o excede los
estandares minimos establecidos en la materia?

Los resultados de este proyecto pueden proveer de valiosa informacion a los responsables
del SG-SST de la IES objeto de estudio. Esto a su vez, permite la toma de decisiones encaminada

a cubrir las brechas existentes en las areas identificadas como deficientes.
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1 Planteamiento del problema

En la actualidad las empresas deben velar por la seguridad y el bienestar de sus trabajadores,
quienes son los que contribuyen al crecimiento. Segin la Organizacion Iberoamericana de la
Seguridad Social (OISS): “Si bien el desarrollo normativo en materia de Seguridad y Salud es
necesario e imprescindible, las acciones responsables en la materia son un complemento y un
avance respecto al marco legal.” (OISS, 2015).

La finalidad que tiene la implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y salud
en el trabajo (SG-SST) es anticipar, considerar, estimar, examinar y controlarlos riesgos que
puedan afectar la seguridad y la salud de los trabajadores de una empresa, sin considerar su tamafio.
El empleador debe abordar la prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales, la
proteccion y promocién de la salud de los trabajadores, mediante la implementacion de
un método especifico que se basa en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, verificar y Actuar). Este
ciclo encuentra sus origenes en la gestion de la calidad y los trabajos de Edward Deming, aunque
ha sido incorporado a muchas areas de la gestion mas alla de la calidad. (Deming, 1939).

Una elevada madurez del SG-SST deberia reflejarse en aspectos como la reduccion de
lesiones y accidentes, la productividad y el bienestar y compromiso de los trabajadores. Algo que
repercute positivamente en la optimizacion de recursos por parte de los trabajadores.

Por otro lado, un SG-SST que carece de la suficiente madurez puede indicar que los
controles que realiza la organizacion estan fraccionados y no se llevan a cabo desde una perspectiva
integra. Podrian faltar acciones que permitan la ejecucion adecuada de lo planteado en las politicas
y procedimientos formales, lo que podria traducirse en mayor posibilidad de incidentes, accidentes
o enfermedades laborales y posiblemente haya costos elevados ocasionados por ineficiencias en el
servicio.

En la UdeA se lleva 10 afios implementando un SG-SST y a este nunca se le ha evaluado
su nivel de madurez. Por tanto, existen algunas preguntas fundamentales que deben ser
respondidas. ¢En qué nivel de madurez se encuentra el SG-SST de la UdeA? ¢ Cuales son las areas
en las que se debe actuar para mejorar el funcionamiento del SG-SST e incrementar su madurez?

El SG-SST es evaluado afios tras afio por el proceso de auditoria institucional, aunque en el
afio 2022 por temas de planeacion y ejecucion no se puede realizar por lo cual es programada para

el primer trimestre del afio 2023.
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2 Justificacion

Con este estudio se pretende comprender el funcionamiento del SG-SST en la UdeA,
realizar una evaluacién que muestre el estado de madurez y realizar propuestas para mejorar su
funcionamiento. Esta evaluacion permitira conocer el cumplimento de los requisitos legales y en
qué medida.

El trabajo dejara la base para que se hagan estudios similares 0 més a fondo en la UdeA u
otras instituciones de educacién superior tanto publicas como privadas, inclusive en otro tipo de

organizaciones sobre el nivel de madurez del SG-SST actual y que acciones tomar para poder
aumentarlo.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Evaluar la madurez del SG-SST de la UdeA luego de varios afios de su puesta en

funcionamiento.

3.2 Objetivos especificos

e Comprender el SG-SST de la UdeA y su funcionamiento.
e Aplicar la escala de madurez para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo (EMA-
GSST) a actores involucrados con el SG-SST de la UdeA.

e Proponer acciones de mejora, con el fin de aumentar la madurez del SG-SST de la UdeA.
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4 Dimension ética

Teniendo en cuenta que para la recoleccion de la informacion se aplican cuestionarios y
entrevistas a personas involucradas con el SG-SST, se tiene un formato de consentimiento
informado (las personas deciden si la identidad es anonima), donde estas puedan leer lo que se
quiere realizar con este estudio y firmar para dar autorizacion. Se recoge el consentimiento
informado de los participantes, los datos de estos son tratados y procesados de manera anénima
para minimizar el riesgo de identificacion directa.

En relacién con la EMA-GSST, la herramienta se aplica de manera presencial, s un
cuestionario tipo likert, para conocer el nivel de acuerdo y desacuerdo de las personas sobre el
tema, el cual permite indagar la percepcidn de actores claves dentro de la organizacion, como lo
son las personas encargadas de seguridad y salud en el trabajo en cada una de las dependencias
seleccionadas, un representante del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo, un
integrante de la alta direccion y un integrante del proceso encargado del SG-SST de la UdeA.

Para la realizacion del cuestionario las personas deben tener un correo de Gmail para hacer
registro (puede ser el institucional de la UdeA), luego de terminarlo, llegara los resultados al correo,
los cuales se recolectaran para hacer analisis.

A través de una solicitud de informacion se solicita los resultados del cumplimiento de los
estandares minimos y resultados de auditorias si se han realizado en los ultimos 5 afios, pues es

informacion fundamental para el estudio que se lleva a cabo.
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5 Marco teorico

Seguridad y salud en el trabajo.

Se define como aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocion de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la
salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas las ocupaciones. (Universidad Santo Tomas, 2022).

La seguridad y la salud en el lugar de trabajo, denominada también seguridad y salud en el
trabajo (SST), es la «disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo, y de la proteccion y la promocidon de la salud de los trabajadores. En
ultima instancia, la SST consiste en la mejora de las condiciones y los entornos de trabajo con el
fin de garantizar el mantenimiento de la seguridad y la salud de los/as trabajadores/as durante su
actividad laboral, y de proporcionar una indemnizacion si se produce una lesion relacionada con el
trabajo. (OIT, 2001).

La SST es definida en la legislacion colombiana como: “Disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccién y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y
el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién vy el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones”
(Ministerio de Salud y Proteccion social, 2012).

Adicionalmente, por medio del Decreto 1072 de 2015 se regula la promocion del trabajo
seguro en Colombia. En este decreto se establece que, en todas las organizaciones, sin importar su
tamafio ni actividad econdémica, se debe contar con un SG-SST. Para ello se establecen estandares
minimos en la Resolucion 0312 de 2019 (Ministerio del Trabajo, 2019).

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

El concepto de sistemas de gestion se utiliza con frecuencia en los procesos de toma de
decisiones en las empresas y, sin saberlo, también en la vida diaria, ya sea en la adquisicion de
equipo, en la ampliacion de la actividad comercial o, simplemente, en la seleccion de un nuevo
mobiliario. La aplicacion de los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SG-

SST) se basa en criterios, normas y resultados pertinentes en materia de SST. Tiene por objeto
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proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en la prevencion de los incidentes y
accidentes en el lugar de trabajo por medio de la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar
de trabajo. Es un método I6gico y por pasos para decidir aquello que debe hacerse, y el mejor modo
de hacerlo, supervisar los progresos realizados con respecto al logro de las metas establecidas,
evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e identificar ambitos que deben mejorarse. Puede y
debe ser capaz de adaptarse a los cambios operados en la actividad de la organizacion y a los
requisitos legislativos (OIT, 2011).

Sistema integrado de gestion.

Es el que se encarga de unificar todos los procesos de la organizacion, que permiten o
facilitan el cumplir con la misidn y las metas planeadas a lo largo del tiempo, los cuales deben estar
centrados en las necesidades y satisfaccion de todas las partes interesadas.

Un sistema integrado de gestion comprende “el conjunto de la estructura organizativa, la
planificacién de las actividades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos
necesarios para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia la politica de la
empresa” (Labein, 1998).

Mejora continua.

La mejora continua abarca tanto una filosofia como un sistema que lleva a mejorar dia a dia
el quehacer en materia: de niveles de calidad, productividad, costos, niveles de satisfaccion, niveles
de seguridad, tiempos totales de los diversos ciclos, tiempos de respuesta y grado de fiabilidad de
los procesos (Esquivel, Robaina, & Castellanos, 2017).

La mejora continua es un proceso donde la base es el trabajo en equipo y va enfilado a la
accion, donde se hacen importantes todos los actores que intervienen en la organizacion, pues es
mediante ellos que se traza el camino de mejora hacia la perfeccion.

Hay multiples definiciones de mejora continua, dentro de ellas encontramos:

La mejora de un proceso significa cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficiente y
adaptable; qué cambiar y cémo cambiar depende del enfoque especifico del empresario y del
proceso (Harrington, 1993).

El mejoramiento continuo es una conversion en el mecanismo viable y accesible en el que
las empresas de los paises en vias de desarrollo cierren la brecha tecnoldgica que mantienen con

respecto al mundo desarrollado (Kabboul, 1994).
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Mejoramiento continuo es una mera extension historica de uno de los principios de la
gerencia cientifica, establecida por Frederick W. Taylor, que afirma que todo método de trabajo es
susceptible de ser mejorado (Abell, 1994).

Mejoramiento continuo como un esfuerzo para aplicar mejoras en cada area de la
organizacion y a lo que se entrega a clientes (Sullivan, 1994).

Todo lo anterior concuerda en que es un proceso que describe perfectamente lo que es el
atributo de la calidad y refleja lo que las organizaciones requieren realizar para ser competitivas a
través del tiempo.

Auditoria al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Procedimiento estandarizado que se basa en lo documental de una organizacion para
evaluar la eficacia de un sistema de seguridad y salud en el trabajo. Su principal propdsito es
evaluar las medidas que se realizan para garantizar la proteccion de los empleados sobre los riesgos
derivados de la actividad laboral.

La auditoria a la gestion de la prevencion de riesgos laborales es el procedimiento mediante
el cual se comprueban la eficacia y las garantias de seguridad y salud que el empresario esta
ofreciendo a sus trabajadores cuando se desarrollan actividades preventivas con medios propios
(Fernandez, Iglesias, Llaneza, & Fernandez, 2006).

Madurez.

Segun la RAE significa sensatez, prudencia, juicio, experiencia, conocimiento, sabiduria.

La definicién de madurez, desde el punto de vista organizacional, nace como una medicién
estructurada del desempefio de la organizacion, que comprende el desarrollo desde la etapa inicial
a una etapa mas avanzada determinada en términos de buenas practicas, que se alcanza al pasar por
un numero de estados intermedios en la ruta de la madurez se lo puede definir como “el estado en
el cual una organizacion estéa en las condiciones perfectas para alcanzar sus objetivos (Diaz & Ortiz,
2012).

Un proceso especifico de definir, explicitamente, el gestionar, medir y controlar el
crecimiento evolutivo de una determinada entidad; donde no s6lo implica un potencial de
crecimiento, sino que también se centra en la riqueza y coherencia respecto a la ejecucion (Mark,
Curtis, Chrissis, & Webber, 1993).
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Madurez se puede definir como el estado de efectividad de una organizacién o el estado de
su capacidad y competencia en la gestion efectiva de procesos, programas o proyectos (De Freitas,
2018).

La madurez de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo se determina por la aplicacion
sistematica de buenas practicas, herramientas de medicion, criterios de andlisis, oportunidad en la
toma de decisiones, entre otras, que permiten potenciar las fortalezas de la gestion e identificar
proactivamente (de forma rapida y precisa) las oportunidades de mejora (Goncalves & Waterson,
2018).

Modelos de madurez.

Existen diferentes modelos para la medicion de la madurez del SG-SST, por ejemplo, la
EMA-SST, el de Fleming, el de CIiff, entre otros; todos estos modelos tienen en comun que los
niveles estan determinados por la participacion de los actores, sistemas de comunicacion, cultura
de la seguridad, participacion de los empleados y generacion de habitos de seguridad.

Se ha demostrado que los modelos de madurez permiten que las organizaciones aborden
los problemas y desafios de una manera estructurada, proporcionan referencia para evaluar las
capacidades y una hoja de ruta para la mejora (Vidal, Rocha, & Abreu, 2017).

Se han propuesto diversos modelos para la medicion de la madurez de la GSST.

Fleming definié el Modelo de madurez de la cultura de seguridad con cinco niveles
ascendentes, asi: Nivel Uno: Emergencia, Nivel Dos: Administracion, Nivel Tres: Participacion,
Nivel Cuatro: Cooperacién, Nivel Cinco: Mejora continua (Fleming, 2001).

De forma similar se propone los siguientes niveles: Nivel 1: Emergente, Nivel 2:
Gestionado, Nivel 3: Involucrado, Nivel 4: Cooperacion. Nivel 5: Mejoramiento continuo (CIiff,
2012).

Por otra parte, la Agencia Europea de Salud y Seguridad en el Trabajo establece las etapas
de madurez en la gestion organizativa de la seguridad y salud en el trabajo, categorizadas en 4
clases: Etapa ad hoc (etapa reactiva), Etapa sistemética, Etapa sistema, Etapa (EU-OSHA, 2010).

Se sugieren 5 niveles de la madurez de la SST: Patoldgico, reactivo, calculador, proactivo
y generativo (Filhoet, Andrade, & Marinho, 2010).

Y se propusieron una escala de madurez de la GSST, EMA- SST, con 5 niveles: Gestion
reactiva, gestion emergente, gestion sistematica, gestion proactiva y gestion resiliente (Rodriguez
& Pedraza, 2018).
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Curva de Bradley.

La curva de Bradley es un mecanismo ideado por la empresa americana Dupont con el
objetivo ayudar a sus clientes a comprender y visualizar el camino hacia el desempefio en seguridad
de clase mundial en sus compafiias.

Este modelo muestra los cambios en la mentalidad y las acciones que deben ocurrir en el
tiempo para desarrollar una cultura de seguridad madura en una compafiia (Saliba, 2014)

Las cuatro fases que se exponen en él son las siguientes:

. Fase reactiva: Las personas no toman responsabilidad. Creen que la seguridad es
mas una cuestion de suerte que, de gestion, y que «los accidentes suceden». Y con el tiempo, de
hecho, lo hacen.

. Fase dependiente: Las personas ven la seguridad como una cuestion de seguir las
reglas que otras personas establecen. Las tasas de accidentes disminuyen, y la direccion cree que
la seguridad podria manejarse «si tan solo la gente siguiera las reglas.

. Fase independiente: Las personas toman responsabilidad por ellos mismos. Creen
que la seguridad es personal, y que pueden marcar una diferencia con sus propias acciones. Esto
reduce alin mas los accidentes.

. Fase interdependiente: Los equipos de empleados se sienten duefios de la seguridad,
y toman responsabilidad por si mismos y por los demas. Las personas no aceptan bajos estandares
y la asuncion de riesgos. Conversan activamente con otros para comprender su punto de vista.
Creen gue la verdadera mejora solo se puede alcanzar como equipo, y que la meta de cero lesiones
es alcanzable.
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Gréfica 1
Curva de Bradley
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Fuente: (Dupont, 2020)

A continuacion, se muestran los principales modelos de madurez asociados a la gestion de

la seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 1
Modelos de madurez asociados a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Autor Denominacion Objetivo Niveles/ Descripcion
etapas
Fleming. Modelo de | Ayudar las | 5 niveles Nivel Uno:
madurez de la | organizaciones  a: Emergencia.
cultura de | Establecer su nivel Nivel Dos:
seguridad actual de madurez de Administracion.
la cultura de Nivel Tres:
seguridad ldentificar Participacion.
las acciones Nivel Cuatro:
requeridas para Cooperacion.
mejorar su cultura. Nivel Cinco:
Mejora continua
CIiff. Modelo de | Evaluar y | 5 niveles Nivel 1: Emergente
madurez de la | caracterizar la Nivel 2: Gestionado
cultura de | mejora de la cultura Nivel 3:
seguridad (5 pasos | de seguridad y salud Involucrado
en seguridad) en el trabajo en las Nivel 4:
organizaciones. Cooperacién




EVALUACION PRELIMINAR DE LA MADUREZ DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD... 23

Nivel 5:
Mejoramiento
continuo

Tres niveles de los
principales
indicadores de
desempefio:  Nivel

1:  cumplimiento,
Nivel 2: mejora,
Nivel 3: aprendizaje

Favaro & | Tipologia de los | Detectar las | 4 tipologias | Tipo I “ideologico”
Drais. procesos de | modalidades de | que cruzan dos | Tipo II “innovador”
SGSST implementacion de | ejes: Direccién | Tipo III “cascada”
los sistemas de | funcional y la | Tipo IV “aplicado”
gestion de seguridad | l6gica de
y salud prevencion
Agencia Etapas de | Distinguir las etapas | 4 etapas 1. Etapa ad hoc
Europea madurez en la|de madurez en la (etapa reactiva)
Seguridad | gestion gestion organizativa 2. Etapa sistematica
y Salud en | organizativa de la | de la seguridad y 3. Etapa sistema
el Trabajo. | seguridad y salud | salud en el trabajo 4. Etapa proactiva
en el trabajo
propuestas  por
Zwetsloot (2000).
Agencia ASET model | Evaluar el grado en | 4 niveles Niveles:
Europea (Atmosphere- que el proceso de 1. Supuestos
Seguridad | SystemsExposure | aprendizaje de la basicos: aprendizaje
y Salud en | -Targets) seguridad y salud en cultural
el Trabajo. el trabajo se 2. Valores,
establece en una creencias, normas

organizacion.

(Atmésfera): Triple
lazo

3. Reglas,
procedimientos
(Sistemas):  doble
lazo

4. Comportamiento,

entorno, etc.
(Exposicién):
individual lazo.
Accidentes,

incidentes
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Filho,
Andrade &
Marinho.

Modelo
madurez

la cultura

seguridad
para la

de
de
de

industria

petroquimica.

Identificar las
dimensiones 'y el
nivel de madurez de
la cultura de
seguridad para
organizaciones  de
petréleo y gas.

5 dimensiones
5 niveles

5 dimensiones:
Informacion,
Aprendizaje
organizacional,
Participacion,
Comunicacion,
Compromiso.

5 niveles:
Patologico,
Reactivo,
Calculador,
Proactivo,
Generativo.

Foster &
Hoult.

Minerals
Risk

Industry

Management

(MIRM)

Maturity Chart

Medir el progreso en
la integracién de los
estandares del
sistema de
gestion de seguridad.

5 peldafos de
la gestion del
riesgo de la
industria
minera

Peldafio 1. Gestion
“vulnerable”.
Aceptar que los
accidentes ocurren.
Peldafio 2. Gestion
“reactiva”.  Evitar
un incidente similar.
Peldafio 3. Gestion
de
“cumplimiento”.
Prevenir incidentes
antes de  que
ocurran.

Peldafio 4. Gestion
“proactiva”. Mejora
de los sistemas.
Peldafio 5. Gestion
“resiliente”.
Camino para hacer
negocios. Sitio que
ha integrado con
éxito la
seguridad y la
gestion de riesgos
en sus operaciones.

Rodriguez
& Pedraza.

Escala
madurez
GSST,
SST.

de
de Ia
EMA-

Evaluar la
percepcion de los
trabajadores con
respecto a la
integracion de la
GSST con el negocio

5 niveles

Gestion  reactiva,
gestion emergente,
gestion sistematica,
gestion proactiva y
gestion resiliente
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Rodriguez, Evaluar la capacidad | 5 niveles. | Nivel 1:
Pérez & |ElI Modelo de |de las | Esta dirigido al | Desconocimiento
Montero. | Madurez empresas para | diagndstico Reconocimiento de
de Ergonomia | implementar macro la ergonomia
para programas ergonémico de | Nivel 2:
Empresas ergonémicos las Entendimiento
(MMEE) organizaciones | Intervenciones
ergonomicas
Nivel 3:
Experimentacion
Programas
ergonémicos
Nivel 4: Uso regular
Cultura ergonémica

Fuente: Elaboracién propia

La inclusion mas reciente en la gestion de SST es el reconocimiento de la cultura
organizacional y su relacion con los estilos de gestion de SST. Existe un numero de investigadores
y organizaciones que han estudiado la influencia que ejerce la cultura de la compafiia en el
desempefio de SST, y aplicaron el concepto de Modelos de Madurez en esta area.

En estos modelos, el mejoramiento de la cultura SST se puede caracterizar por medio de un
numero ascendente de pasos, tal y como se muestra en el grafico 1. Las herramientas analiticas se
pueden aplicar para evaluar el rendimiento al compararlo con los diversos elementos
organizacionales y de gestion para identificar la posicion actual en la escalera de la madurez.

Numerosas corporaciones de recursos han aplicado este modelo para involucrar a todos los
empleados en el mejoramiento del rendimiento y de la cultura de SST.

Los modelos de madurez de la gestion de la SST les permiten a las organizaciones
comprender su nivel de desarrollo en este tema y ademas identificar las brechas con respecto al
cumplimiento de requisitos basicos y normativos; ayudan a ir mas alla de lo documental y evaluar

la experiencia de actores en la realidad del terreno.
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Grafica 2
Modelo de Madurez de la Cultura de Seguridad
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Niwvel 1
Cumplimiento

De esta manera, las organizaciones podran transitar de un nivel basico, o como en el
Colombia se ha denominado de estdndares minimos, a un nivel superior de gestion en el que
verdaderamente se fomente una cultura positiva de seguridad y salud y se articule en la gestion de
la organizacion. Lograr dicha articulacion es indispensable dado que las organizaciones cada dia
son mas complejas y requieren dar respuesta a las necesidades de todas sus partes interesadas
pertinentes a su objeto de negocio. Ademas, los modelos de madurez ayudan a precisar las variables
de prediccidn y las metas cruciales a trabajar en periodos determinados para casi cumplir con los
propdsitos de los SG-SST: fomentar la seguridad y proteger la salud de la poblacion trabajadora
(Rodriguez, Hernandez, & Monroy, 2021)

De todos los modelos de madurez revisados, se elige realizar el estudio con el propuesto
por Rodriguez y Pedraza, la Escala de madurez de la GSST, dado que es del cual se encuentra més
informacidn al respecto y que ha sido de facil aplicabilidad en diferentes sectores en Colombia.
Esta es una escala de medicion de 5 niveles de madurez que se da a partir de la construccion de un
instrumento denominado EMA-GSST que evalua la percepcion de los trabajadores con respecto a
la integracion de la GSST con el negocio, esta compuesto por 3 dimensiones que son, contexto
externo, contexto interno y el enfoque de la seguridad y salud en el trabajo (Rodriguez, Pedraza,
& Martinez, 2017) de las cuales se desglosan un total de 10 subdimensiones las cuales son: Politica
de SST, Anadlisis estratégico, Aspectos legales, Participacion y comunicacion, Posicion
estratégica, Integracion de la GSST, Evaluacion de la GSST Planeacidn estratégica, Planeacion de
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la capacidad y Aprendizaje organizacional en GSST, que segln su resultado permiten establecer

el nivel de madurez del sistema de GSST dentro de la organizacion segun los parametros

establecidos en la tabla 2.

Tabla 2

Escala de madurez de la gestion en seguridad y salud en el trabajo

Tipo de GSST Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de madurez
madurez 1 madurez 2 madurez 3 madurez 4 5
Gestion Gestion Gestion Gestion Gestion resiliente
Reactiva de la | emergente de | sisteméaticade la | proactiva de de la SST.
SST. la SST. SST. la SST.
Caracteristicas | Soluciones Soluciones Programas  en | Integracion Integracion de la
de la GSST | técnicas técnicas y de | SST basados en | de la GSST | GSST en: 1) la
reactivas ante la | gestion la participacion | con otros | gestion estratégica,
presencia de una | basadas  en | de los | sistemas de la | 2) en el sistema de
enfermedad exigencias trabajadores y | organizacion. | gobierno de la
laboral o de un | legales y del | dando respuesta organizacion y 3)
accidente de | mercado. a las exigencias en la gestion global
trabajo. legales. de la organizacion.
Gestion Se concibe la
participativa | GSST como parte
basada en un | de la valorizacién
SG-SST con | econémica la
mecanismos | organizacién, dado
eficaces de | que la valoracion
participacion. | de las personas es
considerada
esencial, por ello la
GSST  propende
por la calidad de
vida en el trabajo.
Enfoque de La GSST | La GSST | La GSST | La GSST | La GSST propende
la GSST propende por la | propende por | propende por la | propende por | por la calidad de
intervencion en | la prevencion | promocion de la | la promocién | vida en el trabajo y

caso de | de accidentes | salud, la | de ambientes | la rentabilidad del
accidentes  de | de trabajo y | prevencion de | seguros y | negocio.

trabajo y | enfermedades | la enfermedad y | saludables.

enfermedades laborales el fomento de la

laborales. frecuentes. seguridad.

Enfoque en los | Enfoque en el | Enfoque en el | Enfoque en la | Enfoque en la
efectos cumplimiento | cumplimiento persona y su | persona 'y su

individuales
(de los riesgos
de SST)

de algunas
normas lega
les béasicas y

del conjunto de
normas legales

entorno,
considerando
su

entorno; Se
considera
su__ “participacion
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costumbres
del
mercado

“participacion
activa” en la
GSST

activa” en la GSST
y su integracién en
la “estrategia de la
organizacion”
(desde el punto de
vista del negocio y
su sostenibilidad)

Fuente: (Rodriguez, Pedraza, & Martinez, 2017)
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6 Metodologia

Se realiza un estudio con un enfoque cuantitativo, utilizando fuente de datos primaria. Se
utilizo un cuestionario en linea y disefiado por diferentes investigadores tipo Likert, que se basan
en una escala de calificacion para conocer el nivel de acuerdo y desacuerdo de varios actores
involucrados en el SG-SST. Este cuestionario tiene 24 preguntas, esta disefiado segun la escala de
madurez para medir la gestion de la seguridad y salud en el trabajo: EMA-GSS y segun las
respuestas determina automaticamente el nivel de madurez del SG-SST de la organizacion.

Se procede a seleccionar a las personas que estan a cargo del SG-SST en las dependencias
(6) de la UdeA que se seleccionen para el estudio, inicialmente se empieza con una entrevista a las
personas encargadas de todo lo referente en SST en cada dependencia Yy posteriormente la
aplicacion de la herramienta de recoleccion de informacion, esta Ultima también se le aplicara a
diferentes personas de las dependencias (4), para la aplicacion de la herramienta, el investigador
explicara detalladamente como diligenciar y acompafara dicho momento por si se presentan dudas
0 inquietudes, esto se hace con el fin de reducir los errores en el registro de la informacién y
garantizar una mayor confiabilidad de los datos.

Para el andlisis de esta informacion tienen en cuenta la tabla 3.

Adicionalmente los pesos definidos en cada uno de los niveles de la escala de madurez
propuesta para medir la Gestion en SST fueron establecidos a partir de la sumatoria del cuadrado
de valor generado por el analisis factorial de cada uno de los items frente a las 10 variables latentes
definidas.

El cuestionario fue realizado por 33 empleados de la UdeA, 30 fueron seleccionados de las
6 dependencias que se investigaron, lo que corresponde a 5 personas por dependencia, donde se
seleccionan en lo posible de todos los tipo de vinculacion (el lider de SST, un docente vinculado,
una persona de carrera administrativa, una persona temporal, una persona contratacion por las CIS),
las otras 3 personas corresponden a una persona de la alta direccion, un integrante del proceso de
riesgos laborales y un integrante del COPASST, se le explica al detalle como acceder en linea al
cuestionario, para esto deben hacer un registro con un correo electronico de Gmail y que al final
los resultados le llegan automéaticamente a dicho correo, se les solicita posterior a ello hacer envio

de los resultados al correo del investigador.
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Tabla 3
Variables de la madurez de la Gestion en SST
Variables
Politica de SST
Analisis estratégico
Aspectos legales
Participacion y comunicacion
Madurez de
Posicion estratégica
la GSST

Integracidn de la GSST en la organizacion

Evaluacion de la GSST

Planeacion estratégica

Planeacion de la capacidad

Aprendizaje organizacional en GSST

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, se realiza entrevista estructurada a cada una de las personas encargadas en
cada dependencia de todo lo relacionado al SG-SST, al integrante del COPASST, al empleado del
proceso de riesgos laborales y a la persona de la alta direccidn, que se copila en latabla 3, lo anterior
en base a una guia elaborada por el investigador (Instrumento de entrevista), con el fin de recoger
percepciones sobre las variables que se analizan; la entrevista estructurada se refiere a una situacion
en la que un entrevistador pregunta a cada entrevistado una serie de interrogantes preestablecidos
con una serie limitada de categorias de respuesta (Del Rincéon, Arnal, Latorre, & Sans, 1995).

Se tiene en cuenta las competencias de las personas lideres en las dependencias estudiadas
con el fin de tener una idea de la apropiacién que pueden tener de todo lo relacionado con la SST

de la UdeA, en la grafica 3 se muestra lo que se encuentra en porcentaje.
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Tabla 4

Guia entrevista estructurada, percepcion SG-SST

Instrumento de entrevista

Variable

Preguntas

Politica de SST

Conoce la politica del SG-SST

La UdeA socializa la politica del SG-SST, en qué momento

Las politicas SST son coherentes con la practica

La politica propicia cultura en SST

Analisis estratégico

Se socializan resultados de las evaluaciones del SG-SST

Impactan las acciones que se ejecutan en los resultados

Hay estrategias para innovacion del SG-SST

Aspectos legales

Se hace seguimiento a la legislacion referente al SG-SST

Se cumple la legislacion referente al SG-SST

Participacion y comunicacion

Los trabajadores participan activamente del SG-SST

Hay comunicacion del SG-SST permanente y oportuna

Posicion estratégica

Conoce el enfoque del SG-SST

Se fomenta la cultura del SG-SST

Integracion de la GSST en la

organizacion

Se observan estrategias para mejorar el SG-SST

El SG-SST se integra con los procesos de la organizacion

Evaluacién de la GSST

El SG-SST tiene indicadores

Se evaluan y se hace seguimiento a las acciones planteadas

Planeacién estratégica

Los cambios que se ejecutan son planeados con antelacion

Planeacién de la capacidad

Los mecanismos de comunicacion son visibles y accesibles

Aprendizaje organizacional en GSST

Existen estrategias para el aprendizaje

Fuente: Elaboracidn propia.
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Graéfica 3
Competencias lideres

% competencias lideres

16,67%

® Formacién base SST  m Otros estudios SST Licencia SST

Fuente: Elaboracion propia
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7 Resultados

El investigador recibe de parte de las personas participantes de la encuesta los resultados
de cada uno, se procede a tabular la informacion en Excel. El aplicativo de la encuesta saca el
resultado general, pero adicional a ello especifica el puntaje obtenido por cada variable. Luego de
tabular todos los resultados se obtiene el puntaje promedio de cada variable, y asi mismo el
promedio del puntaje total, este nos determina en cual nivel de madurez se encuentra el SG-SST

de la UdeA, lo cual se especifica en la grafica 4.

Grafica 4
Puntaje por variable y total

Puntaje por variable y total
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados encontrados, La UdeA obtuvo un puntaje en promedio de
63,01.

Dado que el resultado que nos arroja el aplicativo muestra la calificacion variable por
variable y asi mismo especifica los pesos de cada variable, se hace la tarea de convertir esos

puntajes en %, lo que se muestra en la grafica 5.
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Grafica 5
% cumplimiento por variable y total

Cumplimiento

Total

Aprendizaje organizacional en GSST
Planeacion de la capacidad
Planeacion estratégica

Evaluacion de la GSST

Integracion de la GSST en la organizacion

Variables

Posicion estratégica
Participacidon y comunicacion
Aspectos legales

Analisis estrategico

Politica de SST

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

% cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente se analizan los datos sin tener en cuenta alta direccion y lider en cada
dependencia del SG-SST se muestran los resultados en la grafica 6.

Graéfica 6
% Cumplimiento (excepto lideres y alta direccion)

Cumplimiento (excepto lideres y alta direccion)

Total

Aprendizaje organizacional en GSST
Planeacién de la capacidad
Planeacion estratégica

Evaluacion de la GSST

Integracion de la GSST en la organizacidon

Variables

i

Posicion estratégica
Participacion y comunicacion
Aspectos legales

Analisis estrategico

Politica de SST

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

% cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia
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Adicionalmente se analizan los datos sin tener en cuenta alta direccion y lider en cada
dependencia del SG-SST se muestran los resultados en la grafica 6, esta muestra el puntaje
promedio de la UdeA que fue de 56,61.

En cuanto a los resultados de las auditorias realizadas al SG-SST en los ultimos se
identifican las conformidades y no confirmadas, como se muestra en la gréfica 7.

Grafica 7
Temas o # items auditados

Temas auditados

58
60
47
50
40
30 26
20 12 14 11 12
9

10 3

0 0 O 0 0 O
O A S

2019 2020 2021 2022 2023

B No Conformidades  ® Conformidades Puntos evaluados

Fuente: Elaboracién propia

Gréfica 8
Cumplimiento estdndares minimos: Gltimos 5 afios

Cumplimiento estandares minimos

96%

100% 90% 90%
90% 0,
S0 74% 79%
70%
60%
X 50%
40%
30%
20%
10%
0%
2019 2020 2021 2022 2023
Ao

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto a la evaluacion de estandares minimo, en la grafica 8 se puede observar los

porcentajes de cumplimiento en los Gltimos 5 afios.

Tabla5

Competencias lideres SST dependencias

Participante entrevista y encuesta

Competencias

Lider 1 Lider 2 Lider 3 Lider 4 Lider 5 Lider 6
. .. |Administradora en Salud, |Tecnologia en gestién |Licenciado en |Tecnologia en gestién integrada
” Tecnologia gestion |, R ) o R W} - R X
Formacién base |Contador administrativa énfasis Gestion Sanitariay |de la seguridad y Educacion de la calidad, medio ambiente,
Ambiental salud en el trabajo Fisicay seguridad y salud ocupacional
Diplomado, especializacion, Curso 50
u
Formacién SST |Diplomado, curso 50 horas [No curso Auditor Interno, Tecnologia horas Tecnologia, curso 50 horas
curso 50y 20 horas
Licencia SST No No Si Si No No
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 6
Respuestas a entrevista
Respuestas
Lider 1 Lider 2 Lider 3 Lider 4 Lider 5 Lider 6 Alta direccién Profesional SST [Representante
(Proceso Riesgos |[COPASST
laborales )
No Si No Si No Si Si Si Si
No Si, en las Si Si, cuando se hace|Detalladamente |Si Si, induccion Si, afio tras afio, [No, en la induccion
inducciones inducciény no induccion, se habla en general
reinduccion reinduccion de SST
No la conozco Si No se Si, aunque falta  |No Si Si Si No
aplicabilidad
No la conozco Si No se Intenta, perole  [No Si Si Si No
falta ser
persuasiva
En la dependencia si, |Si, en la rendicién |No se Si No siempre Si Siempre Si Casi siempre
desde la de cuentas
adminsitracién no
Si Si No se Las que se Algunas veces Si Si Si No
implementan si
No las conozco Si No las conozco  |Si No Si Si Si No
Si se hace Si Si Si Si Si Si Si Si
seguimiento
No No del todo No Si No No Se intenta, no No del todo No
siempre
No, falta mas Si Algunos No No No No Si No
motivacion de parte
de la administracion
No la hay Si No sila hay, no es No En la mayoria de |[Si Si No
permanente veces
No Si No Si No Si Si Si Si
No Si No Si No Poco Si Si No mucho
No muchas Si No Si Algunas Si Si Si No
No Si No sabria decir  |[si, aunque se No Si Si se intenta no del todo
queda corto
No tengo idea Si No se Si Si Si Si Si Si
Si, de acuerdo al plan [Si Aveces Si Si Si Si Si Si
de trabajo anual
si No todos No todos Si No Casi siempre No Si No
No Si No no mucho No Si Si Si No
No las hay Si No Si No Si Si Si Pocas

Fuente: Elaboracién propia
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8 Analisis resultados

Es indispensable precisar que para esta investigacion solo se seleccion6 6 dependencias de
la UdeA, esto nos da vision preliminar de la percepcién de la comunidad universitaria.

En general, las personas que son lideres en cada dependencia investigada tienen
conocimientos basicos sobre SST que son adquiridos posteriormente a su formacion de base. Esto
es relevante, en cuanto a traves de ellos se canaliza la informacion que se da o comunica desde el
nivel central (proceso de riesgos laborales). La mayoria de ellos considera que la informacion que
se les otorga desde nivel central es bésica y que en muchos casos las acciones que realizan son
parte de su propia iniciativa, pues el acompafiamiento es deficiente, lo cual significa que hay buen
margen para la mejora.

Segun los resultados obtenidos del cuestionario aplicado, la madurez del SG-SST de la
UdeA esté en un nivel 4 o con una Gestion proactiva. Esto significa que logra la interaccion de la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo con otros sistemas de gestion de la organizacion. Se
caracteriza por una gestion participativa basada en SG-SST con mecanismos eficaces de
participacién, ademas propende por la promocién de ambientes seguros y saludables y se enfoca
en la persona y su entorno, considerando su participacion activa en gestion de la seguridad y salud
en el trabajo al interior de la organizacion. Sin embargo, analizando mas detalladamente la
tabulacién de los resultados de cada encuesta, no es sorprendente encontrar que los representantes
de la alta direccion y los encargados en cada dependencia evallan con puntajes mas altos que el
resto de los demaés participantes. Por esta razén, se hace una consolidacion de los resultados de las
encuestas excluyendo las puntuaciones de los lideres SST y alta direccién.

Al ver la grafica 6 se puede notar que la variacion en promedio es del 6,46%, lo cual indica
que los empleados que no son lideres del SG-SST tienen una percepcion inferior respecto a lo que
se hace en la UdeA sobre SST. Esto indica un posible sesgo como resultado de un posible conflicto
de interés al tener que evaluar aspecto de su propio trabajo y responsabilidad. Al excluir las
evaluaciones de los responsables de SST y alta direccion, se obtiene un nivel de madurez inferior,
quedando en el nivel 3 0 en una Gestion sistematica basada en el SG-SST. Esto indica que genera
programas en seguridad y salud en el trabajo basados en la participacion de los trabajadores;

propende por la promocién de la salud, la prevencion de la enfermedad y el fomento de la
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seguridad, pues se enfoca sobre todo en el cumplimiento del conjunto de normas legales. En el
nivel 3 de madurez tiene una oportunidad de mejora mayor.

La tabla 6 muestra en sintesis las respuestas que dan los lideres de SST en cada dependencia
estudiada y tres personas (alta direccion, profesional del proceso de riesgos laborales y
representante del COPASST), las preguntas van encaminadas y agrupadas a ciertas variables se
muestran en la tabla 3, de estas podemos percibir que la mayoria de las variables no tiene
percepcion buena, donde, por ejemplo, las variables de participacion y comunicacion, planeacion
estratégica y planeacion de la capacidad son las que tienen mayor oportunidad de mejora.

Si convertimos cada una de estas respuestas en puntaje o porcentaje y a cada una de las
variables se les da la misma importancia o peso, estarian en un puntaje de 56 sobre 100, lo cual
tienen una relacion con los resultados encontrados respecto al nivel de la madurez del SG-SST.

En cuanto al cumplimiento de estandares minimos del SG-SST segun la Resolucion 0312
de 2019, lo primero que hay que aclarar es que esta no es la Unica que determina que un SG-SST
se esta ejecutando adecuadamente, y segln los resultados de los ultimos 5 periodos, se puede decir
que afo tras afio ha venido la UdeA mejorando, puesto que en el afio 2019 se cumplio con el 74%
y en el 2023 se tuvo un cumplimiento del 96%. No obstante, si comparamos este Gltimo porcentaje,
con lo encontrado en la evaluacion del nivel de madurez, se observa una diferencia notable del 33%
teniendo en cuenta a los lideres y alta direccion y del 40% cuando no se tienen en cuenta. Esto
refleja el hecho ya abordado en la literatura de que la madurez no depende Unicamente del
cumplimiento de estandares minimos y que existen otras variables que deber ser consideradas para
determinar que el SG-SST viene funcionando de buena manera.

Por otro lado, al analizar la informacion que nos comparte el proceso de riesgos laborales
respecto a las auditorias al SG-SST se puede decir que es dificil realizar un analisis comparativo
en el tiempo. Lo anterior sucede porque los procesos de auditoria no tienen en cuenta los mismos
items de evaluacion para mostrar los resultados. Se observa que en el informe de cada auditoria no
tiene un mismo namero de items. Por ejemplo, en el afio 2021 tiene 58 items entre conformidades
y no conformidades y en el afio 2023 tiene 12 items. Con estas diferencias tan marcadas no se
puede hacer un seguimiento adecuado y no se puede concluir si afio tras afio el SG-SST muestra
una mejoria y se hace dificil buscar una relacion los resultados que se obtienen del nivel de

madurez.
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9 Conclusiones

Para la muestra estudiada, esta investigacion aporta un diagnostico preliminar donde se
identifican las oportunidades de mejora en el SG-SST y su madurez, puesto que no solo se
identifica el nivel en el que se encuentra, sino que ademas se detectan las brechas en cada uno de
los items evaluados. Por lo tanto, se recomienda a la UdeA la generacion de estrategias de
intervencion buscando la mejora continua. Estas estrategias ayudaran a los lideres en la toma de
decisiones en SST.

Segln la EMA-GSST aplicada a través del cuestionario en linea a 33 empleados de UdeA,
incluyendo la alta direccion el nivel de madurez es 4 de una escala de 5.

Cuando se excluyen el posible sesgo de la alta direccion o de personas que estan muy cerca
del SG-STT o que laboran en el proceso desde donde lo manejan, el nivel de madurez es de 3 en la
escala de 5.

Lo anterior muestra que a pesar de tener un muy buen cumplimiento de estdndares minimos
se pueden hacer intervenciones en la UdeA para que el SG-SST mejore dia a dia, pues més alla de
lo documental esta el sentir o la percepcion de toda la comunidad universitaria respecto al
funcionamiento y el acompafiamiento que se tiene en esta parte fundamental para el bienestar de

cada uno de sus empleados.
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10 Recomendaciones

Luego de todo lo encontrado con esta investigacion considero que es muy importante
expandir el estudio, puesto que asi se puede producir mejores resultados y mas precisos, se
conoceria més a fondo lo que percibe la comunidad universitaria referente a SST y mostraria un
resultado de la madurez mas exacto.

Los resultados encontrados con la EMA-GSST seran Utiles para la generacion de acciones
de mejora del sistema y el fomento de su madurez, aspecto que fortalecera la creacion de una
cultura positiva de seguridad y salud, como, por ejemplo:

. Involucrar y hacer participe a todos los empleados en todo lo referente al SG-SST, que
desde la induccion que se le realiza a todo el personal independientemente de su vinculo se brinde
la informacidn de este tema y que se haga énfasis en los canales que hay y como poderlos utilizar
para que estos puedan ser utilizados de manera eficiente

. Evaluar y analizar constantemente la percepcion que las personas tienen respecto al SG-
SST y sobre el rol que hace en este.

. Disefiar medios de comunicacion de facil acceso y promocionarlos contantemente, en estos
son importante dar a conocer los resultados alcanzados en SG-SST, puesto que estos deben ser
visibles para toda la comunidad universitaria

. Realizar un plan que facilite el seguimiento y adecuado manejo y comunicarlo a todos los
empleados, en este plan se debe definir claramente las actividades, los responsables y las fechas de
gjecucion, que busque siempre disminuir o eliminar el porcentaje de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales o que mitiguen los impactos negativos a cualquier proceso de la UdeA.

Los procesos de medicion y evaluacion del desempefio del SG-SST deben considerar no
solo una revision documental de los requisitos legales, estos también deben considerar atributos de
percepcion de la madurez de la gestion, pues esto brinda mas informacion para una mejor toma de
decisiones en torno a la mejora de la seguridad y la salud laboral de los funcionarios y contratistas
de la UdeA.

Realizar medicion y categorizar la madurez del SG-SST ayuda a la busqueda de riesgos y
oportunidades, la identificacion de estrategias para mejorar dia a dia, tener un mejor control de los

costos y tiempos y la creacion de actividades de gestion de acuerdo con la complejidad de la UdeA.
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La UdeA busca obtener excelentes resultados en el desempefio del SG-SST, para esto deben
fortalecer los programas de intervencion de gestion mediante el desarrollo de la participacion de

los empleados y demés actores involucrados con el SG-SST.
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