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Resumen

Objetivo: Describir la percepcion del estrés y los sintomas osteomusculares en
teletrabajadores del area administrativa de una empresa de servicios publicos

domiciliarios de una ciudad colombiana en el afio 2024.

Metodologia: Estudio descriptivo con enfoque cuantitativo de teletrabajadores de
areas administrativas (N=33) de una empresa colombiana, usando formulario de
Google forms compuesto por preguntas sociodemograficas y dos cuestionarios para
la evaluacion del estrés: cuestionario de estrés percibido de Cohen y de los sintomas
osteomusculares: cuestionario nérdico de Kuorinka. Se realizé analisis univariado y

bivariado descriptivo.

Resultados: No se percibe relacién entre el estrés y la aparicion de sintomas
osteomusculares derivados del teletrabajo. La sintomatologia osteomuscular es
evidente ya que se ubica en el cuello 66,7% (22), seguido por el hombro 48,5% (16)
y la muieca o mano 48,5% (16), zona dorsal o lumbar 42,4% (14) y el codo o
antebrazo 18.2% (6). El estrés como factor psicosocial esta presente de vez en
cuando en el 63,6% de la poblacion (21), no es una constante, ademas, hay
sentimientos con mayor frecuencia de que las cosas van bien 63,6% (21) y de tener
todo bajo control 78,8% (26), por lo que, aunque presente el estrés, no genera

sentimientos contraproducentes en el desarrollo del teletrabajo.

Conclusién: La percepcion de sintomatologia osteomuscular es alta en los
teletrabajadores de areas administrativas, se reporta principalmente en el cuello,
hombro y mufiecas, en algunas ocasiones puede presentarse como consecuencia del

estrés, pero no es una variable dominante.



Palabras claves: estrés, sintomas osteomusculares, teletrabajo, salud, condiciones

de trabajo.



Introduccién

En la dltima década, el teletrabajo ha experimentado un crecimiento exponencial,
transformando radicalmente la dinamica laboral en diversos sectores. En particular,
el sector administrativo de las empresas no ha sido ajeno a esta tendencia. Con la
rapida transicion hacia modalidades de trabajo remoto, se ha generado un nuevo
escenario en el que los trabajadores enfrentan desafios unicos que pueden influir en

su bienestar fisico y mental.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define el teletrabajo como la utilizacion
de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC): tales como computadoras,
tabletas y teléfonos inteligentes; empleados para realizar labores por fuera de las
instalaciones del empleador o un lugar distinto al predeterminado de trabajo. (1) Esta
modalidad de trabajo, ha tenido repercusiones en la salud, entre los cuales se
destacan los trastornos musculoesqueléticos que suelen manifestarse con dolor y
limitacion de la movilidad, la destreza y el nivel general de funcionamiento, lo que
reduce la capacidad de las personas para trabajar (2); y el estrés psicolégico, el que
es definido como un cuadro mérbido caracteristico, de naturaleza basicamente
psiquica, donde inexisten alteraciones organicas capaces de ser evidenciadas por los
medios usuales de examen meédico, que aparece en condiciones especiales de

trabajo o de guerra (3)

El teletrabajo, como modalidad laboral en crecimiento, ofrece ventajas y desventajas
para los empleados en el ambito administrativo. Proporciona flexibilidad en los
horarios laborales, reduciendo el estrés asociado con los desplazamientos diarios y
potencialmente aumentando la productividad al minimizar distracciones. Sin embargo,

esta flexibilidad también puede llevar a un aislamiento social y dificultades para
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establecer limites entre el trabajo y la vida personal, lo que puede afectar
negativamente la salud mental de los empleados y su sentido de pertenencia a la
organizacion. Ademas, la falta de interaccion fisica puede limitar la cohesion del
equipo y la colaboracion, impactando en la calidad del trabajo y la creatividad en

proyectos conjuntos (4,5).

Varios autores coinciden en que se pueden generar conflictos entre la dimension
laboral y familiar, donde las presiones constantes por parte de estas dos pueden
promover sentimientos de preocupacion excesiva por las expectativas y aun mas
aislamiento por parte de la persona que procura responder a todas las demandas de
su entorno. (6). Por otro lado, Bahamondes y Ballon, manifiestan que “el teletrabajo
constituye una oportunidad para mejorar el clima organizacional, reducir los costos y
el estrés laboral” (7). Vicente Herrero, define como una ventaja la ganancia en el
tiempo que ofrece esta modalidad de trabajo como una oportunidad de realizar
actividades distintas a las laborales. Ademas de razones como mayor autonomia,
control, flexibilidad de horarios, menos interrupciones y mayor capacidad para

alcanzar objetivos (8).

En el marco de la salud mental, se aborda el estrés como un efecto negativo que
puede generar esta modalidad de trabajo. Se ha documentado que los
teletrabajadores suelen experimentar sentimientos de soledad, preocupacion e
irritabilidad en el desarrollo de sus actividades. (9). En esa misma linea, el impacto
que tiene el apoyo del equipo de trabajo puede tener un gran valor en cuanto a la
salud mental del trabajador, tal como lo documenta Vander Elst et al, el bienestar

laboral estd muy relacionado con el apoyo social de sus colegas, lo que en el



teletrabajo se ve afectado por la comunicacibn menos personal que provee la

virtualidad. (10)

Sin embargo, este fendmeno ocurre en cada persona de forma diferente, pues, asi
como hay respuestas positivas como son el estado de alerta y rapida reaccidn;
también tiene respuestas negativas como efectos en la salud mental y fisica de los

trabajadores cuando son expuestos a niveles altos de estrés por mucho tiempo (6)

Los trastornos musculoesqueléticos son un problema de salud que afecta a millones
de trabajadores en el mundo. Existe evidencia que demuestra que las condiciones
ergondémicas en el lugar de trabajo determinan la salud musculoesquelética de los
trabajadores (11). Este tipo de molestias son continuamente reportadas por largos
periodos de tiempo en una misma posicion, puestos de trabajo que no son apropiados
y diversos factores propios de cada condicién. Se ha sugerido que el dolor de cuello
y extremidades inferiores se asocia con largos periodos de tiempo en sedente durante
la jornada laboral, y el dolor en extremidades superiores, se pueden asociar al uso de
la computadora; asi como de forma agravante se combinan posturas incémodas
generando dolores osteomusculares. (12,13). También es importante destacar que
los factores de riesgo organizacional, psicosocial y el entorno laboral incrementan el

riesgo de sufrir trastornos musculoesqueléticos (14)

Se ha reportado una diferencia en la incidencia de sintomas musculoesqueléticos y
fatiga en cuanto al género cuando se realiza trabajo sentado frente al computador,
observando mayor incidencia en las mujeres que en los hombres, especialmente en

los miembros superiores (11,15)

Segun los resultados de la primera Encuesta Nacional de Condiciones de salud

y trabajo en Colombia, se encontré6 que los factores de riesgo relacionados con
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las condiciones ergonémicas, como movimientos repetitivos de manos o brazos,
conservar la misma postura durante toda la jornada o la mayor parte de esta, la
adopcion y mantenimiento de posturas que producen cansancio o dolor, fueron
los factores mas frecuentemente reportados en los centros de trabajo evaluados.

(16)

Werth et al, en su estudio donde busco la activacidn muscular implicada en trabajos
en computadora, observé que habia mayor activacion en musculos como trapecio y
extensor radial del carpo, originando posturas forzadas principalmente en cuello y
mufeca o antebrazo, presentando un mayor riesgo de desarrollo de enfermedades
en estas zonas. (17). Sin embargo, el nivel de riesgo de desarrollar estos trastornos
musculoesqueléticos depende en gran medida de la intensidad, frecuencia y duracién
de la exposicién a estas condiciones, asi como de la capacidad del individuo para

afrontar otras demandas laborales que puedan estar involucradas. (18)

Chakrabarti plantea que el teletrabajo induce a una mayor practica de actividad fisica,
siempre y cuando exista una demanda de vida activa; pues la ganancia de tiempo en
esta modalidad, y en muchos casos, lo flexibles que pueden ser los horarios, pueden
inducir a la realizacion mas frecuente de esta. (13).
Sin embargo, otros estudios, han reportado disminucién de esta, asociado con los
traslados del lugar de trabajo al domicilio y viceversa, pues estos en muchas
ocasiones pueden tomar mucho tiempo y energia (19). Sezgin D, plantea que la
practica de actividad fisica se relaciona con la mejoria en los sintomas

osteomusculares (20)

Para Moreira, el trabajo en computadora conduce a un aumento del comportamiento

sedentario, lo que disminuye el nivel de actividad fisica y una menor variabilidad



postural. Concluye que las personas que siguen las recomendaciones de la OMS de
actividad fisica, presentaron menos sintomas musculoesqueléticos que los que no lo
hacian. (21).
Por lo tanto, la adherencia a la practica de actividad fisica esta relacionada con
muchos factores ambientales y personales de cada individuo que favorecen o no la

practica de esta.

La ubicacion o lugar de trabajo debe poseer las dimensiones fisicas apropiadas,
equipamiento, luminosidad, ventilacion y temperatura adecuada para generar un
ambiente laboral mas ameno. Las TIC, medio indispensable para desarrollar el
teletrabajo, poseen una dinamica evolutiva constante que puede desencadenar
tecnoestrés si no se actualizan, capacitan y mejoran las destrezas de los

teletrabajadores (9).

La relacion entre la salud mental y fisica, asi como su conexion con el estrés y los
trastornos musculoesqueléticos, ha sido objeto de atencion en numerosos estudios
cientificos. La evidencia sugiere que existe una interaccién bidireccional entre estos
factores, donde el estrés psicologico puede contribuir al desarrollo de trastornos
musculoesqueléticos y viceversa. Por ejemplo, investigaciones han demostrado que
altos niveles de estrés pueden aumentar la tension muscular y la sensibilidad al dolor,
predisponiendo asi a los individuos a sufrir de dolencias musculoesqueléticas (22).
Ademas, se ha observado que los trastornos musculoesqueléticos crénicos, como el
dolor lumbar, pueden tener un impacto significativo en la salud mental, aumentando
el riesgo de depresion y ansiedad (23). Esta relaciéon compleja entre la salud mental,

la salud fisica, el estrés y los trastornos musculoesqueléticos en los teletrabajadores,



subraya la importancia de abordar estos aspectos de manera integral en la atencién

médica y en la promocién de la salud (22,23)

La salud fisica y mental deben verse de forma integral, tal como lo sefala Tomasina,
los problemas de salud mental repercuten en lo fisico y a su vez estos en la salud
mental. A manera de ejemplo, los trastornos musculoesqueléticos y el estrés actuan
en forma sinérgica y en general son resultados de factores que estan en la esfera

organizacional del trabajo, tanto psicosociales como ergonémicos. (19, 24)

En este contexto, resulta fundamental investigar y comprender cémo la percepcion
del estrés se relaciona con la presencia de sintomas osteomusculares en los
teletrabajadores del area administrativa, ya que el teletrabajo cuenta con riesgos para
la salud al igual que cualquier otro tipo de modalidad de trabajo, y deben ser
considerados en las politicas de toda empresa. Este estudio no solo contribuye a
ampliar el conocimiento cientifico sobre los efectos del teletrabajo en la salud de los
trabajadores, sino que también proporciona informacién valiosa para el disefio e
implementacion de estrategias de prevencion y promocion de la salud ocupacional en

este sector laboral en evolucion.



Metodologia.

Estudio de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo, donde la fuente de los datos es
primaria ya que se realizo a través de cuestionario aplicado a 33 personas de areas
administrativas de una empresa de servicios publicos domiciliarios de la ciudad de
Medellin en condiciones parciales de teletrabajo. Para la recoleccién de datos se
empled la herramienta Google forms con la elaboracion de un formulario compuesto
por 3 secciones: la primera recopila datos de las condiciones sociodemograficas y de
trabajo, la segunda toma informacion a partir de la aplicacién del cuestionario de
estrés percibido de Cohen (Perceived Stress Scale (PSS) y la tercera abarca

preguntas del cuestionario Nordico para sintomas osteomusculares.

El formulario es de autoria andénima pues no solicita nombre o identificacién de las
personas que lo diligencian y ademas contenia el consentimiento informado siguiendo

los lineamientos del manejo de informacion personal Habeas data.

La escala de estrés percibida de Cohen es un instrumento de autoinforme que evalua
el nivel de estrés percibido durante el ultimo mes, consta de 14 items con un formato
de respuesta tipo Likert de 5 alternativas, con un rango de 0 (nunca) a 4 (muy a
menudo), consta de 14 items con un formato de respuesta de una escala de cinco
puntos (0 = nunca, 1 = casi nunca, 2 =de vez en cuando, 3 = a menudo, 4 = muy a
menudo). La puntuacion total de la PSS se obtiene invirtiendo las puntuaciones de los
items 4, 5,6, 7,9, 10 y 13 (en el sentido siguiente: 0=4, 1=3, 2=2, 3=1y 4=0) y
sumando entonces los 14 items. La puntuacién directa obtenida indica que a una
mayor puntuacion corresponde un mayor nivel de estrés percibido. La escala PSS-14

ha demostrado ser fiable y valida para evaluar el estrés en diversas poblaciones:



mujeres, hombres, estudiantes, inmigrantes, pacientes cardiopatas, hemofilicos,

renales, con enfermedades de la piel o con HIV positivo (25)

Este cuestionario ha sido utilizado en otros estudios, tal como en “Trabajo remoto,
estrés percibido y salud mental, en trabajadores del Colegio Tecnélogo Médico del

Peru, en tiempos de pandemia, 2020”. (26)

Ademas, se empled el Cuestionario Nordico Estandarizado perceptivo de malestares
musculo-esqueléticos, validado y adaptado por Kourinka, el cual es un instrumento
que es de gran utilidad en la identificacion de los DME, especialmente de miembros
superiores y columna lumbar en los trabajadores expuestos a factores de riesgos
ergonomicos, y puesto que permite la identificacion precoz de sintomas musculo-
esqueléticos, como podrian ser ocasionados a partir de habitos inadecuados en

jornadas laborales de teletrabajo.

Estas pruebas fueron seleccionados por las autoras del presente articulo, psicéloga

y fisioterapeuta respectivamente.

Las variables que se tuvieron en cuenta fueron: Edad, sexo, nivel de escolaridad,
cargo, tiempo en el cargo, dias a la semana en teletrabajo, gusto por el teletrabajo,
tiempo extra laboral, personas con las que vive, numero de hijos, municipio de
residencia, medio de transporte, tiempo en traslados, uso de silla ergonémica, ajuste
de altura de la silla, estudio de iluminacion, condiciones de temperatura, estiramientos
durante la jornada laboral, frecuencia de los estiramientos afectacion por algo
inesperado, incapacidad de control, sentimiento de nervios o estrés, manejo con éxito
de pequenos problemas, afrontamiento efectivo al cambio, capacidad de manejo de
problemas personales, sentimiento de que las cosas van bien, sentimiento de no

poder afrontar, control de dificultades, sentimiento de todo bajo control, pensamiento
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de cosas que quedan por hacer, control de la forma de pasar el tiempo, sentimiento
de no poder superar dificultades, molestias en el cuello, hombro, zona dorsal o lumbar,
codo o antebrazo o mufieca o mano, tiempo, necesidad de cambio de puesto de
trabajo, molestias en los ultimos 12 meses, tiempo de molestias en los ultimos 12
meses, duracion de cada episodio, impedimento de hacer el trabajo por las molestias,
recepcion de tratamiento, molestias en los ultimos 7 dias, calificacién de las molestia,

atribucion de las molestias

Los criterios de inclusion de esta investigacién fueron: Personas de areas
administrativas que hayan estado en la transicion de trabajo 100 % presencial, antes
de la pandemia, a modalidad de trabajo “hibrida” de teletrabajo 3 dias en casa y
presencialidad 2 dias. Adicionalmente, trabajadores vinculados directamente a la

empresa, no por misién temporal ni contratistas.

Los criterios de exclusién de este anteproyecto fueron: las personas que no acepten

el consentimiento informado o su participacion en el estudio.
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Resultados.

El 69,7% (23) de los participantes eran mujeres con edades comprendidas entre los
31 y 40 afios 57,6% (19), con un porcentaje mayor de la poblacion con nivel de
escolaridad profesional 51.5 % (17), ubicados en cargos de nivel tecnologo
administrativo 54,5% (18) y con coincidencia en el lugar de residencia en mayor

medida en Medellin 48,5% (16). Ver tabla No.1.

Tabla No.1: Frecuencia y porcentaje variables sociodemograficas segtn
categoria:
Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Menos de 30 9 27.3
31 - 40 afos 19 57.6
Edad 41 - 50 afios 1 3
Mas de 50 afios 4 12.1
Género Femen!no 23 69.7
Masculino 10 30.3
Nivel profesional 17 51.5
Nivel de Nivel técnico 2 6.1
escolaridad Nivel tecnologico 10 30.3
Posgrado 4 12.1
Profesional A 12 36.4
Cargo Profgsional B 1 3
Técnico admn. 2 6.1
Tecnoélogo admn. 18 54.5
Bello 5 15.2
Caldas 1 3
Envigado 2 6.1
Municipio de Itagui 3 9.1
residencia La Estrella 1 3
Medellin 16 48.5
Rionegro 1 3
Sabaneta 4 12.1

El 63,6% (21) contaban con 3 dias de teletrabajo, asi como el 87,9% (29) refiera gusto
por este, aunque el 57,6% (19) dedicara tiempo extra a actividades de trabajo
pendientes. El 15,2% (5) expresaron no interactuar con nadie mas mientras ejercian

las labores de teletrabajo, seguido con un 12,1% (4) con sus padres. El 60,6% (20)
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no tenian hijos y el 63,6% (21) utilizaban medio de transporte propio los dias en que

debian movilizarse al trabajo demorando de 1 a 2 horas en este trayecto.

Para la percepcion del estrés, las variables en las que mas se obtuvieron como
respuesta “de vez en cuando” fueron: afectacion por algo que ha ocurrido
inesperadamente con un 42,4% (14) , incapacidad de controlar las cosas importantes
en su vida con 45,5% (15), sentimiento nervioso o estresado con un porcentaje de
63,6% (21), manejo con éxito de los pequefios problemas irritantes en 42,4% (14),
capacidad de afrontar efectivamente los cambios importantes en un 36,4% (12),
sentimiento de que no podia afrontar todas las cosas que tenia que hacer con un

33,3% (11), sentimiento de que tenia todo bajo control en 36,4% (12).

Lo que denota una imparcialidad frente a las variables indagadas, donde las personas
tienden a marcar respuestas “medias” con el fin de no establecer una posicion critica
frente a sus emociones y sentimientos, para no tener que asociar una modalidad de
trabajo que es mayormente preferida como presunto motivo de episodios de estrés

para la persona. Ver tabla No. 2.
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Tabla No. 2: Frecuencia y porcentaje variables psicosociales segun
categoria
Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
. A menudo 10 30.3
Sentimiento de Casi 7 512
que tenia todo asi nunca :
bajo control De vez en cuando 12 36.4
Muy a menudo 4 12.1
Sentimiento de A menudo 10 30.3
que no podia Casi nunca 8 24.2
afrontar todas De vez en cuando 11 33.3
las cosas que Muy a menudo 2 6.1
tenia por hacer Nunca 2 6.1
Incapacidad de A menudo 1 3.0
controlar las Casi nunca 12 36.4
cosas De vez en cuando 15 45.5
importantes de Muy a menudo 1 3.0
su vida Nunca 4 12.1
Sentimient A menudo 6 18.2
neenr\;irglse:oo Casi nunca 5 15.2
De vez en cuando 21 63.6
estresado
Muy a menudo 1 3
Manejo con éxito A menudo 12 36.4
de los pequeinos | De vez en cuando 14 42 .4
problemas Muy a menudo 7 21.2
irritantes
Capacidad para A menudo 11 33.3
afrontar Casi nunca 2 6.1
efectivamente De vez en cuando 12 36.4
los cambios Muy a menudo 8 24.2
importantes

El 75,8% (25) de la poblacién confirman que, con la modalidad de teletrabajo, al
concluir la jornada laboral tienden a pensar sobre las cosas que les queda por hacer,
por lo que proporcionalmente el 57,6% (19), emplean tiempo extra para actividades
laborales y siendo 2 horas con el 27,3% (9) el tiempo empleado mayormente para

dichas actividades. Ver tabla No. 3:
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Tabla No.3: Frecuencia y porcentaje relacion variables: tiempo extra en
actividades de trabajo pendientes y pensar sobre las cosas que le quedan
por hacer
Tiempo extra actividades de trabajo pendientes

Categorias Si No
Frecuencia 19 14
Porcentaje 57.5% 42.2 %
Pensar sobre las cosas que le quedan por hacer

Categorias A Casi Dee::ez Muy a A Casi Dee:l]ez Muy a

menudo | nunca menudo | menudo | nunca menudo

cuando cuando
Frecuencia 9 0 2 8 7 1 5 1
Porcentaje (474% | 0% | o [421% | 50% | 1 | %07 | 74%
0 0 ()

El 72,7% (24) de la muestra percibe incapacidad para controlar las cosas importantes
de su vida y el 84.8 % (28) desarrollan sentimientos de estrés, que asociado a las
horas extras invertidas en actividades laborales, denotan una tendencia a que este
sea generado por el teletrabajo, donde las actividades pueden seguirse realizando en
casa sin espacio para pausas activas o estiramientos, como lo confirman el 54,5%
(18) de personas que no realizan ninguna actividad diferente durante la jornada

laboral en teletrabajo.

La variable de sentimiento nervioso o estresado en relacion con las molestias
osteomusculares, mostraron que el 66,7% (22) ha sentido molestias en el cuello por
causa del estrés, el 48,5 % (16) molestias en la mufieca o en el hombro, el 42,4% (14)
molestias en zona dorsal o lumbar y el 81.8% (27) no ha presentado molestias en el

codo o antebrazo a causar de sentirse estresado o nervioso. Ver en tabla No. 4:
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Tabla No. 4: Frecuencia y porcentaje de las variables: sentimiento nervioso o

estresado y molestias en zonas osteomusculares

Sentimiento nervioso o estresado
Molestia | Presencia A Casi Dee:ez Muy a | Total %
menudo | nunca menudo
cuando

En cuello No 1 3 7 0 11 33.3

Si 5 2 14 1 22 66.7

Enla No 1 5 11 0 17 51.5
muneca o .

mano Si 5 0 10 1 16 48.5

En No 2 2 12 1 17 515

hombro Si 4 3 9 0 16 48.5

En el No 4 5 17 1 27 81.8
codo o .

antebrazo Si 2 0 4 0 6 18.2

En zona No 3 4 11 1 19 57.6
dorsal o .

lumbar Si 3 1 10 0 14 42.4

En la percepcion de la sintomatologia osteomuscular presentada por los

teletrabajadores, el lugar del cuerpo donde la mayoria de los participantes presenta

molestias es en el cuello con un 66,7% (22), seguido de molestias en el hombro,

mufieca o mano, con el 48,5% (16), zona dorsal o lumbar con un 42,4% (14) y por

ultimo codo o antebrazo con un 18,2% (6). Ver tabla No. 5.

Tabla No. 5: Frecuencia y porcentaje de variables osteomusculares

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Molestias en Si 11 33.3
cuello No 22 66.7
Molestias en Si 17 51.5
hombro No 16 48.5
Molestias en Si 19 57.6
z°"|?"?:;':f' ° No 14 42.2
Molestias en el Si 27 81.8
codo o antebrazo No 6 18.2
Molestias en la Si 17 51.5
muineca 0 mano No 16 48.5
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Las mujeres, presentaron mayor sintomatologia osteomuscular con un 69,7% (23)
respecto a 30,3% (10) de los hombres y la zona con mayor molestia fue el cuello con

un 77,8% (7) para las mujeres y el 22,2% (2) para los hombres.

Para el cuello como zona de mayor molestia, el 44,4% (4) fue reportado por personas
de 31 a 40 afos, el 33,3% (3) por menores de 30 afos y el 22,2% (2) por personas

de mas de 50 anos.

Se encontrd relacion entre la edad y el tiempo extra a actividades de trabajo
pendientes (P= 0,013). Donde las personas en un rango de edad de 31 a 40 afios, en
un 78,9% (15) si utilizaban tiempo extra para actividades de trabajo pendientes,
mientras que el 75% (3) de las personas mayores de 50 afos, no utilizaban este

tiempo extra.

Los participantes en un rango de edad de 31 a 40 afos, al 58,6% (17) les gusta el
teletrabajo, mientras que en este mismo rango de edad al 50% (2) no le gusta el

teletrabajo. Hay relacién entre la edad y el gusto por el teletrabajo (P=0,049)

Para la duracion de las molestias, el 36,4% refiere que presenta los sintomas hace
mas de 4 semanas; el 90,9% ha tenido molestias en los ultimos 12 meses, el 72,7%
ha presentado sintomatologia en los ultimos 7 dias y la duracién de cada episodio en
el 45,5% de los participantes fue de 1 a 24 horas. Sin embargo, la mayoria de los
trabajadores reportan no haber necesitado cambiar su puesto de trabajo ni las

molestias les han impedido realizar su trabajo.

De los participantes que atribuyen razones a las molestias, en un 21,2% lo asignan a
la postura que adoptan durante el teletrabajo, seguido con un 15,2% de situaciones

personales y el estrés que también dan cuenta de la aparicion de estas molestias.
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En la escala de calificacion del dolor de 1 a 5, siendo 1 sin molestias y 5 molestias

muy fuertes, un 45,5% lo califican en 3.

La zona de mayor molestia entre los participantes del estudio es el cuello con un
27,3% seguido de zona dorsal o lumbar con un 24.,2%.
Para el dolor lumbar como zona de mayor molestia, el 62,5% (5) fue reportado por
personas de 31 a 40 afios, y el 37,5% (3) se distribuyd en los tres rangos de edad

restantes: menores de 30, de 31 a 40 y mas de 50 afos, en partes iguales (12,5%)

En las condiciones de trabajo en casa y medidas para el teletrabajo seguro, el 87,9%
de los participantes hace uso de silla ergondmica que se ajusta al puesto de trabajo.
En cuanto a la iluminacion, al 75,8% no le han realizado estudio de iluminacion del
puesto de trabajo y del 24,2% que, si le han realizado, el 100% de estos obtuvieron
resultados adecuados de este estudio. Respecto a la temperatura percibida, el 60,6%
indica que es agradable para trabajar en casa y para el 39,4% restante, no es
agradable. Por otro lado, solo el 45,5% de los participantes realizan estiramientos
durante la jornada laboral, y de estos, el 24,2% los realiza con una frecuencia de 3 a

5 veces al dia. Ver tabla 6.
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Tabla No. 6: Frecuencia y porcentaje de variables de condiciones de
teletrabajo

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Uso de silla Si 4 12.1
ergonoémica No 29 87.9

Silla ajustable a No 1 3
la altura del No aplica 3 9.1
escritorio Si 29 87.9
Estudio de No 25 75.8
iluminacion del
puesto de Si 8 24.2
trabajo
Resultado No aplica 25 75.8
adecuado del .
estudio Si 8 24.2
Temperatura No 13 39.4
agrat_iable para Si 20 60.6
trabajar en casa
Estiramientos No 18 54.5
durante la .
jornada laboral Si 15 455
De 3 a 5'veces al 8 242
dia
Frecuencia de Menos de 2
. . ; 7 21.2
los estiramientos veces al dia
No apllfza, ho 18 54 5
realizo

De las personas que hacian uso de silla ergonémica, el 100% no tenian molestias en
la zona dorsal o lumbar, el 81,8% no tenian molestias en el cuello, el 88,2% no tenian
molestias en el hombro, el 85,2% no tenian dolor en el codo o antebrazo, y el 82,4%
no tenian molestias en la mufieca o mano. Se encontro relacion entre el uso de silla

ergondmica y molestias en la zona dorsal o lumbar (p=0,013)

Los participantes que realizaban estiramientos durante la jornada laboral, el 54,5% no
tenian molestias en el cuello, el 52,9 no presentaba molestias en el hombro, el 57,9%
no tenia molestias en la zona dorsal o lumbar, el 51,9% no presentaba molestias en

el codo o antebrazo y el 58,8% no presentaba molestias en la mufieca o mano.
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Los trabajadores que no les habian realizado estudios de iluminacién en su puesto de

trabajo, el 81,8% presentd molestias en el cuello, el 68,8% molestias en el hombro, el

68,6% molestias en la zona dorsal o lumbar, el 83,3% molestias en el codo o

antebrazo y el 75% molestias en la mufieca o mano.

Los trabajadores que llevaban de 2 a 3 afos en el cargo presentaban molestias en el

cuello en un 36,4%, molestias en el hombro, en la zona dorsal o lumbar, y en la

mufeca o mano en un 50%, y en el codo o antebrazo en un 66,7%. Se encontré

relacion entre el tiempo en el cargo y molestias en mufieca o mano (p=0,046). Ver en

tabla No. 7:

Tabla No. 7: Frecuencia y porcentajes de relacion entre variables tiempo en
el cargo y molestias en zonas osteomusculares:

Tiempo en el

Molestias Presencia cargo Porcentaje
De 2 a 3 anos
En el cuello Si 8 364 %
No 4 36.4 %
Si 8 50 %
En el hombro No 4 535 9%
En la zona dorsal Si 7 50 %
o lumbar No 5 26.3 %
En la muiieca o Si 8 50 %
mano No 4 23.5%
Enel codoo Si 4 66.7 %
antebrazo No 8 29.6 %
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Discusion.

Las variables sociodemograficas obtenidas en los participantes de este estudio
muestran que se encuentran en una etapa econdmicamente activa, con algunas
facilidades para llegar a su sede de trabajo y a la vez para realizar teletrabajo. Con
niveles de escolaridad profesional y estabilidad laboral que les permite sentirse un
poco mas seguros respecto a su trabajo. Adicional al factor mas repetitivo de no tener
hijos que genera preferencia al teletrabajo pues no hay interferencias con el ambiente

familiar.

Estas caracteristicas de la muestra objeto de estudio se relacionan con la etapa del
desarrollo psicosocial de Erikson que ubica a las personas entre los 21 a 40 afos
donde el individuo prioriza las actividades de relacionamiento frente a las laborales, y
por tanto, las personas de este estudio en su mayoria podrian invertir mas tiempo en
actividades laborales en tiempos extra pero sin descuidar sus circulos sociales y
familiares, y por lo tanto, posiblemente desarrollando sintomas osteomusculares pero
sin altos niveles de estrés, ya que aparentemente equilibran con la satisfacciéon de
poder hacer teletrabajo y no tenerse que desplazar para desarrollar sus actividades

laborales.

Encontramos que los teletrabajadores presentaban dolor principalmente en el cuello,
seguido de zona dorsal o lumbar, similar a lo encontrado por Padilla (15) en su
investigacion donde se utiliza el cuestionario Nordico en administrativos y docentes
de una educacion superior, dando como resultado que la principal afectacién dolorosa
de los trabajadores se encontro en el cuello y espalda alta, le sigue la region de la
mufeca/mano y el hombro, asi como también en el estudio de Tomasina, donde se

reporta que los segmentos mas afectados en trabajadores en ordenador eran
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lumbalgias seguido de cervicalgias. (16,19,24) coincidiendo con el estudio de Werth
et al, donde la principal activacion muscular en este tipo de tareas resulta en musculos

como el trapecio y extensor radial del carpo. (17)

La sintomatologia osteomuscular resultd para esta investigacidon, con mayor
prevalencia en las mujeres y con una zona de mayor dolor en el cuello, coincidiendo
con Rodriguez Nogueira en su estudio, donde ser mujer influye directamente en la

probabilidad de desarrollar el dolor musculoesquelético. (11)

La mayoria de los participantes, atribuyen las molestias osteomusculares a la postura
que adoptan durante el ejercicio del teletrabajo, como lo describe Garcia- Salirrosas
en su investigacion, en la cual determina la prevalencia de desoérdenes
musculoesqueléticos en docentes universitarios que dictan clase en la modalidad de
teletrabajo debido a las posturas prolongadas. Se presenta una diferencia frente a la
exposicién a largas jornadas laborales donde el autor confirma también la aparicién
de desérdenes musculoesqueléticos versus el presente estudio donde este no es un
factor relevante porque los participantes no lo mencionan ni hay tendencia a largas

jornadas laborales y aun asi hay sintomas musculoesqueléticos.

En orden descendente, el segundo factor al que los trabajadores atribuian las
molestias osteomusculares resulta de situaciones personales y el estrés, apoyando
también este estudio donde factores de riesgo psicosocial pueden ser precursores en

la aparicion de trastornos musculoesqueléticos. (14)

El rango de edad sobresaliente de la poblacion, entre los 31 y 40 anos es donde mas
sintomatologia osteomuscular se presenta, asemejandose a lo que plantea
Nascimento dos Santos en su estudio de asociacién del dolor musculoesquelético y

el teletrabajo durante la pandemia, donde la intensidad del dolor lumbar aumenté
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significativamente durante la cuarentena entre aquellos individuos que tenian entre
35 y 49 afos.(24) Igualmente, Torres-Vanegas et al. utilizando el cuestionario
Nérdico, encuentran que el grupo etario mas afectado por esta sintomatologia es el

de 31 a 40 afos.(15)

Se evidencié que el uso de la silla ergondmica tiene repercusiones principalmente en
la zona dorsal o lumbar coincidiendo con Alamo Y, en su estudio donde una poblacion
de docentes y estudiantes se ven expuestos a un mayor riesgo de presentar
afectaciones en la columna vertebral debido a que el 69% de las personas no cuentan
con una silla ergonémica (27); contrario al estudio de Ferreira E, et. Al. donde los
resultados reflejaban la percepcion de que la ergonomia no se considera de gran

importancia en el entorno de oficina virtual. (18)

De los participantes que realizaban estiramientos durante la jornada laboral, se
encontré que la mayoria de estos no presentaba dolor en ninguna zona del cuerpo
evaluada en la investigacion; coincidiendo con Sezgin D, el cual en su estudio
presenta una intervencion de gestion de riesgos ergonémicos a enfermeras de una
UCI en Turquia, concluyendo que la practica del ejercicio disminuyé la prevalencia e

intensidad de dolor musculoesquelético. (20)

Las molestias en el cuello suelen estar asociadas a episodios de estrés, tal como lo
analizaron también Lamprea y Mendoza en un estudio sobre estrés percibido en
trabajadores del ICBF debido al teletrabajo como consecuencia de la pandemia por
COVID 19, donde las personas desarrollaron episodios de angustia e incertidumbre,
ademas de dolores fisicos, derivados del cambio de modalidad de trabajo presencial
a teletrabajo y no saber como manejar o adaptarse a este cambio, las diferentes

preocupaciones que tenian a nivel personal y familiar, la sobrecarga laboral y el poco
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manejo o distribucién del tiempo, situaciones que actualmente, aunque sea una
modalidad que prevalecidé a partir de la pandemia, puede todavia presentarse y que
por ende, genera un conflicto entre como llevarlo a cabo sin afectar los entornos
familiares y personales y de la misma manera los factores relacionados con la salud

mental y fisica. (28)

Se evidencia que la no realizacidon de estudios de iluminacion en los puestos de
teletrabajo puede acarrear condiciones de iluminacion inadecuadas que podrian estar
relacionadas con molestias osteomusculares en cuello, hombro, zona dorsal o lumbair,
mufeca o mano y en el codo o antebrazo, parcialmente similar a como lo plantea
Abregu L,L en un estudio donde se analizaron las condiciones de iluminacion y
riesgos de postura ergondmica adoptados por usuarios de Cybers Internet, y se
encontré que signos y sintomas como dolores bajo de espalda, flexién forzada de

tronco y afecciones musculo esqueléticas son las mas frecuentes. (29)

Las variables psicologicas que podrian generar estrés segun el instrumento utilizado
como dedicar tiempo extra a las actividades pendientes, con dolores en el cuello, o
sentirse estresado con pensar en las actividades que le quedan por hacer, el
sentimiento de que tenia todo bajo control con el de sentir que las dificultades se
acumulan tanto que no puede superarlas y la edad al ser una poblacién
mayoritariamente de adultos jovenes, no arrojaron datos mas altos que los de las
variables osteomusculares, por lo que el teletrabajo genera afectaciones en los
sintomas musculoesqueléticos y no en los psicolégicos derivados en efectos como el
estrés, pues acorde con la etapa del desarrollo psicosocial indicada por Erikson, en
donde se ubican la mayoria de los participantes del estudio (31 a 40 afios) : |la etapa

de Intimidad vs aislamiento, comprendida en las personas desde los 20 hasta los 40
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anos, esta orientada al justo equilibrio entre la intimidad y el aislamiento, lo cual

fortalece la capacidad de la realizacion del amor y el ejercicio profesional. (30)

Las personas en esta etapa del desarrollo reconocen la importancia de los vinculos
sociales, se expresan en las relaciones sociales de integracién y compromisos en
instituciones y asociaciones culturales, politicas, deportivas y religiosas, y, por ende,
aunque puedan dedicar en ocasiones tiempo extra a las actividades laborales no es

una constante generadora de sintomas psicologicos relacionados con el estrés.

A partir de lo recopilado en el estudio realizado y de la experiencia propia en la
empresa de una de las autoras de este documento, se pueden interpretar varias de
las conductas actuales de los teletrabajadores de areas administrativas que
frecuentemente manifiestan su favoritismo por esta modalidad de trabajo. Las
personas suelen mencionar que los traslados hacia la empresa y las reuniones
presenciales son innecesarios, ademas, que invertir mas tiempo en esto, puede
inclusive recargar los dias de teletrabajo de mas actividades que no alcanzan a

culminar en los dias que van a la oficina.

Si bien también se comenta que en casa dedican mas horas al trabajo y que
eventualmente puede haber estrés, no es una causal para no preferir el teletrabajo

por encima del trabajo en sede.

La relacion entre el teletrabajo y el aumento de los sintomas osteomusculares puede
deberse a varios factores como el disefio del espacio de trabajo, el uso prolongado
de computadoras o dispositivos electrénicos con inadecuada higiene postural y |a falta

de movimiento regular.
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El estrés puede estar influenciado por diversos factores, lo que sugiere que el
teletrabajo por si solo no es una causa determinante de estrés. Ademas, muchas
personas expresan su preferencia por esta modalidad de trabajo, y a pesar de sus
desventajas, la mayoria prefiere "asumir las consecuencias" para tener mayor control
sobre su tiempo y su vida en general. Esto se refleja en los resultados del presente

estudio, que no encontraron una relacion significativa entre el teletrabajo y el estrés.

Una limitacion importante de este estudio es el tamafo de la muestra, ya que la
cantidad de participantes fue relativamente pequena, lo que podria afectar la
generalizacion de los resultados, asi como se debe tener precaucion al extrapolar los
resultados a poblaciones mas amplias. Otro factor importante, es que los datos se
recolectaron de forma subjetiva, ya que se basan en la percepcién y consideraciones
de los participantes, lo que no permite establecer una relacion directa con la
sintomatologia existente. Con base en esta percepcion, el resultado de la variable
estrés podria estar determinado por el gusto por la modalidad de teletrabajo y que
con este estudio no se fuera a cambiar la posibilidad de trabajar de esta manera,
debido a que se podia intuir que seria presentado a las jefaturas y a la unidad de
riesgos laborales de la empresa donde se podria evaluar la pertinencia de este en la

organizacion.

Por lo tanto, es recomendable llevar a cabo investigaciones adicionales con una
poblacién mas extensa para confirmar y extender los resultados obtenidos en este

estudio.
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