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Resumen

Este proyecto tuvo como objetivo construir una herramienta que contribuyera a mejorar el
control, planeacion y ejecucion de las actividades de la unidad de Alumbrado de EPM, mediante
la creacion y exposicion de tableros de control, construidos a través de la aplicacion IBM Cognos
Analytics y EAM Maximo.

Estos tableros sirven para dar seguimiento a varias de las actividades desarrolladas en la
unidad de alumbrado publico, entregando informacién consolidada en linea, con el fin de mejorar
el servicio y la oportunidad en la toma de decisiones, apoyados en datos.

Se desarrollaron tableros en IBM Cognos con reportes asociados que relacionan atributos
propios del proceso.

También se generd un tablero para el seguimiento de los ANS (Acuerdos de Nivel de
Servicio) de los proyectos, en las actividades de contratistas y de gestion propia de EPM, con el
objetivo de mejorar y controlar el proceso.

Se entrega a la unidad una serie de tableros para la toma de decisiones oportuna, facil de
actualizar, alineados con las herramientas tecnologicas de la organizacion y con las actividades

operativas y misionales de la unidad de alumbrado de EPM.

Palabras clave: alumbrado epm, eam maximo, cognos, tableros de control, reportes.
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Abstract

This project aimed to develop an advanced tool to enhance the control, planning, and
execution of activities within EPM's Public Lighting Unit. The solution involved creating and
implementing control dashboards using IBM Cognos Analytics and EAM Maximo, which were
later migrated to Microsoft Power BI.

The project focused on developing dashboards for monitoring Service Level Agreements
(SLAs) in public lighting projects, covering both the design and execution phases. These
dashboards incorporate key indicators such as remaining time for SLA compliance, daily incoming
requests, and current design estimations, enabling EPM to monitor service agreement compliance
more efficiently and accurately.

The implementation process involved overcoming significant technical challenges,
including database access issues and the need to create custom data relationships. The project also
included a successful migration from Cognos to Power BI, adapting to EPM's evolving
technological needs. This transition required mastering new query languages and data modeling
techniques.

Comprehensive user training and detailed technical documentation were provided to ensure
effective adoption and long-term sustainability of the implemented system. The new dashboards
have significantly improved operational management, offering faster and more precise access to
critical information, thus facilitating more informed and timely decision-making in EPM's public

lighting operations.

Keywords: Public lighting EPM, EAM maximum, Cognos, dashboards, reports.
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Introduccion

El alumbrado publico es un componente fundamental de la infraestructura urbana en
ciudades como Medellin, donde juega un papel crucial en la percepcion de seguridad y la calidad
de vida de sus habitantes. La eficiencia y el buen funcionamiento de este sistema es vital para

garantizar un entorno seguro y confortable para todos los ciudadanos.

La unidad de Alumbrado de EPM maneja un gran volumen de solicitudes de servicio,
mantenimiento y expansion, que se gestionan durante el dia para brindar a la ciudadania un servicio
continuo, contribuyendo principalmente a la seguridad durante la noche, tanto en vias como en
barrios. Este servicio se vuelve vital, y la gestion de la informacion para administrarlo se convierte
en un elemento clave. Sin embargo, debido al alto volumen de solicitudes, el seguimiento a los
tiempos, recursos y acuerdos de nivel de servicio se vuelve complejo, generando dificultades en el
proceso. Por lo tanto, contar con herramientas que apoyen la gestion de la informacion relacionada,

para la toma de decisiones, es crucial.

El presente proyecto se centra en brindar una solucion estratégica a la unidad de Alumbrado
de EPM, en lo concerniente a informacién que apoye el seguimiento y control de diferentes
actividades, como los ANS (acuerdos de nivel de servicio), proyectos y solicitudes. La solucion
utiliza la aplicacion EAM Maximo como plataforma principal, ademas de gestionar la informacion
generada por el alumbrado para desarrollar tableros de control y reportes en IBM Cognos
Analytics. Estos tableros y reportes son fundamentales para realizar un seguimiento, planificar y
ejecutar de manera eficiente las actividades de mantenimiento, expansion y reposicion del
alumbrado, lo que permite tener informacion oportuna para dar una respuesta rapida y efectiva ante

las demandas del servicio.
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1 Planteamiento del problema

1.1 Situacion actual

EPM es una empresa publica de servicios publicos domiciliarios la cual inicié dando
servicio a los habitantes de la ciudad de Medellin en 1955; hoy en dia atiende alrededor de 123
municipios de Antioquia. EPM est4 organizada bajo la figura de “empresa industrial y comercial
de estado”, siendo esta propiedad del Distrito de Medellin prestando principalmente los servicios
de energia eléctrica, gas por red, agua y saneamiento. Su enfoque busca la sostenibilidad y ha sido
clave para ser un protagonista en el desarrollo social y ambiental en donde presta sus servicios,

tiene los mas altos estandares internacionales de calidad.

El alumbrado publico del distrito de Medellin, y en general en las ciudades, es una de las
infraestructuras mas importantes, influyendo directamente en la percepcion de seguridad y calidad
de vida de los ciudadanos. La Unidad de Alumbrado de EPM, recibe constantemente una gran
cantidad de solicitudes de servicio, de solicitudes de obra, que en algunos casos toman mucho
tiempo, por diferentes situaciones; el volumen de trabajo lleva a inconsistencia, a dificultades en
la planeacion, dificultades en el seguimiento en tiempo real de los Acuerdos de Nivel de Servicio
(ANS) y una dificultad intrinseca en el manejo de la globalidad antes la cantidad de detalles. Se
hace necesario un sistema que genere alertas, ayude en la planeacién y pueda mostrar cudntas
ordenes, de que tipo y con qué tiempos se estdn manejando, para que de manera oportuna se tomen
decisiones sobre la globalidad del trabajo desde la unidad. Para que se pueda tener una planeacion
y ejecucion eficiente de las actividades de mantenimiento y expansion y reposicion del alumbrado,

aun a pesar del volumen y la complejidad del trabajo.
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1.2 Antecedentes

La gestion eficiente del alumbrado publico ha sido un desafio historico en las ciudades
debido al impacto significativo en la seguridad y calidad de vida urbana. Los primeros sistemas de
alumbrado publico comenzaron con ldmparas de gas y, con el tiempo, se transformaron con la
electrificacion, representando avances cruciales en el desarrollo urbano. En el contexto de
Medellin, Empresas Publicas de Medellin (EPM) ha jugado un papel clave desde la década de 1950

en la administracion del servicio de alumbrado publico.

Previamente, diversas iniciativas tecnologicas y herramientas de gestion se han
implementado en el sector publico para optimizar el rendimiento y el control de servicios similares.
Entre estas herramientas, el uso de plataformas como IBM Maximo y IBM Cognos Analytics se
ha destacado en la gestion de activos y el analisis de datos. IBM Maximo es una plataforma robusta
para la gestion del mantenimiento asistido por ordenador y la administracion de activos
empresariales, mientras que IBM Cognos Analytics proporciona soluciones avanzadas para la

inteligencia de negocios y el andlisis de datos.

La Unidad de Alumbrado Publico de EPM enfrentaba desafios relacionados con la gestion
y monitoreo de un elevado numero de solicitudes y actividades de mantenimiento. Los procesos
existentes eran en gran parte manuales y no contaban con herramientas integradas para el
seguimiento en tiempo real de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS). Aunque las opciones de
monitoreo que manejaban estaban alojadas en IBM Maximo, la falta de una solucion centralizada
y automatizada limitaba la capacidad de la unidad para optimizar sus operaciones y realizar un

seguimiento de manera eficiente y en tiempo real a las demandas del servicio.

La investigacion previa en el area de inteligencia de negocios y andlisis de datos ha
demostrado que la implementacion de tableros de control puede mejorar significativamente la toma
de decisiones y la eficiencia operativa. En particular, el uso de tableros interactivos construidos
sobre plataformas como Cognos Analytics ha sido reconocido por su capacidad para consolidar

datos y proporcionar una vision integral y en tiempo real de los procesos y resultados.
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1.3 Marco tedrico

El alumbrado publico es un elemento esencial en la infraestructura urbana, aportando a la
seguridad y la calidad de vida de los ciudadanos. Su historia se remonta a 1807, cuando Pall Mall,
en Londres, se convirtio en la primera calle del mundo en iluminarse con ldmparas de gas. Este
hito marco¢ el inicio de una rapida expansion del alumbrado piblico como un simbolo de seguridad

y progreso en las ciudades.

En América, la ciudad de Baltimore, en 1816, fue pionera en la implementacion de lamparas
de gas para el alumbrado publico. En Colombia, Bogota inaugur6 su sistema de alumbrado publico
con lamparas de gas extraido de la hulla en 1874. Medellin, por su parte, inicié su alumbrado
publico con lamparas de cebo en 1851, evolucionando a gas de hulla en 1875 y adoptando
bombillas eléctricas en 1898. Posteriormente, la Central Hidroeléctrica de Caldas, mas conocida
como la Chec de Manizales, jugd un papel importante en la electrificacion de la region.

En 1955, se cred6 Empresas Publicas de Medellin (EPM), la cual asumid la responsabilidad
del servicio de energia en la ciudad. La Unidad de Alumbrado Publico de EPM se encarga de la
gestion y mantenimiento de este servicio esencial, garantizando la iluminacion adecuada en vias,
municipios y barrios de Medellin y sus alrededores. El grupo EPM, con todas sus filiales, cubre un
total de 37 municipios con constante crecimiento en su area de influencia, asegurando que el
alumbrado publico funcione de manera eficiente y continua, contribuyendo significativamente a la

seguridad y bienestar de los ciudadanos.

En el contexto del proyecto de implementacion estratégica en la unidad de Alumbrado de
EPM, es fundamental comprender y aplicar conceptos clave como indicadores, paneles de control
y Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS). Estos elementos proporcionan herramientas esenciales
para evaluar, monitorear y mejorar la eficiencia y calidad de los servicios ofrecidos en el sistema

de alumbrado publico del distrito de Medellin.

Los sistemas de informacion se convierten en elementos fundamentales para la gestion de
la informacion y la administracion del alumbrado en EPM, y es por eso por lo que la herramienta
que se plantea desarrollar es vital para el proceso, al entregar un dashboard que apoye la toma de

decisiones y la mejora en la operacion.



15

Para la definicion de dashboard, se toma la definicion de Few (2006), quien afirmé que "un
panel de control es una presentacion visual de la informacion mas importante necesaria para lograr
uno o mas objetivos; consolidada y organizada en una sola pantalla para que la informacion pueda
monitorearse de un vistazo" (p. 26). Por lo tanto, se puede decir que un dashboard es una
herramienta que permite supervisar eficientemente los datos necesarios para alcanzar los objetivos

deseados de manera clara y concisa.

Seglin Pérez (2002), los indicadores son herramientas disefiadas para clarificar y definir de
manera precisa los objetivos e impactos de un proyecto. Son medidas verificables de cambio o
resultado que permiten evaluar el progreso con respecto a metas establecidas, facilitando asi el
reparto de insumos y alcanzando objetivos (p. 52).

Segun el Diccionario de servicios publicos de Empresas Publicas de Medellin (s. f.), un
Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS) se define como las promesas de venta o servicio que la
empresa como proveedor hace a sus clientes para buscar la mejor calidad posible en los productos

y en las transacciones, desde el punto de vista técnico, operativo y comercial.

IBM Maximo es una plataforma integrada basada en la nube para la gestion de activos
empresariales. Utiliza TA (inteligencia artificial), loT (Internet de las Cosas) y andlisis para
optimizar el rendimiento, ampliar los ciclos de vida de los activos, reducir el tiempo de inactividad
y minimizar los costos operativos. Incluye aplicaciones configurables para la gestion del
mantenimiento asistido por ordenador, gestion de activos empresariales, gestion del rendimiento
de los activos y mantenimiento centrado en la confiabilidad.

IBM Cognos Analytics es una solucion de inteligencia de negocios (BI) con capacidades
de inteligencia artificial (IA) que permite a las organizaciones obtener insights significativos y
confiables de sus datos. Con herramientas avanzadas de automatizacion y analisis impulsados por
IA, facilita la exploracion de datos, creacion de visualizaciones, generacion de informes y
predicciones. La plataforma ofrece flexibilidad en el despliegue, ya sea en la nube o localmente, y

esta diseflada para optimizar el rendimiento y la toma de decisiones basadas en datos.
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1.4 Justificacion

La eleccion del tema para este proyecto se fundamenta en la necesidad critica de mejorar la
eficiencia en el seguimiento de actividades del alumbrado publico en Medellin. El alumbrado
publico no solo es esencial para la seguridad y bienestar de los ciudadanos, sino que también
representa un desafio operativo significativo para EPM debido al volumen de solicitudes y
actividades que maneja. La implementacion de herramientas tecnologicas avanzadas, como IBM
Cognos Analytics y EAM Maximo, se justifica por los beneficios que ofrecen en términos de

control, planeacion y ejecucion de las actividades relacionadas con el alumbrado publico.

La justificacion del proyecto se basa en varias razones clave:

e Optimizacion de la Gestion Operativa: La implementacion de tableros de control
avanzados permitira a la Unidad de Alumbrado Publico de EPM consolidar y analizar datos
de manera eficiente. Esto facilita un seguimiento mas preciso de los ANS y permite una
toma de decisiones mas informada y oportuna, lo que se traduce en una mejora en la calidad
del servicio y en la capacidad de respuesta ante las demandas del servicio.

e Mejora en la Transparencia y Rendimiento: Los tableros de control proporcionan una
visualizaciéon clara y en tiempo real del estado de los proyectos y solicitudes. Esta
transparencia es crucial para identificar areas de mejora y optimizar el rendimiento del
servicio, permitiendo una gestion mas efectiva de los recursos y tiempos.

e Soporte en la Toma de Decisiones: La consolidacion de datos y la implementacion de
indicadores clave de desempeio facilitan una evaluacion continua de los procesos. Esto
permite a los responsables de la gestion del alumbrado publico tomar decisiones basadas
en datos precisos y actuales, en lugar de depender de métodos manuales y potencialmente
inexactos.

e Adaptacion a las Necesidades Tecnologicas: La migracion de la logica de Cognos a
Power BI, dada la evolucion tecnoldgica en EPM, subraya la necesidad de adaptar las
herramientas a los cambios organizacionales. Power BI ofrece caracteristicas avanzadas
que permiten una mayor flexibilidad y capacidad de analisis, ajustandose a las necesidades

emergentes de la organizacion.
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e Sostenibilidad y Capacitaciéon: La creaciéon de documentacion técnica y manuales de

usuario, junto con programas de capacitacion, asegura que el personal de EPM esté bien
preparado para utilizar y mantener los nuevos sistemas. Esto contribuye a la sostenibilidad
a largo plazo del proyecto y a la capacidad de la organizacion para adaptarse a futuros

cambios tecnoldgicos.

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Implementar un dashboard de control y seguimiento de la informacion relacionada con los

procesos de mantenimiento, expansion y reposicion del alumbrado publico en el distrito de

Medellin, utilizando las herramientas Cognos y EAM Maximo.

2.2 Objetivos especificos

1.

Disefiar una bateria de indicadores de control y seguimiento de los proyectos de
mantenimiento, expansion y reposicion del alumbrado publico, que permitan medir el
cumplimiento de los objetivos y la eficiencia en la ejecucion de las actividades.

Disefar una bateria de alarmas e indicadores para el control de tiempos de los Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS) sobre las solicitudes de alumbrado, tanto en la etapa de disefio
como de ejecucion de los proyectos y solicitudes, con el fin de garantizar un servicio
oportuno y de calidad a los ciudadanos.

Implementar sobre la herramienta Cognos la bateria de indicadores disefiada, para que los
responsables de la gestion del alumbrado publico puedan visualizar de manera clara y
precisa el estado de los proyectos y solicitudes.

Implementar la bateria de alarmas e indicadores disefiada para los Acuerdos de Nivel de
Servicio en la etapa de disefo, ejecucion contratista y ejecucion interna, asegurando que se
cumplan los plazos establecidos y se mantenga la calidad del servicio de alumbrado publico.
Documentar la implementacion realizada mediante un manual de disefio de dashboard, que
servira como guia para futuras actualizaciones y mejoras en el sistema de control y

seguimiento de los proyectos.
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3 Metodologia

Para el desarrollo de este proyecto se utilizo la metodologia en cascada. Mediante un
analisis detallado de las actividades actuales de la Unidad de Alumbrado de EPM, se identificaron
los procesos y datos con los cuales se generaron los tableros de control. De igual manera, se
realizaron estudios sobre el diagrama entidad-relacion y se realizaron las consultas, limpiezas y
filtros necesarios para la obtencion de datos. Posteriormente, se procedi6 a la implementacion de
los tableros de control y reportes en IBM Cognos Analytics, donde se dio seguimiento a los tiempos
de ANS en la aplicacion EAM Maximo. Finalmente, EPM adquirié el compromiso de dar un

seguimiento continuo para evaluar el impacto de las mejoras implementadas.

e Diagnéstico inicial: Entendimiento del proceso de la unidad de alumbrado y la logica de
negocio actual; familiarizacion con los aplicativos. Conocimiento de los estandares de
implementacion y documentacion de este tipo de desarrollos dentro de EPM, con el fin de
alinear el desarrollo con la politica de gobierno de TI y asi garantizar la permanencia de la
solucion.

o Estudio de los datos: Se realiz6 un estudio de los modelos de datos, se disefiaron las
consultas de extraccion, limpieza y filtros de informacion.

e Diseiio de tableros: Desarrollo de prototipos de tableros en Cognos Analytics basados en
los requerimientos identificados.

e Pruebas y ajustes: Implementacion de los tableros con datos reales y ajuste segun los
resultados y retroalimentacion.

e Implementacion: Despliegue de los tableros y capacitacion de los usuarios finales.

e Documentacion: Generacion de la documentacion que recopila el disefio de los tableros e
indicaciones técnicas para su mantenimiento, alineadas a las condiciones de la empresa.
Generacion de manual de usuario y manual técnico.

e Capacitacion y entrega: Capacitacion a las personas encargadas en EPM de mantener esta
aplicacion, de usarla y a la mesa de ayuda. Entrega de la implementacion a las unidades de
TI, mesa de ayuda y demas unidades pertinentes.

e Seguimiento y mejora continua: Monitoreo del uso de los tableros y recopilacion de

sugerencias para mejoras futuras.
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3.1 Cronograma de Actividades
Tabla 1.

Cronograma de actividades

TAREA/ SEMANAS

Preparacion y Diagnéstico

Permisosen aplicaciones.
Estabilizacion de usuario.
Conocimiento de las aplicaciones.
Recoleccidn y analisis de datos.

Diagnéstico inicial.

Disefio y Desarrollo

Disefio de tableros.

Desarrollo de tablerosy reportes s=gin bos
requerimientos dentificados.

Prue bas y ajuste s necesarios para garantizar su
eficacia.

Implementacion del control de tiemposde ANS.

Configuracion del control de tiemposen la
aplicacion Cognos.

Pruebas y Validacion

Pruebas con usuarios seleccionados

Ajustes y Capacitacion

Ajustes y capacitacion.

Capacitacion al personal sobre suusoy
funcionalidades.

Seguimiento y Mejora Continua

Implementacion y seguimiento.

Evaluacion delimpacto de las mejoras
mplementadas.

Ide ntificacion de areas de mejora adicionakes.
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3.2 Presupuesto
El costo total del proyecto fue de 24.380.000, donde los recursos fueron asumidos por el EPM, el

practicante y la Universidad de Antioquia asume el profesor que es el asesor Interno.

Tabla 2.

Presupuesto

Descripcion Cantidad Unidad Duracion # Semanas Valor hora Valor Total
Estudiante en etapa de préctica 1 8 horas/dia 6 meses 26 S 8.01381 S 11.700.000,00
Asesor de EPM 1 3 horas/semana 6 meses 26 S 100.000,00 $ 7.800.000,00
Asesor de la universidad 1 16 horas/mes 6 meses 26 S 30.000,00 $ 2.880.000,00
Equipos 1 1 6 meses 26 S - S 2.000.000,00
Total S 24.380.000,00

3.3 Equipos y software: El equipo de computo y las licencias de IBM Cognos Analytics y EAM

Maximo son suministrados por EPM.

4 Resultados

En esta seccion, se presentan los resultados obtenidos durante la implementacion del
proyecto, cuyo objetivo principal fue desarrollar tableros de control eficientes para la gestion de
los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) en los proyectos de alumbrado publico de EPM. Estos
resultados abarcan desde el disefio y desarrollo de los tableros, la superacion de desafios técnicos,
la migracion a Power BI, la capacitacion del personal y la elaboracion de la documentacion técnica

y de usuario.

4.1 Desarrollo de Tableros de Control

Se logrd desarrollar un total de tres tableros de control en IBM Cognos Analytics. Estos
tableros se disefiaron para proporcionar un seguimiento en tiempo real de los ANS en los proyectos
de alumbrado publico, tanto en la fase de disefio como en la ejecucion. Los tableros incluyen
indicadores clave como tiempo de faltante para cumplimiento de ANS, cantidad de solicitudes que
ingresan por dia, solicitudes que tienen estimacion, estimaciones actualmente en disefio entre otros,
que permiten a EPM monitorear el cumplimiento de los acuerdos de servicio de manera mas

eficiente y precisa.
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Para la creacion de estos tableros, se establecieron relaciones de datos personalizadas
basadas en la informacion extraida de la base de datos de Maximo. La siguiente imagen muestra el
diagrama de relacion de datos utilizado en Cognos:

Figura 1.

Diagrama de relacion Cognos
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Estas relaciones de datos fueron fundamentales para calcular correctamente los campos
necesarios segun la légica de negocio de EPM, permitiendo un anélisis mas profundo y detallado

de la informacion.

4.2 Superacion de Desafios Técnicos

Uno de los mayores desafios del proyecto fue la gestion de permisos para acceder a la base
de datos de Maximo, lo que retraso significativamente el progreso inicial. Durante este tiempo, se
realiz6 un analisis exhaustivo de la documentacion disponible para comprender las relaciones entre
las tablas. Sin embargo, debido a la incompletitud de algunas partes claves en la documentacion,

se opto por un enfoque de prueba y error para establecer las conexiones correctas entre las tablas.
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Una vez que se obtuvo acceso a la base de datos, se realizaron pruebas adicionales para
identificar que algunos calculos se podian realizar de manera mas eficiente mediante consultas
SQL directamente en Cognos. Este proceso presentd un reto considerable, ya que los céalculos
complejos que normalmente se trataron como consultas individuales tuvieron que integrarse en una
unica consulta SQL. Las siguientes imagenes ilustran algunos de los campos calculados en

diferentes plataformas:

Figura 2.
Estados OT’s, ANS ejecucion EPM, Cognos

Expresion @ © @ G <» O

1 IF ( WORKORDER.ACTFINISH is not null )
2 THEN ( 'EJECUTADAS' )
3~ ELSE ( case WORKORDER.STATUS
4 when ('ESPPLAN') then ('ESTIMACION EN DISENO')
5 when ('CANCELADA') then ('OT CANCELADA')
6 when ('CERRADA') then ('OT CANCELADA')
7~ else (case PLUSDESTCONTROL.SLXSTATUSFLUEUC
8 when ('APROBADA') then ( 'EN EJECUCION' )
9 when ('CANCELADA') then ('ESTIMACION CANCELADA')
10 ELSE ("OTRO ESTADO' )
11 END
12 )
13 END )
14
1=
Figura 3.

Estados OT’s, ANS ejecucion EPM, SOL.

CASE
WHEN Actfinish IS NOT NULL THEN 'EJECUTADAS®
ELSE
CASE MAX JER . STATUS
)N EN DISENO®

WHEN *
WHEN *
ELSE

CANCELADA"

END AS Estado_OT_S
FROM
MAXIMO. SR
JOIN
AXIMO.WORKORDER ON SR.TICKETID

JOIN
MAXIMO.PLUSDESTCONTROL ON PLUSDESTCONTROL .MASTERWONUM WORKORDER .WONUM AND PLUSDESTCONTRO = WORKORDER.SITEID
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Figura 4.
Estados OT’s, ANS ejecucion EPM, DAX-Power BI

ESTADOS OT'S =
IF (NOT(ISBLANK(RELATED( 'ESTIMACION' [REQUESTNUM]))),
IF(
NOT (ISBLANK (RELATED(WORKORDER[ACTFINISH]))),
"EJECUTADAS",
SWITCH(
RELATED(WORKORDER[STATUS]),
"ESPPLAN", "ESTIMACION EN DISERO",
"CANCELADA", "OT CANCELADA",
"CERRADA", "OT CANCELADA",
SWITCH(
RELATED( "ESTIMACION' [SLXSTATUSFLUEUC]),
"APROBADA", "EN EJECUCION",
"CANCELADA", "ESTIMACION CANCELADA",
"OTRO ESTADO"

)
), BLANK()

Este enfoque requiri6 un manejo avanzado de sintaxis SQL para asegurar que todos los

calculos se ejecutan correctamente dentro de un solo bloque de cédigo.

4.3 Migracion a Power BI

En las ultimas semanas del proyecto, se tomo la decision de migrar la l6gica y los datos
desarrollados en Cognos a la plataforma Power BI, debido a cambios en la estructura
organizacional y en las herramientas tecnologicas adoptadas por EPM. Este proceso implicé no
solo la transferencia de datos desde Maximo, sino también la creacion de un nuevo modelo de datos

relacional en Power BI, como se muestra en la siguiente imagen:



24

Figura 5.

Modelo de datos relacional, Power Bl
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El uso de la sintaxis DAX en Power BI present6 un nuevo desafio, ya que esta es diferente
de la sintaxis SQL utilizada anteriormente en Cognos. Sin embargo, DAX ofrece ventajas
significativas, como una mayor flexibilidad en la creacion de campos calculados. A pesar de las
diferencias técnicas, la migracion fue exitosa y permitio replicar y mejorar la légica y campos

calculados que originalmente se desarrollaron en Cognos.

4.4 Capacitacion y Documentacion

Se llevo a cabo un programa de capacitacion dirigido al personal de EPM para asegurar que
pudieran utilizar los tableros de control de manera eficiente. Esta capacitacion incluyd pruebas de
escritorio y sesiones de formacion especificas sobre el uso de Cognos y Power BI. Como parte de
este proceso, se elaboraron manuales técnicos y de usuario que detallan el funcionamiento de los
tableros, las mejores practicas para su mantenimiento y las diferencias clave entre Cognos y Power

BI.
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Los manuales se dividieron en dos tipos principales:

e Manual de Usuario: Enfocado en los aspectos practicos del uso diario de los tableros,

incluyendo cémo interactuar con los datos y generar reportes especificos.

e Manual Técnico: Dirigido a los equipos de TI, este manual detalla la estructura técnica de
los tableros, las consultas SQL utilizadas, y las configuraciones especificas de los modelos

de datos tanto en Cognos como en Power BI.

Estos manuales son esenciales para la correcta adopcion y sostenibilidad del sistema

implementado, y se encuentran disponibles en los anexos de este documento.

4.5 Impacto en la Gestion Operativa

La implementacion de los nuevos tableros de control ha tenido un impacto positivo en la
gestion operativa del sistema de alumbrado publico de EPM. En comparacién con los métodos
anteriores, que eran mas manuales y/o procedimentales, los nuevos tableros permiten un acceso
mas rapido y preciso a la informacion clave, lo que facilita una toma de decisiones mas informada
y oportuna.

Los usuarios ahora pueden acceder a datos cruciales en tiempo real, lo que ha reducido
significativamente el tiempo necesario para recopilar y analizar la informacion. Ademas, la
migracion de la logica y campos calculados a Power BI permitird una mayor flexibilidad en la
gestion de los datos y podra mejorar la capacidad de EPM para adaptarse a las necesidades
cambiantes de la organizacion.

A continuacion, se muestran capturas de los dashboards finales en Cognos y la descripcion

del mismo, ilustrando como se presenta la informacion y como se interactia con ella:

4.5.1 ANS diseiio
Al momento de ingresar al tablero tendra esta vista general del mismo, en ella se puede
navegar por las diferentes diagramas y datos para tablero de ANS De Diseflo.

Elementos del tablero.
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Filtros:
e Funcién: Permiten visualizar y modificar los filtros que se aplican al tablero.
e Filtros predeterminados:

o Dia de cambio de estado estimacion (Changedate): No tiene un filtro establecido,
sirve para filtrar por la fecha en la que se ha hecho alguna modificacién/cambio de
estado a la estimacion (SLXSTATUSFLUEUC), funciona para saber cuantas
estimaciones han pasado de un estado a otro para la fecha actual o un intervalo de
fechas.

o Grupo responsable (Slxgrresp): Establecido en 'ALPYO01', es el ID del grupo al cual
se le han asignado las solicitudes.

o Dia en el que se ingreso la solicitud del sistema (Reportdate): Establecido para todas
las fechas después del 01/01/2024, como lo dice el titulo es el dia en el que ingreso la
solicitud de servicio (SS) al sistema.

o Sino se selecciona una fecha en el grafico de barras, se muestran todas las solicitudes
con estimacion desde la fecha establecida en el filtro inicial.

o Si se selecciona una fecha en el grafico de barras, se muestran las solicitudes con
estimacion correspondientes a esa fecha.

o Si se selecciona un estado en el grafico de barras, se muestran las solicitudes con
estimacion que corresponden a ese filtro o estado.

e Modificacion de filtros:
o El usuario puede modificar los filtros predeterminados.
o No se pueden agregar nuevos filtros sin permiso de edicion.
Diagrama de barras cantidad de estimaciones por dia:

e Funcion: Muestra el resumen de la cantidad de estimaciones de disefio por dia.
o Seleccion de estados:

o El usuario puede seleccionar los estados de las estimaciones, en caso del ANS de
disefio u ordenes de trabajo (OT) en caso de ANS de ejecucion EPM-Contratista,
que se muestran en el grafico.

o Los estados se diferencian por colores.

o Los estados disponibles varian segtn el tipo de ANS (disefio o ejecucion EPM-
contratista).
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o Seleccion de fecha:
o El usuario puede seleccionar una fecha especifica en el grafico.

o Al seleccionar una fecha, la barra correspondiente se resalta y las demas se
vuelven transparentes.

o Sino se selecciona una fecha, todas las barras son visibles.
Solicitudes Totales:
e Funcion: Muestra las solicitudes que coinciden con los filtros preestablecidos.
Solicitudes Con Estimacion:
e Funcidon: Muestra las solicitudes que coinciden con los filtros preestablecidos y que
cuentan con una estimacion.
Estimaciones en Curso:

e Funcién: Muestra las estimaciones que estan en un estado SLXSTATUSFLUEUC
diferente de ‘APROBADA’ y ‘ESPCLIE’ que estén en espera de aprobacion del
municipio el municipio; también muestra las estimaciones que estén estado ‘ESPCLIE’ y
el municipio haya devuelto el disefo.

o Filtros:

o Sino se selecciona una fecha en el grafico de barras, se muestran todas las
estimaciones desde la fecha establecida en el filtro inicial.

o Sise selecciona una fecha en el grafico de barras, se muestran las estimaciones en
curso en esa fecha.

Solicitudes sin Estimacion:
e Funcién: Muestra las solicitudes que no tienen una estimacion.
o Filtros:
o Se pueden realizar la misma logica de filtrado que en el apartado anterior.

Diagrama de torta por notas o estados de la estimacion:

e Funcién: Muestra un diagrama de torta en la que se visualiza las diferentes notas/estados
de las solicitudes con estimaciones, es decir, solo de las estimaciones.

o Filtrado:

o El usuario puede seleccionar la nota especifica/estados de las estimaciones que
estan en el mismo diagrama.

o Los filtros preestablecidos son los mismos que se muestran en la seccion "Filtros".
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o El usuario puede modificar estos filtros.

o Sino se selecciona una fecha en el grafico de barras, se muestran todas las
estimaciones desde la fecha establecida en el filtro inicial.

o Sise selecciona una fecha en el grafico de barras, se muestran las solicitudes
correspondientes a esa fecha.

o Sise selecciona un estado en el grafico de barras, se muestran las solicitudes que
corresponden a ese filtro o estado.

o Sise selecciona el apartado de “Estimaciones En Curso”, se muestran las
estimaciones que corresponden a ese filtro.

Solicitudes por estado:

e Funciéon: Muestra un diagrama de torta en la que se visualiza los diferentes estados de las
solicitudes con estimaciones, es decir, solo de las estimaciones; basicamente contiene la
misma informacién que el diagrama de barras, pero més resumida y compacta.

o Filtrado:

o Se pueden realizar la misma logica de filtrado que en el apartado anterior.

Figura 6.
Dashboard ANS diserio 1
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Figura 7.
Dahsboard ANS diserio 2
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4.5.2 ANS ejecucion contratista
Al momento de ingresar al tablero tendra la siguiente vista general del mismo, en ella se

puede navegar por las diferentes diagramas y datos para tablero de ANS Contratista.

Elementos del tablero.
Filtros:
e Funcién: Permiten visualizar y modificar los filtros que se aplican al tablero.

o Filtros predeterminados:

o Grupo responsable (Slxgrresp): Establecido en 'ALPYO01', es el ID del grupo al
cual se le han asignado las solicitudes.

o Dia en el que se ingreso la solicitud del sistema (Reportdate): Establecido para
todas las fechas después del 01/01/2024, como lo dice el titulo es el dia en el que
ingreso la solicitud de servicio (SS) al sistema.

o Modificacion de filtros:
o El usuario puede modificar los filtros predeterminados.

o No se pueden agregar nuevos filtros sin permiso de edicion.
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Diagrama de barras cantidad de OT’s por dia:

e Funcién: Muestra el resumen de la cantidad de ordenes de trabajo con alguna estimacion
por dia.

o Filtros:

o Sino se selecciona una fecha en el grafico de barras, se muestran todas las
solicitudes desde la fecha establecida en el filtro inicial.

o Si se selecciona una fecha en el grafico de barras, se muestran las solicitudes
correspondientes a esa fecha.

o Si se selecciona un estado en el grafico de barras, se muestran las solicitudes que
corresponden a ese filtro o estado.

¢ Seleccion de estados:

o El usuario puede seleccionar los estados de las estimaciones, en caso del ANS de
disefio u ordenes de trabajo (OT) en caso de ANS de ejecucion EPM-Contratista,
que se muestran en el grafico.

o Los estados se diferencian por colores.

o Los estados disponibles varian segtin el tipo de ANS (disefio o ejecucion EPM-
contratista).

o Seleccion de fecha:
o El usuario puede seleccionar una fecha especifica en el grafico.

o Al seleccionar una fecha, la barra correspondiente se resalta y las demas se
vuelven transparentes.

o Sino se selecciona una fecha, todas las barras son visibles.

Cantidad de OT’s:

e Funcion: Muestra las ordenes de trabajo que coinciden con los filtros preestablecidos.
o Filtros:

o Se pueden realizar la misma logica de filtrado que en el apartado anterior.

OT’s En Ejecucion:

e Funcion: Muestra las ordenes de trabajo que coinciden con los filtros preestablecidos y
que cuentan con una estimacion.

o Filtros:
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o Se pueden realizar la misma légica de filtrado que en el apartado anterior.

Dias faltantes ANS:
e Funcién: Muestra los dias habiles que faltan para el vencimiento del ANS acordado.

o Interpretacion:

o Un valor de cero o negativo indica que ya se ha superado el tiempo pactado para la
realizacion de la actividad.

o Un valor positivo indica el tiempo disponible para completar la actividad.
o Filtros:

o Se pueden realizar la misma logica de filtrado que en el apartado anterior.

Numero de estimaciones y dias faltantes para que caduque el ANS:

e Funciéon: Muestra una lista anidada con los nimeros de las estimaciones y los dias de
ANS faltantes para cada una.

o Filtros:

o El usuario puede seleccionar el nimero de estimacion o el nimero de dias
faltantes para filtrar la informacion.

o Si se selecciona un namero de estimacion, solo se muestra la informacion de esa
estimacion en las demas secciones del tablero.

o Demarcado con una flecha (mp) estan la cantidad de dias faltantes, en caso de
seleccionarlo solo se muestra la informacién de esa estimacion en las demas
secciones del tablero.
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Figura 8.
Dashboard ANS Ejecucion contratista
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4.5.3 ANS ejecucion EPM
Al momento de ingresar al tablero tendra la siguiente vista general del mismo, en ella se

puede navegar por las diferentes diagramas y datos para tablero de ANS ejecucion EPM.

Elementos del tablero.

Filtros:
e Funcién: Permiten visualizar y modificar los filtros que se aplican al tablero.

o Filtros predeterminados:

o Grupo responsable (Slxgrresp): Establecido en 'ALPYO01', es el ID del grupo al
cual se le han asignado las solicitudes.

o Dia en el que se ingreso la solicitud del sistema (Reportdate): Establecido para
todas las fechas después del 01/01/2024, como lo dice el titulo es el dia en el que
ingreso la solicitud de servicio (SS) al sistema.

o Modificacion de filtros:
o El usuario puede modificar los filtros predeterminados.

o No se pueden agregar nuevos filtros sin permiso de edicion.
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Diagrama de barras cantidad de OT’s por dia:
e Funcién: Muestra el resumen de la cantidad de ordenes de trabajo con alguna estimacion
por dia.

¢ Seleccion de estados:

o El usuario puede seleccionar los estados de las estimaciones, en caso del ANS de
disefio u ordenes de trabajo (OT) en caso de ANS de ejecucion EPM-Contratista,
que se muestran en el grafico.

o Los estados se diferencian por colores.

o Los estados disponibles varian segtn el tipo de ANS (disefio o ejecucion EPM-
contratista).

o Seleccion de fecha:
o El usuario puede seleccionar una fecha especifica en el grafico.

o Al seleccionar una fecha, la barra correspondiente se resalta y las demas se
vuelven transparentes.

o Sino se selecciona una fecha, todas las barras son visibles.

Cantidad de OT’s:

e Funciéon: Muestra las ordenes de trabajo que coinciden con los filtros preestablecidos.
o Filtros:

o Sino se selecciona una fecha en el grafico de barras, se muestran todas las
solicitudes desde la fecha establecida en el filtro inicial.

o Si se selecciona una fecha en el grafico de barras, se muestran las solicitudes
correspondientes a esa fecha.

o Si se selecciona un estado en el grafico de barras, se muestran las solicitudes que
corresponden a ese filtro o estado.

OT’s En Ejecucion:

e Funciéon: Muestra las ordenes de trabajo que coinciden con los filtros preestablecidos y
que cuentan con una estimacion.

o Filtros:

o Se pueden realizar la misma légica de filtrado que en el apartado anterior.
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Figura 9.
Dashboard ANS ejecucion EPM
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En resumen, los resultados obtenidos demuestran que el proyecto cumplié con éxito los
objetivos propuestos. Desde el desarrollo inicial de los tableros en Cognos hasta la migracion
exitosa a Power BI, cada etapa del proyecto contribuy¢6 significativamente a mejorar la eficiencia
operativa de EPM. Los desafios técnicos se superaron con soluciones innovadoras, y la
capacitacion del personal asegur6d que las herramientas implementadas sean utilizadas de manera

Optima, asegurando su sostenibilidad a largo plazo.
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7 Discusion

El desarrollo de los tableros de control para la gestion de los Acuerdos de Nivel de Servicio
(ANS) en los proyectos de alumbrado publico de EPM presentdé desafios significativos,
especialmente relacionados con el acceso a la base de datos y la comprension de la estructura de
los datos en Maximo. Desde el inicio del proyecto, uno de los principales retos fue la gestion de
permisos para acceder a la base de datos, un proceso que se prolongd considerablemente y limito
el avance durante las primeras etapas del proyecto. Este acceso era crucial para entender cémo
funcionaban y se relacionaban los datos dentro de la plataforma Maximo, lo cual es fundamental

para el disefio y la implementacion de los tableros de control.

A falta de acceso inicial a la base de datos, se tuvo que recurrir a la documentacion existente,
que result6 ser incompleta, lo que llevd a un enfoque de prueba y error para determinar coémo se
relacionaban las tablas y como se podian extraer los datos necesarios. Este proceso fue arduo y
requiri6 un esfuerzo considerable para establecer relaciones de datos personalizadas que pudieran
cumplir con las necesidades del tablero, en cuanto a las férmulas necesarias para calcular los

campos requeridos segun la logica de negocio.

Inicialmente, el trabajo comenz¢ utilizando Unicamente la informacion disponible en
Maximo y Cognos, como los diagramas de relacién de datos. Sin embargo, una vez obtenido el
acceso a la base de datos, se identifico que algunos célculos se realizaban de manera mas eficiente
mediante consultas SQL directamente en Cognos. Este enfoque present6 un reto adicional, ya que
estos calculos, que normalmente se podian realizar como consultas individuales, debian integrarse
en una unica consulta SQL. Esto requirié un nivel avanzado de manejo de consultas SQL y de

sintaxis para asegurar que todos los calculos se ejecutan correctamente en un solo bloque de codigo.

Ademas, al momento de construir los dashboards en Cognos, se enfrent6 una limitacion
técnica: Cognos solo permitia realizar consultas y crear campos directamente desde el modelo de
datos existente, sin la posibilidad de insertar consultas SQL dentro del entorno de creacion de

dashboards. Esto obligé a realizar las consultas SQL en la parte de reportes, donde si se permitian,



36

y luego integrar los resultados en los dashboards, lo que anadié una capa de complejidad al

proyecto.

A pesar de estos desafios, los tableros se completaron satisfactoriamente y cumplieron con
la funcion para la que se crearon. Se desarrollaron manuales técnicos y de usuario, y se llevaron a
cabo capacitaciones y pruebas de escritorio para asegurar que el personal de EPM pudiera manejar
y verificar los resultados correctamente. Los tableros y reportes implementados han demostrado
ser mas eficientes en términos de manejo y acceso a los datos, permitiendo una gestion mas rapida

y precisa en comparacion con la version anterior del sistema, que era mas manual.

Posteriormente, se inicid la migracion de toda la logica desarrollada a la plataforma de
Power BI, debido a cambios en la estructura jerdrquica de la organizacion y en las tecnologias
utilizadas. Esta migracion presentd un nuevo conjunto de desafios, dado que Power BI utiliza la
sintaxis DAX, que es diferente a SQL, Cognos, e incluso Excel. La migracion no solo implico traer
los datos desde la base de datos principal de Maximo, sino también crear un modelo relacional
adecuado entre las tablas para que funcionaran de manera 6ptima en Power BI. Aunque la sintaxis
de DAX presentd un nivel de dificultad, también ofrecié beneficios y facilidades, especialmente

en la creacion de campos calculados en comparacion con Cognos Analytics.

Inicialmente, cuando se estaba trabajando en Cognos y se decidié pasar de utilizar los datos
de Cognos a SQL para las consultas, se considero6 la posibilidad de importar directamente estos
campos a Power BI. Esto hubiera permitido mantener los mismos campos utilizados en los reportes
de Cognos. Sin embargo, por razones de practicidad y para facilitar el mantenimiento futuro, se
optd por traer solo los campos necesarios desde la base de datos y realizar los filtros y céalculos

directamente en la interfaz de Power BI, utilizando la sintaxis DAX.
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8 Conclusiones

El proyecto cumpli6 con los objetivos planteados, logrando la implementacion de tableros
de control funcionales que permiten un seguimiento eficaz de los Acuerdos de Nivel de Servicio
(ANS) en los proyectos de alumbrado publico gestionados por EPM. A pesar de los desafios
enfrentados, como el acceso a la base de datos y las dificultades para comprender la estructura de
los datos en Maximo, se logr6 desarrollar una solucion efectiva que mejora significativamente la

eficiencia en la gestion de la informacion.

El impacto de estos resultados en la operacion del sistema de alumbrado publico del distrito
de Medellin es considerable. Los tableros implementados no solo permiten un acceso mas rapido
y preciso a los datos necesarios, sino que también facilitan una toma de decisiones mas informada
y oportuna. La documentacion técnica y de usuario desarrollada, junto con las capacitaciones
realizadas, aseguran que el personal de EPM esté preparado para utilizar y mantener estos sistemas

de manera eficiente.

La migracion a Power BI en las tltimas semanas de la practica demuestra la adaptabilidad
del proyecto a las necesidades cambiantes de la organizacion. Aunque este proceso presentd un
nuevo conjunto de desafios, como la necesidad de aprender y aplicar una nueva sintaxis (DAX) y
la creacion de un modelo de datos relacional adecuado, se logrd con éxito, asegurando que los

tableros sigan siendo una herramienta clave para la gestion del alumbrado publico en el futuro.
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9 Recomendaciones

Capacitacion Continua: Es esencial que EPM establezca un programa de capacitacion continua
para asegurar que el personal mantenga un alto nivel de competencia en el uso de los tableros de
control y las plataformas asociadas, especialmente con la transicion a Power BI. Esta capacitacion
debe incluir no solo el uso de la herramienta, sino también el desarrollo de nuevas habilidades en

sintaxis DAX.

Monitoreo y Evaluaciéon: Implementar un mecanismo interno de seguimiento y evaluacion del
desempefio de los tableros de control y la nueva plataforma Power BI. Esto permitiréd identificar
areas de mejora y realizar ajustes oportunos, asegurando que los sistemas continiien cumpliendo

con las necesidades de la organizacion.

Actualizacion de la documentacion: Es vital que la documentacion técnica se actualice
regularmente para reflejar cualquier cambio en los sistemas o en las politicas de gestion de EPM.
Con la migracion a Power BI, es necesario desarrollar nuevas guias que incluyan las mejores

practicas para el uso de esta herramienta.

Extension del Proyecto: Considerar la expansion del uso de tableros de control a otras areas de la
empresa que puedan beneficiarse de un seguimiento detallado y una mejor toma de decisiones
basada en datos. Ademas, explorar la posibilidad de integrar Power BI con otros sistemas

corporativos para centralizar la gestion de la informacion.

Optimizacion de Consultas SQL: Dado que las consultas SQL fueron fundamentales en el
desarrollo de los tableros en Cognos, es recomendable continuar optimizando estas consultas para
mejorar el rendimiento del sistema. Ademas, se deberia considerar la posibilidad de integrar estas
consultas en Power BI, siempre que sea posible, para mantener la coherencia y eficiencia en el

manejo de datos.
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Anexos

Manuales de usuario.

ANS Diseno.
ANS Ejecucion EPM.

ANS Ejecucidn contratista.

Manuales técnicos.

ANS Diseno.
ANS Ejecucion EPM.

ANS Ejecucidn contratista.

Légica POWER BI.
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