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Resumen

La pandemia de covid-19 trajo consigo una serie de cambios en la forma en que las
sociedades gestionan el duelo, especialmente en las comunidades donde las ritualizaciones
tradicionales de la muerte son esenciales para el proceso de aceptacion de la pérdida. Este trabajo
explora las experiencias de los familiares de personas fallecidas por covid-19 en el municipio de
Apartadd, Antioquia, durante el periodo de mayor confinamiento y restricciones que se dio entre
24 de marzo al 31 de agosto de 2020. La investigacion se centra en como la falta de ritualizacion
funeraria, debido a las restricciones impuestas por la pandemia, afectd el proceso de duelo. A
través de entrevistas y relatos de familiares, se logré identificar las dificultades emocionales
derivadas de la imposibilidad de despedirse adecuadamente, lo que llevo a la basqueda de
modificaciones de la ritualizacion para mitigar el dolor. El estudio proporciona perspectivas sobre
la importancia de los rituales funerarios y su rol fundamental en la elaboracién del duelo,
destacando la necesidad de acompafiamiento emocional y la relevancia de adaptar las practicas

tradicionales para enfrentar futuras emergencias sanitarias.

Palabras clave: Duelo, pandemia, covid-19, ritualizacion.
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Abstract

The covid-19 pandemic brought about a series of changes in the way societies manage
grief, especially in communities where traditional death rituals are essential for the process of
accepting loss. This work explores the experiences of the relatives of people who died from
covid-19 in the municipality of Apartadd, Antioquia, during the period of strictest confinement
and restrictions that took place between March 24 and August 31, 2020. The research focuses on
how the lack of funeral ritualization, due to the restrictions imposed by the pandemic, affected the
grieving process. Through interviews and family accounts, the emotional difficulties stemming
from the inability to say goodbye properly were identified, leading to the search for modifications
in ritualization to mitigate the pain. The study provides insights into the importance of funeral
rituals and their fundamental role in the grieving process, highlighting the need for emotional

support and the relevance of adapting traditional practices to face future health emergencies.

Keywords: mourning, ritualization, covid-19, pandemic.
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Introduccién

La pandemia de covid-19, que comenzo a finales de 2019, trajo consigo no solo una crisis
sanitaria sin precedentes, sino también un impacto profundo en las estructuras sociales y
culturales, particularmente en las formas tradicionales de manejo del duelo. En Colombia, las
medidas de aislamiento social y las restricciones a las ceremonias funerarias afectaron la manera
en que las familias procesaron la muerte de sus seres queridos, especialmente en el contexto del
municipio de Apartad6, Antioquia, donde las préacticas rituales son una parte esencial de la
cultura local.

El duelo es un proceso complejo que se ve acompafado de rituales funerarios que
permiten a los individuos y a la comunidad externalizar el dolor, rendir homenaje al fallecido y
encontrar consuelo en la compariia de otros. Sin embargo, la pandemia limité profundamente la
posibilidad de llevar a cabo estos ritos, lo que generd un vacio emocional significativo en las
familias que enfrentaron la pérdida de un ser querido por covid-19. A traves de este trabajo, se
buscé comprender como la restriccion de los rituales funerarios afecto las experiencias de duelo
de los familiares y que nuevas formas de ritualizacion surgieron en respuesta a esta situacion.

Este estudio se centro en las vivencias de los familiares de los fallecidos por covid-19 en
Apartadd durante el periodo de mayor confinamiento y restricciones que se dio entre el 24 de
marzo al 31 de agosto de 2020. A través de relatos y testimonios, se -pretendié explorar coémo la
pérdida de las ritualizaciones tradicionales del duelo afecté emocionalmente a los familiares,
identificando las dificultades y la necesidad de adaptacion a nuevas formas de despedida.
Ademas, se busco resaltar la importancia de ofrecer un acompafiamiento adecuado a las familias

en momentos de duelo, especialmente en situaciones de crisis sanitaria global.
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El andlisis de esta problemética no solo permitié visibilizar el impacto de la pandemia en
las préacticas funerarias, sino que también aporté al campo de la psicologia y las ciencias sociales,
proporcionando herramientas y reflexiones que pueden ser Utiles para futuras emergencias de
salud publica. Asi, este trabajo no solo se enfoco en las experiencias de duelo de los familiares,
sino que también abrio la puerta a una discusion sobre la importancia de los rituales en el proceso

de aceptacion de la muerte y el rol fundamental del apoyo social en momentos de crisis.
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Planteamiento del problema

A finales del afio 2019 se presentd un brote de enfermedad en China, que en sus inicios
era algo desconocido. A raiz de investigaciones se determind que se trataba de un nuevo
coronavirus (covid-19) y, como consecuencia, la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) en
marzo del afio 2020 declar6 una pandemia por esta enfermedad. En Colombia, el 6 de marzo de
2020 en la ciudad de Bogota, se confirmd el primer caso de coronavirus (covid-19).

Colombia como cualquier otro pais no estaba preparado para enfrentar el virus, por lo que
rapidamente comenzo a expandirse, llegando asi hasta el mes de junio del afio 2023 a més de
6’369.916 personas contagiadas y quitandole la vida alrededor de 142.780 personas (Instituto
Nacional de Salud, 2023).

Es importante, entonces, definir qué es el covid-19. Los coronavirus son una familia viral
comun en animales, ocasionalmente pueden transmitirse a los humanos, causando principalmente
problemas respiratorios de gravedad leve. Entre estos virus, algunos provocan desde resfriados
comunes hasta enfermedades mas serias como el sindrome respiratorio de Oriente Medio
(MERS) identificado en 2012, y el sindrome respiratorio agudo severo (SARS) que surgio en
2002. El SARS-CoV-2, un nuevo tipo de coronavirus, emergio por primera vez en diciembre de
2019 en Wuhan, China. En su mayoria, alrededor del 80% de los casos, los sintomas son leves y
los pacientes se recuperan sin hospitalizacion. Sin embargo, cerca del 15% desarrolla una
enfermedad grave que requiere oxigenacion, y un 5% llega a un estado critico necesitando
cuidados intensivos (Naciones Unidas México, 2020).

El covid-19 es una enfermedad que ha arrebatado muchas vidas, se tiene presente que las

personas que estan infectadas por el virus sufren por todo lo que conlleva el portarlo. Mercadal-
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Séanchez et al. (2023) Los pacientes necesitan de un acompafiamiento integral, es decir, no solo de
la atencion médica para su recuperacion sino también el acompafiamiento psicoldgico, cuidados
paliativos de calidad. También debemos tener presente el acompafiamiento a los familiares,
primeramente porque en la vida del paciente, el circulo familiar es de vital importancia para su
recuperacion. Se necesita que la familia esté bien e informada para asi mismo darle el apoyo
necesario al enfermo, y siendo el caso contrario, es decir, el momento en el que el paciente por
coronavirus (covid-19) fallece, es preciso contar con las herramientas necesarias para prestar un
servicio de calidad, y asi mismo, reconocer la importancia del acompafiamiento que se debe
brindar a quienes quedan sufriendo las pérdidas, con mas razon, esto se da en el marco de la
pandemia que generd tantos cambios alrededor de lo que era “normal” en nuestras vidas, y en
este caso especifico, alrededor de la muerte.

En el marco de la pandemia de covid-19, surgioé una problematica en relacion con el
proceso de duelo de las familias que perdieron a sus seres queridos debido a esta enfermedad.
Especificamente, nos hemos percatado de las pérdidas de la ritualizacion tradicional del duelo
que se presentd durante el tiempo de mayor confinamiento y restriccion que se dio entre el 24 de
marzo del 2020 al 31 de agosto del 2020, lo cual pudo haber generado diversas experiencias y
emociones entre los familiares de las personas fallecidas.

A lo largo de muchas culturas y sociedades, el proceso de duelo ha estado
tradicionalmente acompafiado de rituales y costumbres arraigadas que permiten a las personas
expresar su afliccion, rendir homenaje al fallecido y encontrar consuelo dentro de la comunidad.
Estos rituales funerarios son manifestaciones del profundo respeto y apego hacia el difunto,
abarcando desde un adecuado entierro, cuidado de la tumba, visitas regulares al cementerio,

canticos y ceremonias de luto, hasta el mantenimiento de reliquias y oraciones en favor de las
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almas del purgatorio. En sociedades antiguas, el estricto seguimiento de estos rituales funerarios,
mucho mas elaborados y complejos que nuestros entierros modernos, determinaba el destino
tanto del difunto como de la comunidad de los vivos (Louis-Vincent, 1991). Sin embargo, debido
a las medidas de distanciamiento social implementadas para contener la propagacion del virus,
muchas de estas practicas se vieron limitadas o incluso prohibidas. Unas de esas conductas que se
modificaron fue la de actividades grupales, hubo la necesidad de estar distanciado de cada
persona minimo 2 metros, por lo que se presentaron complicaciones en el poder compartir entre
familia y/o amigos, todo para evitar el contagio. Si alguna persona resultaba infectada debia
cumplir con un aislamiento de minimo 5 dias o hasta que el resultado de su prueba fuese
negativo; aunque es algo con lo que no alcanzaron a contar todos los pacientes, ya que esta
enfermedad acabo con sus vidas.

El rito tiene una estructura temporal que se desarrolla siguiendo unas etapas que vienen
determinadas por acciones concretas. Pero el rito requiere también un espacio escénico -la sala de
velacion, la iglesia, el cementerio para nuestra sociedad-, y unos actores que le den sentido a
través del proceso interactivo. EI movimiento de los actores en el espacio escénico y su discurso
estd organizado segun un lenguaje -unidad simbolica-, pautado culturalmente que sigue unas
reglas fijadas por la tradicion y que permite la expresion de unos sentimientos. El ritual funerario
debe tener por funcion la socializacion de la pérdida, hacerla publica y participativa a la
comunidad que abandona el difunto. Representara la ruptura mediante actos de homenaje al
difunto que sacralice la despedida (Allué Martinez , 1998).

Por lo anterior, podemos reconocer que uno de los factores importantes en el proceso del
duelo son los ritos que se vivencian alrededor de la pérdida, asi mismo, ayudan a poner en lo

escénico el dolor. Pero, si culturalmente ya se han establecido unas formas de ritualizacion de la
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pérdida, y es uno de los escenarios que nos arrebato la pandemia por covid-19 ¢de qué manera
pudieron estos familiares hacer frente a su duelo?

En Colombia, en el tiempo de mayor confinamiento y restricciones que se dio entre el 24
de marzo del 2020 al 30 de agosto del 2020 en la pandemia (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2020), cuando un paciente por covid-19 fallecia, su entierro se realizaba bajo algunos
protocolos de seguridad. Lo que se hacia era sellar el ataid del paciente y lo dirigian directamente
al cementerio de su residencia para sepultarlo o se cremaban los cuerpos; aunque se permitia que
asistieran algunos de sus familiares, no se les permitia ver a la persona fallecida, ni siquiera
realizarle la “cristiana sepultura”, es decir, durante la pandemia se modificaron conductas
naturales y culturales para el ser humano. En el caso de las pérdidas por muerte, anteriormente se
llevaba a cabo una ritualizacion tradicional de despedida, esto ayudando a las personas que
perdieron a su ser querido, a poder tramitar su duelo, asi mismo, aportando a la no complicacion
del mismo.

En tiempos de pandemia esta problematica fue incrementado cada dia mas, ya que
fueron muchas las personas fallecidas, por consiguiente, fueron mas las personas que perdieron a
un ser querido, por lo tanto, debemos tener presente de cuan dificil fue para ellos el hecho de
saber que no pudieron darles una despedida —en cuanto a las restricciones a las que nos introdujo
la pandemia- como quiza hubiesen querido.

A partir de relatos de quienes perdieron a sus seres queridos por el covid-19 se ha
podido identificar en la zona de Uraba, especificamente en Apartadd, que al momento de
presentarse una pérdida por covid-19 no se han prestado los servicios pertinentes de
acompafiamiento a los familiares del ser fallecido, acompafiamiento que les permitiera llevar a

cabo su duelo. Atenciones que deben ser de importancia para los servicios de salud, tuvieron gran
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restriccion para su adquisicion, y aunque pueden ser motivos tales como problemas en la atencion
de las Entidades Promotoras de Salud (EPS), también se puede deber a problemas econdémicos
(para quienes no contaban con los recursos necesarios).

Por otro lado, si la muerte misma es dificil para quien queda, ¢qué tan dificil es el hecho
de tener una pérdida y no poder ver ni despedir a la persona fallecida? Los familiares de los
fallecidos por covid-19 son personas que necesitaron de ese acompafiamiento que debid darse
desde el momento en que alguno de sus familiares fue diagnosticado con esta enfermedad y
estaban en alto riesgo, familiares que aun asi contaban con la esperanza de volver a verlos, y
cuando estos se complicaban y lamentablemente perdian la vida, es donde tendia a complicarse
un poco mas la situacion, ya que sabian que ese volver a verlos no iba a ser posible porque no se
les permitia debido a las restricciones de la pandemia que se dieron alrededor del tiempo de
mayor confinamiento y restricciones entre el 24 de marzo del 2020 al 31 de agosto del 2020.

La antropologia social y cultural entiende hoy la muerte como un proceso que sufre un
individuo (proceso bioldgico) y una sociedad (proceso social) que pierde. Esa sociedad
construye, segun su sistema de valores y creencias, una interpretacion cultural del fenémeno
reflejandolo en la actividad ritual. Todas las sociedades organizan ceremonias para conmemorar,
celebrar o despedir personas y situaciones. La vida y la muerte asi como todo lo que concierne al
cuerpo son, por tanto, en la universalidad de las sociedades humanas, objetos de ceremonia
(Allué Martinez , 1998).

Asi mismo, para esta investigacion se tuvo en cuenta la forma de ritualizacion tradicional
que se ha presentado en nuestra cultura, basados principalmente en inicios desde el cristianismo;
su importancia en la cultura misma, y por ende, fue lo que resalté las afectaciones que pudieron

surgir a partir de la pérdida de ritualizacion tradicional.
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Por lo tanto, si el rito se considera como proceso fundamental para procesar el dolor de
pérdida por muerte, se hace necesario definir la funcién del mismo: “el rito funciona por tanto
como un seguro para dirigir y controlar lo aleatorio de nuestra existencia. A su vez apacigua la
angustia ante la incertidumbre del cambio que se nos antoja como amenaza” (Allué, 1998, p. 67).

En el mismo sentido, de acuerdo a la importancia del ritual funerario para la facilitacion
del duelo Worden (2013) plantea que el ritual funerario puede ayudar a hacer real la pérdida. Ver
el cuerpo de la persona fallecida ayuda a tomar conciencia de la realidad y la irreversibilidad de
la muerte. Cuestiones como si se celebra o no un velatorio o si el atatd debe estar abierto o
cerrado dependen de factores de caracter regional, religioso o étnico. Pero hay una ventaja
importante en el hecho de que los miembros de la familia vean el cuerpo del fallecido, ya sea en
la funeraria o en el hospital. Asi pues, el funeral puede ser positivo para ayudar a los
supervivientes a elaborar la primera tarea del duelo que segin Worden (2013):

Cuando alguien muere, incluso si la muerte es esperada, siempre hay cierta sensacion de

que no es verdad. La primera tarea del duelo es afrontar plenamente la realidad de que la

persona esta muerta, que se ha marchado y no volvera. Parte de la aceptacion de la
realidad es asumir que el reencuentro es imposible, al menos en esta vida. La conducta de

busqueda, se relaciona directamente con el cumplimiento de esta tarea. (p. 5)

Por lo tanto, es importante aceptar la realidad de la muerte y enfrentar el dolor asociado
con la pérdida. Aceptar la muerte de alguien querido es fundamental en el proceso de duelo, ya
que permite que la persona que esta de luto reconozca y comprenda la realidad de la ausencia
permanente del ser querido. Esta aceptacion es crucial para avanzar en el proceso de duelo y

ajustarse emocionalmente a la pérdida. La conducta de busqueda a la que se hace referencia,
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implica la busqueda de maneras de aceptar y asimilar la realidad de la pérdida, ayudando asi en el
proceso de adaptacion a la ausencia definitiva de la persona fallecida.

Cuando el proceso de duelo no sigue su curso natural, a veces se describe como un duelo
complicado (DC) o patoldgico, prolongado en el tiempo. Este tipo de duelo interrumpe
significativamente la vida cotidiana de la persona, afectando su bienestar general y, en algunos
casos, puede extenderse durante afios o indefinidamente. En estas circunstancias, la psicoterapia
se vuelve esencial para abordar esta situacion (Barreto et al., 2012). Por lo tanto, esta
problematica toma relevancia, y por ende, lo vuelve una situacion alarmante, ya que no seria una
vida que se pierde (paciente fallecido) sino muchas mas que se van apagando (familiares) de
acuerdo a la falta de ritualizacion tradicional que tuvieron ciertas personas en el tiempo de mayor
confinamiento y restricciones que se dio entre el 24 de marzo del 2020 al 31 de agosto del 2020
en la pandemia.

Es importante abordar esta pérdida de ritualizacion tradicional y describir las nuevas
formas que permitieron a los familiares hacer frente a las pérdidas que tuvieron y el apoyo
emocional que recibieron. Y esta importancia del funeral como rito podemos evidenciarla cuando
Worden (2013) nos plantea que el funeral tiene el efecto de reunir una red de apoyo social en
torno a la familia poco después de que se haya producido la pérdida y esta clase de apoyo puede
ser muy util para facilitar el duelo.

Para el estudio propuesto se realizd una revision de antecedentes donde se buscaba
conocer los datos de investigacion sobre el tema de interés. Por medio de estos, logramos
identificar que tanto el duelo como la importancia de los ritos flnebres ha sido de gran interés
investigativo, y particularmente en lo que respecta a la pandemia por covid-19 aunque se ha

estudiado, no ha sido ampliamente abordado; ademas, teniendo en cuenta que la pandemia por
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covid-19 se origind en el afio 2020, asi mismo, del 2020 en adelante es que encontramos
investigaciones relacionadas, la mayoria realizadas entre el afio 2020 y 2021.

En cuanto a esta problematica surge la siguiente pregunta:

¢Como fueron las experiencias de la pérdida de ritualizacion tradicional del duelo en
familiares de personas fallecidas por Covid-19 en el marco de la pandemia en el tiempo de mayor
confinamiento y restricciones que se dio entre el 24 de marzo del 2020 al 31 de agosto del 2020

en el municipio de Apartado-Antioquia?

Antecedentes

La relevancia de esta investigacion radico en la comprension de las experiencias vividas
por los familiares de personas fallecidas por covid-19 en Apartado-Antioquia, especificamente en
relacion con la pérdida de la ritualizacion tradicional del duelo. A medida que la pandemia
impuso restricciones en la realizacion de ceremonias funerarias y practicas culturales, fue
esencial explorar cdmo esta limitacion impacto la capacidad de las familias para enfrentar y
procesar su dolor de manera significativa.

Antes de sumergirnos en las experiencias individuales, fue crucial realizar una revision
exhaustiva de los antecedentes existentes en el ambito de la pérdida y el duelo en el contexto de
la pandemia de covid-19. Esta revision no solo proporcion6 un marco tedrico sélido para nuestra
investigacion, sino que también nos permitio identificar brechas en el conocimiento actual y
establecer conexiones con estudios previos que abordaban tematicas similares. Asimismo, nos
ayudo a contextualizar nuestra investigacion dentro del panorama global y local, resaltando la
necesidad de abordar las consecuencias de la pérdida en el contexto especifico de Apartad6-

Antioquia.
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Inicialmente, en Espafia se interesan por lo que ocurre alrededor del covid-19. En “Muerte
colectiva y covid-19; apuntes para el debate” Moreras et al. (2020) Quienes destacaron la
emergencia de una situacion de "muerte colectiva" que no se habia experimentado en décadas.
Los efectos incluyeron la saturacion de los servicios médicos y el exceso de mortalidad, lo que
provoco un colapso en los servicios funerarios. Ademas, se abordaron la imposibilidad de llevar a
cabo ceremonias funerarias o las restricciones en la participacion en las mismas, lo que afiade una
carga emotiva adicional para las familias afectadas. Por lo tanto, se pudo concluir que la
pandemia logro afectar al sector funerario en términos de operaciones, restricciones y la gestion
de los rituales funerarios, con consecuencias significativas tanto para las empresas funerarias
como para las familias que han perdido a seres queridos.

Por otro lado, en “Derecho a decir adids, muerte en soledad, y duelo crénico en la
pandemia covid-19” Romero y Suarez (2020) Se centran en la afectacion de un derecho humano
fundamental que es el de acompafar a un ser querido en momentos criticos y no enfrentar la
muerte en soledad. Se enfocan en las practicas y procedimientos de inhumacion en México, desde
el fallecimiento hasta la entrega del cuerpo y velacion, buscando reconocer el derecho a decir
adios, proponiendo asi, la posibilidad de que pacientes criticos puedan despedirse de sus
familiares, evitando complicaciones en el duelo de quienes se quedan. Se destaca la importancia
de garantizar un acompafiamiento digno a aquellos que estan por partir y validar este derecho
humano fundamental a despedirse.

Al siguiente afio; en “Ritos, significados y sentimientos en torno a la vida y la muerte”
Herndndez Fernandez (2021) Presenta en su tesis doctoral el estudio sobre algunas formas
rituales en torno a la relacion existente entre la vida y la muerte en Espafia. Aborda también una

investigacion sobre los cambios, en determinados sentimientos y significados en relacién con la
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muerte, producidos con la llegada de la pandemia de covid-19 y la consecuente limitacion para
realizar ritos funebres y actos de despedida. Entre los resultados destacan la importancia de los
rituales en torno a la muerte como forma de expresion de la relacion del ser humano con su
propia muerte y la de sus seres queridos, la dificultad de elaborar duelos sanos tras la ausencia de
despedidas durante la crisis de covid-19, las necesidades de apoyo emocional de muchas y
muchos profesionales que fueron testigos de estos fallecimientos, y el deseo de los individuos de
estar acompafiados en los Ultimos momentos de su vida, asi como de dignificar los ritos de
despedida de los difuntos.

Mas adelante, en “Duelo por pérdida de un familiar en tiempos de covid-19: una narrativa
de dos vivencias” Patifio (2022) Se centra en la exploracion y comprension del duelo, abordando
sus significados, tipos y diversas formas que han sido consideradas a lo largo del tiempo. La
revision se basa en los cambios observados en las dinamicas y costumbres sociales relacionadas
con los rituales funebres tradicionales, contrastando estas practicas con las realidades
experimentadas durante la época de la pandemia y el confinamiento debido al covid-19. El autor
termina destacando la importancia de abordar el duelo como un fendmeno complejo, influenciado
por diversos factores, y resalta la necesidad de mejorar el apoyo emocional institucional para
aquellos que han perdido a sus seres queridos debido al covid-19.

Por tltimo, en “Duelo y resiliencia en adultos peruanos ante la pérdida de un ser querido
por el covid-19” Sapo et al. (2023) Quienes destacaron que las personas resilientes pueden
reconectarse consigo mismos y minimizar el duelo. El objetivo fue determinar la correlacion
entre el duelo vy la resiliencia en adultos de la ciudad de Chiclayo, Peru, afectados por la pérdida

de seres queridos durante la pandemia de Covid-19. Se establecié una correlacion con una
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intensidad de débil a moderada e inversamente proporcional entre las dimensiones del duelo y las

de resiliencia.

Justificacion

Teniendo en cuenta el presente proyecto de investigacion realizado sobre las experiencias
de la pérdida de ritualizacion tradicional en el duelo en familiares de personas fallecidas por
covid-19 en el municipio de Apartad6-Antioquia, la principal motivacién para realizar este
proyecto fue el identificar la situacion que se llegd a vivir en el marco de la pandemia por covid-
19 en el tiempo de mayor restriccion y confinamiento que se dio entre el 24 de marzo del 2020 al
31 de agosto del 2020, de como decenas de familias perdieron a sus seres queridos de una manera
tan repentina y aun con todo esto, no tuvieron la oportunidad de despedirlos de la manera
tradicional construida culturalmente. Vimos necesario conocer sus experiencias, para asi mismo
identificar la importancia en cada uno de ellos, del hecho de no haber contado con la oportunidad
de despedir a sus familiares y que en diferentes casos no se haya contado con el acompafiamiento
que se requeria para poder trabajar su duelo. Asi mismo, aporta para poder conocer las
experiencias de duelo durante la pandemia por covid-19, proporcionando informacion relevante
para mejorar el apoyo Y las estrategias en futuras emergencias sanitarias.

A raiz de esta necesidad, se pudo identificar la restriccion que hubo de herramientas que
se hacian necesarias para afrontar esas pérdidas a partir de la falta de ritualizacion que se vivié en
el marco de la pandemia por covid-19 en el tiempo de mayor confinamiento y restricciones. Sin
poder realizar un cierre en la despedida con la prueba de realidad y el rito del velorio, ¢qué
nuevas formas de ritualizacién pudieron surgir a partir de la erradicacion de los ritos

tradicionales?
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Fue importante indagar las experiencias de diferentes familiares, para asi poder conocer
sus vivencias, como fueron estas pérdidas en un contexto restrictivo de las formas tradicionales
de ritualizacion de la muerte. Al momento de conocer esas practicas, sera de gran aporte a la
psicologia ya que permitira ampliar la perspectiva en cuanto a las experiencias en diferentes
familiares en relacion con las pérdidas cuando las formas tradicionales de ritualizacion se vieron
limitadas o alteradas.

Respecto a las personas que hicieron parte de este proyecto, se les permiti6 la escucha de
sus experiencias sin ningun juzgamiento.

Por otro lado, sirvié de soporte a la Universidad de Antioquia para demostrar la
importancia que tiene el profesional en psicologia y qué tan capacitado se encuentra
académicamente para investigar. Los resultados de esta investigacion permiten fortalecer el
corpus tedrico de la psicologia en la region de Uraba, asi mismo, servira de referente para futuras
investigaciones.

Es esencial considerar que este proyecto, al ser potencialmente accesible para la
comunidad en general, proporcionar informacion facilmente disponible a cualquier persona

interesada en el tema.
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Objetivos

Objetivo general

Describir las experiencias de la pérdida de ritualizacion tradicional del duelo en familiares
de personas fallecidas por covid-19 en el marco de la pandemia en el municipio de Apartadd-

Antioquia

Objetivos especificos

Identificar las experiencias de un grupo de familiares a partir de la pérdida de

ritualizacion tradicional en el marco de la pandemia covid-19.

e Caracterizar las pérdidas que pudieron derivarse de la falta de rituales funebres por
restriccion de la pandemia, en personas cuyos familiares fallecieron por covid-19.

e Contrastar las nuevas formas de ritualizacion que surgieron a partir de la pérdida
de ritualizacion tradicional del duelo en familiares de personas fallecidas por
covid-19.

e Registrar como se vivieron las relaciones con otros a partir de esas pérdidas en

torno a los rituales flinebres.
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Marco teorico

En el contexto del municipio de Apartado-Antioquia, la pandemia por covid-19 en el
tiempo de mayor restriccion y confinamiento que se dio entre el 24 de marzo del 2020 al 31 de
agosto del 2020 trajo consigo no solo pérdidas humanas, sino también un impacto en las
tradiciones y rituales de duelo. Esta investigacion se planted conocer las experiencias de los
familiares de personas fallecidas por covid-19, centrandose especificamente en la pérdida de la
ritualizacion tradicional del duelo. A través de este marco teérico, buscamos dar soporte para la
investigacion de como esta pérdida afectd o introdujo diferentes experiencias en el proceso de

duelo.

Muerte y duelo

Muerte

La muerte es un evento que marca la cesacion de la vida, especialmente la humana, esta
despierta diversas percepciones. Sdcrates, desde su postura, desestima el temor hacia este suceso,
ya que piensa que la verdadera naturaleza de la muerte es desconocida. También considera que
temerla implica una busqueda de sabiduria sin fundamento. Su actitud hacia ella se funda desde
la razon. Ademas, vislumbra la muerte como una posible ventura: un reposo perpetuo sin suefios,
una ganancia; o bien, una transicion hacia un reencuentro con ancestros, una potencial dicha
(Oviedo et al., 2009)

Asi, podemos inferir que no deberia haber tal miedo ante la muerte, pero la realidad es

que este miedo existe en algunas personas; mas que por lo que se sabe de ella es por lo que no se
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sabe, esa incertidumbre de no saber qué hay después de esta es lo que puede hacer crecer este
temor. La muerte es universal y nadie escapa de ella, sin embargo, cada cultura la ha vivido y la
ha asumido de diferentes formas, puede sobrevenir de manera repentina o gradual, es decir, su
llegada puede preverse o ser en un momento determinado. El proceso de la muerte no se ha
modificado, pero las actitudes, las creencias y las conductas que lo rodean son tan variadas como

los individuos que la practican.

Duelo

Es importante enfatizar el duelo desde la teoria de Sigmund Freud ya que éste es quien
por primera vez conceptualiza el duelo. Desde esta teoria se resalta la importancia del duelo
como un proceso esencial para lidiar con la pérdida y lograr una adaptacion sin ese objeto amado,
permitiendo asi, enfrentar el dolor, elaborarlo y avanzar en el proceso del duelo.

Siguiendo a Freud (1915) generalmente, el duelo se manifiesta como respuesta ante la
pérdida de un ser querido o de algo de valor abstracto, como la patria, la libertad o un ideal. Bajo
estas circunstancias, en algunos individuos, se presenta la melancolia en lugar del duelo, siendo
etiquetados como predispuestos a la tristeza extrema. Es interesante notar que nunca se considera
el duelo como una condicién patologica que requiera tratamiento médico, a pesar de las notables
desviaciones en el comportamiento de la persona afligida. Existe confianza en que, con el tiempo,
el duelo se disipara por si mismo, y se juzga inapropiado e incluso perjudicial intervenir o
perturbar este proceso.

Por otro lado, Bowlby (como se cité en Montuori, s.f), define al duelo como todos

aquellos procesos psicolégicos que se desencadenan a partir de la pérdida de un ser

querido. Es largo, doloroso, por lo general desorganizante y produce un desequilibrio en
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la homeostasis del sistema comportamental de apego, desestabiliza los mecanismos que

regulan la relacion entre el individuo y su figura de apego.

La perspectiva de Bowlby sobre la experiencia de duelo nos permite tener una vision ante
este fendmeno, ya que destaca la importancia de los vinculos afectivos en nuestra vida y como la
pérdida de un ser querido puede desencadenar una serie de respuestas emocionales y cognitivas.
Segun su teoria del apego, el duelo es un proceso natural y gradual que nos ayuda a adaptarnos a
la ausencia de la figura perdida y reconstruir nuestras vidas.

Por ende, el hecho de que ese proceso de duelo sufra modificaciones externas la perdida
de la ritualizacion tradicional en el caso del covid-19 altera de diversas maneras la tramitacion del
duelo y puede generar que este se prolongue o se complique.

Una apreciacion importante sobre el duelo, es reconocer que cada proceso es diferente.
Segun Unicef (2022):

Entender el duelo es comprender que no solo hace alusién a la afliccion por la pérdida de

alguien, sino también al proceso de adaptacion a los cambios que pasamos en la vida. Por

ello, es importante que empecemos a dejar de ver el duelo como un estigma, y, por el
contrario, aprendamos que es una forma de reconstruccion. Cada duelo es diferente, no
podemos compararlos, ni mucho menos menospreciar el proceso de cada persona, porque

estariamos invalidando el sentir de cada quien. (p. 1)

En cuanto a lo que se experimenta en el duelo Kiibler-Ross y Kessler (2004) plantean que
en la existencia, hay una situacion que debemos enfrentar todos alrededor de las pérdidas, en
cuanto concierna a la muerte de algun ser querido, esta se identifica por un grande dolor que es
diferente en cada uno, pero cominmente esta experiencia se caracteriza por generarnos la

sensacion de estar perdidos en el tiempo, y la vivencia después de la muerte de ese ser que se va
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comienza a transformarnos, caracterizandose asi, como una realidad lenta e irreal. Lenta porque
aunque la vida sigue su curso, nos enfrentamos a una nueva realidad sin ese ser querido, y es
dificil comprenderlo y adaptarse a ello, y asi, la continuidad de la vida parece ser incierta, lo que
hace que se cuestione el propdsito de avanzar. Por Gltimo, la vivencia de la pérdida y el duelo son

personales, varia de manera significativa entre individuos.

Dimensidn social del duelo

Rito

El rito constituye un sistema de creencias y simbolos. Lardellier (2015) plantea que un
rito es un contexto social concreto enmarcado en un ‘espectaculo planificado'. Se caracteriza por
un conjunto de acciones normadas y simbolos significativos, relevantes tanto para los
participantes como para los espectadores. Su principal fuerza reside en desvincular gestos,
vocablos y elementos de su proposito inicial para después reinterpretarlos simbolicamente.

Por lo anterior, podemos decir que un rito se constituye a partir de acciones y/o practicas
que se llevan a cabo en un contexto social especifico. Estas acciones estan reguladas y siguen
unas normas de acuerdo a un contexto especifico. El rito tiene la capacidad de trascender lo
ordinario y transformar la realidad a través de su significado simbdlico. Puede estar relacionado
con eventos religiosos, culturales o sociales, y su objetivo principal es reforzar la identidad
grupal, transmitir valores y creencias, 0 marcar transiciones importantes en la vida de las
personas.

En el caso del covid-19 el rito sufrié una pérdida del escenario en lo publico en el tiempo

de mayor confinamiento y restricciones que se dio entre el 24 de marzo del 2020 al 31 de agosto
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del mismo afio, la forma en que tradicionalmente se llevaban a cabo los ritos empez6 a verse
limitada y con muchos protocolos; tal como la restriccion de la cantidad de personas en un lugar

publico, el uso de tapabocas, abastecerse a través de una persona por familia, entre otros.

Ritual funerario

Segtn Allué (1998), “En el ritual funerario, segun el discurso manifiesto, los simbolos
que lo definen y estructuran tienen como finalidad guiar al difunto, prepararlo y disponerlo para
su destino definitivo” (p. 67).

En el ritual funerario, el discurso manifiesto se refiere a las acciones y palabras explicitas
que se llevan a cabo durante la ceremonia. Los simbolos utilizados en este contexto tienen la
intencién de proporcionar un camino o guia para el difunto, preparandolo y colocandolo en su
destino final. Estos simbolos pueden variar segun las creencias culturales y religiosas, pero en
general, buscan brindar consuelo espiritual y ayudar a los seres queridos a aceptar la partida del
fallecido.

La finalidad de estos simbolos es maltiple. Por un lado, ayudan a honrar y recordar al
difunto, brindando consuelo emocional a los dolientes. Los simbolos también tienen la intencion
de proporcionar una estructura y un marco para el proceso de duelo, permitiendo a los seres
queridos expresar su dolor, compartir recuerdos y encontrar consuelo en la comunidad reunida.

En términos espirituales, los simbolos del ritual funerario buscan guiar al difunto en su
transito hacia el mas alla. Pueden representar la conexion con lo divino, asegurar una transicion
segura o proporcionar pautas para el viaje espiritual del alma del fallecido. Los rituales funerarios
también pueden incluir oraciones o bendiciones que buscan otorgar paz y descanso eterno al

difunto.
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En el contexto de la pandemia por covid-19, los rituales funerarios se vieron afectados
debido a las restricciones y protocolos sanitarios. Esto conllevd a adaptaciones en la forma en que
se llevan a cabo los rituales, como servicios virtuales o ceremonias mas pequefias y privadas. A
pesar de estas limitaciones, es importante encontrar formas alternativas de mantener la conexién
y proporcionar un espacio para el luto, ya que los rituales funerarios desempefian un papel crucial
en el proceso de duelo y en el honrar adecuadamente a los seres queridos fallecidos.

En relacion a la falta de ritualizacion funeraria, Uribe Tirado et al. (2020), plantean que la
pandemia del covid-19 llevo al extremo la falta de rituales tradicionales de duelo, lo cual
obstaculizo la funcion ordenadora que estos rituales tienen para aquellos que sobreviven. La
masividad de las muertes en los tiempos del nuevo coronavirus exacerbo esta situacion, dejando a
muchas personas sin los rituales y ceremonias habituales para honrar y despedir a sus seres
queridos, lo que tuvo un impacto significativo en el proceso de duelo y en la manera en que las

personas enfrentaron la pérdida.

Covid-19

La Organizacion Mundial de la Salud (2023) nos dice que:

La covid-19 es una enfermedad causada por el coronavirus SARS-CoV-2. Por lo general,
Se propaga entre personas que estan en contacto directo. Cualquiera puede contraer la

covid-19 y enfermar gravemente o morir, pero la mayoria de las personas se recuperaran
sin necesidad de tratamiento. El riesgo de enfermar gravemente es mayor en las personas

mayores de 60 afios y en aquellas con afecciones médicas preexistentes.
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Por otro lado, siguiendo a Uribe Tirado et al. (2020) EIl covid-19, ha tenido un impacto
disruptivo en la vida de las personas al cuestionar los fundamentos basicos en los que sustentan
su existencia. La rapida propagacion del virus llevo a la imposicion de diversas medidas por parte
de los gobiernos, como cuarentenas, confinamientos obligatorios, cierres de fronteras y
suspension de actividades presenciales, generando serias restricciones en la vida cotidiana a nivel
global. Estas acciones han afectado los lazos sociales, la estabilidad econdmica y la salud fisica y
mental de las personas, provocando pérdidas y duelos de diversa indole. La pandemia ha causado
un profundo impacto en todos los aspectos de la vida, llevando a una reorganizacion caotica que
las personas intentan abordar a través de diversas narrativas en medios periodisticos y redes

sociales.

Experiencia desde la fenomenologia

La vivencia humana busca adentrarse en las dimensiones originales o preconcebidas de la
existencia: cOmo experimentamos la vida. La experiencia puede ser pasiva, suceso que nos afecta
0 sorprende, pero también puede ser vista como una accién consciente que da significado a
aspectos del mundo. Asi, cuando hablamos de alguien ‘con experiencia’, nos referimos a su
sabiduria cultivada a partir del valor acumulado de la vida y de sus reflexiones (Manen, 2016).

La experiencia nos permite adentrarnos en la esencia misma de nuestra existencia y
comprenderla desde un nivel mas profundo. En su modalidad pasiva, la experiencia es algo que
nos sucede, siendo asi, algo externo que nos ocurre y que puede tener un efecto significativo en
nosotros. Por ejemplo, una experiencia traumatica o0 emocionalmente intensa.

Por otro lado, la experiencia también puede ser entendida de manera mas activa. En este

sentido, se considera como un acto de conciencia que apropia el sentido de algln aspecto del
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mundo. Esto significa que podemos ser conscientes y reflexivos sobre nuestras experiencias, y a
través de esa conciencia podemos darle un significado personal y profundo a lo que vivimos. Por
ejemplo, aprender lecciones importantes de nuestras experiencias, desarrollar sabiduria y
comprension.

Es por esto que se menciona que una persona ‘con experiencia’ es aquella que ha
acumulado sabiduria madura a través del significado que ha acumulado en la vida y de sus
experiencias reflexivas. Una persona con experiencia no solo ha vivido muchas cosas, sino que
ha reflexionado sobre ellas, ha aprendido de ellas y ha sido capaz de integrar ese conocimiento en
su forma de ver el mundo y tomar decisiones. La experiencia vivida podemos reconocerla como

una oportunidad para explorar las dimensiones mas profundas de nuestra existencia.

Metodologia

A continuacidn, se describird la metodologia que se utiliz6 en este proyecto de
investigacion y los procedimientos que fueron necesarios para la recoleccion y el analisis de la

informacion.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se llevo a cabo fue cualitativo, ya que permitié conocer y
describir las experiencias de algunas personas que experimentaron la pérdida de seres queridos a
partir de la contingencia por covid-19 en el tiempo de mayor confinamiento y restricciones que se

dio entre el 24 de marzo del 2020 al 31 de agosto del 2020 en Apartado-Antioquia, contexto, en
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el cual no se les permitid hacer un proceso de ritualizacion tradicional para la elaboracion de su
duelo.

Siguiendo a Escudero & Cortés (2018) plantean que la investigacion cualitativa se centra
en reconstruir la realidad segun la perspectiva de los participantes dentro de un sistema social
especifico. Su proceso es adaptable, permitiendo ajustes para interpretar datos y desarrollar
teorias pertinentes. Se apoya en la recopilacion de informacion no numérica, principalmente a
través de descripciones y observaciones. Se ve como un enfoque dinamico y sistematico de
investigacion, donde las decisiones se toman en funcion de la investigacion en curso. El
investigador comienza con una base tedrica en ciencias sociales, pero al interactuar con el
problema de estudio, surgen preguntas que guian la investigacion. Esto crea una interaccion

mutua entre el investigador y el problema estudiado.

Método

Para esta investigacion se utilizo el método fenomenologico hermenéutico. Del cual
Ayala (2008) nos dice que: la fenomenologia y la hermenéutica son dos corrientes filoséficas
clave en Europa que se estan desarrollando y empleando de manera significativa en la
investigacion. En los ultimos afios, la fenomenologia hermenéutica ha destacado como una
metodologia de investigacidn cualitativa altamente apreciada en la geografia anglosajona. Se ha
utilizado especialmente en psicologia, cuidado de la salud y, mas recientemente, en campos como
recursos humanos, gestion empresarial y otras areas de ciencias sociales. Su valor principal radica
en su capacidad para comprender en profundidad la experiencia humana desde diversas

perspectivas disciplinarias.
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Marin (Como se citd en Pérez et al., 2019), inscribe la fenomenologia y la hermenéutica
dentro del campo de los enfoques, entendidos como una accién o un efecto de ubicar un objeto en
un punto preciso. Para este autor, los enfoques pueden ser analiticos o sistémicos. Los primeros
se caracterizan porque se centran en las partes; los segundos, en la totalidad de los fenémenos,
eventos y objetos, entre otros. En ellos sitda a la fenomenologia y la hermenéutica en un macro-
contexto de enfoques investigativos en ciencias humanas y sociales integrado también por los
enfoques histdricos, socio-criticos y de los sistemas complejos. (p. 23)

En lo que respecta a la fenomenologia, segun Pérez et al. (2019), esta se refiere a un
enfoque epistémico que destaca el retorno a la subjetividad en la investigacion cualitativa.
Contrasta con la tradicional construccion empirico-analitica del conocimiento positivista que veia
riesgos en dar visibilidad y escuchar la voz de los sujetos, temiendo que esto pudiera afectar la
precision objetiva. La fenomenologia aborda esta preocupacion, reconociendo la importancia de
explorar las experiencias subjetivas, pero también sefiala un desafio: el riesgo de caer en el
solipsismo, donde el sujeto se enfoca solo en si mismo y no puede dialogar con los demas.

En cuanto a la hermenéutica, Pérez et al. (2019), manifiestan:

Se constituye como un elemento esencial en la labor investigativa a la luz de la

implicacidn vital de quien la realiza. Particularmente, asume una triple dindmica (texto,

contexto, pretexto) porque a la tarea de la interpretacion es necesaria una apropiacion de
la realidad investigada sobre la cual sea posible comprender aquello que representa

(texto), el lugar en el cual esta situada (contexto) y su intencionalidad y/o devenir

(pretexto). (p. 28)
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Seleccion de los participantes

Se identificaron a los familiares de personas fallecidas por covid-19, a través de una
muestra no probabilistica, por conveniencia “la muestra se elige de acuerdo con la conveniencia
de investigador, le permite elegir de manera arbitraria cuantos participantes puede haber en el
estudio” (Hernandez Gonzales, 2020, p. 3) Estos facilitaron informacion para elegir mas
participantes, lo que se conoce como muestreo por bola de nieve “El proceso inicia con un
participante que puede llevar a otros, todos los participantes se les formula la misma pregunta. Se
utiliza cadena de referencia a partir de uno o dos sujetos nada mas” (Mandieta Izquierdo, 2015, p.

1149).

Criterios de inclusién

Para abordar esta investigacion, fue fundamental establecer criterios de inclusion que
permitieron identificar a los participantes cuyas experiencias fueron relevantes para los objetivos
de la investigacion. A continuacion, se presentan algunos criterios que se tuvieron en cuenta para
esta seleccion:

a. Familiares directos de personas fallecidas por covid-19: los participantes fueron
familiares directos de personas que fallecieron a causa del covid-19 en el municipio
de Apartado-Antioquia y en el tiempo de mayor confinamiento y restriccion en la
pandemia que se dio entre el 24 de marzo del 2020 al 31 de agosto del 2020. Esto
incluyo padres, hijos, conyuges, hermanos u otros parientes cercanos. Esta poblacion
permitid contar con experiencias significativas por el afecto y la cercania al ser

fallecido.
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b. Mayores de edad: se tuvo en cuenta que los participantes cumplieran con la mayoria
de edad (+18), la edad permitié la posibilidad de mayor experiencia entorno a los
rituales

c. Variedad de géneros: se procuro incluir participantes de diferentes géneros, con el fin
de obtener una muestra representativa de la poblacion afectada por la pérdida de seres
queridos por covid-19 en Apartadd-Antioquia.

d. Disponibilidad y disposicion para participar: los participantes debieron de estar
dispuestos a compartir sus experiencias y participar activamente en la investigacion
que se realizo. Se garantiz6 su confidencialidad y se respeto la voluntad de participar
0 retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas.

e. Aceptacion explicita de su participacion mediante consentimiento informado.

Estos criterios de inclusion ayudaron a seleccionar una muestra de participantes que
representaron de manera adecuada y significativa el fenomeno de la pérdida de seres queridos por
covid-19 en el municipio de Apartado-Antioquia. Con base en esta seleccion, se pudo recolectar
la informacion necesaria para comprender las experiencias de la pérdida de rituales tradicionales

de duelo en esta comunidad.

Criterios de exclusién

A continuacidn, se presentaran los criterios que se tuvieron en cuenta en la exclusion de

participantes para hacer parte de la presente investigacion:
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a. Personas que hayan tenido pérdidas en la pandemia por covid-19, pero que esa
pérdida no se haya dado dentro del momento de mayor restriccion y
confinamiento.

b. Personas que hayan tenido pérdidas, pero no pérdidas por muerte.

c. Personas que hayan tenido pérdidas por muerte, pero no en el municipio de

Apartaddé-Antioquia.

Unidades de trabajo y de analisis

Unidad de trabajo

La unidad de trabajo fueron los sujetos de investigacion, familiares de fallecidos por
covid-19 en el marco de la pandemia en el momento de mayor confinamiento y restriccion que se
dio entre el 24 de marzo del 2020 al 31 de agosto del 2020, enfocado a la experiencia de la
pérdida de la ritualizacion tradicional en el duelo, los cuales cumplen con los criterios requeridos

para la investigacion propuesta.

Unidad de analisis

A partir de esta unidad de andlisis se permitid delimitar y organizar la informacion a
analizar, facilitando la interpretacion y la obtencion de conclusiones véalidas y confiables. Aunque
se trata de un estudio cualitativo, en el que las categorias de andlisis emergeran de los datos, las

siguientes son algunas categorias conceptuales de interés inicial:



Experiencias de la pérdida de ritualizacion tradicional del duelo en familiares de personas fallecidas por covid-19 en
el municipio de Apartad6-Antioquia. 38

Prueba de realidad

Segun Laplanche y Pontalis (2004):

Proceso postulado por Freud, que permite al sujeto distinguir los estimulos procedentes
del mundo exterior de los estimulos internos, y prevenir la posible confusion entre lo que
el sujeto percibe y lo que meramente se representa, confusion que se hallaria en el origen

de la alucinacion. (p. 337)

Duelo

De acuerdo con Oviedo et al, el duelo:

“Sentimiento subjetivo que aparece tras la muerte de un ser querido. También es estado en
el que el individuo transmite o experimenta una respuesta humana natural que implica reacciones

psicosociales y psicologicas a una pérdida real o subjetiva” (2009, p 5).

Red de apoyo

Hobfoll y Stoke (como se cit6 en Aranda B. y Pando M, 2013) mencionan que las redes
de apoyo social son las “interacciones o relaciones sociales que ofrecen a los individuos,
asistencia real o un sentimiento de conexién a una persona o grupo que se percibe como querido
0 amado”.

Sanchez E. (como se cit6 en Aranda B, y Pando M, 2013) lo define como “producto de las
relaciones sociales, de intercambios individuales regidos por principios psicolégicos o como una

propiedad emergente de las relaciones sociales”
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Ritos

Siguiendo a Louis-Vicent (1991) Los ritos constituyen conductas basadas en un conjunto
de simbolos y creencias, asi entonces, los ritos funerarios se componen de estas
conductas, y las mismas cumplen la funcién de guiar al difunto al final de su vida. Los

ritos ayudan a disminuir la angustia que genera la muerte a quienes quedan.

Plan de recoleccién de informacién.

Este plan garantizo la obtencion de testimonios y relatos significativos sobre las
experiencias de péerdida y duelo en el contexto particular del municipio de Apartadd-Antioquia, lo
cual contribuy6 a comprender y abordar mejor los efectos del covid-19 en las familias afectadas.

Técnicas de recoleccidn y de registro de informacion

Entrevista semiestructurada

La técnica que se utilizé para la recoleccion de la informacion fue la entrevista
semiestructurada, ya que esta consiente en que el investigador formule las preguntas que le daran
direccion a la investigacion, lo cual permite ajustarlas de acuerdo al contexto que nos presente el
entrevistado; posibilitando la apertura a nuevas ideas o aclaracion de las mismas (Diaz-Bravo et
al., 2013). Se espera obtener la informacion que se necesitd para el buen analisis del tema, y en
caso tal de que no sea asi, la entrevista semiestructurada permite, a partir del dialogo, ir

generando nuevas preguntas.
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Registro de hechos

Siguiendo a Vargas (como se cit6 en Sanchez et al., 2021) los registros de hechos se
refieren a objetos disefiados con un propdsito especifico, como la captura de imégenes, sonidos o
voces, y pueden ser utilizados como pruebas en una investigacion cualitativa. Ejemplos de estos
incluyen camaras fotogréficas, teléfonos moviles, dispositivos tecnoldgicos, grabadoras de video,
entre otros. Sin embargo, en esta oportunidad se puntualizara en:

e Elaudio-grabacion: Esta técnica es particularmente beneficiosa durante
entrevistas, incluso si se toman apuntes, ya que permite la reproduccion de
fragmentos grabados para su revision posterior. La capacidad de escuchar
repetidamente el audio de una entrevista es invaluable, ya que cada nueva escucha
revela significados que podrian haber pasado desapercibidos en la primera
reproduccion.

Triangulacion

Segun Okuda & Gdémez-Restrepo (2005):

Dentro del marco de una investigacion cualitativa, la triangulacion comprende el uso de
varias estrategias al estudiar un mismo fenémeno, por ejemplo, el uso de varios métodos
(entrevistas individuales, grupos focales o talleres investigativos). Al hacer esto, se cree
que las debilidades de cada estrategia en particular no se sobreponen con las de las otras y
que en cambio sus fortalezas si se suman. Se supone que, al utilizar una sola estrategia,
los estudios son mas vulnerables a sesgos y a fallas metodoldgicas inherentes a cada

estrategia y que la triangulacion ofrece la alternativa de poder visualizar un problema
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desde diferentes angulos (sea cual sea el tipo de triangulacion) y de esta manera aumentar

la validez y consistencia de los hallazgos (pag. 119).

Plan de andlisis de informacion

Posteriormente al realizar las entrevistas programadas, las cuales se grabaron por medio
de audio, estas se transcribieron a un archivo de Word; esto nos permitio tener una amplia
informacion para el andlisis.

A traves de este proceso, se busco descubrir tendencias, relaciones y/o conexiones ocultas
dentro de la informacion que nos permitié responder a la pregunta de investigacion y asi, lograr
los objetivos del estudio. Ademas, el anélisis de la informacion permitio obtener conclusiones
basadas en evidencia solida y respaldada por la informacion recopilada.

Asi entonces, se procedio a realizar un analisis tematico que segun Braun y Clarke (como
se citd en Mieles et al., 2012),

Es un método para el tratamiento de la informacion en investigacion cualitativa, que

permite identificar, organizar, analizar en detalle y reportar patrones o temas a partir de

una cuidadosa lectura y re-lectura de la informacion recogida, para inferir resultados que

propicien la adecuada comprensidn/interpretacion del fendmeno en estudio. (pag. 217)

Este nos permitio obtener una vision general de las experiencias de duelo. A partir de ello,
se buscd comprender las experiencias individuales en profundidad, lo que nos permitié interpretar
los resultados obtenidos y realizar conclusiones basadas en los hallazgos del analisis.

Por ultimo, se presentaron los resultados y conclusiones de manera clara y concisa.
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Consideraciones éticas

La importancia de utilizar consideraciones éticas en esta investigacion tuvo implicaciones
directas tanto para los participantes involucrados como para la sociedad en general.

El uso de consideraciones éticas garantizo el respeto y la proteccion de los derechos de los
participantes en la investigacion. Esto implicd obtener su consentimiento informado y asegurarse
de que comprendieran plenamente los objetivos, los procedimientos y los posibles riesgos
asociados con el estudio. Ademas, sirvi6 para garantizar la confidencialidad y la privacidad de la
informacion recopilada, asi como brindarles la oportunidad de retirarse del estudio en cualquier

momento sin consecuencias negativas.

Caodigo Deontoldgico y Bioético, Ley 1090 de 2006

De acuerdo con el Congreso de la Republica (2006) La Ley 1090 de 2006 en Colombia es
una legislacion que tiene como objetivo principal regular el ejercicio de la psicologia y la
profesion de psicologo en el pais. Esta ley fue creada con el propdsito de establecer los principios
éticos y normas que deben regir la préactica de la psicologia, con el fin de garantizar la calidad de
los servicios psicologicos y proteger los derechos de los usuarios.

En cuanto a las normas éticas, la ley establece principios fundamentales que deben regir la
practica de la psicologia. Estos principios incluyen el respeto a la dignidad humana, a partir del
trato con respeto, reconociendo su valor inherente como persona, evitando cualquier accién que
pueda degradar, humillar o menospreciar a los participantes; la confidencialidad puede lograrse
mediante el uso de cddigos o identificadores en lugar de nombres, asegurando que solo las

personas autorizadas tengan acceso a los datos y protegiendo la informacién almacenada de
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manera segura; la autonomia del participante, esto se logra al brindar informacién clara y

comprensible sobre el estudio, sus riesgos y beneficios, y permitir que decidan libremente si
desean participar o retirarse en cualquier momento sin repercusiones; el consentimiento

informado debe ser libre de coercion y dado de manera voluntaria; y la no discriminacion,
garantizando que no haya discriminacién hacia los participantes en funcién de su raza, género,
orientacion sexual, religién, edad, discapacidad u otros factores similares.

Los psicologos estan obligados a respetar y proteger los derechos de sus usuarios, asi
como a mantener la confidencialidad de la informacion que obtengan en el ejercicio de su
profesion. Por lo tanto, se les garantizara a los participantes la confiabilidad y privacidad en el
manejo de la informacion recolectada ya que esta sera Unica y exclusivamente para efectos de
investigacion académica

En caso de incumplimiento de las normas éticas, la ley establece un sistema de sanciones
que pueden ir desde amonestaciones hasta la suspension o cancelacion del ejercicio profesional.
Ademas, se contempla la posibilidad de que los usuarios afectados por practicas negligentes o
irresponsables puedan presentar denuncias y reclamaciones ante el Colegio Colombiano de

Psicdlogos.

Resolucion 8430 de 1993

Teniendo en cuenta al Ministerio de Salud (1993) la Resolucion 8430 de 1993 es una
normativa que establece ciertas pautas y responsabilidades para los investigadores en el &ambito

de la investigacion cientifica en la que se involucran seres humanos como sujetos de estudio.
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En primer lugar, esta resolucion establece que el investigador principal tiene la obligacidn
de suspender inmediatamente la investigacion si se advierte algun riesgo o dafio para la salud del
sujeto en quien se realiza la investigacion, entre esos riesgos que se podrian presentar en esta
investigacion esta el remover las situaciones ya pasadas, pero esto se tratara de evitar teniendo
mucho tacto a la hora de realizar las entrevistas, esto es fundamental para salvaguardar la
integridad y bienestar de los participantes.

Ademas, la resolucion también establece que la investigacion debe ser suspendida de
inmediato si los propios sujetos de estudio manifiestan su deseo de hacerlo. Esto implica que los
participantes tienen el derecho de retirarse en cualquier momento si asi lo desean, sin ningun tipo
de consecuencia negativa.

El Articulo 5 de la resolucidn establece claramente que en toda investigacion en la que el
ser humano sea sujeto de estudio, debe prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la
proteccion de sus derechos y bienestar. Esto implica que los investigadores deben tratar a los
participantes con dignidad, respeto y consideracion en todas las etapas del proceso de
investigacion.

Riesgos

Identificar y describir los riesgos nos ayudara a comprender el alcance y la complejidad
de la investigacion presente, lo que nos permitira tomar decisiones en cada etapa del proceso.
Asimismo, nos permitira desarrollar estrategias de mitigacion adecuadas para garantizar la
fiabilidad de los datos recopilados.

Por un lado, identificamos posibles riesgos fisicos, aunque la investigacion no implica

intervenciones fisicas, la naturaleza emocional del duelo por la pérdida de seres queridos puede
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desencadenar respuestas en los participantes, como aumento del estrés, insomnio, entre otros, que
pueden afectar su bienestar fisico. Por lo que antes de iniciar la investigacién, se proporcionara a
los participantes la informacién detallada sobre la investigacion, incluyendo la posibilidad de que
surjan emociones intensas durante las entrevistas, antes de realizar la entrevista se daré claridad
que, si en algin momento desea parar el proceso o tener un descanso, se puede hacer. Por Gltimo,
se recomendara que, si el participante identifica malestar en si mismo, debera remitirse a su EPS
y solicitar el servicio que requiera para su mejoria.

Por otro lado, se pudo identificar posibles riesgos psicoldgicos, lo que puede implicar que
los participantes revivan experiencias dolorosas relacionadas con la pérdida de sus seres queridos.
En caso de que en medio de la entrevista se presente conmocion por el recuerdo de las
experiencias, como psicologas en formacion generamos espacios de contencion emocional si es
necesario.

Por ultimo, se identificaron posibles riesgos sociales, en cuanto a la revelacion de las
experiencias personales de duelo, lo que puede exponer a los participantes a juicios sociales en
cuanto a como pudieron desde su experiencia poder lidiar con la pérdida. Por lo que se debe
garantizar la confidencialidad de la informacién proporcionada para proteger a los participantes
de posibles respuestas sociales negativas.

Si se observa que los participantes estan experimentando angustia emocional significativa
durante las entrevistas y el apoyo proporcionado no es efectivo para mitigarla, se suspenderan las

entrevistas.

Resolucion rectoral 49544
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El articulo 16 establece el derecho de autor, el cual protege obras artisticas, cientificas y
literarias, incluyendo software y bases de datos creados de forma original. Incluyendo también
derechos morales y patrimoniales, donde se protege la forma de expresion de las ideas del autor
pero no las ideas en si mismas ni el contenido ideoldgico o técnico.

Por lo tanto, el articulo 21 establece que la Universidad reconoce a los creadores derechos
morales en el &mbito de los derechos de autor y el derecho de mencidn en otras areas de la
propiedad intelectual. Los derechos morales son ejercidos por los autores, siempre que no entren
en conflicto con los derechos y obligaciones de la Universidad. EI derecho de mencién implica
reconocer el nombre del creador en creaciones protegidas por propiedad industrial y variedades
vegetales.

Por otro lado, no se suscribe acta de propiedad intelectual de modo que no recibimos
estimulos econdmicos para la realizacion de la misma.

Por ultimo, el articulo 24 establece que los estudiantes son los titulares de los derechos
patrimoniales sobre las creaciones que produzcan durante sus actividades académicas, como
trabajos de asignaturas o tesis, tanto si los realizan individualmente como si cuentan con la

orientacion de un director, tutor, coordinador o asesor.
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Analisis de resultados y discusién

Duelo

El proceso de duelo es una experiencia emocionalmente compleja y profundamente
afectada por las circunstancias en las que se produce la pérdida. A través de las entrevistas
realizadas, se evidencio que la pérdida de seres queridos en el contexto de la pandemia ocasion6
un duelo particularmente doloroso y marcado por la imposibilidad de llevar a cabo rituales
tradicionales de despedida. Las emociones de tristeza, impotencia y angustia fueron comunes
entre los participantes, quienes destacaron la dificultad de gestionar el duelo sin poder despedirse
de sus seres queridos de la manera tradicional.

El duelo, en su esencia, es un proceso emocional complejo que implica la aceptacion de la
pérdida y la adaptacion a la ausencia de un ser querido. Sin embargo, en el contexto de la
pandemia de covid-19, este proceso se vio profundamente alterado por las restricciones impuestas
a los rituales tradicionales de despedida. La imposibilidad de llevar a cabo los rituales habituales,
como los velorios y funerales, dejé a los familiares sumidos en una profunda sensacion de
impotencia y angustia emocional, que se traduce en un duelo incompleto o interrumpido.

En una de las entrevistas, la participante PO1 compartié su vivencia de una profunda
tristeza y agobio: "triste, agobiada, pues la impotencia de uno no poder, no poder pues como
dice, verlo, estar ahi, como dice uno poder llorar a la persona como debe, pues uno llora a sus
seres queridos y no poderlo hacer." Esta expresion de impotencia ante la imposibilidad de
despedirse fisicamente se repitio en otras entrevistas, destacando la dureza emocional que genera
el no poder realizar los rituales de despedida tradicionales. La participante PO1 también menciond

la dificultad de controlar las emociones en momentos de condolencias: "cuando le estan dando
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unas condolencias a uno, pues uno se viene en llanto. El dolor, la impotencia, entonces siempre
es duro por mas que uno quiera guardar, no lo puede guardar."

Por consiguiente, se pudo identificar mediante la entrevista realizada al psic6logo PSI101
quien tuvo la tarea de acompafiar en el proceso de duelo en la funeraria San Nicolas en el tiempo
de mayor confinamiento y restricciones que se dio entre el 24 de marzo de 2020 al 31 de agosto
del mismo afio, que el duelo también se puede entender, que desde la ausencia de ritualizacion, se
da una negacion emocional de la pérdida, lo cual dificulta la aceptacion de la muerte. Segun el
participante PSI101, "el duelo comprende la aceptacion de la pérdida, esta se ve afectada cuando
los seres queridos no logran probar que su ser querido es quien ha fallecido, por lo que la
negacion se hizo muy latente”. Esta falta de evidencia fisica (ver el cuerpo del fallecido) impide
que los familiares comiencen a procesar la realidad de la pérdida, llevando a un duelo en pausa,
un duelo no resuelto.

Por otro lado, el impacto de la pandemia se reflejo en una sensacion de vulnerabilidad y
rapidez en los procesos ante la muerte de seres queridos. El participante P02 expreso: "la
experiencia que habia tenido, en rituales dados en San Nicolas casa funerales donde realicé,
cierto, un proceso académico y debido a mi experiencia como psicélogo desempefié en dicha
funeraria, pero, no me esperaba, cierto, que pandemia como tal terminara llevandome a vivir lo
que en algun momento vivencié en San Nicolas", lo que indica que la pandemia no solo modifico
la vida cotidiana, sino que también trajo consigo un duelo abrupto y sin espacio para la
preparacion emocional. En este contexto, se evidencio que la falta de tiempo para elaborar el
duelo fue un factor agravante como lo menciona el participante P02: "digamos ese dolor que en
su momento estabamos sintiendo como familia por la pérdida de seres queridos, que de cierto

modo no dio tiempo para elaborar el duelo por la pérdida de cada uno de ellos", el cual nos
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comparte su experiencia desde la pérdida por covid de su madre, su padrastro y su hermano. Las
pérdidas, ya sea por covid-19 o por otras causas, suelen ocurrir de forma repentina, lo que impide
a las familias prepararse emocionalmente para la muerte de sus seres queridos.

Las entrevistas mostraron como la pérdida de un ser querido, particularmente cuando es
repentina, deja una huella profunda. La participante P06 expreséd que la pérdida siempre es
dolorosa, pero especialmente dificil cuando ocurre de manera inesperada, como sucedi6 en su
caso: "esto es muy, muy duro, una pérdida de un ser querido y mas pues, como tan de repente,
¢No? Porque pues uno, uno siempre piensa que su ser querido pues, muere que, por medio de
una enfermedad, que va a tener un proceso y que uno ya sabe mds o menos a... en qué va a
parar, pues la situacion."” resaltando la complejidad del duelo ante la muerte repentina, que no da
espacio para la preparacion psicologica y emocional. Sin embargo, la participante P06 también
destaco la importancia de poder expresar sus emociones de manera abierta, mostrando que poner
el dolor a través de llantos y gritos fue una manera de lidiar con la pérdida: "siempre expresé lo
que sentia; la tristeza, el dolor por medio de llantos, gritos, la impotencia pues de perder a su ser
querido, ¢no?"

Este tipo de duelo, marcado por la inesperada rapidez de la muerte, genera un duelo
desgarrador, especialmente cuando no hay tiempo para prepararse mental y emocionalmente para
la despedida.

En el contexto de la pandemia, también se destacé el valor del apoyo emocional brindado
por otros. El participante P0O02 sefialé6 como la solidaridad de algunas personas, como vecinos y
familiares fue crucial para superar las dificultades emocionales: "en su momento quiza no
estuvieron para algunas situaciones, pero aparecieron en el momento que mas lo necesitabamos,

entonces eso para nosotros fue muy valioso y permitié que nos diera esa fuerza, cierto, y esa
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motivacion para poder superar la situacion que estabamos viviendo en su momento." Resaltando
la importancia de la red de apoyo en el proceso de recuperacion emocional ante la pérdida,
especialmente en un contexto tan limitado como el de la pandemia.

El psicélogo, PSI01 también valida la importancia del apoyo social, aunque desde una
perspectiva profesional, al destacar que aquellos que pudieron realizar rituales, ya fuera de
manera tradicional o adaptada, lograron interiorizar la pérdida de una manera mas saludable. En
su entrevista, menciona: "quienes lograron en algiin momento ritualizar interiorizaron la pérdida
de forma que le dieron lugar a su ser querido, un lugar fisico (cementerio) y un lugar simbdlico
(corazon y alma)”. Esta ritualizacion permite que el duelo no se quede suspendido, sino que se
pueda resolver emocionalmente, brindando a los familiares una sensacion de cierre.

Por el contrario, aquellos que no pudieron realizar rituales sufrieron un duelo no resuelto,
como el psicologo lo denomina: "quienes no lograron ritualizar no le dieron un lugar al ser
querido, lo que se interpreta como un duelo no resuelto”. Esto se puede evidenciar en las
entrevistas con los familiares, donde se observa que el duelo se alarga en el tiempo, y algunos
parecen tener dificultades para aceptar y procesar la pérdida sin un acto simbdlico que cierre ese
ciclo emocional.

La falta de tiempo v la rapidez de la muerte pueden llevar a una dificultad de aceptacion,
ya que el duelo no tiene el tiempo necesario para asimilar el evento y se detiene en un estado de
suspension. Esto esta estrechamente relacionado con la imposibilidad de ritualizar el duelo, lo
que deja a muchos familiares atrapados en un proceso emocional incompleto.

El psicologo PSI01 también hace eco de la importancia de la expresién emocional,
mencionando que “cuando los rituales no se pueden realizar, es necesario buscar otros medios

para expresar el dolor y asi poder procesarlo de manera mas saludable”.
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La teoria de duelo de Oviedo et al. (2009) plantea que el duelo es un sentimiento
subjetivo relacionado con la muerte de un ser querido, lo cual se ve claramente reflejado en las
entrevistas. Los participantes expresan, en su mayoria, emociones intensas de tristeza, impotencia
y angustia debido a la pérdida, como se observa en las citas de los entrevistados, como PO1:
"triste, agobiada, pues la impotencia de uno no poder...". Esto resalta la dimensidn subjetiva y
emocional del duelo mencionada en la teoria, donde el individuo experimenta una serie de
sentimientos profundos y personales tras la pérdida.

También subraya que el duelo involucra reacciones tanto psicosociales como
psicoldgicas. Las entrevistas reflejan esta idea en la medida en que los participantes mencionan la
dificultad para procesar la pérdida sin los rituales tradicionales, como los velorios y funerales, lo
que afecta tanto su bienestar psicologico (emocion y cognicién) como social (apoyo de la
comunidad). El psicologo PSI01 afirma que el duelo puede quedar "en pausa” cuando los rituales
no se pueden realizar, lo cual es un indicio claro de la importancia de los actos ritualizados para
ayudar a las personas a procesar la pérdida y cerrar emocionalmente el ciclo. Esto demuestra que,
segun la teoria, las reacciones psicosociales y psicolégicas no solo dependen de la experiencia
emocional del individuo, sino también de las condiciones sociales que permiten (o no) procesar
adecuadamente la pérdida.

Uno de los aspectos mas destacados en los datos es el impacto de la ausencia de rituales
debido a las restricciones de la pandemia. La incapacidad para despedirse de un ser querido de
manera tradicional, como subraya el psiclogo P07, deja a los dolientes sin una estructura
emocional que les permita integrar la pérdida. La participante PO1 describe el sentimiento de
impotencia de no poder "ver" o "llorar" por su ser querido como uno de los mayores desafios en

su proceso de duelo. Esta "ausencia de ritualizacion™ se interpreta como una alteracion del
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proceso de duelo, lo que lleva a un "duelo no resuelto”, ya que los rituales son fundamentales
para ayudar a los dolientes en aceptar y dar sentido a la muerte de un ser querido.

Este punto se conecta con la teoria de Oviedo et al. (2009) que reconoce que el duelo es
una respuesta natural, pero también esta influido por factores sociales y culturales que facilitan o
dificultan la adaptacién emocional. En este caso, la pandemia truncé esos mecanismos sociales de
ritualizacion, lo que intensifico las dificultades emocionales.

Por altimo, la idea de que el duelo puede involucrar una negacién de la pérdida, un
fendbmeno que se ha manifestado en las entrevistas, especialmente cuando los participantes no
pudieron ver el cuerpo del fallecido o participar en los rituales de despedida. El psicologo PSI01
describe como la "negacion emocional de la pérdida™ puede ocurrir cuando los dolientes no
tienen la oportunidad de "probar” la realidad de la muerte, lo cual crea un "duelo no procesado”.
Esta idea resuena fuertemente en los testimonios de los participantes, que destacan como la
rapidez de la muerte y la falta de tiempo para adaptarse a la pérdida dificultan la aceptacion. De
acuerdo con la teoria de Oviedo et al. (2009), la negacion es una respuesta psicologica esperada
en algunos casos de duelo, pero cuando esta respuesta persiste sin resolverse, el duelo se vuelve

problematico.

Rito

Los ritos tradicionales alrededor de la muerte desempefian un papel crucial en la gestion
del duelo, ya que ofrecen una estructura simbdlica y social para enfrentar la pérdida. A través de
las entrevistas realizadas, pudimos identificar diversas tradiciones y practicas que, en condiciones

normales, habrian facilitado el acompafiamiento y la despedida de los seres queridos. Sin
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embargo, la pandemia afect6 profundamente la posibilidad de llevar a cabo estos rituales,
modificando tanto la manera de realizarlos como la percepcion que los participantes tenian sobre
su importancia.

Por un lado, se destacd la relevancia de la misa y los cultos religiosos en la despedida de
los seres queridos. La participante PO1 mencion6 coémo, en su caso, tras el fallecimiento de su
padre, hubo acompafiamiento de las personas de la iglesia, también destaco la influencia de las
creencias religiosas del difunto: "se hacia la misa, se reunia uno en la casa, le hacian lo que era
la misa y ahi uno pues iba a la iglesia, pero como mi papé era de una iglesia entonces siempre se
le hacia era un culto, ahi si ya partiamos a la iglesia.” reflejando la importancia de los rituales
religiosos especificos, que no solo cumplian una funcion simbolica, sino también social, al reunir
a familiares y amigos para acompanar al doliente.

Por otro lado, se evidencio una préactica culturalmente rica y diferente: los ritos
tradicionales chocoanos. El participante P02 relaté como, en la region de Choco, los velorios se
acompafiaban de actividades como juegos de azar, musica, comida y bebidas, todo ello como
parte de un proceso de acompafiamiento mutuo entre los dolientes. "mi mama era chocoana,
normalmente las personas chocoanas tienen unas creencias, cierto, en donde los velorios, cierto,
se dan muchas situaciones donde se acomparian, se hace alimentacion, se, muchas veces se
utilizan juegos de azar, cierto, de mesa y se toma." Esta costumbre no solo tiene un caracter
ritual, sino también social, ya que busca aliviar la soledad del doliente y mantener a la comunidad
unida en momentos de dolor. El acompafiamiento de los vecinos y amigos juega un papel
fundamental en este proceso, pues se entiende que el duelo no es solo una experiencia individual,
sino colectiva, por lo que el participante P02 refiere: "por tradicion lo que se busca es

acompafar a la persona, cierto, acompafar al otro, buscar la forma de que el otro no se sienta
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tan solo en ese proceso de duelo, cierto, y los vecinos, los familiares, los amigos juegan un papel
indispensable en este proceso™.

También, se pudo compartir la descripcion de los rituales tradicionales de los funerales en
tiempos prepandemia. Estos ritos incluian un velorio durante toda la noche y la posterior
ceremonia en el cementerio, con el entierro del ser querido al dia siguiente, la participante P06
refiere: "antes de la pandemia, pues, era el funeral o ya fuera en la casa o en una funeraria,
¢no? Pues, por lo regular toda la noche y al otro dia, pues, la ida al cementerio y pues enterrar
a su ser querido.™" Este testimonio refleja una costumbre ampliamente extendida en muchas
comunidades, el cual tiene un fuerte componente de socializacion con la familia y amigos
reunidos para acompariar en la despedida.

La pandemia alterd estos rituales, creando una brecha emocional en los dolientes debido a
la imposibilidad de llevar a cabo las practicas tradicionales de despedida. Los rituales fueron
modificados o suspendidos, lo que generd sentimientos de aislamiento.

La pandemia trajo consigo una alteracion dréstica de los rituales funerarios tradicionales,
un aspecto fundamental para muchas familias al momento de enfrentar el duelo. Los rituales de
despedida, como misas, velorios, y acompafiamientos en el proceso de sepultura, fueron
modificados, limitados o incluso anulados debido a las restricciones sanitarias impuestas. En los
testimonios recopilados, se evidencia como la imposibilidad de realizar los rituales
acostumbrados afect6 profundamente la forma en que los dolientes vivieron y procesaron la
muerte de sus seres queridos, la participante P05 refiere: “Muchas personas ni se dieron cuenta
que €l se murid, ya después fue que se dieron cuenta, entonces, y muchos no alcanzaron a llegar
al entierro y como fue como te digo de la clinica al cementerio, pues, muchas personas no

alcanzaron a llegar al entierro. Pues yo pienso que lo mejor es siempre uno poder despedir bien
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a su familiar en el velorio y darle su ultimo adios, porque de igual manera a uno se lo entregan
alla en la clinica, pero, uno no se puede despedir porque igual uno no lo esté viendo, y eso, y que
Ileguen los familiares y amigos a darle un dltimo adids siempre es importante para uno ya saber
que la persona en realidad se fue y no quedar uno como en el limbo ™.

En relacion con las "nuevas formas de ritualizacion", no se identificaron practicas
completamente novedosas que surgieran como respuesta a la pandemia. En lugar de ello, los
rituales tradicionales en torno a la muerte experimentaron una modificacion significativa debido a
las restricciones impuestas por la emergencia sanitaria. La imposibilidad de llevar a cabo
velorios, entierros y otras ceremonias de forma habitual obligé a los dolientes a adaptar las
practicas existentes. En lugar de desarrollar nuevas formas de ritualizacion, se observa un
esfuerzo por mantener las tradiciones dentro de los margenes impuestos por la pandemia, como la
reduccion de la asistencia a los funerales, la suspension de reuniones masivas y la virtualizacion
de las ceremonias en algunos casos. Asi, los rituales tradicionales fueron modificados en su
formato, pero no se dieron innovaciones sustanciales en cuanto a los elementos esenciales de los
mismos.

Las adaptaciones a las circunstancias sanitarias, como la virtualizacion y la modificacion
de los ritos funerarios, intentaron mantener el contacto emocional, pero no pudieron reemplazar
completamente la necesidad de presencia fisica y compafiia durante el duelo.

El participante PO7 refiere: “a través de la virtualidad, llamadas o redes sociales fue el
mayor apoyo en ese momento, desde San Nicolas por ejemplo se publicaban recordatorios y
quienes conocian a la persona le dejaban un mensaje a la familia.” Las modificaciones
sugeridas por el psiclogo representan intentos de adaptacion emocional al contexto, brindando

alternativas simbdlicas para expresar y procesar el dolor de la pérdida.
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En algunos relatos, se menciono que las limitaciones de tiempo y espacio impuestas por
las medidas de aislamiento social dificultaron la realizacion de rituales funerarios esenciales,
como las misas de cuerpo presente o las ceremonias religiosas tradicionales. La entrevistada P06
compartio la frustracion por no poder hacer una misa en memoria del ser querido: "Pues
afectados porque en ese tiempo nosotros no, pues, no pudimos hacerle una misa, fue asi todo de
repente, solamente nos informaron, fuimos a confirmar que era el cuerpo y de ahi ya al
cementerio." La urgencia del momento y las restricciones llevaron a una modificacion del rito
funerario, ya que no hubo tiempo para organizar una ceremonia adecuada o significativa.

Otro caso se refiere a la adaptacion forzada de los rituales tradicionales, como la
cremacion, que no fue una opcion elegida por los dolientes, sino una imposicion debido a la
situacion de emergencia. En uno de los testimonios, el entrevistado P02 relaté codmo su hermano,
que habia expresado previamente su rechazo a ser cremado, termino siendo cremado sin su
consentimiento: "primeramente mi hermano fallecio en la ciudad de Medellin y nos lo
devolvieron cremado, cierto, en un nicho, la verdad no nos esperabamos esto nunca porque
digamos que mi hermano siempre tuvo como presente el hecho de que nunca fuese cremado,
pero, debido a las circunstancias y la situacién vivida en ese momento fue obligacién hacerlo".
Esta situacion refleja como la pandemia obligo6 a las familias a adaptarse rapidamente a
circunstancias inesperadas, modificando sus rituales para cumplir con las nuevas normas de salud
publica, a menudo sin el consentimiento previo de los fallecidos o de sus familiares.

En varias entrevistas, los dolientes sefialaron que las restricciones también afectaron el
acompafiamiento de amigos y familiares durante los rituales de entierro. EI temor al contagio y la
distancia fisica impuesta por las medidas sanitarias provocaron que muchos de los dolientes se

sintieran aislados, incluso en los momentos més criticos. La entrevistada P06 relaté como, debido
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a la falta de acompafiamiento familiar, la despedida fue extremadamente solitaria: "no estuvo la
familia presente en ese momento, digamos solamente pudimos estar mis hijos y yo, nadie méas. No
me lo dejaron velar, fue directamente al cementerio.” El acompafiamiento se redujo a llamadas
telefénicas y videollamadas, lo que dejo un vacio emocional, ya que la necesidad de presencia
fisica y apoyo emocional cercano no pudo ser satisfecha. Esta situacion se intensificé cuando el
acompafiamiento mas cercano, como hermanos y otros familiares, no pudieron estar presentes en
el momento de la sepultura.

La misma participante P06, sefialo como la dependencia de las videollamadas afecto la
vivencia del duelo: "el acompafiamiento fue muy de teléfonos, por medio de videollamadas,
entonces fue algo, algo muy duro pues que todas maneras uno no espera, ¢no? Y uno quisiera
pues estar mas acompafiado, pero no, no fue asi, no se pudo.” Este testimonio resalta la
fragilidad emocional que genero el contacto virtual, ya que, a pesar del esfuerzo por mantenerse
conectados, la ausencia fisica de los seres queridos en momentos de gran dolor fue una fuente de
angustia adicional.

La teoria de Louis-Vicent (1991) sostiene que los ritos funerarios son conductas
simbdlicas y basadas en creencias, cuya funcién principal es guiar al difunto al final de su vida 'y
aliviar la angustia de quienes quedan. Segun esta perspectiva, los ritos no sélo cumplen una
funcion religiosa y espiritual, sino que también tienen un valor social y psicolégico importante
para los dolientes, ayudandoles a enfrentar la pérdida y a encontrar consuelo en la comunidad. En
este anlisis, se tuvo en cuenta como los datos obtenidos en las entrevistas se alinean con esta
teoria, teniendo en cuenta las alteraciones que la pandemia de covid-19 provocé en los rituales

funerarios.
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Por un lado, describe los ritos funerarios como "conductas basadas en un conjunto de
simbolos y creencias". Esta idea es evidente en las entrevistas, donde se observa que los rituales
funerarios, como las misas y los cultos religiosos, son entendidos como précticas simbdlicas que
van mas alla de la simple despedida del ser querido. Por ejemplo, la participante PO1 habla de
cémo la misa y el culto religioso especifico para su padre tenian un componente simbdlico
significativo, que no solo se limitaba a una ceremonia formal, sino que también estaba
impregnada de las creencias religiosas del difunto: "se hacia la misa, se reunia uno en la casa, le
hacian lo que era la misa y ahi uno pues iba a la iglesia, pero como mi papé era de una iglesia
entonces siempre se le hacia era un culto...”. Este tipo de ritual tiene una funcién mas profunda
que la despedida material; es una forma simbdlica de asegurar que el difunto sea acompafado en
su transito espiritual.

Este aspecto de los ritos funerarios como simbolos de la trascendencia del ser humano se
mantiene coherente con la teoria de Louis-Vicent, quien enfatiza que los ritos no solo son un acto
social, sino una manifestacion de las creencias culturales y espirituales de la comunidad.

También, destaca que los ritos funerarios cumplen la funcién de guiar al difunto al final
de su vida, mientras que para los dolientes, sirven como un mecanismo para aliviar la angustia
que genera la muerte. Esta funcion ritual se observa en las entrevistas, donde los participantes
mencionan que los rituales tradicionales eran una forma de dar estructura al duelo y asegurar que
la despedida fuera completa.

Por ejemplo, el participante PO2 habla de los rituales funerarios en la region del Choco,
donde las costumbres de velorio incluyen comida, musica y juegos de azar, creando un ambiente
social que busca mitigar la soledad y el dolor: "por tradicion lo que se busca es acompafiar a la

persona, cierto, acompafiar al otro, buscar la forma de que el otro no se sienta tan solo en ese
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proceso de duelo™. Este tipo de ritos cumple con la funcién de aliviar la angustia y proporcionar
apoyo emocional al doliente. La presencia de amigos, familiares y la comunidad juega un papel
fundamental en el proceso de duelo, haciendo que este sea un proceso compartido, no solo
individual.

El componente social de los ritos funerarios es esencial en la teoria de Louis-Vicent, y los
datos obtenidos de las entrevistas refuerzan esta idea al destacar que la funcién social de los
rituales ayuda a disminuir la angustia de los dolientes, quienes se sienten acompafados por su red
social en un momento de dolor.

Uno de los hallazgos mas significativos de las entrevistas es como la pandemia altero
profundamente la capacidad de los dolientes para llevar a cabo los rituales funerarios
tradicionales. Las restricciones impuestas a los rituales como los velorios, misas y entierros,
afectaron el proceso de duelo al impedir la realizacion de estos actos simbolicos y sociales, lo que
gener6 sentimientos de incompletitud y vacio.

Los testimonios muestran como la modificacion o suspension de estos rituales afectd
profundamente la manera en que los dolientes procesaron la muerte de sus seres queridos. La
participante P05, por ejemplo, expresa cdémo la imposibilidad de despedirse de su ser querido en
el velorio y de ver su cuerpo antes del entierro la dejo "en el limbo". Este testimonio resalta como
la falta de una despedida simbdlica y la ausencia de la estructura tradicional de los rituales
funerarios generaron angustia, ya que no se completo el proceso emocional de aceptacion de la
pérdida.

En términos de la teoria de Louis-Vicent, la ausencia de rituales puede interpretarse como
una interrupcion en el proceso simbolico que guia tanto al difunto como a los dolientes a través

de la transicion de la muerte. Cuando no se pueden realizar estas conductas ritualizadas, los
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dolientes se ven privados de una estructura que les ayude a "digerir" la pérdida de manera
emocionalmente coherente. El aislamiento social y las restricciones sanitarias generaron una
sensacion de desconexion.

Por otro lado, Lardellier (2015) define el rito como un "sistema de creencias y simbolos"
y un "espectaculo planificado" que, aunque tiene un contexto normado, puede ser reinterpretado
simbdlicamente por los participantes y observadores. Los ritos, en este sentido, no solo son actos
prescritos, sino también momentos cargados de significados profundos que los individuos y las
comunidades interpretan de manera particular. La funcion simbolica de los ritos permite que los
gestos y las palabras, aunque desvinculados de su propdsito inicial, adquieran un nuevo
significado, ayudando a los dolientes a comprender y afrontar la muerte de sus seres queridos

La teoria de Rito de Louis-Vicent implica que los rituales tienen una funcién adaptativa
frente a las circunstancias de la muerte, buscando siempre aliviar el dolor. A pesar de que los
rituales funerarios tradicionales fueron modificados por las restricciones, en algunos casos los
dolientes intentaron adaptarse a la situacion. La virtualizacion de las ceremonias y la
comunicacion a través de videollamadas, como lo menciond el psicélogo P07, son ejemplos de
adaptaciones en un intento por mantener algun tipo de contacto emocional durante el proceso de
despedida: "a través de la virtualidad, Ilamadas o redes sociales fue el mayor apoyo en ese
momento”. Sin embargo, estas adaptaciones, aunque intentaron mantener el contacto emocional,
no pudieron reemplazar la necesidad de la presencia fisica y de la comunidad para realizar la
despedida de forma ritualizada.

Esto se alinea con la idea de que los rituales funerarios, al estar basados en creencias y

simbolos, sirven como mecanismos fundamentales para la adaptacion emocional a la muerte. Las
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adaptaciones a los rituales, como la virtualizacion, no pudieron replicar completamente la
experiencia simbdlica de la presencia fisica y la union social que es esencial en estos momentos.

Lardellier, por su parte, resalta la capacidad del rito para reinterpretar y resignificar los
simbolos. A pesar de las restricciones, los dolientes intentaron mantener el contacto emocional a
través de la adaptacion a esas formas de ritualizacion, como la virtualizacion de los funerales,
videollamadas y publicaciones en redes sociales. Estas adaptaciones, aunque intentaron imitar el
rito tradicional, no pudieron remplazar la presencia fisica ni la comunidad de apoyo que es
esencial en estos momentos de duelo. En este sentido, los rituales se vieron modificados, pero su
funcion simbdlica y social seguia presente, incluso en formatos adaptados.

La teoria de Louis-Vicent (1991) sobre los ritos funerarios y su funcién como guia para el
difunto y alivio para los dolientes se refleja claramente en los datos obtenidos de las entrevistas.
Los rituales funerarios no solo sirven como actos de despedida, sino como procesos simbolicos
que brindan estructura, apoyo emocional y alivio de la angustia para los dolientes.

También resalta la importancia de estos rituales tanto para el difunto como para los
dolientes, y los testimonios obtenidos subrayan como la interrupcion de estos rituales resulto en
un duelo incompleto y mas angustioso.

Los testimonios de los participantes revelan como los rituales funerarios cumplen una
funcion no solo emocional, sino social. Por ejemplo, en la regién del Chocd, el velorio tradicional
incluye actividades como juegos de azar, musica y comida, lo que refleja una funciéon
comunitaria: el ritual no solo alivia la angustia del doliente, sino que también mantiene unida a la
comunidad. Esta tradicidn resalta la idea de que el duelo no es una experiencia aislada, sino un
proceso colectivo, donde la presencia de amigos, familiares y vecinos cumple una funcién

esencial.
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En términos de Lardellier, los rituales funerarios en Chocé pueden entenderse como un
"espectaculo planificado", donde los gestos (como compartir comida o jugar) adquieren un valor
simbdlico de acompafiamiento y apoyo. Estos rituales tienen un proposito mas alla de la
despedida; son una manera de reinterpretar la muerte y el duelo en el contexto de la comunidad.
A pesar de las restricciones de la pandemia, el deseo de mantener esta cohesidn social persiste,
aungue en un formato reducido o adaptado, como se observa en los esfuerzos por conectar a
través de plataformas virtuales.

La teoria de Lardellier también se conecta con la forma en que las restricciones sanitarias
transformaron el rito funerario. Como se menciona en el testimonio de P06, la frustracion por la
imposibilidad de realizar una misa de cuerpo presente y la rapidez de los tramites funerarios
hicieron que la despedida se sintiera incompleta. Aqui, los rituales se ven despojados de sus
elementos simbdlicos més significativos, como la presencia de los seres queridos, lo que genera
un sentimiento de "limbo" emocional.

El rito funerario, como un espacio social y simbolico, no solo sirve para despedir al
difunto, sino para ayudar a los dolientes a "darle sentido" a la muerte. En la pandemia, cuando
estos simbolos fueron alterados o ausentes, los dolientes buscaron adaptaciones como la
virtualizacién de las ceremonias, las cuales, aunque intentaron mantener una conexion simbdlica,
no lograron suplir la necesidad de una despedida completa, como sefiala Lardellier al hablar de
los rituales como elementos que "desvinculan™ ciertos gestos de su proposito inicial para
reinterpretarlos simbdlicamente. Sin embargo, la reinterpretacion de los rituales en tiempos de
pandemia no alcanzo a llenar el vacio emocional generado por la ausencia de la presencialidad, lo

que subraya la importancia de los elementos ritualizados que van mas alla de la mera forma.
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Redes de apoyo

Las redes de apoyo juegan un papel crucial durante el proceso de duelo, ofreciendo
contencién emocional a los dolientes. A lo largo de las entrevistas, se destaco que, a pesar de las
restricciones impuestas por la pandemia, muchas personas encontraron formas de acompariar a
los afectados, ya sea de manera presencial o virtual. El apoyo proveniente de amigos, familiares,
compafieros de trabajo y comunidades religiosas se presentd como un pilar fundamental para
enfrentar las pérdidas, especialmente en un contexto de aislamiento social y restricciones
sanitarias, ya que, a pesar de las restricciones y el aislamiento social impuesto por la pandemia, se
observa que el apoyo de amigos, familiares y comunidades cercanas fue fundamental para los
dolientes. Estos testimonios resaltan la solidaridad y el compromiso de las personas, a pesar de
los riesgos asociados al contagio.

En una de las entrevistas, la participante PO1 destaco como, a pesar de las restricciones,
recibio un solido apoyo de amigos y conocidos que, al enterarse de su situacion, no dudaron en
acercarse para acompafarla, incluso cuando las normas decian lo contrario. Se mencioné que:
"muchos amigos, conocidos al enterarse dieron mucho el apoyo y acercandose a pesar que
decian que uno no podia el acompafiamiento siempre hubo gente que no penso y si nos
acompafaron en ese momento." Ademas, el acompafiamiento constante de la iglesia fue otro
factor relevante en su experiencia: "siempre hubo acompafiamiento, pues y siempre uno en las
pérdidas siempre tiene uno acompafiamiento de personas de la iglesia."”

Por otro lado, se pudo reflejar el valor del apoyo de amigos y vecinos, muchos de los
cuales, a pesar del riesgo de contagio, decidieron acompafiar a los dolientes. El participante P06

expreso: "que yo pienso que hubieron personas que independientemente del riesgo el que sabia
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que se estaban exponiendo no les importo, cierto, hablemos de amigos que realmente son amigos
porque ahi me di cuenta del verdadero valor de la amistad." Este testimonio resalta como la
pandemia revel6 la verdadera naturaleza de algunas relaciones, poniendo de manifiesto la
solidaridad y el compromiso en momentos de necesidad.

También, el entrevistado P02 comentd cémo, desde el momento en que su hermano se
enfermd y fue trasladado a Medellin, el acompafiamiento no solo fue fisico, sino también
emocional, con un apoyo constante: "desde antes que fallecieran mis seres queridos, desde que
mi hermano se enfermo... hasta el final, mi mama, mi padrastro... fue como una cadena que
llevo a que se solidificara una amistad con algunos, y que algunos vecinos como te digo que en
Su momento quiza no estuvieron para algunas situaciones aparecieron el momento que mas lo
necesitdbamos”. Esta red de apoyo no solo fue emocional, sino también en términos practicos, ya
que las personas cercanas hicieron lo posible por brindar apoyo en momentos de crisis.

Con las restricciones sanitarias y el distanciamiento social, las redes de apoyo virtuales
emergieron como una herramienta crucial para mantener la conexién emocional entre los
dolientes y sus seres queridos. Las videollamadas, las llamadas telefonicas y el uso de redes
sociales fueron un recurso que se presentd para ofrecer contencién emocional, aunque no
pudieran suplir la necesidad de un acompafiamiento fisico cercano.

Por lo cual, también, se evidencié como el apoyo no siempre fue fisico, sino que muchas
personas utilizaron medios virtuales para estar presentes. A pesar de las limitaciones impuestas
por la pandemia, las videollamadas y las llamadas telefonicas fue la forma que encontraron
algunos familiares para mantener la conexion con los demas, la participante P06 expresa: "hubo
mucho acompafiamiento lo que yo te digo, pero, por medio del celular, por medio de

videollamadas y los que estuvieron en el momento fue afuera del hospital y, en el momento del
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entierro, pues, les toco quedarse afuera en el cementerio."” Esta cita muestra como la pandemia
cambid la naturaleza del acompafiamiento, pero no impidi6 la solidaridad.

El psic6logo entrevistado PSI01 también enfatiza como las redes sociales fueron
fundamentales para brindar apoyo emocional durante la pandemia. Menciond que "a través de la
virtualidad, llamadas o redes sociales fue el mayor apoyo en ese momento", afiadiendo que, por
ejemplo, en San Nicolas se publicaban recordatorios y quienes conocian al difunto dejaban
mensajes de apoyo a la familia. Estas interacciones en linea proporcionaron una forma de validar
y expresar los sentimientos, permitiendo a las personas compartir su dolor y, de alguna forma,
vivirlo de manera colectiva.

En varias entrevistas se menciono la importancia de recibir acompafiamiento psicologico,
especialmente cuando la situacion de duelo se prolongé o fue particularmente traumatica. En el
participante P02 se resaltd como el apoyo brindado por la empresa donde trabajaba, tanto por sus
comparieros de trabajo como por la gerente, resulté ser fundamental para afrontar la situacion. Se
sefiald que "de la empresa donde laboro recibi mucho apoyo y eso para mi resignificé esa
situacion que estaba viviendo en el momento”, lo que muestra cémo el entorno laboral también
puede ofrecer un apoyo emocional significativo en tiempos de crisis.

Por otro lado, el acompafiamiento psicoldgico y profesional fue un recurso valioso,
especialmente cuando se trataba de una pérdida multiple o cuando la persona experiment6 un
dolor extremo e ininterrumpido, como en el caso de las pérdidas sucesivas. La participante P03
menciond el acompafiamiento psicoldgico recibido por parte de la institucion donde trabajaba su
hermano fallecido, lo que fue de gran ayuda en el proceso de duelo, expresd: "como mi hermano

que fue el que fallecid, él era policia, entonces digamos que en ese momento se nos acerco el
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personal encargado, la gente de, la psicéloga, fueron como dos psicélogos que se acercaron a
darnos pues como acompafamiento.”

Sin embargo, no todos los participantes tuvieron acceso a este tipo de apoyo. En algunas
entrevistas, se compartid la sensacion de no haber recibido la ayuda profesional necesaria, lo cual
puede haber profundizado la sensacién de aislamiento y desesperacion en el proceso de duelo, el
participante P04 expresa: "uno solo, no tuvo acomparnamiento psicolégico de ninguna clase...
solamente vino una vez [un compafiero de trabajo] no lo volvi a ver mas, pero que otras
personas vinieran aqui directamente a mi casa a acompariarme no." Este testimonio pone de
relieve codmo, en algunos casos, el aislamiento fisico y emocional fue acentuado por la falta de
apoyo de personas cercanas.

El acceso al apoyo psicologico se mostro como un recurso valioso para quienes pudieron
acceder a él, pero también surgieron vacios importantes en aquellos que no recibieron
acompafiamiento profesional, lo que subraya la importancia de contar con recursos adecuados
durante el duelo.

El apoyo de la familia cercana, especialmente el de la madre o los familiares directos, fue
esencial para muchos en el proceso de recuperacion emocional. Estos testimonios revelan como
las redes de apoyo, tanto formales como informales, fueron esenciales para mitigar el impacto
emocional de la pérdida, especialmente en un contexto de crisis como el de la pandemia. Como
menciona el psicélogo entrevistado: "Como seres sociales es fundamental el compartir con otros,
de esta forma validamos y expresamos nuestros sentires, lo que permite vivir mejor." Esto resalta
la importancia de mantener el contacto humano, ya sea fisico o virtual, para poder enfrentar

juntos las adversidades del duelo.
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Finalmente, otro testimonio también revel6 como el apoyo familiar cercano, como el de la
madre, fue clave para el proceso de recuperacion emocional. La participante relaté como su
madre estuvo a su lado en todo momento, buscando que no estuviera sola. Ademas, se menciond
que, en medio de su dolor, hubo momentos de desconexion que le permitieron procesar la pérdida
de una manera diferente, como la participante P05 la cual expresa: "senti como mucho el apoyo
de mi mama también, cuando llegué a la casa ella siempre estaba conmigo trataba de no
dejarme pues sola y eso.” Asimismo, las escapadas a otros lugares con amigos cercanos o
familiares fueron una forma de encontrar algo de alivio emocional en medio del dolor: "me llevo
a pasear como unos 20 dias mas o menos, luego, llegué nuevamente a mi casa y senti el vacio..."

Hobfoll y Stoke definen las redes apoyo como las “interacciones o relaciones sociales que
ofrecen a los individuos, asistencia real 0 un sentimiento de conexion a una persona 0 grupo que
se percibe como querido 0 amado”. Esta definicion se adapta perfectamente a los testimonios
recogidos durante las entrevistas, donde se destaca que las redes de apoyo fueron un pilar
esencial en el proceso de duelo, tanto en términos emocionales como préacticos. A lo largo de las
entrevistas, se observa que, a pesar de las restricciones impuestas por la pandemia, los dolientes
pudieron experimentar un apoyo significativo que les permitio lidiar con el sufrimiento de la
pérdida.

Desde la teoria se subraya la importancia de sentirse conectado con los demas,
especialmente en momentos de crisis. En este sentido, los testimonios muestran como, a pesar del
distanciamiento fisico, las personas aun lograron encontrar un apoyo emocional significativo. Las
videollamadas, llamadas telefonicas y el uso de redes sociales fueron recursos clave para
mantener la conexion emocional con amigos y familiares, lo cual se alinea con la idea de que las

redes de apoyo ofrecen “un sentimiento de conexion”. Por ejemplo, el testimonio de la
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participante P06 destaca como la comunicacion virtual, aunque limitada, fue fundamental para
mantener la solidaridad en tiempos de duelo: “hubo mucho acompanamiento... por medio del
celular, por medio de videollamadas...”.

La teoria de Hobfoll y Stoke también sefiala la importancia de la “asistencia real”,
refiriéndose a la ayuda tangible y emocional que las personas pueden brindar a quienes atraviesan
situaciones dificiles. En los testimonios, se resalta c6mo amigos y familiares estuvieron presentes
no solo emocionalmente, sino también de manera presencial, brindando apoyo tangible. Un
ejemplo claro es el caso de la participante PO1, quien describe como, a pesar de las restricciones,
los amigos y conocidos no dudaron en acercarse para acompanarla: “muchos amigos, conocidos
al enterarse dieron mucho el apoyo... siempre hubo gente que no penso y si nos acompariaron en
ese momento”. Esta asistencia fisica y emocional contribuy6 a aliviar la carga del duelo en un
contexto marcado por la incertidumbre y el distanciamiento social.

En los testimonios, el apoyo de las comunidades religiosas se presenta como una forma de
apoyo emocional constante y significativo. Esto se alinea con la nocion de “sentimiento de
conexion” mencionado por Hobfoll y Stoke. La participante P02, por ejemplo, relata como la
comunidad cristiana fue un pilar de apoyo constante a lo largo de su duelo, con oraciones y
acompanamiento emocional: “siempre hubo acompariamiento... siempre uno en las pérdidas
siempre tiene acompariamiento de personas de la iglesia”. Este tipo de apoyo no solo alivia el
dolor emocional, sino que también crea un espacio de solidaridad colectiva, donde el sentimiento
de pertenencia y el apoyo mutuo juegan un papel crucial.

Otra dimension importante que aparece en los testimonios es el apoyo recibido en el
entorno laboral. El testimonio del participante P02, quien describe como la empresa donde

trabajaba le brind6 apoyo emocional significativo, muestra como los entornos laborales pueden
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funcionar como una red de apoyo en tiempos de crisis. De acuerdo con Hobfoll y Stoke, este tipo
de redes formales también ofrecen “asistencia real” y un sentimiento de conexidén que puede ser
fundamental para enfrentar situaciones traumaticas. “De la empresa donde laboro recibi mucho
apoyo...”, el participante menciona, lo que resalta como el entorno de trabajo puede ser un
refugio importante, especialmente cuando las redes familiares o sociales cercanas no estan tan
disponibles.

Un aspecto critico que emerge en varios testimonios es la disparidad en el acceso al apoyo
emocional, lo que resalta un vacio en las redes de apoyo. Algunos participantes, como el
participante P004, expresan haber experimentado aislamiento, sefialando que no recibieron el
acompafiamiento esperado: “uno solo, no tuvo acompariamiento psicol0gico de ninguna clase...”.
Esta falta de apoyo puede haber intensificado la sensacion de desesperacion y soledad, lo que
subraya la importancia de contar con redes de apoyo adecuadas y accesibles en todo momento.
Segun Hobfoll y Stoke, las redes de apoyo no solo deben ofrecer un sentimiento de conexion,
sino también asistencia real que abarque las diversas necesidades emocionales y practicas de los
dolientes.

Un punto recurrente en los testimonios es el papel fundamental de los familiares cercanos
como los padres, en el proceso de duelo. El apoyo de la madre, por ejemplo, se destaca como un
recurso emocional clave, que permitié a la doliente enfrentar la tristeza y el vacio. La participante
P005 menciona como su madre estuvo siempre a su lado, buscando que no estuviera sola: “senti
como mucho el apoyo de mi mama... ella siempre estaba conmigo”. Este apoyo cercano y
constante es un ejemplo claro de como las redes de apoyo familiares, segin Hobfoll y Stoke,
ofrecen “un sentimiento de conexion” y asistencia real que son esenciales para el bienestar

emocional del doliente.
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Los testimonios recopilados ilustran de manera contundente como las redes de apoyo,
tanto formales como informales, jugaron un papel crucial en el proceso de duelo durante la
pandemia. A pesar de las restricciones fisicas y el aislamiento social, los participantes
encontraron formas de recibir apoyo emocional y practico a través de las diversas redes, como
familiares, amigos, comunidades religiosas y laborales, asi como medios virtuales. Este analisis
apoyado en la teoria de Hobfoll y Stoke, confirma que las redes de apoyo social no solo
proporcionan un sentimiento de conexion, sino que también asistencia real que permite a los
dolientes atravesar el dolor y la pérdida con el respaldo de quienes les rodean.

Al mismo tiempo, se destaca la importancia de mejorar el acceso a apoyo psicolégico y
profesional, ya que la falta de este tipo de ayuda, como se observa en algunos testimonios, puede
agravar el proceso de duelo y aumentar la sensacion de aislamiento.

La teoria de Sanchez E. considera las redes de apoyo como un “producto de las relaciones
sociales”, emergente de los intercambios individuales dentro de un contexto social determinado.
En este sentido, las redes de apoyo descritas en los testimonios no son estaticas ni preexistentes;
son construidas a partir de las interacciones sociales y de los principios psicologicos que guian
las relaciones entre los individuos. Esto se refleja en cdmo, a pesar de las restricciones, las
personas encontraron nuevas formas de apoyo a través de intercambios virtuales (como los
testimonios de apoyo de las comunidades religiosas o el entorno laboral). La teoria de Sanchez E.
también enfatiza como las redes emergen y se transforman segun las necesidades emocionales y
practicas de las personas, lo cual es evidente en los testimonios analizados.

Segun las teorias de Hobfoll y Stoke y Sanchez E., muestra como las redes de apoyo son
fundamentales durante el proceso de duelo, ya sea en forma de apoyo emocional, tangible o

practico. A pesar de las restricciones impuestas por la pandemia, las personas encontraron formas
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de mantenerse conectadas a través de medios virtuales, redes informales y formales, y el apoyo
familiar y religioso.

Prueba de realidad

Una de las emociones recurrentes en los testimonios fue la impotencia por no poder ver al
ser querido fallecido en los momentos previos al entierro. En una de las entrevistas, la
participante mencioné que, aunque pudo ver el cuerpo de su ser querido a distancia, en el
momento en que lo estaban preparando para ser embalsamado y colocado en el atadd, la
experiencia no fue la misma, PO1 menciona: "Si, nosotros lo pudimos ver, pero a distancia ya
cuando lo estaban organizando ya para embalsarlo (sic) y meterlo al ataud.™" Este
distanciamiento, aunque permitié algun tipo de contacto visual, no dejé de generar una sensacion
de frustracion, como lo expreso la misma participante: "la impotencia de uno no poder, no poder
pues como dice, verlo”. Esta imposibilidad de despedirse fisicamente de manera adecuada, de
observar y tocar el cuerpo, fue una vivencia dolorosa para muchos.

En otro caso, la entrevistada P01 reflejé la frustracion de no poder estar presente para ver
el atatd antes de su partida al cementerio, lo que exacerbé la sensacion de desconexién con la
realidad de la pérdida: "aunque muchas personas no alcanzaron ni a verlo, sino que apenas era
el ataud y llevarlos al cementerio y eso es una impotencia muy maluca.” Lo que ilustra como la
pandemia dejé a muchos sin la oportunidad de verificar la realidad de la pérdida, generando una
brecha emocional dificil de cerrar.

En algunos casos, la falta de una despedida formal o ritual, como los velorios o las
ceremonias religiosas tradicionales, también contribuyo a la dificultad de aceptar la muerte de un

ser querido. El entrevistado P02 relaté la experiencia de la pérdida de familiares en circunstancias
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particularmente dificiles, donde la falta de una despedida cristiana adecuada debido al estado de
los cuerpos dejé una huella emocional profunda. Como menciond: "una experiencia vivida por
pérdida de algun familiar cercano no habia tenido, cierto, hasta ese momento unos tios que
habian fallecido en Riosucio Chocd, que por las condiciones en las que fueron encontrados,
desafortunadamente tampoco se les pudo realizar como esa cristiana sepultura o ese velorio por
el estado de descomposicion." Esta experiencia resalta la importancia de los ritos de despedida y
cdmo su ausencia puede generar una sensacion de desarraigo y confusién sobre la realidad de la
muerte.

Con la pandemia, muchas personas intentaron hacer uso de la tecnologia para suplir la
falta de contacto fisico. En algunos testimonios, la videollamada fue la principal herramienta
utilizada para "ver" al ser querido fallecido, aunque de manera indirecta. Como relaté la
entrevistada P06: "por medio de videollamada mis hijos, lo vieron pues por videollamada ahi en
la camilla y todo pues ya le habian quitado todos esos aparatos, la entubacion y todo."” Esta
modalidad permiti6 a algunos familiares que no podian estar fisicamente presentes, al menos
tener un acercamiento visual al fallecido, aunque la experiencia fue muy diferente de la
tradicional observacion directa. En este contexto, las videollamadas funcionaron como una
alternativa emocional, aunque con limitaciones significativas.

Por otro lado, la falta de presencia fisica y la imposibilidad de realizar una despedida
adecuada también generaron dudas sobre la realidad de la muerte. Un testimonio, en particular,
resalta cobmo la ausencia de una visualizacion directa del cuerpo gener6 un estado de confusion
durante el proceso de duelo. En este caso, la entrevistada P03 relaté que, debido a no haber visto
el cuerpo de su hermano, durante un largo periodo de tiempo se aferr6 a la esperanza de que él

estuviese vivo. "Yo duré dos meses pensando que mi hermano estaba vivo, porque yo decia si yo
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no lo vi, puede que él esté vivo." Esta duda sobre la realidad de la muerte se vio exacerbada por el
contexto de la pandemia, donde algunos familiares tuvieron que enfrentar la angustia de no estar
completamente seguros de que el cuerpo enterrado era efectivamente el de su ser querido. Como
la entrevistada PO3 menciono: "le preguntaba a la novia que fue la persona que estuvo con él que
si ella si lo habia visto, que si ella se habia cerciorado que era él, ella me dijo, si, yo lo vi, lo vi
en la morgue." Ademas, afiadié que habia escuchado de casos en los que las personas enterraron
a alguien que no era su familiar: "hubieron personas que enterraron familiares que no eran de
ellos, o sea, pensaban que estaban enterrando a su papa o a su mama y estaban enterrando era a
otra persona."

Este tipo de confusion y negacion durante el proceso de duelo, causado por la
imposibilidad de realizar una "prueba de realidad” directa, resalta como las restricciones de la
pandemia afectaron profundamente el proceso de aceptacion de la muerte. Este tipo de historias
refuerzan la angustia y el desgaste emocional de la pandemia, que dejé a algunos dolientes
sumidos en la incertidumbre y la duda sobre la realidad de la muerte.

El psicologo entrevistado PS101 refuerza la importancia de la prueba de realidad en el
proceso de duelo, destacando que la identificacion del ser querido es esencial para aceptar la
muerte. Segun lo mencionado por el psicdlogo: "El mayor reto que veo en la percepcion del
duelo es, como ya lo he mencionado, el hecho de aceptar, la percepcién de las familias sin la
identificacion de su ser querido impide que se tramite™. Este comentario resalta coémo la falta de
identificacion visual del ser querido puede generar una percepcion distorsionada de la muerte,
impidiendo que los dolientes logren avanzar en el proceso de duelo. Sin una prueba de realidad
clara (como ver el cuerpo o participar en rituales de despedida), el duelo no se resuelve, y las

familias pueden quedarse atrapadas en una especie de limbo emocional.



Experiencias de la pérdida de ritualizacion tradicional del duelo en familiares de personas fallecidas por covid-19 en
el municipio de Apartad6-Antioquia. 74

El psicologo PSI01 también destac6 como, cuando no se logra ritualizar la muerte de un
ser querido, esto puede interpretarse como un duelo no resuelto. En su intervencion, sefiald:
"Quienes no lograron ritualizar no le dieron un lugar al ser querido, lo que se interpreta como
un duelo no resuelto, los familiares generalmente hacen que aln esta con vida, pero en otro
lugar, sea otras ciudades." Este comentario refleja como la falta de ritualizacion y la
imposibilidad de realizar la "prueba de realidad™" impide que los dolientes reconozcan
completamente la pérdida, lo que lleva a la negacion o la ilusion de que la persona aln estéa viva,
posiblemente en otro lugar.

La teoria postulada por Freud, segin Laplanche y Pontalis, hace referencia a un proceso
psiquico esencial para la distincion entre los estimulos externos e internos, que permite al sujeto
evitar la confusion entre lo que percibe del mundo exterior y lo que simplemente se representa en
su mente. Esta capacidad de “prueba de realidad” es crucial para el funcionamiento psicologico
saludable, ya que protege a la persona de caer en estados alucinatorios o en una distorsion de la
percepcion de la realidad.

En el contexto del duelo y la pérdida, especialmente durante la pandemia, esta teoria tiene
implicaciones profundas. El proceso de la “prueba de realidad”, que implica confirmar la
veracidad de lo que se percibe a través de estimulos externos, se ve gravemente alterado por la
imposibilidad de realizar las practicas rituales de despedida tradicionales. La falta de contacto
fisico con el ser querido fallecido, la imposibilidad de ver el cuerpo de manera directa o la
ausencia de rituales como velatorios y entierros con presencia de familiares son factores que
perturban la capacidad de los dolientes para realizar una correcta “prueba de realidad”. Esta
alteracion puede llevar a confusion, dudas sobre la realidad de la pérdida y, como se observa en

los testimonios, a una prolongacién del proceso de duelo.
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La participante PO1 expresa una sensacion de impotencia y frustracion debido a la
imposibilidad de ver el cuerpo de su ser querido antes de su entierro. Aunque la participante vio
al fallecido a distancia durante el proceso de embalsamado y preparacidn del ataud, esta
visualizacién distante no logré aliviar su necesidad emocional de un contacto méas cercano, lo que
refleja una dificultad para realizar la “prueba de realidad” en condiciones 6ptimas. El
distanciamiento fisico y emocional se traduce en una experiencia de frustracion y angustia, ya
que el proceso de adaptacion de la muerte se ve interrumpido.

La falta de una despedida formal, como un velorio o la participacion en rituales religiosos,
también es un factor clave que impide la correcta asimilacion de la muerte. El testimonio de P002
refleja como la ausencia de una “sepultura cristiana” o de un “velorio” debido al estado de
descomposicion del cuerpo de sus tios (experiencia anterior a la pandemia) generd una confusion
emocional profunda. En este sentido, la “prueba de realidad” no solo depende de la visualizacion
del cuerpo, sino también de la capacidad de participar en rituales simbdlicos que ayudan a los
dolientes a enfrentar la muerte de manera tangible. La falta de estos rituales deja una huella
emocional de desarraigo, como una desconexion entre la percepcion interna de la muerte y la
realidad externa de la pérdida.

Durante la pandemia, la videollamada se presenta como una herramienta utilizada para
suplir la falta de contacto. Sin embargo, el testimonio de P006 indica que, a pesar de la
posibilidad de “ver” al fallecido a través de la tecnologia, la experiencia fue muy diferente a la de
una observacion directa. Esto refleja como la capacidad de realizar una “prueba de realidad” se
ve limitada por la mediacién tecnoldgica. Aunque el contacto visual se logrd, este no permitio

una conexién emocional suficiente para una aceptacion plena de la muerte.
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La incertidumbre sobre la identidad del fallecido, como se refleja en el testimonio de P03,
muestra como la falta de contacto fisico y de confirmacidn visual puede generar una especie de
negacion. La entrevistada dur6 dos meses pensando que su hermano podria estar vivo, ya que no
habia tenido la oportunidad de ver su cuerpo. Este tipo de negacion, alimentada por la falta de
una “prueba de realidad”, resalta como la ausencia de verificacion externa puede hacer que la
mente del doliente se aferrara a una fantasia de que el ser querido sigue vivo.

El psicélogo entrevistado, participante PSIO1 resalta la importancia de la identificacién
visual del fallecido en el proceso de duelo. En este sentido, la “prueba de realidad” es esencial
para permitir que los dolientes acepten la muerte y avancen en el proceso de duelo. La falta de
ritualizacion, la incapacidad de ver el cuerpo del ser querido o de participar en rituales de
despedida genera una “confusion de la realidad” que impide que el doliente resuelva el duelo.
Este fendmeno es especialmente significativo en el contexto de la pandemia, donde la
imposibilidad de realizar estos rituales dejoé a muchas personas atrapadas en un estado de

negacion o confusion, lo que se puede interpretar como un “duelo no resuelto”.

Conclusiones

La pandemia por covid-19 alteré significativamente el proceso de duelo al impedir la
realizacion de rituales tradicionales de despedida, como velorios y funerales, lo que result6 en un
duelo mas complejo y prolongado. Las restricciones sanitarias generaron una sensacion de
incompletitud entre los dolientes, quienes experimentaron angustia por no poder despedirse de
sus seres queridos de manera habitual. Esta falta de ritualizacion afecto la aceptacion de la

pérdida, dejando a muchos en un estado de "duelo en pausa™ o negacion.



Experiencias de la pérdida de ritualizacion tradicional del duelo en familiares de personas fallecidas por covid-19 en
el municipio de Apartad6-Antioquia. 77

Aunque se intentaron adaptar los rituales funerarios mediante tecnologias como
videollamadas y redes sociales, estos esfuerzos no lograron reemplazar el apoyo emocional
presencial, fundamental en el proceso de cierre emocional. A pesar de la distancia fisica, las redes
de apoyo, tanto familiares como sociales, fueron cruciales para sobrellevar el duelo, con la
solidaridad de la comunidad destacandose como un factor importante. Las comunidades
religiosas y el apoyo en el ambito laboral también desempefiaron un papel relevante en la
contencion emocional.

La falta de contacto fisico con los fallecidos, especialmente en casos de muertes
repentinas por covid-19, comprometio la "prueba de realidad", es decir, la capacidad de aceptar la
muerte de manera tangible, lo que generd confusion y dificulto el proceso de aceptacion. La
incapacidad de confirmar la muerte visualmente contribuy6 a una negacion prolongada,
agravando el duelo. Esta interrupcion de los rituales simbdlicos esenciales para el cierre
emocional dejo a muchos atrapados en una etapa de incertidumbre.

El estudio revela que el duelo durante la pandemia fue influenciado por la falta de
ritualizacion tradicional, la importancia del apoyo social y la incapacidad de aceptar la muerte
debido a la falta de contacto fisico y confirmacion visual. Sin embargo, se destaca la importancia
de las redes de apoyo cercanas, tanto familiares como profesionales, para mitigar los efectos
emocionales del duelo.

Por otro lado, permitio obtener una visién del impacto emocional que tuvo la pandemia en
el proceso de duelo, especialmente en relacion con la imposibilidad de llevar a cabo rituales de
despedida tradicionales. Se pudo identificar como la falta de estos rituales altero la estructura

emocional del duelo, provocando una negacion emocional de la pérdida y un proceso incompleto
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de aceptacion. Ademas, se pudo destacar la importancia del apoyo social y emocional para
sobrellevar este tipo de experiencias traumaticas.

La investigacion se basé en entrevistas con un nimero reducido de participantes, lo que
podria haber influido en la diversidad de experiencias recopiladas. Si bien los testimonios ofrecen
una vision valiosa, una muestra mas amplia y variada podria haber proporcionado una
perspectiva mas completa de como se vivio el duelo en diferentes contextos durante la pandemia.

Esta investigacion también se fortalecio con la triangulacion de datos, incluyendo una
entrevista con un psicélogo de una funeraria que acompafio a familiares que perdieron seres
queridos durante la pandemia. Este profesional destacd la importancia del apoyo emocional
presencial y la necesidad de adaptar los rituales funerarios para abordar el duelo complejo. Sus
comentarios respaldan los hallazgos de esta investigacion, resaltando la dificultad de los dolientes
para aceptar la pérdida sin los rituales tradicionales y la necesidad de un acompafiamiento
emocional integral.

Por ultimo, se recomienda para futuras investigaciones poder realizar un seguimiento a
largo plazo para estudiar la evolucion del duelo, investigar el uso de rituales alternativos durante
la pandemia, ya que, aunque se exploro el impacto de la falta de ritualizacion tradicional, se
podria profundizar mas en las practicas de duelo alternativas que las personas adoptaron durante
la pandemia, como rituales virtuales o actos simbdlicos no tradicionales. Esto abriria nuevas
lineas de investigacion sobre como las comunidades se adaptaron a las restricciones y

continuaron procesando sus pérdidas.
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AnNexos

Anexo 1. Consentimiento informado

“Experiencias de la pérdida de ritualizacidn tradicional del duelo en familiares de personas fallecidas
por Covid-19 en el municipio de Apartad4-Antioquia”

Yo, , identificado(a) con C.C. acepto
voluntariamente participar en la investigacion “Experiencias de la pérdida de ritualizacidn tradicional del duelo
en familiares de personas fallecidas por Covid-19 en el municipio de Apartadd-Antioquia” a realizarse
durante el periodo abril — noviembre de 2024.

Comprendo que:

e  Mi participacién es de caracter voluntaria.

e lainformacion obtenida en la investigacion serd usada con fines académicos, por lo tanto, se hard
uso responsable de la misma.

e Mi participacién no tendra ninguna retribucién econdmica.

Informacion de la investigacion.

Comprendo que esta investigacion se centra en describir las experiencias de la pérdida de ritualizacion
tradicional del duelo en familiares de personas fallecidas por covid-19 en el marco de la pandemia en el
municipio de Apartadé-Antioquia.

Procedimiento

Se me ha informado que esta investigacidn se realizard a partir de encuentros individuales que tendran
una duracion maxima de 45 minutos, mediante una entrevista semiestructurada que consta de 8
preguntas, en las cuales tendré toda la libertad de expresarme con total honestidad.

Se me ha informado y estoy de acuerdo en que la entrevista sera grabada, transcrita y codificada. Con el
fin de proteger mi identidad, el audio del cual solo tendran acceso las estudiantes, sera eliminado luego
de transcribir la entrevista.

Responsabilidades que asumen las estudiantes frente a los riesgos que pueda generar la participacion
en la investigacion

Debido al caracter intimo de los temas tratados en esta investigacion, en algunos casos, si se llegan a
presentar malestares emocionales debido a los temas tratados, como psicélogas en formacion contamos
con los elementos basicos para generar espacios de contencion emocional y se derivard, si el caso asi lo
amerita, con la EPS correspondiente.

Esta investigacion contempla los pardmetros establecidos en la resolucién N° 8430 de 1993 del Ministerio
de salud, la cual establece las normas para la investigacién en el drea de la salud, y la Ley 1090 del 2006 —
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Cddigo Deontoldgico y Bioético en Psicologia— que reglamenta el ejercicio de la profesidn y establece los
parametros éticos que se deben cumplir.

Reserva de la informacidn y secreto profesional

La informacidn recogida serd guardada bajo confidencialidad y en el trabajo no se usardn los nombres
reales de las personas para cumplir este principio. La informacién solamente sera utilizada para fines
académicos, es decir, para la construccién de informes, articulos u otros materiales de este tipo. Asimismo,
los participantes pueden solicitar, tanto la grabacién de sus entrevistas como las trascripciones en caso de
que asi lo deseen.

Consentimiento

Al firmar este documento, doy mi consentimiento para participar en a la investigacion “Experiencias de la
pérdida de ritualizacién tradicional del duelo en familiares de personas fallecidas por Covid-19 en el
municipio de Apartadd-Antioquia” y manifiesto haber resuelto mis dudas e inquietudes, manifiesto que
no ha habido ningln tipo de presidn o coaccidn para participar en la investigacidn; ademas, dicha decision
la tomo en pleno uso de mis facultades mentales.

Firma del participante:

Nombre: Firma:
Cédula de ciudadania N° de:
Firmado en eldia___ del mes del afio

Firma de la estudiante a cargo:

Nombre: Firma:
Cédula de ciudadania N° de:
Firmado en eldia___ del mes del afio

Firma de la estudiante a cargo:

Nombre: Firma:

Cédula de ciudadania N° de:
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Firmado en el dia del mes del afio

Las estudiantes se comprometen a utilizar los datos Gnicamente con fines académicos.
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