
Anexo 1. Preguntas y resultados de la entrevista con la trabajadora social de la empresa 
SEACOR. 
 

La entrevista que se presenta a continuación hace parte de la investigación titulada 
¨Fortalecimiento de las condiciones de salud ambiental mediante estrategias de 
sensibilización en el manejo integral de residuos sólidos, corregimiento San Andresito de 
Sahagún-Córdoba, 2023¨, realizada por un estudiante del pregrado administración 
ambiental y sanitaria de la Universidad de Antioquia.   

 

 

Nombre del entrevistado: Gloria Lara 
Fecha de entrevista: 22 de noviembre 2023 
Tiempo de duración: 2 horas 
Identificadores: María José Arroyo Gaviria 
 
Preguntas: 

 
 
1- Qué problemas se han identificado en el corregimiento san Andresito, respectó al manejo 
integral de residuos sólidos  

 

 

2- ¿Cuáles son los problemas para la prestación eficiente del servicio de aseo en el 
corregimiento? 

 

3- ¿Qué elementos técnicos y educativos se deben fortalecer para mejorar la situación del 
corregimiento? 

 

 

4- Dentro de las capacitaciones a la comunidad específicamente que temas fortalecen y 
que nos recomiendan resaltan o enfatizar dentro de nuestra campaña. 

 

 

5- los residuos sólidos generados llevan algún proceso de separación y donde son enviados 
para su respectiva gestión. 

 

 

6- 



 Se han identificados puntos críticos en el corregimiento san Andresito por el manejo 
inadecuado de residuos sólidos. 

 

 

7- De acuerdo con la identificación de los puntos críticos, como intervienen o qué 
actividades realizan con la comunidad con el fin de eliminar esta problemática. 

 

 

8- Como es convocada, es decir, que medio son utilizados para convocar comunidad para 
este tipo de actividades. 

  

 

9- Cuentan con algún formato para crear la publicidad sobre estas actividades. 

 

 

10- El corregimiento San Andresito, consta en su totalidad de cobertura con este servicio 
público domiciliario, es decir, es cobrado el costo monetario por este servicio a todos los 
habitantes de san Andresito. 

 

 

11- Si es cobrado este servicio público, pero no es aprovechado en su totalidad, esto se 
debe a la falta de cobertura en la prestación de este servicio, o por falta de educación 
ambiental por parte de la comunidad. 

 

12- ¿La empresa contratada para prestar el servicio de aseo tiene obligaciones rurales, 
inclusive con el corregimiento San Andresito? ¿Cuál es la vigencia del contrato? 

 

 

13- ¿Los informes anuales de seguimiento se publican en la página web del municipio? 

 
 
Resultados  
 
 

1- Qué problemas se han identificado en el corregimiento san Andresito, 

respectó al manejo integral de residuos sólidos  



 

 

Dentro de las problemáticas identificadas en el corregimiento San Andresito se han 
evidenciado las siguientes:  

 

 Como el servicio de aseo es brindado recientemente aún la gente no está 
acostumbrada a sacar la basura, por ende, aún siguen aplicando las técnicas 
de la quema de basura y crear los botaderos a cielo abierto. 

 Los habitantes del corregimiento San Andresito no tienen como habito 
clasificar los residuos sólidos. 

 De acuerdo con las campañas brindadas en el corregimiento, se brindados 
contenedores en puntos críticos, sin embargo, la comunidad no hace buen 
manejo de estos contendores. 
 

 

2- ¿Cuáles son los problemas para la prestación eficiente del servicio de aseo en el 
corregimiento? 

 

 

Dentro de los problemas para la prestación eficiente del servicio de aseo en el corregimiento 
se encuentran dos grandes problemáticas, dentro de ellas la dificultad en acceder a todas 
las viviendas por el acceso limitado en las vías, otra problemática es el inconveniente 
presentado por acceder al relleno sanitario, debido a las interrupciones por marchas 
presentadas por la comunidad del municipio de Ciénaga de oro donde se encuentra este 
relleno, por lo tanto, los obstáculos presentados no facilitan la prestación de este servicio 
en el corregimiento, ya sea por no cumplir con los horarios establecidos en la recolección 
de los residuos. 

 

3- ¿Qué elementos técnicos y educativos se deben fortalecer para mejorar la 
situación del corregimiento? 

 

 

Dentro de los elementos técnicos y educativos para mejorar la situación se opta por aplicar 
capacitaciones a la comunidad y jornadas de limpieza, siendo la primera la técnica más 
reforzada con el fin, de brindar educación ambiental y siendo esta más compleja en ser 
aplicada en el tiempo. 

 

 

4- Dentro de las capacitaciones a la comunidad específicamente que temas fortalecen 
y que nos recomiendan resaltan o enfatizar dentro de nuestra campaña. 



 

 

Los temas tratados dentro de las capacitaciones a la comunidad son principalmente:  El 
manejo integral de residuos sólidos, economía circular, impactos generados por inadecuado 
manejo de residuos sólidos. 

 

 

5- los residuos sólidos generados llevan algún proceso de separación y donde son 
enviados para su respectiva gestión. 

 

 

Los residuos sólidos son enviados para su respectiva gestión en el relleno sanitario las 
tangaras ubicado en el municipio de Ciénaga de Oro, no se específicamente si el relleno 
sanitario realiza algún proceso de separación, es una función generada por el relleno como 
funcionario de la empresa no tengo conocimiento de ello. 

 

 

6- Se han identificados puntos críticos en el corregimiento san Andresito por el 
manejo inadecuado de residuos sólidos. 

Si, se han identificado puntos críticos en el corregimiento San Andresito dentro de los 
puntos identificados se encuentra el botadero a cielo abierto ubicado cerca del cementerio 
de la comunidad. 

 

 

7- De acuerdo con la identificación de los puntos críticos, como intervienen o qué 
actividades realizan con la comunidad con el fin de eliminar esta problemática. 

 

 

La principal actividad para intervenir estos puntos críticos han sido las jornadas de limpieza 
y mantenimiento de los puntos críticos, el cual se realizan cada mes. 

 

 

8- Como es convocada, es decir, que medio son utilizados para convocar comunidad 
para este tipo de actividades.  

 

 



La comunidad es convocada a través de la Junta de Acción Comunal la cual transmite el 
comunicado a través de las redes sociales o un llamado por la J.A.C 

 

 

9- Cuentan con algún formato para crear la publicidad sobre estas actividades. 

 

 

Si, se cuenta con un formato para crear publicidad el cual es generado internamente en las 
oficinas de comunicaciones en montería, las cuales son encargadas de subirlo. 

 

 

10- El corregimiento San Andresito, consta en su totalidad de cobertura con este 
servicio público domiciliario, es decir, es cobrado el costo monetario por este 
servicio a todos los habitantes de san Andresito. 

 

 

Si, dentro del municipio en su totalidad es cobrado este servicio público domiciliario; sin 
embrago este servicio es subsidiado por la alcaldía de Sahagún. 

 

11- Si es cobrado este servicio público, pero no es aprovechado en su totalidad, esto 
se debe a la falta de cobertura en la prestación de este servicio, o por falta de 
educación ambiental por parte de la comunidad. 

 

 

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se puede evidenciar que este servicio nos 
es aprovechado en su totalidad debido a la falta de educación ambiental por parte de la 
comunidad lo que dificulta la eficiencia de este servicio. 

 

 

12- ¿La empresa contratada para prestar el servicio de aseo tiene obligaciones 
rurales, inclusive con el corregimiento San Andresito? ¿Cuál es la vigencia del 
contrato? 

 

 

La empresa contratada si tiene obligaciones rurales, inclusive con el corregimiento San 
Andresito y en base a la vigencia del contrato tiene contratación uniforme. 



 

 

13- ¿Los informes anuales de seguimiento se publican en la página web del 
municipio? 

 

 

Los informes anuales se envían a la alcaldía municipal, la cual es la encargada de 
publicarlos. 

 


