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Introduccion

En el contexto empresarial actual de las empresas textileras, la gestion eficiente y segura de
los procesos de compras internacionales es crucial para la sostenibilidad y el crecimiento de estas.
Tintatex S.A., una empresa del sector textil dedicada al acabado y tintoreria textil, enfrenta desafios
significativos en su proceso de importacién debido a los riesgos y las deficiencias en su modelo de
control interno. Este proyecto de investigacion tiene como objetivo principal realizar un
diagndstico exhaustivo del control interno en el proceso de compras internacionales de Tintatex
S.A., utilizando el modelo COSO I11 de 2013 como marco de referencia.

La formulacion de realizar el diagnéstico se centra en identificar las deficiencias en los
controles y los riesgos criticos que afectan el proceso de compras internacionales, con el fin de
proponer mejoras que mitiguen las consecuencias economicas adversas derivadas de estos riesgos.
La descripcion del proyecto destaca la necesidad de actualizar y fortalecer los procedimientos de
control interno para asegurar una gestion mas efectiva y reducir la probabilidad de pérdidas
economicas.

Tintatex S.A. ofrece un servicio y productos de acabado textil orientado al cliente, e
integrando a la cadena de suministro textil promueve la rentabilidad y el crecimiento sostenible.
La implementacion de controles internos robustos es esencial para minimizar los riesgos y mejorar
la eficiencia del proceso de la importacién, contribuyendo asi al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la empresa y normativos.

Para alcanzar los objetivos propuestos de este proyecto de investigacion, se empleara
metodologias como preguntas semiestructuradas, permitiendo la recoleccion de informacion
detallada sobre los riesgos y controles actuales. Los resultados de este diagndstico proporcionaran
una base sélida para la propuesta de mejoras en el control interno, alineadas con el modelo COSO
I11 de 2013.



1 Planteamiento del problema
1.1.Formulacién
¢ Cudl es el diagnostico al modelo de control interno para el proceso de compras internacionales

de la empresa Tintatex SA.?

1.2.Descripcion
Realizar un diagnéstico al control interno del proceso de compras internacionales para
proponer mejoras en los controles y asi reducir el impacto en las consecuencias econémicas

generadas por la materializacion de los riesgos identificados en la empresa Tintatex SA.

2 Justificacion

Tintatex S.A. es una empresa del sector textil, que brinda el servicio de acabado y tintoreria
de telas que tiene como misidn lograr un servicio de acabado textil con orientacion al cliente,
buscando la integracion de servicios de la cadena textil que permitan la rentabilidad, crecimiento
sostenible en el tiempo y calidad laboral.

Este proyecto de investigacion se realiza con la conviccién de realizar un diagnostico al
control interno para el proceso de compras internacionales de la empresa Tintatex SA., buscando
minimizar la materializacion de los riesgos con los controles y monitoreos que permita mejorar el
proceso de la importacion.

Es importante realizar una actualizacion al procedimiento de control interno, de forma que
se pueda realizar una evaluacion y un analisis posterior, esto debido a las deficiencias,
materializacion de riesgos y las probabilidades de generar pérdidas econémicas a la empresa.

Las normas internacionales que se enfocan en riesgos y el control interno seran
herramientas que permitan orientar y estructurar el diagnostico al control interno para el proceso
de compras internacionales de la empresa Tintatex SA.

Adicionalmente, para el desarrollo del proyecto se utilizara la metodologia de encuestas
semiestructuradas para la recoleccion de informacion. Para realizar la identificacion y evaluacion
en el proceso de la importacion, se debe hallar las deficiencias y posibles riesgos criticos que
pueden generar impacto negativo en los resultados de la empresa Tintatex SA.

Todo lo anterior tiene como objeto realizar un diagndstico al control interno para el proceso

de compras internacionales, con la identificacion de los riesgos criticos.



3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Realizar un diagnostico bajo el modelo COSO 111 de 2013 de los controles establecidos en

el proceso de compras internacionales de la empresa Tintatex SA., y proponer las mejoras de

acuerdo a las brechas identificadas.

3.2 Objetivos especificos

Conceptualizar los principios y metodologias de control interno.

Caracterizar y evaluar los procesos y procedimientos para la realizacién de compras
internacionales de la empresa Tintatex SA.

Identificar los riesgos y controles en el &rea de compras internacionales de la empresa
Tintatex SA.

Proponer las mejoras de control interno en el proceso de compras internacionales de la

empresa Tintatex SA.

4 Marco de referencia

4.1 Marco legal

Para la realizacion del diagnéstico al modelo de control interno del proceso de compras

internacionales se tom6 como sustento en EI Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la

Comisién Treadway (Cadena), es un marco de control interno enfocado en cinco componentes

integrados del control interno, en el entorno del control, la evaluacion de riesgos, actividades de

control, informacién y comunicacion, y actividades de supervisién, ademas de los principios en la

gestién del control interno organizacional. (Committee of Sponsoring Organizations of the

treadway Commission, 2013)

El diagnostico a realizar para el control interno y su funcionamiento eficiente y efectivo se

describe con las politicas y procedimientos que deberan utilizar como criterio y juicio para cumplir

los procesos internos, adicional el requerimiento de la alta direccion del estricto cumplimiento.



4.2 Marco tedrico

4.2.1 Componentes del control

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la
direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las operaciones,
la informacién, y el cumplimiento. (Committee of Sponsoring Organizations of the treadway
Commission, 2013, pag. 3)

El objetivo del control interno es establecer un ambiente de control dentro de la empresa en
su gobierno corporativo por medio de los objetivos claros de la operacidn, en la informacion y el
cumplimiento de las politicas internas y normas externas.

El modelo de control interno esta estructurado por medio de componentes y principios que
permite orientar el funcionamiento y el cumplimiento de los objetivos, esto conlleva a una buena
comunicacion y divulgacién de los controles en busca de la efectividad de las operaciones, estas
son evaluadas y supervisadas por los auditores internos con criterio profesional en las
recomendaciones del saber hacer y la toma de decisiones que generen cambios positivos en la
compafiia.

Desde el orden estratégico de la compafiia es importante definir y direccionar las politicas
en un modelo de control interno, para el buen funcionamiento de los procesos en las operaciones
productivas y financieras, el disefio y estructura del modelo del control interno se basa en el marco
integrado del control interno de COSO 111 2013, generando un sistema eficiente y efectivo en la
administracion del riesgo a niveles aceptables y sus cambios del entorno del negocio.

El marco integrado del control interno COSO IIl 2013 entrega una orientacion y
entendimiento de las pautas para implementar este modelo, donde la entidad por medio de
profesionales adecla los requerimientos esenciales para aplicar por medio de politicas y
procedimientos que interactian con los grupos de interés tanto internos como externos en su
ejecucion, enfocados en la estrategia empresarial y los objetivos de la compafiia que proporciona
el control interno en el direccionamiento estratégico:

e Control sobre la funcionalidad de la estrategia empresarial.
e Control sobre los procedimientos en operaciones productivas, financieras y comerciales.
e Implementacion e interaccion de los principios en la estrategia empresarial.

e Control, reduccion y administracion del riesgo.



e Oportunidad de mejora continua en los procesos.
e Control del cumplimiento normativo.
e Eficienciay efectividad en el control de los procesos encaminado al logro de los objetivos

e Proporciona seguridad razonable en las operaciones.

4.2.1.1 Entorno de control

Son normas estipuladas por el maximo 6rgano de la empresa (Junta directiva) que las
constituyen en estandares de control, que esperan que las personas vinculadas a la organizacion
las desarrollen como las conductas que deben cumplir para el alcance los objetivos y metas de la
compafiia, ademas de incluir en esta estructura los valores corporativos y ética empresarial que
tendra las direcciones de divulgar a las demas areas, la supervision y la autoridad de aplicar las
medidas de evaluacidn y seguimiento de los resultados esperados en la responsabilidad de generar
compromiso y resultados en el desempefio del sistema de control. (Committee of Sponsoring

Organizations of the treadway Commission, 2013, pag. 24)

4.2.1.2 Evaluacion del riesgo

La empresa debe desarrollar mecanismos y estrategias para la identificacion de los riesgos
tanto internos como externos de diferentes causas a las que se encuentran expuesta, una forma que
pueda identificar, medir, controlar y monitorear para reducir en los factores de riesgo aquellas
actividades que impermeabilizan en el sector que se mueve, con el proposito de evaluar y establecer
los niveles de tolerancia en la obtencion de los objetivos de la empresa.

La evaluacion del riesgo conlleva la necesidad de establecer politicas internas en la gestion
y administracion ante el logro del objetivo y la estrategia de la empresa, objetivos que también
deben estar definidos para conocer los niveles de tolerancia al riesgo y sus posibilidades de cambios
en su entorno o trasmudar por otras condiciones externas. (Committee of Sponsoring Organizations

of the treadway Commission, 2013, pag. 24)

4.2.1.3 Actividades de control
Las actividades de control primarias que se desarrollan en la compafiia estan en cabeza de
la junta directiva y de la gerencia principal, son las acciones que encaminan como base para el

control interno, ademéas que buscan que no evolucionen los riesgos de acuerdo a su naturaleza,



mercado y entorno de la empresa. En la generacion de controles se encuentra la segregacion de
funciones, procedimientos y manuales de funciones para un buen funcionamiento de las
operaciones y una adecuada ejecucion para mitigar el riesgo y crear cultura del autocontrol.
(Martinez)

4.2.1.4 Informacién y comunicacion

Los datos e informacion relevante de la empresa debe ser reales y consistentes que permita
a los receptores de los grupos de interés poder analizar las responsabilidades del control interno,
y poder asi soportar y evidenciar la calidad del logro de los objetivos de la empresa, si existe una
buena comunicacion desde la estructura organizacional de forma ascendente y descendente entre
la gerencia y el personal, hace que la informacion y los datos circulen de manera global dentro y
fuera de ella, por medio de politicas internas en la tecnologia informatica y las necesidades que

pueda propiciar de un buen funcionamiento del control interno. (Martinez)

4.2.1.5 Supervision

Es importante que la empresa sea evaluada los anteriores componentes con el fin de
evidenciar la efectividad y el seguimiento oportuno del control interno, evaluaciones que podrén
realizarse de forma independientes o continuas en los procesos para determinando su buen
funcionamiento, ademas de evidenciar las posibles deficiencias en los controles y de forma
oportuna en beneficio de la empresa y la gerencia para la toma de decisiones y mejora continua.

(Committee of Sponsoring Organizations of the treadway Commission, 2013)

4.2.2 Proceso y generalidades del riesgo

La administracion del riesgo establece fomentar la gestion y la creacién de cultura a los
diferentes procesos de la empresa, con la asignacion de responsabilidades desde la junta directiva
hasta las partes interesadas segun las actividades que se desarrollen, y es de gran importancia
conocer el apetito al riesgo que este puede generar en su entorno.

El proceso de la administracion y gestion de riesgos implica la aplicacion sistematica de
politicas, procedimientos y practicas a las actividades de comunicacién y consulta, establecimiento
del contexto y evaluacion, tratamiento, seguimiento, revision, registros y reportes de los riesgos.
(NTC ISO 31000, 2018)



La gestion del riesgo protege y genera valor en coordinacién con los objetivos estratégicos
de la empresa, ayuda a mejorar la toma de decisiones y la planificacion de estratégica hasta la
proteccion de los activos, la gestion permite apoyar a las partes interesadas en actualizar y educar
para desarrollar sus funciones con responsabilidad en el logro de las metas presupuestadas de forma
eficiente y eficaz en la operacion.

Dentro de este proceso se encuentran las siguientes etapas como pasos sistematicos que
realizan una valoracion actual de las operaciones o de la compafiia frente a los riesgos inherentes
y factores de riesgos que pueden afectar con consecuencias negativas econémicamente, son las
siguientes:

e ldentificacidn: Caracterizar los riesgos actuales de la operacion que se expone la empresa
que son potenciales para el desarrollo del plan de negocio.
e Analizar los riesgos: Es comprender su naturaleza del riesgo con sus caracteristicas que
implica las consecuencias de eventos que afecten los objetivos.
e Evaluar el riesgo: implica comparar los resultados cuantitativa y cualitativamente la
exposicion al riesgo para determinar qué accion tomar.
e Tratamiento del riesgo: Es la medida preventiva a abordar como tratamiento del riesgo, esta
puede determinarse en:
o Euvitar el riesgo
o Aceptar el riesgo
o Eliminar la fuente del riesgo
o Modificar la probabilidad
o Modificar las consecuencias
o Compartir el riesgo
o Retener el riesgo
e Monitorear el riesgo: Hacer el seguimiento de los factores de riesgo, las exposiciones y las

medidas de tratamiento.



Figura 1 Proceso de administracién del riesgo.
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Nota. Fuente ISO 31000

Los registros e informes del proceso de la gestion del riesgo deben ser documentados e
informados a las partes interesadas del proceso, los resultados ofrecen informacion para tomar
decisiones a la junta directiva para realizar mejoras continuas y resultados a futuros con la
oportunidad de retroalimentar por medio de una nueva evaluacion. El tratamiento de la informacién
es de responsabilidad de la alta direccion con el fin de mantener el dialogo correcto para que sea

apoyo directo en mejorar a la calidad de las operaciones y asi cumplir los objetivos de la empresa.

4.2.3 Riesgo
4.2.3.1 Riesgos operacionales

El riesgo operativo es la posibilidad de que la empresa este expuesta a generar perdidas por

consecuencia de procesos internos, definidos por las personas, sistemas, procesos e infraestructuras



inadecuados o por causas externas en el desarrollo del objeto de negocio, que se ve afectada los

objetivos corporativos por la ausencia de politicas adecuadas que se expone a riesgos como el

fraude interno y externo, relaciones laborales dafios a los activos, fallas tecnoldgicas y la ejecucion

y administracion de procesos.

Otro riesgo operativo se relaciona con los factores de riesgos del lavado de activos y

financiacion del terrorismo, debido a la interaccion comercial en la vinculacion de terceros para el

ocultamiento de activos provenientes de este tipo de delito, y ademas el blanqueo de capitales por

las operaciones financieras en dar apariencia de legalidad a los dineros o bienes introducidos al

sector financiero.

4.3 Marco conceptual

Alta direccion: Es el nivel méas alto de gerencias ejecutivas de la organizacion que en
altima instancia rinde cuentas a la Junta de accionistas con respecto a la ejecucién de las
decisiones estratégicas.

Auditoria interna: Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
asesoramiento disefiada para afiadir valor a las operaciones de una organizacién, ayudando
a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico para evaluar y mejorar la eficacia
en los procesos.

Control: Medida que toma la direccion, el consejo y otras partes para gestionar los riesgos
y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos por la alta
direccion.

Fraude: Cualquier acto intencional caracterizado por engafio, ocultacién, falta de
honradez, apropiacion indebida de activos u informacion, falsificacion o violacién de
confianza perpetrados con el fin de asegurar ventajas ilegales en beneficio propio.
Gestion de riesgo: Proceso para identificar, evaluar, tratar, y controlar potenciales eventos
o0 situaciones, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable del logro de los
objetivos de la organizacion.

Impacto: Resultado de un evento que puede tener efecto positivo o negativo con relacion
ala

Probabilidad: Es la medida de evaluar de que un evento o algo ocurra con resultados

positivos 0 negativos.



¢ Riesgo: Es el efecto positivo o negativo frente a la incertidumbre de los objetivos.

5 Metodologia
5.1 Tipo de monografia
La monografia es de tipo de consultoria, donde presentan las conclusiones del analisis de
experiencias y procesos de diagnostico e intervencion, empleados en empresas o instituciones
aplicando los conocimientos particulares del programa de especializacion. En ella se debe incluir
la descripcidn del problema que se aborda, que es lo que recomienda la teoria al respecto, como lo

enfrentan las instituciones 0 empresas y un aporte critico al respecto.

5.2 Instrumentos

Encuestas semiestructuras para la identificacion de riesgos y controles existentes.

5.3 Contexto organizacional

Se realiza el contexto para identificar desde el 6rgano principal de la compafiia (junta
directiva), quienes son los de mayor importancia e interesados para que de manera sostenida,
responsable y segura se cumplan los objetivos planteados para el de las metas.

La empresa Tintatex S.A. fue constituida el 26 de agosto del 2005, con el fin de prestar un
excelente servicio de tintoreria y acabado textil a todo tipo de telas. Tenemos maquinaria
especializada que garantiza un buen servicio de tintoreria y acabado de telas. Actualmente
contamos con aproximadamente 580 personas vinculadas a la empresa, entre trabajadores de planta
y contratistas; lo que constituye una cifra significativa en la generacion de empleo en la region.

5.3.1 Mision

Lograr la excelencia en nuestros productos, enfocados en las necesidades del mercado
cambiante, mediante la flexibilizacién de nuestros procesos productivos de alto compromiso
humano y tecnoldgico que nos permitan rentabilidad, crecimiento sustentable con bienestar y

calidad de la vida empresarial.



5.3.2 Vision
Liderar en el sector de suministros textiles y sus servicios, para fortalecer la cadena de

abastecimiento.

5.3.3 Datos generales
e Representante legal y Gerente general: Jairo Ernesto Correa Sanchez
e Actividad principal y codigo CI1U: C1313, Acabado de productos textiles,
e Actividad secundaria y codigo CIIU: C1312, Tejeduria de productos textiles
e Domicilio: Municipio de Marinilla
e Matriculada en la cdmara de comercio del oriente Antioguefio
e Pertenece al sector Real (Manufactura textil)
e Lineas de negocios:
o Trasformacion de la fibra en tela (Tejeduria)
o Tintoreria'y Acabado textil
o Comercializacion de telas, compra y almacenamiento de Materia Prima (Hilaza)
o Estampacion de telas
e Entes de control, vigilancia e informantes:
o Direccion impuestos y aduanas nacionales (DIAN)
o Superintendencia de Sociedades
o Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
o Municipio de Marinilla
o Municipio de Rionegro

o Camara de comercio del oriente antioquefio

5.3.4 Valoracion del mercado

El sector textil en Colombia tiene una amplia oferta y demanda de consumo interna, esto
permite que el crecimiento y desarrollo de la compafiia sea dinamico. Este incremento hace que la
exigencia y la calidad de los productos textiles sean realizados con mayor rigurosidad, con mas
eficiencia con los parametros planteados en cada negociacion.

El mercado textil colombiano se encuentran grandes compaiias que hacen que la

competitividad de las marcas y proveer materia prima para la confeccion se envuelve en la



demanda, caso que las empresas en la lucha de competir a mejores costos para mantenerse, esto
incurre a tener la mejor infraestructura tecnoldgica en materia textil y logistica que le permita
abarcar las grandes cadenas en sector textil. Este sector en Colombia produce cerca del 8.6% al
PIB en la industria textil dato entregado el diario la republica, el mercado nacional en el sector
textil se encuentra ubicado en las grandes ciudades como Bogota, Medellin, Cali, que propician el
50% de la industria y de confeccion del pais, esto atribuye que Colombia habra puertas del
comercio exterior, la importacion de materias primas como los hilos y otros insumos para los
acabados, la generacién de miles de empleos, aporte a la economia sostenible y social,

fortaleciendo a las micro y pequefias empresas de la confeccion.

5.3.5 Clientes potenciales
e LineaDirecta S.A.S
e Textiles Jara S.A.S.
e Industrias Inca S.A.S.
e Almacén textiles guipul S.A.S.
e Microdenier SA.
e Confecciones aventura s.a.
o Fibra textilera S.A.S.
e Mundo moda comercializadora S.A.S.
e Racketball S.A.
e A&Acorp. S.AS.
e Siete & Sie7e disefios y confecciones S.A.S.
e Etanol S.AS.
e Marketing personal S.A.

5.3.6 Competencias en el mercado
e Fatintex S.A.S.
e Lindatextil S.A.S.
e Estampamos S.A.S.

e Teflimos S.A.



e Coloreto S.A.
e Stamperia S.A.
e Artextil S.A.S.

e Termilenio S.A.S.

Figura 2 Organigrama matricial de la empresa Tintatex SA.
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6 Resultados

En este punto de la monografia y luego de establecer el contexto de la organizacién e
identificar el area objeto del trabajo, se presentaran los resultados obtenidos a partir de las
entrevistas semiestructuradas realizadas al Profesional Técnico de Importacion y al Director
Comercial Exterior, con la finalidad de recolectar la informacion suficiente que permitié relacionar
los riesgos mas relevantes en el area de compras internacionales, procesos existentes y los controles
existentes que se realizan en cada uno de ellos, con el fin de identificar los riesgos para finalmente
proponer las mejoras al modelo de control interno existente, todo esto para dar cumplimiento y
tener coherencia con los objetivos planteados al inicio de la monografia.

Los datos son organizados por numerales de manera que se proporcione una vision clara 'y

comprensible de los temas abordados.



6.1 Recoleccion de la informacion
La entrevista se realiza por medio de un cuestionario de preguntas semiestructuradas, estas
preguntas abordan temas especificos de cada proceso como quienes intervienen en las compras
internacionales, riesgos que lograron identificar en cada una de las etapas, si existen controles y
posibles consecuencias si se materializan los riesgos. Figura 3

Figura 3 Entrevista con preguntas semiesctructuradas
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¢Como es el proceso actual de una
importacion?

¢Cuando se realiza la planeacion de las
materias primas?

¢ Cuél es la normatividad actualmente?
¢Quiénes intervienen en el proceso de la
importacion?

¢De donde se provee las materias
primas y su planeacién?

¢Cuanto es el promedio de las
importaciones mensuales que se
adquieren?

¢Qué tipo de informacion es utilizada en
el proceso de la importacion?

¢Por qué es importante tener claro y
actualizado la nueva normatividad para
las importaciones realizadas por Tintatex
SA.?

¢Conoce usted las politicas internas
frente a las negociaciones comerciales
del exterior?

¢Conoce el procedimiento y los
manuales de funciones del area de
compras internacionales?

¢;Cudles son los riesgos que identifica en
el proceso de la importacion?

¢Qué controles aplican para los riesgos
identificados?

¢Cudles son las consecuencias que
genera los posibles riesgos?

Las entrevistas son realizadas en las instalaciones de la empresa Tintatex SA., y las
respuestas obtenidas de los cargos mencionadas, permitio visualizar el panorama actual del proceso
de las importaciones y hacer un analisis detallado de los riesgos y controles para luego ser

compilados en una matriz de identificacion y valoracion de controles a esto riesgos.



Para la continuacion de la recoleccion de informacion se realiza una consolidacion de los
datos, esta conglomeracion contiene las deficiencias, posibles causas, los riesgos hallados y las
consecuencias en la operacion de las importaciones.

La informacién recolectada en las entrevistas con las preguntas semiestructuradas se

relaciona en el anexo 2 (Consolidado de informacion)

6.2 Analisis de la informacion
6.2.1 Entorno de control

Es uno de los componentes principales del modelo COSO 111 2013, que establece unas bases
para un efectivo funcionamiento del sistema de control interno, de esta forma los resultados
obtenidos del cuestionario de preguntas semiestructuradas realizadas a los lideres del proceso de
compras internacionales nos proporcionaron informacion sobre procedimientos y politicas que
guian el area.

Resultado obtenido: Se conoce la existencia de los procedimientos documentados, que
incluyen las actividades para la ejecucion de las tareas, son claros permitiendo asi una formacién
personal y favoreciendo un ambiente responsable, asi mismo, aunque se tiene conocimiento de
algunas politicas internas las cuales son socializadas en cada comité de materia prima, estas no
estan documentadas.

La informacién suministrada en politicas internas y procedimientos definidos en compras
internacionales se rigen por la normatividad nacional en aduanas, ademas los cambios actuales del
afio 2023 y 2024 le permite al comité de materia prima adecuar sus procesos logisticos y
proyecciones futuras.

Relacién con COSO: Esta informacion obtenida refleja un cumplimiento de este principio,
indicando que las politicas y las normas organizacionales estan alineadas con los objetivos del
control interno, entregando asi a la hora de evaluar este componente en la matriz un nivel

moderado.

6.2.2 Evaluacion del riesgo
Este componente hace referencia a la identificacion, analisis y gestion de los riesgos que

puedan afectar el logro de los objetivos organizacionales. Durante las entrevistas al Profesional



técnico de importaciones y al Director de comercio exterior relacionaron varios riesgos del area de
importaciones.
Resultado obtenido: Se identificaron riesgos asociados a factores externos y factores
internos como lo son:
e Riesgo de fraude: Relacionado a la suplantacion de la informacion.

o (Riesgo 10) Documentacion y errores en la validacion de recepcion de facturas

proformas falsas. Riesgo en la facturacion del proveedor.
La causa de origen son los documentos proforma que emite los proveedores que
tienen la posibilidad de ser alterados por una persona o tercero.
La consecuencia del riesgo es la pérdida econdmica y la afectacion del flujo de caja.
e Riesgo operativo: Asociado a la planeacién, despacho y entregas de materias primas,
demandas del mercado, entre otros.

o (Riesgo 1) Falta de comunicacion y coordinacion en las especificaciones de los
productos. Inadecuada comunicacion y planeacion de los productos requeridos para
el proceso que pueden generar compras inadecuadas.

La causa es la deficiencia en los canales de comunicacién y sistemas que impida la
fluidez de la informacion.

La consecuencia es productos no conformes y retrasos en la produccion, confusion
en requerimientos y retrasos en las entregas.

o (Riesgo 3) Retrasos de las navieras. Inoportuno itinerario de la naviera con entregas
en otros puertos generando retrasos en la operacion.

La causa, logistica de las navieras en la entrega de materia prima en diferente puerto
aduanero.
La consecuencia son retrasos en la operacion con pérdidas econdmicas en las ventas.

o (Riesgo 5) Incumplimiento normativo. Falta de cumplimiento y conocimiento de
las normas regulatorias aplicables.

La causa es el desconocimiento de las normas aduaneras aplicadas a las
importaciones.
Las consecuencias esta la posibilidad de multas y/o sanciones por incumplimiento

normativo, falta de soportes, informacion, y documentacién en la importacién.



o

(Riesgo 7) Errores en la orden de compra. Informacién incorrecta en la orden de
compra.

La causa es la falla en la validacion de las 6rdenes de compra en la planeacion del
comité de materia prima.

La consecuencia sobre stock o desabastecimiento de inventarios, aumento de costos,
compras inadecuadas.

(Riesgo 8) Cambios unilaterales en términos de la compra. Inadecuadas
modificaciones no negociadas en los contratos iniciales de la compra.

La causa es términos no anunciados por el proveedor.

La consecuencia son costos adicionales y problemas de cumplimiento.

(Riesgo 11) Errores en los pagos. Errores en las cuentas bancarias debido al cambio
de cuentas y beneficiarios o en la vinculacion de cuentas en el sistema.

La causa es el hackeo de medios de comunicacion y envio de informacion para
sustentar la negociacion.

La consecuencia son los conflictos con proveedores, retrasos en pagos y peérdida

economica.

e Riesgo legal: Relacionado con los impuestos en los plazos reglamentarios o el uso de

informacion confidencial y la falta de sustento de documentos en las negociaciones.

o

(Riesgo 6) Cambios regulatorios. Falta de conocimiento en modificaciones y
actualizaciones normativas aduaneras.

La causa es el cambio de gobierno y actualizacion normativa.

La consecuencia es costos adicionales o retrasos en las entregas, sanciones legales
Yy reprocesos.

(Riesgo 12) Falta de documentacion de respaldo. Falta de documentos en el caso de
auditorias externas por entes regulatorios.

La causa es la falta de documentos soporte de negociaciones comerciales.

La consecuencia es sanciones y multas debido al incumplimiento.

¢ Riesgo Reputacional: Relaciona la transparencia en las negociaciones con los proveedores

internacionales.

o

(Riesgo 4) Falta de transparencia en la seleccion de proveedores. Proveedores con

antecedentes negativos en cumplimiento, confiabilidad y reputacion.



La causa son las negociaciones con proveedores con menor conocimiento en el
mercado o de preferencia, no analizados en listas vinculantes, y reputacion no
conocida.

La consecuencia son implicaciones legales y dafios a la reputacién, y pérdida de
confianza en el mercado.

o (Riesgo 9) Incumplimiento de estandares de calidad. Error en la calidad de los
productos adquiridos que no cumplen los estandares requeridos.

La causa es la materia prima de proveedores con productos nuevos sin las pruebas
técnicas.
La consecuencia es la pérdida de clientes y dafio a la reputacién
e Riesgo de mercado: El riesgo mercado son los cambios de la oferta y la demanda en los
productos e insumos textiles.

o (Riesgo 2) Cambios en la demanda con proyecciones inexactas. Inoportuna
variacion en la demanda de productos textiles que afecten el stock necesario de
inventarios de materia prima.

La causa son las variaciones en el suministro de productos textiles de un mercado
cambiante por temporadas de moda.

La consecuencia son los costos adicionales, sobre stock o desabastecimiento de
inventario, perdida de oportunidades en el mercado.

Los lideres mencionaron una serie de actividades para manejar estos riesgos como, por
ejemplo: revision de documentacién en caso de haber cambios en las condiciones de los negocios,
validacién de las cantidades necesarias de materias primas con los jefes de produccion,
comunicacion constante con los proveedores y transportadores para monitorear el seguimiento de
la mercancia.

Relacién con COSO: La identificacion y evaluacion de los riesgos si bien no esta
completamente documentado, el proceso de identificacion y analisis de riesgos es coherente con el
principio de “Evaluacion del Riesgo” reforzando asi el cumplimiento de este componente toda vez

que sean evaluados con regularidad y se tomen medidas preventivas.



6.2.3 Actividades de control
La valoracion de los controles se determina para evaluar la solidez de los mecanismos
utilizados y definidos por politicas y procedimientos con el objetivo de la prevencidn del riesgo.
e Meétodo de valoracion: La valoraciéon de los controles se hizo teniendo en cuenta los
parametros de:
o Tipo de control, si son detectivo, preventivo o correctivo. Figura 4.

Figura 4 Tipo de control

Tipo de control

Preventivo: Aplica sobre la causa del riesgo v sn agente
generador para la disminucion de una posibiidad de nesgo, el
control se aplica con el fin de prevenir_

Detectivo: Seran las alertas generadas que hacen frente a un

evento o situacion con parametros anormales.

Correctivo: Accion ejecutada cuando presenta trregularidades
o en la identificacion del error, la accion correctiva debe ofrecer
una medida segura v necesarias para dar solucion al evento de
riesgo.

o Clase de control, si son realizados de manera automatica, semiautomatica o
manual. Figura 5.

Figura 5 Clase de control.

Clase de control

Automitico: Aquellos procedimientos realizados desde un
sistema virtual o software, plataformas o disefios utiizados
automaticamente para la prevencion, deteccion v alertas enla
ejecucion del control.

Semiautomitico: Son ejecutados en parte por un empleado
responsable del areas o actividad con la ayuda de un sistema
virtual o software, plataformas o disefios utilizados para alertar
en los eventos de riesgos.

Manual: Proceso realizado por un empleado responsable en el

area o actividad.




o Frecuencia, se le dio una valoracion a los controles segun la periodicidad con que
se realizaba, si se hacia semanal (cada 8 dias), mensual (cada 30 dias) o trimestral
(cada 90 dias).

o Responsables, Seran los empleados asignados para ejecutar del control, deberén
tener las herramientas, el conocimiento y la responsabilidad de instaurar
adecuadamente los procedimientos y controles propuestos en las areas o
actividades. Estos responsables son: Gerente, director y profesional técnico de

importaciones.

Una vez dados los criterios para ser analizados los controles, les dimos un porcentaje de
acuerdo a nuestra perspectiva como se puede verificar. Figura 4

Figura 6 Criterios para la evaluacion del control.

% Tipo de control Clase de control Frecuencia Docomentado Responsable
100 Freventivo Automatico Semanal | Documentado Gerente

60 Detectivo Semiautomatico Mensual Actualizar Director
20 Correctivo Mamual Trimestre | Sin documentar| Profesional

Controles hallados con relacién a los riesgos identificados
Siguiendo con el andlisis de los resultados, en este apartado realizamos un analisis de los
controles existentes para mitigar los riesgos identificados en el area de compras
internacionales. Los riesgos mas relevantes en este contexto son el riesgo operativo, riesgo
de mercado, riesgo legal, riesgo reputacional y riesgo de fraude, mismos riesgos que fueron
analizados en el segmento anterior. A continuacion, se presentan los controles actuales para
cada uno de estos riesgos, con el fin de evaluar su eficacia y plantear posibles mejoras.

e Riesgo de Fraude: Se refiere a toda accion ilicita o engafiosa con la intencion de obtener

un beneficio econémico o de otro tipo, generalmente a costa de otra persona, empresa o



institucién, como la manipulacién de facturas o documentos de aduanas, proveedores
ficticios, manipulacion de divisas, entre otros. (Nacional de seguros, s.f.)
o Controles existentes:
Riesgo 10: Revisién de los documentos necesarios (BL, guia, AIRBIR, carta porte) con
la agencia de aduanas y el proveedor, realizar el seguimiento de los mismos antes de la
llegada a puerto en Colombia, este control es de tipo preventivo y semiautomatico,
realizado semanalmente por el profesional técnico de importacion, le dimos un 64% de
efectividad clasificandolo como un control moderado.
Riesgo Operativo: El riesgo operativo hace referencia a las fallas o ineficiencias en los
procesos internos o la incorrecta ejecucion de los procedimientos de importacion. Este
riesgo puede derivarse de problemas como la pérdida de mercancias, retrasos en el envio,
errores en el pago, entre otros. (Cuevas, 2013) (Auditool. Red global de conocimientos en
Auditoria y Control Interno, s.f.)
o Controles existentes:
Riesgo 1: Revision con el lider del proceso logistica y abastecimiento (director) las
referencias acordadas por el comité, este control es de tipo preventivo, semiautomatico
que se hace de manera semanal por el director, le dimos un 72% de efectividad
clasificdndolo como un control moderado.
Riesgo 3: Seguimiento del contenedor con la naviera o transportadora, y la validacion
de la informacién previo al envio de la mercancia, este control es de tipo preventivo y
manual realizados de semanalmente por el profesional técnico de importacion, le dimos
una calificacion aceptable con una efectividad del 60 %.
Riesgo 7: Revision de las notas tomadas en la reunion y enviadas a los chats de
importaciones, al igual que los anteriores este control es de tipo preventivo y
semiautomatico que se hace de manera semanal por el profesional técnico de
importacion, se clasifico como moderado con un 64% de efectividad.
Riesgo 8: Realizar seguimiento de los contenedores en puertos con la documentacion
completa, este control es de tipo preventivo y manual, que se realiza semanalmente por
el profesional técnico de importaciéon, le dimos un 68% de efectividad clasificandolo

como un control moderado.



Riesgo Legal: Falta de documentacién de respaldo, este riesgo esta relacionado con el
incumplimiento de normativas legales y regulatorias en el proceso de importacion, como el
no pago adecuado de aranceles, el incumplimiento de normas de seguridad o los errores en
la clasificacion de productos. (CEUPE EUROPEAN BUSINESS SCHOOL, s.f.)

o Controles existentes:

Riesgo 6: Revisar articulos normativos de aduanas, control de tipo preventivo y se

realiza de forma manual, con una periodicidad mensual por el profesional técnico de

importacion, lo calificamos como un control aceptable con un 60% de efectividad.
Riesgo Reputacional: Hace referencia a la imagen y la confianza que la empresa proyecta
hacia sus clientes, proveedores y otros actores del mercado. Un incidente como la
importacion de productos de mala calidad, la afectacion del medio ambiente o el
incumplimiento de acuerdos podria dafar la reputacion de la empresa. (RISKS
INTERNATIONAL S.ASS, s.f)

o Controles existentes:

Riesgo 9: Pruebas con el area de tejeduria, el control es semiautomatico de tipo

preventivo, se realiza con una periodicidad mensual por el profesional técnico de

importacion, le dimos un 56% de efectividad clasificAndolo como un control aceptable.
Riesgo de Mercado: Este riesgo se relaciona con las variaciones del mercado que afectan
la rentabilidad de las importaciones, tales como cambios en los precios de las materias
primas, variaciones en el tipo de cambio o la falta de demanda de productos importados.
(CGRE Club de Gestion del Riesgo Espafia)

o Controles existentes:

Riesgo 2: Revisar los mercados con el area comercial, este control es de tipo detectivo

y semiautomatico, se realiza de con una periodicidad mensual por el gerente de la

empresa, lo calificamos con una efectividad del 48% dando como resultado un control

aceptable.

Expuesto todo lo anterior, para una mejor comprension de la valoracion de los controles

frente a los riesgos identificados es necesario relacionar el mapa de calor en el cual se detalla el

significado del porcentaje de efectividad y el color asociado en la escala de evaluacién. Figura 7.



Figura 7 Evaluacion del control

Escala Porcentaje Detalle

El control es ineficaz v no mitiga el riesgo_ la

Muy débi 30% prcrha}:rﬂ:[dad de que cn:ur.ra.es muy alt:cL debe ser .
cambiado por otros mecanismo apropiados a reducir

la causa.

El control tiene una efectividad limitada v solo mitiza

el nesgo una pequefia medida, por tanto, la

probabilidad de que ocurra el riesgo es alta, debe

reestructurarse para reducir la causa del rdesgo.

El control es aceptable v moderadamente efectivo,

Aceptable 60%  |reduce el riesgo a un nivel aceptable, puede realizar

algunas mejoras al control.

El control es efectivo v mitiga el riesgo de forma

Moderado 80%  |moderada v sigmficativa, la probabilidad del riesgo es
baja.

Los controles disefiados Es altamente efectivo v
100%  |practicamente elimina la probabilidad de ocurrencia
del riesgo.

6.2.4 Informacion y control

La informacion suministrada para la actualizacion de los controles se enmarca en la
normatividad nacional, normas aduaneras, las relacionadas a las declaraciones de bienes, las
medidas preventivas y el control del fraude aduanero en las importaciones y los conceptos y
procedimientos aduaneros emitidas por la Direccion de Impuesto y Aduanas Nacionales (DIAN).

La actualizacion de dichas normas es obligatoria en la empresa Tintatex SA. debido a las
transacciones internacionales y la magnitud de los productos importados, de esta forma deben
mantener los controles pertinentes y la informacion en constante revision y estudio por las areas de
importaciones e impuestos.

La extension de la informacion se realiza por medio de asesores tributarios externos y por
medio de las empresas tercerizadas como las agencias de aduanas, ademas del area de impuestos
de Tintatex SA., estan en constante comunicacion utilizando los medios de correos electrénicos y
la socializacion con el comité de materia prima donde se toman las decisiones y planes de mejora

para adecuar los controles internos frente a las importaciones.



Las adecuaciones o toma de decisiones son entregadas a la Junta directiva quienes aprueban
los nuevos cambios y modificaciones a los controles sobre las negociaciones y transacciones

internacionales, dichos cambios son aprobados por medio de acta de junta directiva.

6.2.5 Actividades de supervision

En este componente del COSO 111 2013, desarrollan actividades de supervision el area de
auditoria interna utilizando revisiones periddicas de los movimientos asociados en la importacion,
ademas de otras areas como de cumplimiento que se enfocan en la normatividad de sistemas de
administracion del riesgo en lavado de activos y financiacion del terrorismo y del programa de
transparencia y soborno trasnacional.

La junta directiva es el ente regulador de las importaciones, donde autorizan la realizacion
de auditorias externas e internas para evaluar las actividades en el proceso de las importaciones

sobre las negociaciones, impuestos y pagos a los proveedores del exterior.



7 Discusion

Los resultados adquiridos se reconocieron que los procedimientos documentados es una
fortaleza significativa, ya que proporciona una base estructurada para las operaciones y asegura
que las actividades se realicen de manera consistente. No obstante, la falta de documentacién
formal de todas las politicas internas representa una debilidad que podria llevar a inconsistencias
en la aplicacion de estas politicas o la confusion en las decisiones de gestion de materias primas
por los lideres del comité de materias primas. La alineacion de las politicas y normas nacionales
con los objetivos del control interno es positiva debido a la rigurosidad de ejecutar el cumplimiento,
pero su falta de documentacion o sustento puede limitar su efectividad.

Otros de los resultados que se deberia tener mapeado es realizar periédicamente de la
evaluacion de los controles, sin embargo, la falta de documentacion completa del proceso de
identificacion y evaluacion de riesgos es una debilidad significativa, se deberia asegurar que los
riesgos sean monitoreados y gestionados de manera periddica, ya que esto pueden mutar a otros
diferentes tipos de riesgos.

Los controles identificados son importantes para minimizar los riesgos, sin embargo, su
eficacia recae sobre su ejecucion e implementacion de las mejoras adecuadas a mitigar la causa, la
validacion de los controles preventivos puede reducir la probabilidad de errores y fraudes, deberia

ser respaldada por sistemas de informacion robustos para asegurar su efectividad.



8 Conclusiones

A lo largo del analisis, se logré una comprension sobre los principios y metodologias de
control interno, aplicados especificamente al proceso de compras internacionales de la empresa
Tintatex S.A., se caracterizaron procesos, se identificaron riesgos y se evaluaron los controles de
la compafiia para proponer mejoras que impacten positivamente la eficiencia.

Las mejoras al modelo de control interno no solo le permiten optimizar sus procesos en la
gestion de materias primas del exterior, si no también minimizar los riesgos asociados con el
proceso de compras internacionales, ademas de promover la rentabilidad y el crecimiento
sostenible de Tintatex S.A.

Los resultados obtenidos del diagnostico en el area de compras internaciones, describe las
deficiencias de los controles sobre los riesgos permitiendo la realizacion de hacer mejoras al
modelo de control interno actual que le permita el fortalecimiento de los procesos para mejorar la
efectividad del control interno y asegurar el cumplimiento de las normas nacionales y estandares

productivos.



9 Recomendaciones

Propuesta de mejora al control interno

Después de realizar la evaluacion de los controles existentes en el proceso de las compras

internacionales, se resume a continuacion los controles propuestos para mejorar el control interno

en el area de compras internacionales.

Responsables

Los responsables para garantizar la adecuada implementacién de la presente mejora y

adecuacion al control interno en compras internacionales son:

Director de comercio exterior

Profesional técnico de importaciones

Contenido de actividades de control

Para las politicas y actividades de control interno en compras internacionales se tiene los

componentes de control COSO 111 2013 definiendo lo siguiente:

Entorno de control

Politicas internas en la gestion de las necesidades para el abastecimiento de la cadena de

suministro de la empresa.

El comité de materias primas deberd determinar las necesidades internas para el
abastecimiento de la cadena de valor con insumos de materias primas con estandares de
cumplimiento en costo, calidad, cantidad y tiempo por el comité de materias primas.

El profesional técnico de importaciones debera generar el acta de las reuniones del comité
de materias primas con las necesidades de abastecimiento en materias primas importadas.
El comité de materias primas deberd garantizar la aprobacion del abastecimiento y las
proyecciones de las nuevas adquisiciones en materias primas importadas.

La gerencia de negocios y el comité de materias primas deberan realizar las proyecciones
futuras en el andlisis de mercado ajustadas a las necesidades de las materias primas
importadas.

El area de compras internacionales debera realizar actualizaciones y capacitaciones en
normas nacionales e internacionales en materia de la adquisicidn de bienes y servicios del

exterior.



e EI area de compras internacionales debera realizar el comunicado de las compras de
materias primas aprobadas por el comité de materias primas utilizando los canales de

comunicacion de la empresa.

Actividades de control

Las actividades de control son ejecutadas por los lideres de los procesos en importaciones,
que les permite mantener sus actividades controladas y asegurar las importaciones en negociacion,
documental y gestion de materias primas.

A continuacion, se detallan los controles de mejora al proceso de las compras
internacionales por cada riesgo asociado:

e Riesgo de fraude:

Realizar validaciones previas con el proveedor los documentos y las condiciones de los

contratos y productos a facturar.
e Riesgo operativo:

Validar y conciliar las referencias planteadas por el lider del proceso (Director de Tejeduria)
las necesidades de la planta, ademas de revisar los inventarios en el sistema y sustentar por medio
del correo electronico a los integrantes del comité.

Monitoreo las lineas navieras y la agencia de aduanas en tiempos de entrega, puertos,
condiciones de la mercancias y demoras, (Profesional técnico de importaciones).

Validar la planeacion de materia prima con el sistema y las 6rdenes de compra (Direccion
de tejeduria, Profesional técnico de importaciones).

Revisar y validar toda negociacion realizada, los documentos, contratos negociados, las
clausulas de los contratos de importacion con el proveedor. (Profesional técnico de importaciones).

Realizar validacion y confirmacion de las cuentas bancarias del exterior con el proveedor y
entidad financiera.

e Riesgo legal:
Validar y analizar los proveedores internacionales, los beneficiarios finales, representantes
o administradores, en listas vinculantes y el mercado al que pertenece. (Area de cumplimiento).
Capacitacion continua de la regulacion aduanera al personal de Importaciones en

cumplimiento normativo. (Area de importaciones y jefe de impuestos).



Monitorear los cambios normativos en aduanas, tributarios y fiscal en plataformas de
consultas normativas nacionales. (Asesor tributario, Profesional técnico en importaciones).
Validar y revisar los documentos de las importaciones de materias primas, su archivo y
custodia de la informacion por el area de compras internacionales.
e Riesgo reputacional:
Realizar pruebas técnicas de calidad con los productos de materias primas antes de solicitar
los insumos a nuevos proveedores.
e Riesgo de mercado:
Analizar el mercado y ajustar las proyecciones con los cambios pertinentes por temporadas

de moda (Gerente de negocios y Direccion de comercio exterior).
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