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Resumen

Este trabajo propone la conformacién de un programa de voluntariado deportivo para la
estrategia Deporte en tu Region del Departamento de Deportes de la Universidad de Antioquia.
Se hizo una revision documental que aporta generalidades sobre el voluntariado, algunas de sus
clasificaciones y normatividad. Se disefi0 y aplico un cuestionario a los estudiantes que forman
parte de la oferta recreo deportiva de la estrategia en los diferentes campus universitarios para
conocer sus percepciones sobre el tema. Finalmente se desarroll6 un andlisis teorico de
programas de voluntariado al interior de la Universidad, que se consideran casos exitosos. Los
resultados de esta propuesta de investigacion muestran que desde la parte normativa hay una
viabilidad hacia la creacion del programa de voluntariado, al mismo tiempo que se muestra un

interés por parte de la comunidad universitaria en la conformacion y participacién del mismo.
Palabras clave: voluntariado, voluntario, servicio voluntario, campus universitario.
Abstract

This work proposes the formation of a sports volunteer program for the Sports in your Region
strategy of the Sports Department of the University of Antioquia. A documentary review was
carried out that provides generalities about volunteering, some of its classifications and
regulations. A questionnaire was designed and applied to students who are part of the recreational
sports offer of the strategy on the different university campuses to know their perceptions on the
topic. Finally, a theoretical analysis of volunteer programs within the University was developed,
which are considered successful cases. The results of this research proposal show that from the
regulatory side there is viability towards the creation of the volunteer program, at the same time

that there is interest on the part of the university community in its formation and participation.

Keywords: volunteering, Volunteer, Volunteer Service, University campus.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion propone la instauracion de un programa de voluntariado
deportivo al interior de la estrategia Deporte en tu Region, del Departamento de Deportes de la

Universidad de Antioquia.

En el capitulo uno se abarca todo lo relacionado con el escenario de préctica, siguiendo con
los antecedentes, desde donde nace la necesidad del programa y se presenta el planteamiento del
problema en el capitulo tres. Asi pues, en el capitulo cuatro se fijan los objetivos que
encaminaron el proceso de investigacion hacia una metodologia de investigacion accion, mientras

que en el capitulo cinco se traza la ruta a seguir dentro del plan de accion.

Seguidamente y a través de la revision documental se presentan los referentes tedricos en el
capitulo seis, con el fin de reconocer las caracteristicas propias de un programa de voluntariado,
concepto, tipos, entre otras. El capitulo siete aborda las decisiones metodoldgicas del proyecto;
para el andlisis de la viabilidad del programa se hizo necesario desarrollar un cuestionario, que se
aplico a los estudiantes que forman parte de alguno de los programas de la oferta recreo deportiva
de Deporte en tu Regidn en cualquiera de los campus de la Universidad de Antioquia.
Continuando el proceso con el desarrollo y analisis tedrico de casos exitosos al interior de la

Universidad y la presentacién de resultados en el capitulo ocho.

Finalmente, en el Gltimo apartado mediante el analisis de la informacion obtenida se fijan las

rutas y las posibles lineas a seguir.
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1. Contexto institucional

La siguiente informacion fue recopilada a partir de la pagina web de la universidad de
Antioquia (UdeA, 2023), y del curso de induccion del Departamento de deportes (INDI, 2018).
También se realizaron entrevistas con el cooperador del escenario de préctica y consulta en

documentos institucionales (Deporte en tu region, UdeA, 2023).

El departamento de deportes de la Universidad de Antioquia forma parte de los 3
departamentos que tiene a cargo la direccion de bienestar universitario, que ayuda a cumplir su
mision de mejorar la calidad de vida de la comunidad universitaria, desde el bienestar integral. Se
encarga de llevar a cabo actividades de tipo recreativo, formativo y competitivo para toda la
comunidad universitaria y es asi, siguiendo este lineamiento como se propone el proyecto
“capacidades para el deporte y la actividad fisica en sedes y seccionales” que posteriormente paso
a constituirse como la coordinacion de deporte en tu region, buscando atender a las necesidades
deportivas, recreativas y de actividad fisica presentadas en las diferentes sedes y seccionales de la

Universidad.

Como parte de la estructura organizacional se tiene como encargado al coordinador, cuya
funcion va en pro de todo lo que conlleva el proceso administrativo, planear, dirigir, gestionar y
controlar los procesos de aprendizaje relacionados con el deporte mediante estrategias de corto y
mediano plazo, la ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos, que permitan el
funcionamiento optimo de la estrategia liderada, con el fin de contribuir a la formacion integral y
al mejoramiento de la salud fisica y psiquica de la comunidad universitaria, mediante la
ensefianza y practica de actividades deportivas; apoyado por dos profesionales mas. Ademas, se

cuenta con dos auxiliares, encargados de apoyar las tareas administrativas que sean requeridas
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para el control, seguimiento y evaluacion de las labores asignadas a promotores y practicantes;
quince promotores deportivos, quienes apoyan en la gestion, promocion y ejecucion de los
procesos de formacion relacionados con el deporte, la recreacion y la actividad fisica en la sede o
seccional que le sea asignada; los monitores que son quienes apoyan las labores deportivas,
recreativas y administrativas segun sea el caso y los practicantes que con su participacion

dinamizan las labores administrativas del proyecto.

En la coordinacion existe un liderazgo participativo, prima la toma conjunta de decisiones con
el equipo de trabajo, compuesto por el personal del area administrativa, a los que se trata de
mantener informados de los procesos Yy actividades a desarrollar, tanto con la comunidad

universitaria como a nivel interno.

Desde deporte en tu region se llevan a cabo a parte de los programas recreo-deportivos,
eventos que apuntan al cumplimiento de los mismos objetivos, entre ellos se destacan la
capacitacion regional, los juegos deportivos interregionales y en la linea de actividad fisica
activate max; dichos programas en varias de sus versiones han sido llevados a cabo desde su
planeacion por los practicantes que ingresan al centro en el énfasis administrativo. A cada una se
les hace seguimiento mediante informes, reuniones informativas y actas de seguimiento de estos
y de ser necesario interviene cada proceso. Asi mismo, la evaluacion de los procesos se desarrolla
generalmente por medio de formularios, para medir la satisfaccion de los usuarios, en este caso la
comunidad universitaria y a partir de esto y teniendo en cuenta los informes realizados de cada

evento, se realiza una evaluacion interna en reuniones con el equipo de trabajo.

En general es un centro con un buen direccionamiento, apuntando siempre al logro de su

objetivo, partiendo desde la descentralizacion de la oferta recreo-deportiva, sin embargo a la hora



de la ejecucion de los eventos que se tienen a cargo, se queda corto en el personal, ya que son

eventos de gran magnitud para que los atienda solo el personal administrativo, considerando que

el mayor nimero de recurso humano se encuentra en las regiones y dichos eventos se realizan o

tienen su foco en ciudad universitaria.

Tabla 1. Fortalezas y debilidades

Factor

Fortaleza

Debilidad

Planeacion
Organizacién
Direccién
Control

Evaluacién

Descentralizacion de
recreativos y deportivos.

programas

Atencion a las necesidades de cada sede
0 seccional para la implementacion de
nuevas ofertas recreo deportivas.

Diversidad en la oferta de programas

Comunicacién oportuna y respetuosa
dentro del equipo de trabajo

Seguimiento continuo a las actividades
realizadas

Apoyos econémicos a los deportistas de
regiones

Propuesta de nuevas iniciativas

Recurso  destinado

proyecto

propiamente al

Estudiantes que no se vinculan a los
procesos ya que no se cumple la cantidad
necesaria de “usuarios” para la apertura

Visitas poco frecuentes a las regiones hacen
que se acumulen las necesidades

No en todas las regiones estan los mismos
programas

Si bien hay deporte representativo, solo hay
entrenador para la sede central

Informes poco dicientes

Fuente: Elaboracion propia
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2. Antecedentes

Para construir los antecedentes se realiz6 una revision de literatura con palabras clave:
voluntariado, voluntariado universitario, voluntariado deportivo y voluntariado deportivo
Colombia, seleccionando 11 articulos. Dentro del contexto nacional, se encontraron articulos de
la Universidad Cooperativa de Colombia (UCC) y la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, mientras que en el contexto internacional se destacan universidades de Espafa y solo una

de Chile.

Pérez & Garcia (2007) Detectan los inconvenientes que puede encontrar una persona para
formar parte de un grupo de voluntariado deportivo, empleando el método descriptivo para
obtener informacidn acerca de datos ocurridos en el pasado y que forman parte de las
experiencias personales de voluntarios y personal remunerado de programas de voluntariado,
ademas de informes presentados por los mismos, seleccionando un estudio tipo encuesta. Los
resultados muestran que la percepcion porcentual de inconvenientes es mayor en el personal
remunerado gue en los voluntarios. Las organizaciones no responden a las expectativas de los
voluntarios. La politizacién de este tipo de actividad, la precariedad con las que muchas veces se
presentan las colaboraciones o las exigencias por parte de la organizacién hace que no siempre

sea entendida la relacion cantidad versus calidad en cuanto al recurso humano.

Soler (2008) Analiza el auge del voluntariado en la época actual, centrdndose en el estudio de
la forma en la que educa la sociedad en la disposicion de los comportamientos de ayuda a los
demas y la influencia del contexto ambiental que favorece la activacion de estos, a través de un

cuestionario aplicado a dos grupos, uno de voluntarios y otro de no voluntarios. Los resultados
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permiten evidenciar que en la disposicion hacia el voluntariado influyen las experiencias vividas

en el proceso de socializacion, valores, normas y creencias adquiridos en el mismo.

Garcia et al. (2011) Elaboran una herramienta para evaluar la calidad y permanencia de los
programas de voluntariado deportivo, a partir de la experiencia de las personas implicadas. Para
ello se recogieron datos relativos a la edad, género, nivel de estudios, area donde han prestado su
ayuda, participacion en otros voluntariados deportivos y practica de deporte. Para el tratamiento
de los datos obtenidos se utilizd el paquete estadistico SPSS v.15.0 (Schlotzhaver & Littell,
1997), aplicando las pruebas estadisticas pertinentes para realizar un analisis de fiabilidad y un
analisis factorial exploratorio. Se confirma que la herramienta es valida para evaluar la calidad de

los programas de voluntariado deportivo.

Quezada (2015) analiza la interaccidn que se genera entre el voluntariado universitario, el
aprendizaje servicio y el emprendimiento social para el caso de las universidades de la ciudad de
Antofagasta. desde la perspectiva del paradigma interpretativo-hermenéutico mediante un
enfoque cualitativo y la entrevista semiestructurada como técnica de recoleccion de datos. Los
resultados obtenidos proporcionaron un triple impacto del voluntariado para el concepto de la
Responsabilidad Social Universitaria: fortalece la sensibilidad social y ciudadana de los
estudiantes, permite que los estudiantes pongan al servicio de la comunidad sus conocimientos y
capacidades para atender alguna necesidad social configurando procesos de aprendizaje servicio
no generados desde el plan curricular, y finalmente, favorece el desarrollo de iniciativas que se
proyectan en el tiempo mas alla del ambito universitario para propiciar un cambio social que

permita un desarrollo méas sustentable y justo en la sociedad.
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Cervera (2018) Da a conocer el concepto de voluntariado deportivo y la legislacion que esta
estipulada en la Constitucion Politica de Colombia. De igual manera, presenta el concepto de
marketing digital y la importancia que tiene este para promover y dar a conocer los diferentes
eventos deportivos de la ciudad de Cali. Esta investigacion se trabajé a partir de fuentes
secundarias, como trabajos de investigacion, y articulos de revistas web. La revision se efectu6
principalmente en fuentes documentales, ya que hay pocos libros que contenga la historia del
voluntariado en Colombia. Los resultados sefialan la importancia que tiene el marketing digital
para la divulgacion de eventos deportivos y la participacion de voluntarios, que les permite a los

jovenes vincularse al voluntariado por decision propia.

Quintana (2018) Busco hallar las caracteristicas ideales de una Organizacion que agrupe al
Voluntariado Deportivo en Colombia, visualizando a través de este acercamiento, la posibilidad
de crear una organizacion que cuente con dichas caracteristicas. Para la obtencion de informacion
se da ejecucion por medio de la investigacion cualitativa, lo cual permite un andlisis desde la
perspectiva de personas que han participado como voluntarios, dando uso de distintos medios
(entrevistas, encuestas) que permiten ratificar o refutar las hipotesis generadas, nutriendo la
investigacion en pro de lo que se busca. Los resultados permiten observar dificultades, en estas la
falta de apoyo logistico para los voluntarios en Mega Eventos, y la inadecuada asignacion u
aprovechamiento de las experiencias y conocimientos de los voluntarios, lo que da distintos

panoramas de solucion.

Gonzélez et al. (2019) Construyeron un manual de voluntariado estructurado multicampus
logrando la institucionalidad del voluntariado de la universidad cooperativa de Colombia, con
enfoque solidario en toda comunidad académica de la UCC. La propuesta partio de revisar el

trabajo realizado en fases anteriores para identificar el enfoque que tenia y definir qué darle en la
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fase IX. Se analizaron los actores con los que contaba el voluntariado y quiénes se incluirian en el
proyecto, se definid la mision y la vision del voluntariado como punto de partida para
desarrollarlo. Con base en la informacion anterior, se establecieron los objetivos y los &mbitos de
actuacion de la universidad. Como resultado de este trabajo se obtuvo el Manual de voluntariado

de la Universidad Cooperativa de Colombia.

Sanchez (2021) analiza factores relacionados a la motivacion y al perfil de los voluntarios, en
los voluntariados deportivos en Espafia, a través de la utilizacién de métodos cuantitativos, como
cuestionarios validados previamente para cada variable analizada (motivacion, satisfaccion,
compromiso o intenciones futuras). Los principales hallazgos respecto al perfil motivacional del
voluntario deportivo universitario estan orientados hacia los valores, contribucién a la comunidad
local y apoyo al evento. Los analisis destacan que el perfil del voluntario deportivo universitario
fue de mujer, entre 21 y 22 afios, estudiante de la rama de Ciencias Sociales y sin experiencia
previa en voluntariado deportivo. EI modelo testado indica que las variables mediadoras:

Satisfaccion y Compromiso también influyen positiva y significativamente en la permanencia.

Gil et al. (2021) Analizan la relacion entre la realizacion de voluntariado estudiantil y las
motivaciones para ser voluntario y profundizan en los ambitos de interés de los universitarios
para realizar voluntariado, mediante un cuestionario para los estudiantes de uno de los campus de
la universidad de Zaragoza, en el cual participaron 680 estudiantes. El analisis muestra
diferencias en la motivacion para ser voluntario entre los estudiantes que al cumplimentar el
cuestionario eran voluntarios y los que no lo eran, y también que la titulacion cursada afecta al

ambito de interés.
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3. Planteamiento del problema

El voluntariado ha sido estudiado por diferentes autores, y en diferentes contextos,

considerando que es un tema amplio y con maltiples clasificaciones y caracteristicas.

En el &mbito internacional se encontraron estudios que hablan sobre la evaluacion de la
calidad de los programas de voluntariado universitario, motivaciones de quienes pertenecen a
estos programas Y los principales obstaculos en la permanencia. (Gil et al., 2021; Pérez & Garcia,
2007; Quezada, 2015; Sanchez, 2021). Otros estudios se ocupan de la creacion de herramientas
fiables para la evaluacion de la calidad de estos (Garcia et al., 2011). Mientras que en el ambito
nacional los estudios van mas relacionados a la creacion y visualizacion de los programas de
voluntariado deportivo, caracteristicas, legislacion, entre otros. (Cervera, 2018; Duarte et al.,
2019; Quintana, 2018.). Lo que permite resaltar que, si bien en el &mbito internacional se hallaron
mayor numero de estudios, los encontrados en el ambito nacional son de mayor relevancia para lo

que se pretende con este proyecto.

Si bien se destacan varios estudios, en la basqueda preliminar relacionada con el tema de
voluntariado deportivo universitario, es necesario resaltar que se hallaron escasos estudios sobre
la creacion de programas de voluntariado universitario orientados a la realizacion de eventos
deportivos, pues como se mencion0 anteriormente, casi todos son orientados a evaluar los

programas de voluntariado, pero no a la instauracion, creacion de estos.

Desde el centro de préactica se evidencia la necesidad de instaurar un programa de voluntariado
universitario en la estrategia “Deporte en tu Region”, que contribuya a dinamizar los eventos y
actividades deportivas a cargo del centro, tanto los de la sede central como en los diferentes

campus de la Universidad de Antioquia.
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Por lo tanto, es pertinente estudiar el tema de voluntariado deportivo en las universidades
partiendo de la literatura, analizando las estrategias y lineamientos que orienten a la creacion de
estos como proyectos; iniciando desde la creacion del manual de voluntariado, hasta llegar a la

instauracion de este al interior del departamento de deportes.

Es asi como surge la pregunta: ;cOmo generar una propuesta de programa de voluntariado
deportivo para la estrategia Deporte en tu Region del Departamento de Deportes de la

Universidad de Antioquia?
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4. Objetivos

4.1. Objetivo General

Generar una propuesta de programa de voluntariado deportivo para la estrategia Deporte en tu

Regidn del Departamento de Deportes de la Universidad de Antioquia.

4.2. Objetivos especificos
1. Reconocer las caracteristicas que debe tener un programa de voluntariado universitario.
2. Conocer las percepciones de los estudiantes de los diferentes campus de la Universidad de
Antioquia sobre un voluntariado deportivo.

3. ldentificar experiencias exitosas en la creacion y gestion de voluntariados.



5. Plan de accidén

En la siguiente tabla se presenta de manera simple el plan de accion, con las actividades

planteadas y sus respectivas observaciones.

Tabla 2. Plan de accién

Fase Actividades Observaciones

Revision Revisar de bases de datos Realizado

literatura: marco  Diligenciar ficha de andlisis documental

tedrico

Disefio Definir enfoque Realizado

metodoldgico Definir instrumentos Realizado
Desarrollar formulario para estudiantes Realizado

Desarrollar guion de entrevista a director de
programa de voluntariado exitoso

Se proyectd el guion, pero
no logro aplicarse la
entrevista

Recoleccién de
datos-intervencion

Aplicar formulario tipo encuesta

Aplicar entrevista a directivo de la red de
voluntarios UdeA

Aplicar entrevista a director de Re-
Credndonos

Realizado

No se pudo realizar debido
al cambio de personal

No se pudo realizar debido
a incompatibilidad horaria

Anélisis- Analizar resultados de la encuesta Realizado
resultados Analizar respuestas de las entrevistas

Realizar informe final con hallazgos Realizado
Conclusiones- Realizar informe final Realizado

informes

Fuente: elaboracion propia

21
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6. Referente tedrico
A continuacion, se presenta una tabla con informacion detallada sobre las categorias,
dimensiones y autores de apoyo que soportan la exploracion, seleccion y recopilacién de registros

realizada desde la revision documental inicial para este trabajo.

Tabla 3. Variables voluntariado

Categoria Dimensiones item o subcategoria Autores de apoyo
- — Angosto (2021)

Concepto Servicio comunitario Soler (2008)
Accion social
Formal Angosto (2021)
Gobernanza

Tinos No formal

P Proyecto basado

Voluntariado deportivo Quintana (2018)
Voluntariado universitario Gonzalez et al. (2019)

Voluntariado
Normatividad

Red de Voluntarios Angosto (2021)

Caracteristicas Unlyers[tarlos Universidad de UdeA (s.f)
Antioquia
Concepto

Voluntario Caracteristicas Quintana (2018)
Funciones
Regionalizacion en la UdeA (s.f)

. o Concepto Universidad de Antioquia UdeA (s.f)
Regionalizacion o . N S

Direccidn de Regionalizacion Documento acreditacion
Multicampus multicampus (2022)

Fuente: Elaboracion propia

1. Voluntariado

Para definir el concepto de voluntariado, este trabajo se apoyara en diferentes autores, de los
cuales se hara un constructo o una interpretacion mas propia de lo que aqui se entendera a modo

de consenso por voluntariado.
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1.1 Concepto de voluntariado
Actualmente, alin no existe un concepto global para definir el voluntariado. El presente trabajo
se apoya en las definiciones halladas en la red de voluntariado social de salamanca (RVSS, s.f),

las cuales se apoyan en diferentes autores para tratar de definir el concepto.

Tavazza, citado en RVSS, (s.f) lo define como la accion de un ciudadano que tras haber
cumplido sus deberes de estado y civiles se pone a disposicion de la comunidad de forma
desinteresada y de preferencia mediante la accion de un grupo que brinde formacion permanente

y en alianza con instituciones publicas.

Asi mismo, Allen (2001 citado en RVSS, s.f) lo define como cualquier actividad que beneficie

a otro, sin &nimo de lucro y realizado de manera autbnoma y sin esperar remuneracion alguna.

En otras definiciones como la de Clary & Snyder (1999) citado en Angosto (2021) el
voluntariado podria definirse como la prestacion de ayuda a una organizacion sin animo de lucro
con la que no se tenga obligacion, de manera libre y desinteresada, dicha ayuda puede ser

prestada en forma de tiempo, habilidades, recursos, entre otros.

Segun la ley colombiana 720 de 2001 el voluntariado esté directamente relacionado con la
participacion ciudadana, la solidaridad y la corresponsabilidad social, debiendo esta ser
reglamentada tanto en las entidades pablicas como privadas. (Congreso de la Republica de

Colombia, 2001).

Partiendo de estas definiciones se entiende el voluntariado como la accion mediante la cual
una persona o un grupo de personas vinculados a una institucion de caracter publico o privado,
brinda ayuda de forma libre y desinteresada para la consecucion de un fin. Dicha accion debe

estar previamente reglamentada.
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Segun las concepciones de diferentes autores, existen varios tipos de voluntariado, que varian

segun el campo de aplicacion, el tipo de voluntarios, etc. Este trabajo se centraré en aquellos

considerados de mayor relevancia y concordancia con el objetivo. De acuerdo con las

definiciones halladas en las publicaciones de Angosto (2021); Quintana (2018); Gonzélez et al.

(2019), se construye la siguiente tabla,

Tabla 4. Clasificacion voluntariado

Clasificacion Descripcion

Accibn social Los grupos de voluntarios se unen por una causa 0 meta compartida. A menudo,
estos grupos no tienen horarios fijos de trabajo y pueden tener o no un lider a cargo.

Formal Se trata de iniciativas duraderas con supervision y organizacién, que requieren del
compromiso continuo de los voluntarios.

No Formal Trabajo voluntario sin fines de lucro que se realiza en contextos locales. Se trata de
acciones espontaneas de colaboracién y amabilidad que no cuentan con
organizacion o estructura formal, como comprar alimentos para un vecino o ayudar
a un desconocido.

Gobernanza Voluntarios que asumen responsabilidades de liderazgo dentro de una organizacion,

Proyecto Basado

Voluntariado
Deportivo

Voluntariado
Universitario

brindando direccidn y apoyo a su gestion. Colaboran en la planificacion estratégica
y en la toma de decisiones relacionadas con las actividades de la organizacion.

Voluntariado a corto plazo enfocado en proyectos con fechas limite especificas. Los
participantes deben contar con habilidades particulares para aportar al proyecto y
cumplir con objetivos claros en horarios establecidos.

Esta iniciativa promueve la unién y el bienestar de la comunidad a través del
deporte y los valores del voluntariado. Busca fortalecer la participacion social en la
practica deportiva en todas sus formas, incluyendo el deporte adaptado y el
paralimpico. Ademas, alienta a los deportistas a involucrarse en asociaciones
deportivas, fomentando asi su educacion e inclusion social.

Acciones de carécter publico llevadas a cabo por miembros de la comunidad
universitaria. Estas iniciativas buscan ampliar el impacto social de las
universidades, conectando el conocimiento académico, la investigacion y la
extension universitaria con el fortalecimiento del tejido social y el bienestar comun,
Se excluyen las actividades que generen créditos académicos o préacticas
obligatorias para la obtencion de un titulo.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Quintana (2018); Gonzalez et al. (2019); Angosto (2021)
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Segun las definiciones de los autores de apoyo, este trabajo se centra en las concepciones de
voluntariado deportivo y voluntariado universitario, especificamente el voluntariado deportivo

instaurado en la universidad, lo que constituye la aplicacion de ambos términos.

1.3 Caracteristicas de un voluntariado
Como toda actividad reglamentada, es necesario conocer y ampliar las caracteristicas que
poseen los programas de voluntariado, en este caso desde el ambito nacional y desde la

universidad misma, enfocados principalmente en los aspectos legales.

1.3.1 Normatividad

Antes de abordar las leyes y decretos que rigen el voluntariado es importante resaltar que la
normatividad legal vigente para este tipo de organizaciones, no discrimina de forma especifica la
labor del voluntariado deportivo. (Quintana, 2018); sin embargo, sirve de orientacion para el

presente trabajo.

1.3.1.1 Ley 720 de 2001
Iniciamos con la Ley 720 de 2001 por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la

accion voluntaria de los ciudadanos colombianos. (Colombia, (2001).

Esta ley busca fomentar la participacion ciudadana a través del voluntariado. Sus principales
objetivos son: reconocer el valor de trabajo voluntario como una forma de construir el bien
comun y facilitar la accion de los voluntarios en entidades tanto pablicas como privadas. Asi
mismo regula las relaciones entre voluntarios, organizaciones de voluntariado y las entidades que

acogen a los voluntarios.

Alli se define al voluntario como aquella persona que ofrece su tiempo y sus habilidades sin

recibir alguna remuneracion. Ademas de reconocer las entidades de voluntariado también les
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brinda apoyo en el desarrollo de sus actividades y establece derechos y deberes para los

voluntarios, garantizdndoles asi un marco de trabajo con seguridad y justicia.

En resumen, esta ley busca el fortalecimiento del voluntariado en Colombia, brindando las

herramientas y garantias para que mas personas se unan a la construccién de un mejor pais.

1.3.1.2 Decreto 4290 de 2005

Por medio del cual se reglamenta la ley 720 de 2001. (Colombia, (2005)

Con este decreto se pone en marcha el voluntariado en Colombia. Si bien la ley 720 del 2001
es con la que nace el voluntariado en el pais, es con el decreto 4290 de 2005 que se afianza y se le

da crecimiento y fuerza a la ley.

Este decreto se encarga de establecer reglas claras para que tanto los voluntarios como las
organizaciones que loa acogen, sepan trabajar en conjunto. Organiza el voluntariado creado un
sistema nacional que coordina todas las acciones relacionadas con el voluntariado en el pais y
define los roles, estableciendo con claridad las funciones de cada actor involucrado, desde los
voluntarios hasta las entidades gubernamentales. Fomenta la participacion en blsqueda de que
mas personas y organizaciones se unan al movimiento voluntario. Ademas, de cierto modo es una
proteccion a los voluntarios en tanto que da garantias para que trabajen de en unas condiciones

justas y seguras.

En pocas palabras, el decreto 4290 de 2005 es una herramienta fundamental para que el
voluntariado en Colombia tenga mayor organizacion, eficiencia y sea beneficioso para todos los

involucrados.
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1.3.2 Guia Técnica Colombiana 193

Esta guia suministra orientacidn a las organizaciones de voluntariado (ODV), entidades con
accion voluntaria (ECAV) y colectivos que estén realizando o estan interesados en realizar
acciones voluntarias, para el establecimiento de un modelo que permita dirigir y administrar sus

procesos Y sus resultados. (Sistema Nacional de voluntariado, (2020).

Es basicamente un manual de construccion para las organizaciones que trabajan con
voluntarios. Organiza el voluntariado brindando las herramientas para dar estructura a las
organizaciones y aprovechar al maximo el trabajo de los voluntarios. Establece buenas practicas,
ensefiando las mejores formas de gestionar los programas de voluntariado desde la seleccién de
los voluntarios, hasta su capacitacion y evaluacion y asegura la calidad de los programas,
garantizando que el trabajo realizado por los voluntarios sea efectivo y tenga un impacto positivo

en la comunidad.

Sea en organizaciones grandes o pequefias esta guia es un instrumento indispensable para

cualquier organizacion que quiera trabajar con voluntarios, de una manera eficiente y eficaz.

1.2.4 Otras normas
En términos de normatividad se presentan ademas dos tablas desde el marco normativo
internacional y nacional, donde se muestran de forma simplificada algunos eventos y normas

respectivamente, que pudieran ser relevantes.

Tabla 5. Normograma marco normativo internacional

Fecha Autor Evento
17 de diciembre de 1985 Asamblea General de las Invitd a los gobiernos a celebrar
Naciones Unidas todos los 5 de dic. El dia

internacional de los voluntarios.




22 de julio de 1997

20 de noviembre de 1997

4 de diciembre del 2000

23 de febrero de 2001

5 de diciembre de 2001

Consejo Econémico y Social de
las Naciones Unidas

Asamblea General de las
Naciones Unidas

Asamblea General de las

Naciones Unidas

Comision de Desarrollo de las
Naciones Unidas

Asamblea General de las
Naciones Unidas

Impulsa una Resolucién con
algunas recomendaciones para los
paises sobre la accién voluntaria.
Proclamacién afio internacional
del voluntariado.

Recomendacion del fomento y la
participacién del voluntariado en
el desarrollo social.

Resolucion 23/2 menciona que el
voluntariado es la fuerza
econdmica importante para el
desarrollo.

Resolucién 56/38 recomienda al
voluntariado para que sea
apoyado por los diferentes
Sistemas de Naciones Unidas.

Fuente: Fundacion universitaria del area Andina (2020)

Tabla 6. Normograma marco normativo nacional

Norma

Contexto

Articulo 95 Constitucién politica de Colombia

1991

Ley 720 del 24 de diciembre de 2001

Decreto 4290 del 25 de noviembre de 2005

Guia 193 GTC del 16 de noviembre de 2007

4 de diciembre de 2009

Ley 1505 de 2012

Toda persona esta obligada a cumplir la

Constitucidn y las leyes, son deberes de la persona y

del ciudadano:

Obrar conforme al principio de solidaridad social,
respondiendo con acciones humanitarias ante
situaciones que pongan en peligro la vida o la salud

de las personas.

Por medio de la cual se reconoce, promueve y

regula la accién voluntaria de los ciudadanos

colombianos.

voluntaria.

Por el cual se reglamenta la Ley 720 de 2001 sobre
el voluntariado.

Modelo de gestion para organizadores de accion

Fundacion del Sistema Nacional de Voluntariado
Colombiano (SNC).

Por medio de la cual se crea el Subsistema Nacional
de Voluntarios de primera respuesta.

Fuente: Fundacién universitaria del area Andina (2020)
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1.4 Voluntariado en la Universidad de Antioquia

La Proyeccién Social Universitaria (PSU) es el mecanismo mediante el cual la Universidad
establece un dialogo abierto y colaborativo con las personas y los territorios que la rodean. A
través de este didlogo, la Universidad comprende las necesidades e inquietudes de la comunidad
y las convierte en motor de su propio desarrollo. De esta manera, la PSU empodera a las personas

y las convierte en actores protagonistas de su bienestar individual y social. (Udea, (2000).

Es asi como nace la Red de voluntarios Universidad de Antioquia, creada en el afio 2000 y
reestructurada en 2018, y se ha convertido en un referente de compromiso social y
responsabilidad universitaria. A través de su labor, estudiantes, docentes, egresados y empleados
han mejorado la calidad de vida de miles de personas en comunidades de Antioquia y Medellin.

(Udea, (2000).

Reconocida por su impacto positivo, la Red recibi6 el premio al Mejor Voluntariado Colectivo
Universitario de Medellin en 2017. Su éxito se basa en el trabajo colaborativo con instituciones
aliadas y en el compromiso de todos los involucrados por generar un cambio positivo. (Udea,

(2000).

La Red de Voluntarios es una muestra del espiritu colaborativo de la Universidad de
Antioquia y un ejemplo de cdmo la educacion superior puede contribuir al bienestar social.

(Udea, (2000).

2. Voluntario
Para darle definicion al término de voluntario este trabajo se centrara en aquellas que
considera desde la revision documental, se ajustan a lo que se pretende establecer con los

objetivos del mismo.
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2.1 Concepto de voluntario

Segln Pérez et al., citado en Quintana (2018) un voluntario es aquella persona que, de modo
continuo, desinteresado y responsable, dedica parte de su tiempo a actividades en beneficio de la
comunidad, organizadas desde un proyecto, desarrollado por una entidad determinada. Lo que va
ligado directamente con la definicion de voluntariado, en la cuél se muestra como actividad libre

y desinteresada.

Voluntario es toda persona perteneciente a un grupo o una asociacion con los que comparten
normas, objetivos y proyectos; acepta trabajar en equipo y rendir cuentas de sus actividades; su
accion es gratuita y desinteresada, aunque reciba una gratificacién que en ningin caso puede

considerarse como salario. Alvarez, citado en Soler (2008)

3. Regionalizacion

Desde mediados de los 70, la diversificacion institucional publica y privada en la regién ha
impulsado una regionalizacion que ha reducido las desigualdades universitarias entre el interior y
las capitales, y entre docentes y mercados laborales. Sin embargo, las formas de esa
regionalizacion han sido diferentes en los distintos paises en términos de ingreso, permanencia y
egreso, con un impacto distinto en la creacion de las capacidades locales y de sus niveles de
empoderamiento y, por ende, en la propia calidad de la ensefianza. Esta regionalizacion fue
dominantemente una desconcentracion universitaria, expresada en sedes o en educacion a

distancia. (Rama & Cevallos, 2016).

3.1 Concepto de regionalizacion
La regionalizacién universitaria es una estrategia fundamental de la institucion para impulsar

el progreso socioecondmico y cultural en todo el departamento de Antioquia. Esta iniciativa
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busca acercar la educacion superior a las comunidades de las diferentes regiones, eliminando la
necesidad de que los estudiantes tengan que desplazarse a la ciudad principal para acceder a ella.
De esta manera, la Universidad adapta sus programas académicos a las necesidades especificas
de cada regidon, promocionando el desarrollo local y valorizando el patrimonio cultural de cada

territorio. (UdeA, s.f).

3.2 Regionalizacion en la Universidad de Antioquia

A lo largo de su historia, la Regionalizacion Universitaria de la Universidad de Antioquia ha
sido un motor de transformacion social, acercando la educacion superior a miles de personas en
las diferentes regiones del departamento. Su evolucién ha sido constante, desde un programa
experimental hasta la consolidacion de seccionales con una amplia oferta académica. La
Regionalizacion es un legado de equidad, inclusién y desarrollo, que seguira impactando
positivamente la vida de las comunidades antioquefias. De esta manera, la Universidad adapta sus
programas académicos a las necesidades especificas de cada region, promocionando el desarrollo

local y valorizando el patrimonio cultural de cada territorio. (UdeA s,f).

La década de 1970 marca el inicio de una aventura: El programa UNIDES (Universidad a
Distancia) de la Facultad de Educacion surge como respuesta a una convocatoria nacional del
ICFES, con el objetivo de acercar la educacion superior a las poblaciones alejadas. Este programa
experimental, con un modelo semipresencial, abre las puertas a la educacion superior para

estudiantes de 20 municipios de Antioquia. (UdeA s,f).

En 1981, la Universidad da un paso adelante con la creacion de los CASE (Centros
Administrativos de Servicios Regionales), alineados con la estrategia de desarrollo

departamental. El Centro de Educacion a Distancia (EDI) se consolida, los Centros Zonales se
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definen y el programa evoluciona hacia la capacitacion de maestros en ejercicio. Las asesorias se
extienden a 18 Centros Zonales en Antioquia, Magdalena Medio Santandereano y Boyaca.

(UdeA s,f).

La Regionalizacion se oficializa como programa institucional adscrito a la Vicerrectoria de
Extension mediante Resolucion Superior 1280 de octubre 30 de 1990. Universidad de Antioquia
(1990). Un hito importante llega en 1995 con la apertura de la primera seccional regional en
Urab4, gracias a recursos del Gobierno Nacional, marcando el inicio de la presencia fisica de la

Universidad en las regiones antioquefias. (UdeA, s.f).

3.2.1 Direccion de regionalizacion

La Universidad de Antioguia, como patrimonio cientifico, cultural e historico de la region,
tiene la mision de conjugar los criterios de equidad, calidad y eficiencia en todas sus actividades.
A través de su labor investigativa, docente y de extension, buscando beneficiar a las regiones,

aportando su trayectoria humanistica, cientifica y tecnoldgica. (UdeA, 2000).

La Direccién de Regionalizacién de la Universidad de Antioquia es el motor que impulsa la
presencia de la institucion en todo el departamento. Creada mediante el Acuerdo Superior 156 de
1999 esta instancia se encarga de proponer politicas, orientar, motivar, promocionar y apoyar las
iniciativas de regionalizacion en las diferentes regiones. No solo ejerce funciones directivas y de
coordinacion, sino que también brinda apoyo logistico, financiero, de gestion y de asesoria en
todos los niveles de la estructura universitaria. Este apoyo integral abarca desde la alta direccion
hasta las actividades cotidianas de docencia, extension e investigacion, garantizando el éxito de

los proyectos de regionalizacion. (UdeA, 2000).
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3.3 Multicampus

El Acuerdo 02 de 2020 del Consejo Nacional de Educacién Superior en el literal g del articulo
2.3 (CESU, 2020) define las instituciones multicampus como aquellas que, teniendo una oferta de
programas académicos distribuidos geograficamente en el territorio colombiano en diferentes
lugares de desarrollo, mantienen elementos institucionales comunes y funcionan como un todo

integrado.

Estos elementos comunes corresponden al nombre o razén social, los propésitos que en

caminan a una misma mision institucional y las politicas que rigen a la institucion.
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7. Metodologia

El proyecto Propuesta de voluntariado deportivo en la estrategia Deporte en tu region de la
Universidad de Antioquia, se desarrollé bajo un enfoque cualitativo con proposito descriptivo y
exploratorio, bajo el método de investigacion accion. Asi, el objetivo del investigador no
solamente se limita a conocer la problemética que se estudia, sino a hacer algo al respecto
(Bancayan & Vega, 2020), con el fin de transformar la situacion actual del escenario de practica

y de generar consciencia sobre las situaciones que alli emergen.

Para las técnicas de recoleccion de informacion se utilizé la revision documental con su
respectiva ficha de analisis, la cual permitié un acercamiento tedrico a lo que es el voluntariado y
la forma en la que se clasifica, marco legal, caracteristicas, entre otros aspectos relevantes
encaminados al cumplimiento del primer objetivo especifico del proyecto. Ademas, se aplicé un
cuestionario a estudiantes de todos los campus de la Universidad de Antioguia, que participaran
en alguna de las actividades ofertadas desde la Estrategia Deporte en tu Region, en las areas de
deporte formativo y actividad fisica, con la ayuda de los enlaces y monitores deportivos de los
diferentes campus. El cuestionario fue disefiado a partir de Garcia, (2013) y Ortega, (2015) y las
dimensiones fueron: informacién personal, académica, conocimientos previos, percepciones

sobre un voluntariado deportivo en la universidad, experiencia y perfil voluntario.

Finalmente, se desarrollé un andlisis tedrico de algunos programas de voluntariado dentro de
la universidad como la Red de Voluntarios Universidad de Antioquia y el proyecto Re-
creandonos del Instituto Universitario de Educacion Fisica y Deporte (EDUFID), para conocer
aspectos relacionados a la conformacion de los programas, normatividad, estructura, recursos,

entre otros. Se garantizé la confidencialidad de los informantes y demas aspectos éticos de la
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investigacion a través de un documento de consentimiento informado y la politica de tratamiento

de datos propuesta por el Departamento de Deportes de la Universidad de Antioquia.

El Anélisis de los datos se presenta haciendo uso de uso de elementos graficos, tablas y texto
narrativo, estableciendo las relaciones entre los diferentes hallazgos arrojados por los
instrumentos utilizados, asi mismo y con base en estos se discuten las implicaciones para la

viabilidad y el disefio del programa de voluntariado deportivo.

Tabla 7. Decisiones metodoldgicas

COMPONENTE DECISIONES

Enfoque Cualitativo

Proposito Descriptivo

Horizonte temporal - Transversal

Estrategia/ Tipo - Investigacién Accion

Poblacion Estudiantes de la universidad de Antioquia que participan de las actividades de la

estrategia Deporte en tu Region, desde las areas de deporte formativo y actividad fisica
en todos los campus/ (EDUFID) Recreandonos, red de voluntariado universitarios UdeA

Muestra- Tipo de Segmento/ subconjunto de la poblacion

muestreo - Intencional o conveniencia

Técnicas- - Entrevista- Guia de entrevista
instrumentos - Encuesta- Cuestionario
- Revision documental- Ficha de analisis documental

Procedimiento de
Anilisis - Categorizacion usando como
estrategia formularios (forms) y Excel.

Aspectos éticos Consentimiento informado
- Privacidad
- Participacion voluntaria
- Confidencialidad
- Informacién clara

Fuente: Elaboracion propia
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8. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados arrojados en el cuestionario de percepciones sobre

programas de voluntariado en la Universidad de Antioquia y sus diferentes campus, el cual se

compartié mediante correo electrénico a los diferentes promotores y enlaces de los campus

universitarios para que fuesen ellos quienes lo compartieran con los estudiantes que hacian parte

de alguno de los programas de la oferta recreo deportiva de Deporte en tu Region.

Datos de Identificacion

Gréfico 1. Rangos de edad

Menor de 20 afios
Entre 20y 25 afios
Entre 26 y 30 afios

Entre 31y 35 afios
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Dentro de los rangos de edad se encontrd que la mayoria de estudiantes se hallaban entre los

20 y 25 afos, sin embargo, los menores de 20 afios también alcanzan una cifra considerable.

Gréfico 2. Sexo biol6gico

® Si 70
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En el caso del sexo bioldgico, pese a que la diferencia no es muy grande, la cifra més alta esta

en el sexo masculino, con una diferencia no superior al 18 % respecto del sexo femenino.



Informacion académica

Gréfico 3. Unidad académica
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Si bien el porcentaje mayor de estudiantes tiene como unidad académica el Instituto

Universitario de Educacion Fisica y Deporte, se pudo observar que de las 18 unidades

academicas 13 contaron con algun estudiante que diligencié la encuesta.



Grafico 4. Nivel académico
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observar que la mayoria se encuentran entre el primer y cuarto nivel, siendo la mayoria del nivel

4, pero no con mas del 3% de los estudiantes que los preceden que son los del nivel 2.



Gréfico 5. Campus al que pertenece
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Se registraron respuestas de estudiantes de 9 de los 11 campus de la Universidad de
Antioquia, siendo los de mayor representacién Caucasia y Andes con el 30% y 29%

respectivamente.

Experiencia Voluntaria

Grafico 6. Experiencia como voluntario
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Se encontro6 una diferencia del 18% entre quienes habian tenido alguna experiencia como
voluntarios y quienes no. La mayoria no cuenta con experiencia sin embargo hay un porcentaje

importante en los que si
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Gréfico 7. Tipo de voluntariado
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Respecto al tipo de voluntariado en el que habian participado se encontrd que de ese 41%
aproximadamente la mitad hizo parte de voluntariados de grupos no organizados, mientras que el
48,5 % restante hacia parte de organizaciones estructuradas de voluntariado. Porcentajes

similares

Gréfico 8. Ambito del voluntariado

® Regional 70
@® Nacional 0
@ Internacional 0

100%
Todas las personas que aseguraron haber participado en algun tipo de voluntariado afirmaron
haberlo realizado en su regién, no se presenta ninguno desarrollado en el &mbito nacional ni en el

internacional.
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Grafico 9. Clasificacion del voluntariado
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El mayor porcentaje de estudiantes con experiencia voluntaria, realiz6 su participacion en
voluntariados deportivos, seguidos por los voluntariados sociales y posteriormente los

educativos. En el resto de programas de voluntariado la participacion fue entre el 1,4% vy el 8,6%.

Grafico 10. Duracién del voluntariado

Una semana _ 25,7%
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Mas de una semana - 7,1%

Un mes - 7,1%

Un afio ' 2,9%

Respecto a la duracién de la participacién en los voluntariados, la mayoria, es decir el 40%

fueron voluntariados de una jornada, seguidos con un 25% por los de una semana.
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Grafico 11. Valoracion de la experiencia voluntaria
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La mayoria de voluntarios, el 48% y 44% calificaron su experiencia entre 4 y 5 respectivamente,

siendo 5 muy buena y 4 buena.

Percepciones e intereses en un programa de voluntariado en la Universidad

Gréfico 12. Interés de participacion en voluntariado
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El 71% de los estudiantes afirmaron estar interesados en la participacion en un voluntariado

dentro de sus campus universitarios y solo un 29% indic6 no estar de acuerdo con ello.
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Gréfico 13. Tipo de voluntariado que le interesa
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De acuerdo con las respuestas registradas el 47% de los estudiantes estuvieron interesados en
que el voluntariado sea para apoyar eventos deportivos, seguidos con el 41% hacia los torneos

deportivos.

Perfil voluntario

Grafico 14. Seleccione en escala de Likert de acuerdo al enunciado
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@ Muy de acuerdo

Se puede observar que la mayoria de los interesados se muestran de acuerdo y muy de acuerdo
con las afirmaciones presentadas en el perfil voluntario, son escasos los estudiantes que no

muestran competencia para el perfil, de acuerdo con sus respuestas.
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9. Propuesta
Esta propuesta busca fomentar la participacion voluntaria de estudiantes en las diferentes
ofertas que se hacen a la comunidad universitaria desde la estrategia Deporte en tu Region del
Departamento de Deportes de la Universidad de Antioquia, la cual cuenta con una amplia oferta

recreo deportiva y de eventos a lo largo de cada semestre académico, en los diferentes campus.

Busca fomentar el trabajo en equipo a través de la creacion de espacios de interaccion y
colaboracion entre estudiantes de diferentes campus y programas académicos, al tiempo que va
fortaleciendo las competencias de liderazgo, comunicacién, organizacion y resolucion de
conflictos a través de la realizacion de actividades, bien sean en apoyo de eventos deportivos,

como formador de formadores 0 como monitor en alguno de los grupos ofertados.

Nombre del programa:

Voluntariado Deportivo Multicampus UdeA

Objetivo general: Fomentar la participacion activa de los estudiantes en la promocion de la
actividad fisica, el deporte y la recreacion, en los diferentes campus de la Universidad de
Antioquia, a través de un programa de voluntariado que impulse valores como el trabajo en

equipo, la responsabilidad social y el liderazgo.

Obijetivos especificos:

- Apoyar la organizacion y coordinar las actividades deportivas programadas desde la
estrategia Deporte en tu Region.

- Desarrollar habilidades de liderazgo, comunicacion y trabajo en equipo en los voluntarios.
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- Fortalecer la integracion y el sentido de comunidad en los distintos campus de la Universidad
de Antioquia.
- Contribuir a la inclusion social mediante el deporte, favoreciendo la participacion de

estudiantes y contextos.

Poblacion Objetivo:

Estudiantes activos de la Universidad de Antioquia, de cualquier campus, nivel y unidad

académica.

Actividades y proyectos

Deporte y competencia: Apoyar los eventos deportivos planeados desde la estrategia

Deporte en tu Regidn, desde la organizacién y ejecucion de los mismos.

e Deporte y formacion: Apoyar como monitor los grupos de formacion ofertados desde la
estrategia Deporte en tu Region.

e Formador de formadores: brindar capacitacion en temas de voluntariado, deportes
individuales y de conjunto, para fortalecer y afianzar los conocimientos de los
voluntarios.

e Campanas de sensibilizacion: Promocion de los beneficios de la practica regular de

actividad fisica a través de charlas, talleres y material informativo.

Plan de accién

Convocatoria e inscripcion:

e Difusion del programa en todos los campus, mediante las redes sociales y la pagina web

de la universidad.
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e Inscripcion online a través de un formulario donde los interesados seleccionen su campus

y el area de su interés.
Seleccion de Voluntarios

e Realizacién de entrevistas o evaluaciones para seleccionar voluntarios con interés y
habilidades para coordinar las actividades.
e Asignacion de tareas y responsabilidades, segun las habilidades y “referencias de cada

voluntario.
Capacitacion Inicial

e Talleres y cursos de formacidn en gestion deportiva, primeros auxilios, liderazgo y trabajo
en equipo.
e Formacion sobre la importancia del voluntariado y los valores de la universidad.

e Talleres y cursos en temas deportivos.
Implementacion de actividades

e Ejecucidn de torneos, entrenamientos y eventos, con la participacion activa de los

voluntarios, en las tareas especificas asignadas durante la etapa de seleccion.
Seguimiento y evaluacion

e Implementar un mecanismo para evaluar el impacto del programa y realizar los ajustes
necesarios.
e Encuestas y reuniones periddicas para evaluar el impacto del programa, tanto desde la

perspectiva de los voluntarios como de los participantes.
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e Ajustes en las actividades y estructura del programa, segun el informe final.

Recursos Necesarios

e Humano: Designar un coordinador para el programa de voluntariado, encargado del
manejo de los voluntarios y el desarrollo general del programa.

e Tecnoldgico: piezas gréaficas, formulario de inscripcion, formulario de evaluacion.
Disefiar materiales de difusion para dar a conocer el programa y motivar la participacion.

e Econdmico: Asignar un presupuesto para cubrir los gastos, de acuerdo a las necesidades

que surjan.

Cronograma tentativo

e Semana 1 a 4: Convocatoria y seleccion de voluntarios.

e Semana 5: Capacitacion y formacion inicial de voluntarios.
e Semana 6 en adelante: Desarrollo de actividades.

e Semana 16: Evaluacion de la primera fase y ajustes.

e Semana 17: informe final y planificacion de la siguiente fase.
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10. Conclusiones
Dentro de los principales hallazgos se encontr6 que las regiones con mayor participacion en el
cuestionario aplicado fueron las de Magdalena Medio y Bajo Cauca, por lo que parecieran ser los
campus mas idéneos para la ejecucion el proyecto, mediante una prueba piloto. Sin embargo, se
hace necesario profundizar en las caracteristicas y perfil de los posibles voluntarios: capacidades,
habilidades, entre otras. Por lo que seria conveniente realizar un analisis mas profundo en cada

campus, antes de iniciar con el proceso.

Asi mismo se logré identificar que en los campus de Segovia y Medellin no se registraron
respuestas, por lo que, en caso de realizarse un voluntariado articulado con los interesados en

otras regiones, no se tendria participacién de dichos campus.

Las principales limitaciones se encontraron en la aplicacion de las encuestas, ya que los
programas que se identificaron para la aplicacion de estas contaban con personas a cargo cuyo
conocimiento a cerca de la conformacién y ejecucion del mismo era muy limitada, sin embargo,
facilitaron la obtencion de los documentos institucionales donde se respalda el voluntariado como
actividad concerniente a la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) resolviendo una de las
primeras incdgnitas a cerca de la posibilidad de crear el programa de voluntariado para la

estrategia Deporte en tu Region.

Como futuras lineas y considerando las limitaciones del proyecto queda abierta la posibilidad
de articulaciéon entre los interesados de los diferentes campus para darle estructura al voluntariado
en cada uno de estos, versus la idea de ejecutarlo como plan piloto en uno de los dos campus con
mayor participacion en el cuestionario. En cualquiera de los dos casos partiendo desde la creacion

de un manual de voluntariado que permita en un futuro sea instaurado en cualquiera de los
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campus de la Universidad y profundizando en lo ya mencionado anteriormente sobre el perfil de

los voluntarios.
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Anexos

Anexo n°1 Preguntas Cuestionario
Bloque 1 - Preguntas de identificacion

1. Nombre y Apellidos
2. Rango de edad

3. Sexo bioldgico
Blogue 2 - Informacion académica

4. Unidad Académica
5. Nivel académico

6. Campus al que pertenece
Bloque 3 — Conocimientos previos

7. ¢Qué es para usted un voluntariado?

8. ¢Hatenido alguna experiencia como voluntario?
Bloque 4 — Experiencia Voluntariado

9. Tipo de voluntariado en el que particip6

10. Ambito del voluntariado en el que particip6

11. Clasificacion del voluntariado en el que participd
12. Tiempo de duracion del voluntariado

13. Valore su experiencia como voluntario

Bloque 5 — Voluntariado en la UdeA
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14. ;Le interesaria formar parte de un voluntariado deportivo en su campus universitario?

15. ¢En qué linea?

Bloque 6 — Perfil voluntario

16. En las siguientes afirmaciones seleccione de acuerdo a su grado de interés (escala
Likert)
e Me interesa recibir formacién en temas de voluntariado deportivo
e Me resulta facil aprender cosas nuevas
e Me gusta ayudar a los demas
e Me es facil solucionar conflictos

e Me interesa conocer personas nuevas
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Anexo n°2 Preguntas guia de entrevista

Datos de Identificacion

1. Nombre

2. Perfil profesional
3. Cargo que ocupa
4. ARos a cargo

Informacion del programa

5. Como se llama el programa

6. Hace cuanto se cred

7. Como fue el proceso de conformacion

8. Como dieron a conocer el voluntariado y cémo motivaron la participacion de los
voluntarios

9. Qué recursos (humano, financiero, tecnoldgico, infraestructura) fueron necesarios

10. Bajo que normatividad esta constituido

11.  Aspectos legales a tener en cuenta

12.  Actualmente como funciona el programa (queé actividades desarrollan)

13. Proceso de convocatoria de voluntarios



