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RESUMEN

ORIGEN Turismo Deportivo y de Naturaleza, es una idea de negocio que
pretende diversificar la oferta turistica del municipio de Sonsén - Antioquia, con enfoque
en actividades como senderismo, trekking, ciclismo de montafa, carreras de
orientacion y recorridos enduro por las principales rutas del municipio aptas para dichas
actividades. Contando con valor agregado y componente diferenciador para los

diferentes segmentos del mercado al que se le apunta.
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ABSTRACT

ORIGEN Sports and Nature Tourism is a business idea that aims to diversify the
tourist offer of the municipality of Sonsoén - Antioquia, with a focus on activities such as
hiking, trekking, mountain biking, orienteering races and enduro tours along the main
routes of the municipality suitable for these activities. It has added value and a

differentiating component for the different segments of the market to which it is targeted.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se realiz6 con el fin de obtener el titulo profesional en el
pregrado de Licenciatura en Educacion Fisica, Recreacion y Deportes, el cual es
otorgado por la Universidad de Antioquia. Este, es un trabajo que acentua una idea de
negocio pensada en el trayecto de la vida universitaria y que pretende impulsar una

parte de nuestro proyecto de vida.

ORIGEN Turismo Deportivo y de Naturaleza, es una idea de negocio que
pretende diversificar la oferta turistica del municipio de Sonsén - Antioquia, con enfoque
en actividades como senderismo, trekking, ciclismo de montafa, carreras de
orientacion y recorridos enduro por las principales rutas del municipio aptas para dichas
actividades. Contando con valor agregado y componente diferenciador para los

diferentes segmentos del mercado al que se le apunta.

Esta idea de negocio es una oportunidad para fortalecer la economia local y a
largo plazo la economia departamental y nacional, ademas de que se fundamenta en el
aprovechamiento de la riqueza natural y la diversificacion de la oferta existente, pues
los paisajes, las rutas histéricas, los recursos y atractivos turisticos son idoneos para la

implementacion de este tipo de actividades.

Es asi que se pretende consolidar la empresa turistica en el municipio de
Sonson, de manera tal que se brindan experiencias Unicas a propios y visitantes que
buscan aventura y se sientan atraidos por este tipo de actividades en un municipio
descentralizado del oriente antioquefo, brindando las normas de calidad y seguridad
correspondientes.

12



OBJETIVOS

GENERAL

Crear un plan de negocio turistico para el afio 2025 en el municipio de Sonsoén -

Antioquia

ESPECIFICOS

e Identificar en el municipio de Sonsoén rutas aptas para el turismo deportivo y de
naturaleza.

e Presentar proyectos a corto plazo a entidades publicas y privadas que
potencialmente financien nuestro plan de negocio.

e Diversificar la oferta turistica existente del municipio de Sonsén con actividades
de turismo deportivo y de naturaleza.

e Ofrecer un portafolio de servicios que incluya, senderismo, trekking, carreras de

orientacion, ciclismo de montafa y recorridos enduro.
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Datos generales

o Localizacion del plan de negocio

Sonson es un municipio de Colombia localizado al sur del departamento de Antioquia,
en la jurisdiccion de la subregién Oriente. Limita al norte con los municipios de El
Carmen de Viboral, Cocorna, Puerto Triunfo y San Francisco; al occidente con
Abejorral y con el departamento de Caldas; al oriente con el departamento de
Boyaca y al sur con los municipios de Argelia, Narifio y el departamento de

Caldas.

El Municipio de Sonsén tiene 8 corregimientos, Alto de Sabanas, Rio Verde de los
Henaos, La Danta, San Miguel, Los Medios, Rio Verde de los Montes, Jerusalén
y Los Potreros. Su extension es de 1.323 Km 2. Posee todos los pisos térmicos,
desde clima calido en de la zona del Magdalena Medio en los corregimientos de
la Danta, San Miguel y Jerusalén, pasando por el clima templado y en algunos
sectores calientes del corregimiento los Medios, Rio Verde de los Montes y los
Henaos, hasta el clima frio de paramo de la cabecera municipal. Tiene 107

veredas y 16 barrios en el area urbana.(Alcaldia de Sonsoén, s.f.).

Por un lado, Sonsén cuenta con una enorme riqueza natural, ya que posee una
extensa zona de paramo y un biodiverso bosque pluvial, ademas de sus cuevas y

ecosistema karsticos en el Magdalena Medio, que,

Segun Kraus. (2003) Los ecosistemas karsticos son complejos sistemas ecoldgicos
que se desarrollan en rocas calcareas, como calizas y dolomias, que han sido
erosionadas por la accion del agua y otros factores climaticos. Estos

14



ecosistemas son caracterizados por la presencia de cuevas, simas, abismos y
otras formaciones geoldgicas Unicas que se han formado a través del proceso

de karstificacion.

Sonsén se comunica por carretera pavimentada con la Union, Narifio y Argelia, por via
destapada con Abejorral y con Aguadas, en el Departamento de Caldas. A los
corregimientos, La Danta, San Miguel y Jerusalén se accede por carretera en el

marco de la autopista Medellin - Bogota.

Ademas, lo cruza o tocan tangencialmente varios rios importantes, entre
ellos el Magdalena, el San Lorenzo, Samana Sur, Rio Claro, Rio Verde de los
Henaos y de Los Montes, Rio Aures, Rio Sonsén, Rio Murringo, Rio Arma, Rio
Sirgua, Rio Perrillo y Tasajo.

En la actualidad su programa agricola se basa principalmente en el
aguacate, la gulupa, el café y el higo, los cuales son producto de exportacion. Su
agricultura de clima frio produce verduras, hortalizas diversas, maiz, frijol y papa,
principalmente. (Alcaldia de Sonsén, s.f.).

Por otro lado, la riqueza arquitectonica, histérica y cultural del territorio
sonsonefo y todas las caracteristicas mencionadas con anterioridad han venido
convirtiendo a Sonsén es un municipio con un gran potencial turistico en donde
ademas se esta implementando y se podria implementar diversas actividades
aprovechando su rica diversidad natural, climatica y cultural convirtiéndose a la vez en

un renglon importante de la economia local.
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¢Quién es el protagonista?

Nuestra idea de negocio esta dirigida a personas dispuestas a realizar rutas

ecoldgicas a partir de diferentes modalidades de senderismo, trekking y carreras de

observaciéon, ademas de la inclusion de vehiculos en duro, a partir de estas alternativas

conocer el municipio de Sonsoén y lugares aledafnos. Su perfil se podria determinar

teniendo en cuenta aspectos como:

o Perfil del cliente

Mapa de empatia

Teniendo en cuenta la metodologia del mapa de empatia el cliente dentro de lo
gue piensa y siente es una necesidad por desconectarse de la rutina diaria y una
conexion con la naturaleza, de explorar nuevas rutas desafiantes, siempre con el
cuidado de cumplir o acercarse a las expectativas de autenticidad y emocién que

desata los paisajes inspiradores que se encuentra en los recorridos por el municipio.

Estas personas utilizan sus redes sociales para adentrarse a la aventura que
estan interesados en descubrir y buscar ofertas de viajes que ofrecen aventura,

seguridad y una experiencia unica.

Dentro de lo que escucha se inclina por influencers y bloggers que promueven
turismo en destinos menos conocidos, ademas en medios de comunicacion que

promueven el turismo de aventura y aquellas tendencias de su agrado.

el
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Dentro de lo que dice y hace, busca aventuras que se acomoden a sus gustos
y expectativas, habla de manera positiva de aquellos lugares que lo hacen y también
expresa si la experiencia no es agradable y esta dispuesto a invertir en actividades de

senderismo, ciclismo de montafia, rutas en motocicletas y aquellas actividades afines.

Perfil demogréafico

En cuanto al perfil demografico podrian ser personas que vivan en ciudades o
areas metropolitanas, turistas nacionales e internacionales que busquen una
experiencia unica en la naturaleza, que se interesen en conocer paisajes unicos y

culturas auténticas.

Nuestra idea de negocio le apunta a personas que comprendan entre los 25 y 55
anos, son personas activas fisicamente y estan en busqueda de aventuras y

experiencias significativas.

En cuanto al género algunos estudios indican que los hombres tienden a
participar mas en actividades de aventura al aire libre, mientras que las mujeres

prefieren el bienestar con la naturaleza, por lo cual se atenderan ambos géneros.

En el perfil socioeconémico se le apunta a personas con ingresos medio-alto,
qgue les permita gastar en experiencias de calidad, aquellos que buscan empresas que

les ofrezca un servicio organizado y de gran exclusividad.

o Necesidades o problemas para satisfacer
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El municipio de Sonsén, a pesar de contar con diversas y atractivas
oportunidades turisticas enfrenta una serie de desafios estructurales que estan

frenando su potencial turistico y limitando su desarrollo econémico a largo plazo.

En primera instancia no existe una empresa formalmente constituida que se
encargue de organizar y coordinar dichas actividades y todo lo relacionado a este
ambito esta a cargo de la oficina local de turismo del municipio, la cual no cuenta con
recursos propios para ejecucion de proyectos; adicionalmente la capacidad instalada es
insuficiente para suplir los requerimientos del sector, la falta de una entidad legalmente
establecida que mancomunadamente contribuya entre prestadores de servicio y
entidades municipales ha generado un escenario en el que los servicios turisticos son
proporcionados de manera informal por prestadores individuales, quienes, en su
mayoria, carecen de formacion adecuada y operan sin el respaldo de una estructura
empresarial sélida. Esta informalidad no solo dificulta la profesionalizacion del sector,

sino que también impide elevar la calidad de los servicios ofrecidos.

A esto se suma una vision econdmica limitada por parte de los comerciantes
locales, quienes a raiz de su experiencia de afios en el sector, ven el turismo como una
actividad rentable solo en temporadas especificas como fiestas patronales o culturales
o en dias puntuales como fines de semana y festivos. Y el resultado de esto es un
enfoque comercial que no contempla el turismo como una fuente sostenible de
ingresos, lo que desincentiva el desarrollo de estrategias a largo plazo y profundiza la
dependencia en picos de demanda transitorios y como consecuencia, los comerciantes
no se preparan para las oportunidades que el turismo podria generar de manera mas

constante y predecible.
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Otro aspecto es la incapacidad del municipio para fomentar la pernoctaciéon de
los turistas. Actualmente, la mayoria de los visitantes solo estan de paso, lo que reduce
considerablemente el impacto econdmico que su estadia prolongada podria generar en
la economia, esta falta de pernoctacion se ve agravada por la escasez de actividades
complementarias que hagan del municipio un destino atractivo para pasar la noche y al
no lograr que los turistas permanezcan mas tiempo, el municipio pierde oportunidades

valiosas de ingresos en servicios como alojamiento, alimentacion y transporte.

Adicionalmente, la oferta turistica del municipio se encuentra estancada, sin
experimentar cambios significativos desde hace algun tiempo. Esta falta de innovacion
ha resultado en un destino poco competitivo y poco atractivo para visitar de manera
recurrente, mientras que otros destinos cercanos han sabido adaptarse a las nuevas

tendencias del mercado, de alguna manera, el municipio ha quedado rezagado.

En el municipio las tendencias actuales son: el ecoturismo, el turismo cultural y
arquitectonico pero otras aristas del mercado como el turismo deportivo o de aventura
han sido escasamente exploradas con algunas iniciativas que hasta el momento no
generan gran impacto, pues la escasa diversificacion de la oferta turistica limita el
atractivo del municipio para diferentes segmentos, no acoge todos los grupos

poblacionales, ni suple las necesidades de los intereses diversos del turista.

¢ Existe oportunidad en el mercado?

o Comportamiento de los segmentos del mercado
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Segun la Organizaciéon Mundial para el Turismo OMT.(2024) EI turismo como tal es un
gran dinamizador de otros sectores de la economia a nivel mundial, este
representa el 10% del Producto Interno Bruto (PIB), es decir, uno de cada diez
empleos esta en el sector turistico, esta actividad representa el 7% de las

exportaciones mundiales y el 30% de las exportaciones de servicios.

Hay que resaltar que Colombia es un pais multicultural, es el segundo pais mas
diverso del mundo y el primero con mas aves y paramos, por tan exuberante riqueza
natural se ha convertido en un destino de preferencia tanto para extranjeros como para
nacionales que se deleitan con los paisajes, recursos, atractivos, gastronomia y otra

amplia gama de diversas actividades que se pueden desarrollar en el pais.

En Colombia, la reactivacion del sector turismo desde el 2020 ha aportado 13,7 billones
al PIB nacional y se espera que continue creciendo su contribucion ya que en
2022 dejo de ser una etapa de reactivacion a un crecimiento sostenido
retomando las condiciones y tendencias que hasta 2020 reflejaba el sector, por
ejemplo, el flujo de visitantes que llega al departamento de Antioquia por via
area hasta agosto 2020 muestra un crecimiento del 78.7%, esto comienza a
marcar una nueva tendencia de circuitos cortos y descubrir nuevos lugares para

visitar en la geografia nacional

Ademas, los datos que arrojo la gobernacion de Antioquia, en el primer
trimestre del 2021 aproximadamente mas de 2 millones de personas fueron
visitantes internos, lo que representa un 9,3% de la poblacion total del pais. Este

panorama refleja un alto flujo de visitantes al departamento y describe
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parcialmente el potencial del fenédmeno turistico del Oriente Antioquefio porque
este territorio también genera un alto flujo de visitantes por via terrestre. (OMT

Organizacion Mundial para el Turismo, 2024)

Partiendo de esto, gran porcentaje de las practicas turisticas que realizan las
personas que nos visitan se enfoca en el turismo deportivo, puesto que es uno de los
tipos de turismo mas crecientes, donde Antioquia es uno de los departamentos mas

atractivos e influyentes.

Segun Quiceno Ramirez. (2023) La gran mayoria de los emprendedores u operadores
turisticos de los diferentes municipios de Antioquia concuerdan con que el
departamento tiene rinconcitos magicos de encanto para los turistas y por ello se
hace importante la promocién del territorio y la inversion en los diferentes sitios y
puntos, asi continuar de manera constante y creciente el sector turismo, ya que

su aporte es del 4,8% al Producto Interno Bruto (PIB) del departamento.

Y en la actualidad se viven acelerados procesos de cambio en materia de
expansion urbana, crecimiento econémico, transformacién productiva, retos de
sostenibilidad y adopcion de nuevas practicas y costumbres en la sociedad, un
cambio que se acentua por lo vivido durante la pandemia de la COVID-19 donde
territorios vecinos como el Valle de Aburra profundizan las conexiones hacia este
territorio y la sociedad comienza a reorganizar sus aspiraciones, en este orden
de nuevas prioridades emerge una vision del turismo donde los viajes cortos,
viajes de proximidad, experiencias de conexion con la cultura, naturaleza,

historia, patrimonio, deporte, ocio y recreacion son mas relevantes;
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convirtiendose en una pieza clave en el andamiaje de competitividad,

sostenibilidad y desarrollo de los territorios.

o Tendencia del crecimiento del mercado

En cuanto al Oriente Antioquefo, la Provincia de la Paz (Sonsén, Narifo, Argelia
y Abejorral) se ha destacado por la histérica ruta de paramos y termales la cual es una
inmersién a la tradicion colonial con muchas historias por contar y con museos por
visitar, ademas cada uno de los emprendimientos, artesanos, recursos y atractivos
naturales como los paisajes que adornan el trayecto la aventura es protagonista y cada

curva del camino revela vistas que capturan la esencia misma de la naturaleza.

Cada uno de estos municipios cuenta con riqueza histérica, cultural y natural que
los convierte en atractivos lugares para ser visitados, ademas cada uno de los servicios
turisticos ofrecidos por los municipios se convierten en competencias y a la vez en

aliados mercantiles.

Lo anterior ha influido en que se observe una demanda creciente de recorridos
en vehiculos todo terreno, como motos, cuatrimotos y buggies, pues la oferta de
recorridos en vehiculos todo terreno es escasa en la regién y hay que destacar que son
municipios con una gama de oportunidades para plantear actividades deportivas y de

aventura.

La Union

El municipio de la Unién es el mayor productor de papa de Antioquia, es un pueblo de

tierra fria y sus paisajes son imagenes que nos deslumbran por sus hermosos
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atardeceres, la topografia es ideal para la practica de deportes de aventura. La
Union se destaca por su gran produccién agricola de papa, uchuva y fresas. En
su economia también se puede encontrar la mineria y la ganaderia, este
municipio es todo un lugar magico por visitar, pues tiene todo un potencial
ecoturistico, como las fincas lecheras, los cultivos de papa y de plantas

aromaticas.

El corregimiento de Mesopotamia es uno de los atractivos turisticos mas
llamativos del municipio de la Union, en él se pueden visitar monumentos como
la Auxiliadora del Rio o la Inmaculada del Bosque, ademas de la Casa de la
Cultura. El ecoturismo también juega un papel importante y en Mesopotamia
podras descubrir varias fincas con la certeza de vivir una experiencia
significativa. Un curioso atractivo de la Union es la red de cementerios que
prometen una experiencia mistica unica. Empieza en el parque de la Unién con
el Cementerio El Cristo, que pertenece a la parroquia Las Mercedes y cuenta
con multitud de osarios y zonas verdes. Pasa luego por la estatua del Angel del
Silencio a la entrada del Cementerio Urbano para terminar en el Cementerio

Catolico de Mesopotamia.

A través del «Tractour» y los guias de Vallestradas podras conocer el cerro
Chapecoense, el morro Pefas, el corregimiento de Mesopotamia y la
Chascarala y la cascada El Presidio, ademas de vivir experiencias como la
inmersion a un Museo Campesino, la visita al herbolario de La Unién y un dia en

la Finca la Albania. (Antioquia es Magica, 2024)
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Abejorral

Abejorral es un municipio del oriente antioquefio ubicado sobre la cordillera central,
posee diferentes pisos térmicos que permiten adentrarse en la diversidad de la
produccion agraria. Ademas, es el lugar propicio para el senderismo donde se
disfruta de su riqueza en fauna y flora, las montanas y los atardeceres, es
reconocido por los turistas como el destino por excelencia para la aventura y el
turismos de naturaleza, pues dentro de sus atractivos mas reconocidos se
encuentran, estructuras de compleja arquitectura como la casa en el aire
acompanada de actividades como hamacas y picnic suspendidos a mas de 120
metros de altura, recursos naturales unicos como el salto del buey con descenso
por el costado de la cascada, cerros y el canopy mas alto de colombia,
adicionalmente se puede disfrutar de una variada oferta de hoteles campestres
como galampings o la popular casa de Roro y otros hospedajes tematicos. Por
todo lo mencionado anteriormente, el municipio de Abejorral se cataloga como
uno de los destinos mas competitivos en el contexto turistico, teniendo en cuenta
los 5 municipios de la ruta histérica de paramos y termales. (Antioquia es

Magica, 2024)

Narifio

Narifio es un municipio ubicado en la subregion oriente de Antioquia, la riqueza hidrica
y natural que posee lo han vuelto un potencial destino para visitar como dia de
sol, ya que es un territorio rico en fincas vacacionales, piscinas y recursos

naturales como el rio samana, el rio espiritu santo y uno de sus atractivos mas

24



conocidos, los termales del espiritu santo, los cuales constan de 5 piscinas
naturales de agua termal con temperatura ascendente, esta agua es reconocida
por ser rica en minerales y por sus propiedades curativas lo que hace de este
destino no solo un lugar turistico sino que también se le da una connotacion
terapéutica, es por esto que Narifio atrae un gran afluente de turistas a la zona
paramo siendo uno de los destinos mas visitados en el oriente lejano. (Antioquia

es Magica, 2024)

Argelia

Argelia se encuentra ubicado en el oriente antioquefio y a una distancia aproximada de

4 horas de Medellin (147 km) y con una poblacién de 7.618 habitantes, éste
municipio cuenta con ambientes y ecosistemas hidricos que predominan en la
region, tales como el Charco del Tanque ubicado cerca de la cabecera
municipal, ideal para compartir en familia y amigos, otro de los atractivos es la
Cascada y Rio San Julian a 10 kildbmetros de la cabecera municipal donde
encontramos estos dos atractivos hidricos ideales para disfrutar de la naturaleza
que los rodea, el Rio La Paloma se destaca por su belleza y profundidad y lo
adorna la diversidad en fauna y flora, finalmente en las diferentes veredas del
municipio se podran encontrar Trapiches donde se conocera de todo el proceso
panelero, su transformacion y vivir de cerca esta maravillosa experiencia.

(Antioquia es Magica, 2024)

Sonsén
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El municipio mas extenso de todo el oriente antioquefio y cuenta con todos los pisos
térmicos ya que tiene el paramo de Sonsén, cuyo punto mas alto esta ubicado a
3.350 metros sobre el nivel del mar y también tiene parte de su territorio sobre el
Magdalena medio. En él hay diferentes lugares ecoldgicos que se destacan por
su abundante naturaleza desde senderos y cascadas, hasta el mismo paramo y

avistamiento de aves. (Antioquia es Magica, 2022)

Tal y como lo dice la gerente de la agencia de pueblo en pueblo, con 16 afos de
experiencia en el mercado turistico “Después de la pandemia la demanda por las
salidas interdepartamentales aumento y ni siquiera el actual ciclo de
desaceleracion desmotiva al publico, segun su experiencia Concepcion,
Abejorral, Sonsoén, Doradal y Cisneros son destinos emergentes que estan
creciendo con fuerza, todo en razén a esa mezcla de aventura cultura e historia

que ofrece”. tal como se citdé en (Quiceno Ramirez, 2023)

Y es que el turismo en el municipio de Sonson es una vocacion econémica
tradicional, ha sido un destino de dia de sol (concepto técnico empleado para esas
visitas a destinos turisticos que no impliquen pernoctar) esta dinamica se da
principalmente por flujos de visitantes de municipios aledafios del Oriente Antioquefio,
esta es una realidad que en prospectiva se visiona como una dinamica mucho mas
intensa en la medida en que, el municipio cuenta por un lado, con una historia ancestral
memorable que se resguarda en cada uno de los 12 espacios museales con los que
cuenta; con la riqueza arquitecténica y cultural, recursos naturales como el paramo y

los caminos de herradura, ademas el potencial a desarrollar del turismo deportivo, de
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aventura y de naturaleza; por tan notables recursos y atractivos turisticos, Sonson se

ha convertido en un destino predilecto para las diversas practicas turisticas.

Entre los recorridos ofrecidos en el municipio de Sonsén encontramos como
principal atractivo turistico el centro histérico que se compone por 12 museos. Sonson
es reconocido como un pueblo fundador, que esta cargado de historias y conservado
su tradicién pasando de generacion en generacion, es por esto que, hace varias
décadas el mayor potencial turistico del municipio es la cultura y la arquitectura,
partiendo de las reconocida fiestas patronales y las tradicionales fiestas del maiz en la
qgue se concentran gran cantidad de visitantes, adicional al balcon mas bonito de
antioquia y la arquitectura colonial que puede encontrarse con vibrantes colores en

cada una de sus calles principales.

Sin embargo, la oferta de recorridos en vehiculos todo terreno, como motos,
cuatrimotos y buggies, se limita a una y es escasa en comparacion con otras regiones
del pais. Es sabido que hay un crecimiento significativo en cuanto a la demanda de
actividades turisticas deportivas y de aventura, puesto que la busqueda de

experiencias unicas y enriquecedoras conlleva a la realizacion de este tipo de turismo.

Hay que mencionar que los turistas segun el estudio de mercado e identificacion
del cliente estan dispuestos a pagar mas por experiencias unicas y enriquecedoras
entre ellas el turismo deportivo, por lo que los proveedores de servicios turisticos deben
desarrollar estrategias efectivas para atraer a nuevos segmentos de turistas, por lo cual

es importante desarrollar una oferta de recorridos que se adapte a las necesidades y
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preferencias de los clientes y le apunten a los diferentes segmentos del mercado

teniendo en cuenta el perfil del cliente.

o Punto de mercado

Entre otras actividades, actualmente se estan realizando

Senderismo

Aprovechando los diferentes pisos térmicos, la diversidad de paisajes, y los
diferentes caminos ancestrales, de herradura y el centro histérico; el senderismo es
una actividad ya popular. Los caminos a través de paramos y bosques pluviales
permiten a propios y visitantes disfrutar de la flora y fauna que ofrece el municipio de

Sonson.

Avistamiento de aves

Gracias a la biodiversidad de la region, la observacion de aves es una actividad

en crecimiento que ha atraido turistas tanto nacionales como internacionales.

Espeleologia

Las cuevas de la zona del Magdalena Medio Sonsonefio ofrece oportunidades
para el turismo de aventura, donde los mas aventureros pueden explorar los

ecosistemas karsticos unicos de la region.

Turismo agricola

Con una base agricola sélida que incluye productos como el higo, el café y la

gulupa, el turismo agricola es una excelente manera de conectar a los visitantes con el
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ciclo de vida y produccion de alimentos locales. Donde se muestra el proceso del café y

la produccion de frutas tropicales, combinando degustaciones y visitas a plantaciones.

Ahora, entre las actividades identificadas para potenciar el turismo en el

municipio encontramos:

La inclusion de deportes acuaticos en Rio Claro y el rio la Miel, el ciclismo de
montana en terrenos variados, y recorridos por diversos caminos en motos, cuatrimotos
y buggies, la escalada en roca, rapel, y otros; ya que Sonsén podria destacarse como

un centro para el turismo deportivo.

Camping de lujo o "Glamping"

Implementar zonas de camping con todas las comodidades modernas en medio
de la naturaleza podria atraer a un segmento de mercado que busca la experiencia al

aire libre sin renunciar al confort.

Festivales y eventos culturales

Organizar festivales que celebran la cultura local y la biodiversidad de Sonsén,
como festivales de comida, musica y arte, podria atraer a mas visitantes y enriquecer

Su experiencia.

¢ Cual es mi solucion?

o Descripcion del producto o servicio que satisface la necesidad o el

problema
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Sonson y sus alrededores cuentan con un rico patrimonio natural y cultural, lo
qgue lo convierte en un lugar con alto potencial para el turismo ecoldgico y de aventura;
su ubicacion geografica favorece al territorio tanto en su diversidad de pisos térmicos
como en la inclinacion de sus montanas, la preservacion de bosque humedos y de
niebla adicional al favorable punto dentro de la cordillera central en la que se agrupan
prominentes montafas que constituyen el paramo de sonsén con puntos clave como
los son el cerro de la vieja; esta variedad de recursos naturales conlleva a que en
sonsén se puedan desarrollar diversas actividades que agrupan el turismo deportivo y

de aventura.

Las caminatas y el senderismo han estado en su auge en los ultimos anos en el
municipio, descubriendo nuevos caminos para realizar dicha actividad, rescatando
algunos ya establecidos y realizando recorridos por los caminos de la colonizacion
Antioquefa los cuales han perdurado en el tiempo, aun asi, para que las rutas
camineras del municipio se vean diversificadas se deben aplicar variantes aptas para
los diferentes caminos que se enfoquen en la novedad y la aventura convirtiéndola en

una actividad mas atractiva para propios y visitantes.

Con lo mencionado anteriormente, se piensa en la propuesta de crear una
operadora turistica que apunta hacia la diversificacion de las rutas ecoldgicas y
deportes de aventura ya que se adapta perfectamente a las caracteristicas del
municipio, puesto que ofrece un entorno idéneo para el desarrollo de actividades como
senderismo en la vertiente caucana, acompafnado de otras modalidades como trekking,
carreras de observacion y haciendo inclusion de otros elementos como bicicletas y

equipamiento enduro para realizar los recorridos por los caminos del municipio,
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ademas de espeleologia, rapel, trekking, deportes acuaticos como rafting y tubing,

entre otros en el magdalena medio sonsonefio.

A continuacion se presentan las actividades con las cuales se planea
diversificar el senderismo y aprovechar de una manera mas amplia los caminos de

servidumbre y senderos del municipio de sonsoén:

Senderismo

El senderismo es una actividad deportiva no competitiva que se realiza sobre caminos
balizados y homologados por el organismo competente en cada pais. Busca
acercar a las personas al medio natural y al conocimiento de la zona a través del
patrimonio y los elementos etnograficos y culturales tradicionales, utilizando
preferentemente el sistema tradicional de vias de comunicacion, tales como
canadas reales, caminos vecinales y senderos. Constituye una simbiosis entre

deporte, cultura y medio ambiente. (Campanero, s.f)

En la actualidad el senderismo abarca una amplia gama de actividades que
pueden ser involucradas, sea con la diversificacion de los implementos utilizados o con

la variacion de la intensidad y ritmo de los recorridos.

Trekking

Segun Pérez & Gardey. (2024) El trekking consiste en el desarrollo de caminatas por
un entorno natural y abierto con fines recreativos. Quien hace trekking, busca

conocer un lugar y admirar su paisaje mientras realiza actividad fisica. Muchas
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veces el trekking se complementa con otras actividades, como las acampadas o

el montafnismo.

Se puede decir que el Trekking es una actividad de turismo de aventura que
consiste en recorrer a pie rutas generalmente en zonas montafnosas o rurales,
implicando un contacto directo con la naturaleza, a menudo se realiza en terrenos no
urbanizados aumentando el nivel de desafio de la experiencia; pues este no solo
implica el esfuerzo fisico, sino también la apreciacion del entorno natural y cultural
donde se realiza. Ademas se diferencia de otras formas de senderismo ya que puede
incluir campamentos y rutas de mayor complejidad en el entorno natural, es en si una

actividad que combina deporte, aventura y exploracion.

Carreras de orientacion

Las carreras de orientacion se pueden considerar una actividad en la que los
competidores deben completar un recorrido pasando por algunos puntos
especificos obligatorios, aunque cada participante elige la ruta que considere
mas conveniente utilizando unicamente un mapa y una brujula como
herramientas, ya que generalmente las carreras de orientacién se realizan en
areas boscosas aunque también se pueden realizar en zonas urbanas, parques y
otros espacios naturales. También son reconocidas como las carreras de

“pensar y correr”, lo que refleja la combinacidn entre el ejercicio fisico y mental.

Estas carreras cuentan con una normativa especiﬁca que a su vez se consigna

en el mapa representada con simbolos de los diferentes elementos del terreno
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de manera clara para que cualquier persona pueda realizar un recorrido desde
uno sencillo hacia la progresién de uno con mayor complejidad; ademas puede
realizarse de manera recreativa o competitiva a la vez que fomentan el
conocimiento del entorno natural, y habilidades en cuanto al uso de la brijula, la
interpretacion de mapas, el célculo de distancias y la seleccion de rutas (FBO

Federacio6 Balear d' Orientacid, s.f.).

Ciclismo de montana

Segun Equipo Tracktherace, (2021) “El ciclismo de montafia se describe como un tipo
de ciclismo que implica desplazarse a través de vias, caminos o senderos en
espacios naturales. Esta actividad abarca multiples especialidades y puede
variar en dificultad técnica, lo que permite a los ciclistas explorar diferentes

terrenos y disfrutar de la naturaleza”

Esta modalidad se practica en terrenos naturales o no pavimentados, por lo que
exige destrezas y resistencia fisica, ya que los participantes deben enfrentarse a
diversos tipos de terrenos con diferente nivel de dificultad que pueden incluir subidas,
bajadas, superficies irregulares y obstaculos naturales. Ademas, se puede ver de
manera recreativa o competitiva. Teniendo en cuenta la dificultad del recorrido puede

requerir equipo especializado y técnicas de maniobras.

Recorridos enduro

Enduro proveniente del vocablo inglés endurance (resistencia), a diferencia del

descenso, que solo se baja pendiente abajo, el enduro tiene tramos de subida 'y
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bajada pero sélo algunos tramos de bajada son cronometrados (pruebas
especiales). Normalmente hay un tiempo limite de llegada para las pruebas
especiales, lo que le da especial importancia al ritmo que se lleve entre los

mismos (Equipo Tracktherace, 2021)

Los recorridos de enduro son una modalidad dentro del ciclismo de montaina que
combina etapas cronometradas en descenso con secciones de ascenso no
cronometradas, en las que los ciclistas deben desplazarse entre los tramos
competitivos. El enduro se caracteriza por su énfasis en las habilidades técnicas de
conduccion en terrenos dificiles, como senderos rocosos, descensos abruptos y
superficies irregulares, ademas de requerir resistencia fisica para completar los

trayectos de enlace entre las etapas de descenso.

Las anteriores actividades constituyen el turismo deportivo, enfocado hacia el

turismo deportivo activo que,

Segun Blanco, (2015) es el deporte propiamente dicho el que motiva los viajes de los
turistas o visitantes a un determinado destino en el que encontraran todas las
condiciones y facilidades, tanto para apreciar como practicar su deporte favorito,
en un escenario distinto al usual, con novedades y caracteristicas ideales para

dicho deporte (Pag. 4)

Hay que mencionar que con la creciente demanda por experiencias al aire libre y
el aumento del turismo internacional en Colombia, esta operadora turistica podria

posicionarse como lider en la oferta de turismo deportivo y de aventura para nacionales
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y extranjeros al diversificar la oferta turistica de Sonsén, que histéricamente ha estado

centrada en el turismo arquitectonico y cultural.

En cuanto a la economia local tendria un impacto positivo, pues se verian
involucrados todos los actores del sector turismo, que hasta el momento, no ven en
este contexto oportunidades claras de desarrollo econémico; y al aumentar el numero
de personas que visitan y pernoctan en el municipio se generara mayor retorno en
cuanto al PIB, ademas de mayor productividad y competitividad en el mercado frente a

los municipios turisticos cercanos.

o Concepto de negocio

Para definir qué tipo de empresa se quiere consolidar es necesario traer a
colacion la definicion Hernandez Novoa quien define empresa turistica desde su
componente econdmico como una "organizaciéon independiente que produce o
distribuye bienes y servicios para el mercado” como se cité en Corchero, M. (2024, pag

74).

Basandonos en el anterior, la operadora turistica se cataloga como una empresa
formada por un grupo de personas, sostenible y productiva dedicada a desarrollar una
actividad econdmica a través del portafolio de actividades y servicios ofrecidos que
solventan la necesidad del mercado de los cuales se obtienen ingresos de retorno e

inversion.

Nuestra idea de negocio se fundamenta en la oferta de un portafolio de

actividades de turismo deportivo y de aventura, aprovechando la riqueza natural del
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municipio de Sonson vy la diversificacion de la oferta existente, pues los paisajes, las
rutas historicas, los recursos y atractivos turisticos son idoneos para la implementacion
de este tipo de actividades. Contando con valor agregado y componente diferenciador

para los diferentes segmentos del mercado al que se le apunta.

Es por ello que dentro de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(CIIU) que nos ofrece el DANE, nuestra actividad econdmica entraria en la DIVISION
79: Actividades de las agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reserva y

actividades relacionadas, clase 7912 actividades de operadores turisticos

Esta division comprende la venta de servicios de viajes, tours, transporte y de
alojamiento al publico en general y a clientes comerciales y la organizacion de
paquetes turisticos para su venta a través de agencias de viajes o por los propios
operadores turisticos, asi como otros servicios relacionados con los viajes, como
servicios de reservas. Se incluyen también las actividades de guias de turismo y las

actividades de promocion turistica (DANE, 2022)

Y en cuanto a las actividades mencionadas en esta division, la operadora

turistica acoge:

Paquetes de servicios de viajes para su venta a través de agencias de viajes o por los
propios operadores turisticos. Esos viajes organizados pueden incluir uno o
varios de los elementos siguientes: Transporte, Alojamiento, Comidas,Visitas a

museos, lugares historicos o culturales. DANE (2022)
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Es asi que se pretende consolidar la empresa turistica en el municipio de
Sonson, de manera tal que se brinde experiencias de turismo deportivo y de aventura
(Senderismo, trekking, carreras de orientacién, ciclismo de montafa, recorridos enduro,
entre otros) para nacionales y extranjeros que busquen aventura y se sientan atraidos
por este tipo de actividades en un municipio descentralizado del oriente antioqueio
brindando las normas de calidad y seguridad correspondientes. Ademas de generar

empleo a personas propias del municipio.

Esta es una gran oportunidad que le apunta al desarrollo local y regional
enmarcado dentro de la linea del plan de desarrollo municipal “productividad y
competitividad de las empresas colombianas (cédigo 3205)”. Teniendo en cuenta que
con este también se fortalece a mediano y largo plazo el sector turistico colombiano

con el incremento del numero de turistas que visitan el pais y el departamento.

Pues hoy en dia, la industria turistica esta avanzando a pasos agigantados y con
cambios significativos notables en cuanto al turismo deportivo siempre y cuando se
incluyan estrategias y alternativas de sostenibilidad ambiental que reduzcan los
impactos negativos en los ecosistemas presentes en la realizacion de las diferentes

actividades del portafolio de la empresa y asi ser mas competitivos en el mercado.

Por ello nuestra idea de negocio esta comprometida con el analisis del impacto
tanto negativo como positivo que puede generar cada una de las actividades
propuestas en el portafolio con el fin de marcar un seguimiento a lo largo del trayecto

de consolidacién de la empresa.

o Componente diferenciador
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El factor diferenciador de este producto turistico radica en la diversificacion de
rutas de senderismo establecidas en el municipio para que estas no solo permitan la
exploracion a pie, sino que también integren actividades como ciclismo de montana,
trekking, y carreras de orientacion, entre la integracion de otros implementos, esto
ofrece a los turistas una experiencia versatil y emocionante, permitiéndoles multiples
modalidades de aventura y dandole un mejor aprovechamiento a los recursos
naturales. Al combinar diferentes actividades, se promueve una mayor dinamizacion

del turismo en el municipio atrayendo a un publico mas amplio.

o Definiciéon de productos (Fichas técnica de los productos o servicios)

Ruta Camino de Murringo:

Ficha de caracterizacion Ruta Murringo.docx - Documentos de Google

Ruta Santa Monica:

Ficha de caracterizacion Ruta Santa Mdnica - Roblalitos - Bocatoma -

Chaverras.docx - Documentos de Google

Ruta Sabor a Gulupa

Ficha de Caracterizacion Ruta Sabor a Gulupa.docx - Documentos de Google

Ruta Alto de Sabana

https://docs.qgoogle.com/document/d/1wWsIGplF 5nM-40xWagW9bOA6dpngf

S/edit?rtpof=true
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https://docs.google.com/document/d/1Bj1nBp5Lzm4Rt3GsPpDqkZCjRIB8XWo2/edit
https://docs.google.com/document/d/1lmk0mx3Zei7gffvoKhR2OsfV0uTFmQXe/edit
https://docs.google.com/document/d/1wWsIGplFgqQ5nM-40xWgW9bOA6dpngfS/edit?rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1wWsIGplFgqQ5nM-40xWgW9bOA6dpngfS/edit?rtpof=true

Ruta La Morelia - Mesopotamia

Ficha de caracterizacion Ruta la Morelia - Mesopotamia.docx - Documentos de

Google

¢, Como desarrollar mi solucién?

o ¢Como obtengo ingresos? (Estrategia de generacion de ingresos).

La definicion que proporciona la Organizaciéon Mundial de Turismo cuando
conceptualiza el término "las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros motivos"; El
turismo de naturaleza supone una enorme oportunidad de contactar con las raices
naturales y saludables que las personas necesitan en los habitats en los que conviven,
y puede actuar de compensacion ante la “comodidad” del habitat urbano polucionado y

su ritmo de vida estresante.

En Colombia las oportunidades mercantiles en cuanto a turismo en todos los
ambitos, se han ampliado, esto en gran medida a los recursos naturales escasamente
explorados que hay en el territorio asi como determinados destinos que son atractivos

para propios y extranjero.

Al representar el turismo una actividad econdmica potencialmente rentable para
el pais algunas instituciones que promueven el desarrollo, ofrecen convocatorias de
presentacion de proyectos en el ambito turistico que de manera directa puedan

satisfacer necesidades del contexto de tipo econdémico, ambiental o social, a
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continuacion se presentan los fondos de financiacién de los cuales se puede obtener

ayuda econdémica para desarrollar el proyecto o proyectos subyacentes a este.

Ministerio de comercio industria y turismo-Proyectos Turisticos Especiales - PTE

El desarrollo de los Proyectos Turisticos Especiales incentiva el desarrollo de
proyectos turisticos de gran escala en el territorio nacional que, teniendo en cuenta su
ubicacion geografica, valores culturales y/o ambientales y/o sociales, asi como la
factibilidad de conectividad, se convierten en proyectos de alta importancia estratégica
para el desarrollo o mejoramiento del potencial turistico de los sitios en que se
desarrollen. Asimismo, permitiran incentivar la inversién publica y privada en

infraestructura turistica en el pais.

Fondo nacional de turismo- FONTUR

Fontur es el brazo técnico ejecutor del MinCIT que contribuye al crecimiento
economico y desarrollo social de la nacion, potencializando la infraestructura y la
competitividad turistica, asi como la promocién de Colombia y sus destinos, a nivel
nacional e internacional, en articulacion con entidades gubernamentales,
territoriales, el empresariado y las comunidades, mediante asistencia técnica a los
territorios, con innovacion, inclusiéon y participacion social, propiciando la

construccion de paz e incentivando practicas responsables y sostenibles.

Fondo emprender SENA

El Fondo Emprender del SENA fomenta la creacion de empresas y la generacion

de empleo en Colombia a través de capital semilla condonable y reembolsable. Busca
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financiar ideas innovadoras, sostenibles y de gran impacto por medio de convocatorias
publicas nacionales y regionales para todas las poblaciones del pais y los interesados

en acceder a los servicios de emprendimiento.

Fondos locales de emprendimiento

Dentro de las posibilidades que se pueden encontrar en el municipio, estan las
estrategias de promocién del desarrollo del tejido empresarial local a través del
acompanamiento profesional, la gestion o financiamiento de iniciativas que contribuyan
en primer lugar con el crecimiento econdmico y social del municipio, y en segunda
instancia que correspondan al cumplimieto de las lineas estratégicas y los objetivos del

plan de desarrollo territorial, esto a través de la oficina local de emprendimiento.

Adicional a estos fondos de financiamiento se pueden encontrar otras
alternativas para la consecucidn de recursos en las cuales se pueden ver involucrados
uno o mas actores del sector e incluso, encontrar aliados interesados en el mercado,

dentro de estas posibilidades se pueden encontrar.

Patrocinios

Es un acuerdo entre una empresa, personas o0 corporaciones para contribuir de
manera econdmica con una organizacion mas pequefia a cambio de exposicion de su
marca o nombre y en general promocionar de una u otra manera productos del

patrocinador.

Realizacion y organizacion de eventos
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La organizacién y ejecucion de eventos se convertira en eje fundamental del
musculo financiero de la empresa, pues esto supone la planificacién de servicios a
ofrecer en periodos de tiempo determinados, dentro de este se incluye la planificacién y
realizacion de los eventos relacionados con la diversificacion de la oferta que se
pretende ofrecer como los son carreras de ciclo montafismo, orientacion y trekking,
actividades por las cuales se se obtendra un recurso econémico a partir de las
personas interesadas en participar, de este, una parte del porcentaje va dirigido al
financiamiento del evento y otra podra emplearse para la reinversion o rentabilidad de

la empresa.

o Condiciones comerciales del portafolio de productos

Las condiciones comerciales son las reglas o politicas que la empresa tiene con
respecto a su funcionamiento y comercializaciéon, ayuda a que todas las partes de la
empresa puedan tomar decisiones en base a unas pautas que han sido

pre-establecidas. (EUROINNOVA, 2024)

Productos y servicios

La empresa ofrece servicios de turismo deportivo en la naturaleza, incluyendo 5
rutas del municipio que son el camino de Murringo, Santa Ménica, Ruta Sabor a
Gulupa, Alto de Sabana y Morelia Mesopotamia, en las que se pueden realizar
actividades tales como senderismo, trekking, ciclismo de montafia y recorridos enduro,
cada una de las actividades se adaptan a las necesidades del cliente posibilitando

personalizar los paquetes en funcidn del interés del cliente; el servicio incluye
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equipamiento necesario para la actividad, asistencia de guias certificados y las debidas

polizas para la realizacion de dichas actividades.

Precios y descuentos

Los precios del servicio varian segun la actividad, duracién y el numero de
participantes, ademas las tarifas se actualizan periddicamente, los descuentos o
precios especiales se ofrecen a partir de grupos de mas de 10 personas, clientes
frecuentes o guias locales que lleven grupos periédicamente a realizar las actividades,
y promociones por temporadas o eventos especiales. Los servicios adicionales tales
como transporte, alojamiento o alimentacion pueden tener un costo adicional y se

incluye en la cotizacion final.

Condiciones de pago

Dentro de los pagos se aceptan transferencias bancarias, tarjetas crédito y
débito, pagos a través de plataformas y moneda de otros paises; los pagos en efectivo
los recibe personal autorizado y en puntos de encuentro debidamente autorizados. Al
momento de realizar la reserva de una actividad se debe cancelar el 50% del monto
total a pagar y el pago restante cuando la persona lo desee el dia de hacer uso de la
actividad, cuando se hagan contratos con eventos corporativos o grupos grandes se
pueden negociar las condiciones de crédito en caso de que sea necesario, siendo el

plazo maximo no mayor a 15 dias tras finalizar el servicio.

Confidencialidad
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La proteccion de la informacion personal y financiera del cliente es de caracter
privado y la empresa se compromete a no divulgar ningun tipo de informacién que sea
proporcionada durante el proceso de reserva. No se divulgara la informacion sin
consentimiento previo del cliente, a menos que sea solicitado por la ley o por orden
judicial; dentro del material fotografico, videos o contenido que se genere dentro de las

actividades se utilizara con fines de promocién y con previa autorizacion del cliente.

Para el tratamiento de datos se tendra como principal referencia el Habeas data,
asegurando el cumplimiento legal y el respeto de los derechos de los clientes. La
regulacion actual sobre habeas data, Ley 1266 de 2008, constituye una regulacion
parcial de este derecho, concentrada en las reglas para la administracion de datos
personales de caracter financiero, comercial, de servicios y proveniente de terceros

paises, destinada al calculo del riesgo crediticio. (Comercio, 2024)

Los datos personales de los menores de edad tienen un especial tratamiento y
por ende esta prohibido, cuando se trate de datos con naturaleza publica se manejan
con lo establecido en el articulo 7° de la ley 1581 de 2012, cumpliendo con los
siguientes parametros: Respetar el interés superior de los nifios, nifas y adolescentes y
garantizar el respeto de sus derechos fundamentales. Cumplidos estos requisitos, el
representante legal del menor debera otorgar la autorizacion necesaria, y el menor
tendra el derecho a ser escuchado. Su opinidon sera considerada, teniendo en cuenta
su madurez, autonomia y capacidad para comprender el tema. Los responsables y
encargados del manejo de los datos personales de los menores deben garantizar un

uso adecuado de estos. (Comercio, s. f)

44



Devoluciones

Cancelacion por parte del cliente:

Si la cancelacion se realiza con mas de 8 dias de antelacion se devolvera el
100% del importe pagado, si la cancelacion se realiza entre 8 y 2 dias antes de la fecha
se retendra el 50% del valor depositado, pero si la cancelacion se realiza con menos de
48 horas de antelacién no habra devolucion. Después de la prestacion del servicio no

se hara devolucion del dinero.

Cancelacion por parte de la empresa:

En caso de que la empresa deba cancelar la actividad por cuestiones climaticas,
falta de personal o cualquier otra circunstancia se le ofrecera al cliente la posibilidad de

reprogramar o solicitar el reembolso en su totalidad.

o Proyeccion de produccioén y ventas.

Para ello hay que tener en cuenta los costos de produccidén que incluye cada
uno de los recursos importantes para ofertar el portafolio de productos, entre ellos,

costos de implementos, mano de obra y mas

Segun el analisis de mercado y teniendo en cuenta el costo de produccion por
servicio, se realiza el costo final por persona fijando el punto de equilibrio con el fin de
generar utilidad en cada ruta ofertada; ademas los costos son asequibles para los

clientes potenciales.

Tabla 1.
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Porcentaje de la suma de la Inflacion y el IPC

DATOS PORCENTAJE | TOTAL
INFLACION 5 40%

| 11.21%
IPC 5 81% e

Nota: Hay que mencionar que cada aio se tiene en cuenta el porcentaje de

inflaciéon anual y el IPC, aclarando que, son dos factores macroeconémicos

fundamentales que impactan directamente los costos de produccion por servicio y la

rentabilidad a mediano y largo plazo de las empresas.

La informacion que se representa en las tablas 2, 3, 4 y 5 habla de costos de
produccion establecen las bases de la planificacion financiera para cada uno de los
servicios ofrecidos, logrando asi un punto de equilibrio y de utilidad acorde a lo
esperado para los primeros cinco afos de produccion de la empresa. Ademas, nos

permite identificar los recursos necesarios y determinar el precio de venta adecuado

para que el proyecto sea financieramente viable y rentable.

Tabla 2.

Senderismo
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PUNTO DE EQUILIBRIO PERSONA VALOR
SENDERISMO 2500 60.093 50
RUTA CAMINO DE MURRINGO
RECURSO HUMANO CANTIDAD  |PRECIO UNITARIO |PRECIO TOTAL
Guia 3,00 70.000,00 210.000,00
Logistica 2.00 35.000,00 70.000,00
RECURSO FiSICO CANTIDAD |PRECIO UNITARIO |PRECIO TOTAL
Botiquin 200 15.000,00 36.000,00
Lazo 3,00 7.000,00 21.000,00
Candela 3,00 1.500,00 4 500,00
Refrigerio 25,00 8.000,00 200.000,00
Navaja 3,00 3.000,00 9.000,00
RECURSO TECNOLOGICO |CANTIDAD |PRECIO UNITARIO |PRECIO TOTAL
GP5 1,00 50.000,00 50.000,00
Camara 1,00 250.000,00 250.000,00
Walking Talking 3,00 18.750,00 56.250,00
Pélizas 2500 2.500,00 62.500,00
SUB TOTAL 0,00 96925000
UTILIDAD 25% 242312 50
ADMINISTRACION 30% 290.775,00
TOTAL 1.502.337,50
Tabla 3.
Trekking

47



PUNTO DE EQUILIBRIO

PERSONA

VALOR

TREKKING

25.00

72.717 38

RUTA CAMINO DE MURRINGO

RECURSO HUMANO CANTIDAD  |PRECIO UNITARIO |PRECIO TOTAL

Guia 3,00 80.000,00 240.000,00
Logistica 2,00 35.000,00 70.000,00
RECURSO FisICO CANTIDAD  |PRECIO UNITARIO |PRECIO TOTAL

Botiquin 2,00 18.000,00 36.000,00
Lazo 3,00 7.000,00 21.000,00
Candela 3,00 1.500,00 4 500,00
Refrigerio 25,00 8.000,00 200.000,00
Navaja 3,00 3.000,00 9.000,00
RECURSO TECNOLOGICO |CANTIDAD |PRECIO UNITARIO |PRECIO TOTAL

GPS (Depreciacion) 1,00 11.111,00 11.111,00
Camara (Depreciacian) 1,00 50.000,00 50.000,00
Walking Talking (Depreciacion) 3,00 6.250.00 18.750,00
RECURSO FINANCIERO CANTIDAD  [PRECIO UNITARIO [PRECIO TOTAL

Primer Puesto 1,00 300.000,00 300.000,00
Segundo Puesto 1,00 150.000.00 150.000.00
Pdlizas 25,00 2.500,00 62.500,00
SUB TOTAL 0,00 1.172.861,00
UTILIDAD 25% 293.215,25
ADMINISTRACION 30% 351.858,30
TOTAL 1.817.934 55

Tabla 4.

Ciclismo de Montana
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PUNTO DE EQUILIBRIO PERSONA VALOR
CICLISMO DE MONTANA 2500 180.765,28
RUTA CAMINO DE MURRINGO
RECURSO HUMANO CANTIDAD |PRECIO UNITARIO |PRECIO TOTAL
Guia 3,00 70.000,00 210.000,00
Logistica 2,00 35.000,00 70.000,00
RECURSO FISICO CANTIDAD |PRECIO UNITARIO |PRECIO TOTAL
Botiquin 2,00 18.000,00 36.000,00
Lazo 3,00 7.000,00 21.000,00
Candela 3,00 1.500,00 4 500,00
Bicicletas 3,00 730.000,00 2.190.000,00
Inlador 2,00 15.000,00 30.000,00
Refrigerio 25,00 8.000,00 200.000,00
Caja de herramientas 1,00 2.708,00 2.708,00
Navaja 3,00 3.000,00 9.000,00
RECURSO TECNOLOGICO |CANTIDAD |PRECIO UNITARIO |PRECIO TOTAL
GPS (Depreciacion) 1,00 11.111,00 11.111,00
Camara (Depreciacion) 1,00 50.000,00 50.000,00
Walking Talking (Depreciacién) 3,00 6.250 00 18.750,00
Polizas 25,00 2.500,00 62.500,00
SUB TOTAL 0,00 2.915.569,00
UTILIDAD 25% 728.892 25
ADMINISTRACION 30% 874.670,70
TOTAL 4519.131,95
Tabla 5.

Recorridos enduro
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PUNTO DE EQUILIBRIO PERSONA VALOR
RECORRIDOS ENDURO 20,00 283 887 85
RUTA LA MORELIA -MESOPOTAMIA
RECURS0 HUMANO CANTIDAD |PRECIO UNITARIO |PRECIO TOTAL
Guia 3,00 70.000,00 210.000,00
Logistica 2,00 35.000,00 70.000,00
RECURSO FISICO CANTIDAD  |PRECIO UNITARIO |PRECIO TOTAL
Botiguin 2,00 16.000,00 36.000,00
Lazo 3,00 7.000,00 21.000,00
Candela 3,00 1.500,00 4.500,00
Bicicletas 3,00 730.000,00 2.1590.000,00
Inlador 2,00 15.000,00 30.000,00
Refrigerio 20,00 &.000,00 160.000,00
Caja de herramientas 1,00 2.708,00 2.708,00
Mavaja 3,00 3.000,00 9.000,00
RECURSO TECNOLOGICO |CANTIDAD |PRECIO UNITARIQ |PRECIO TOTAL
GPS (Depreciacion) 1,00 11.111,00 11.111,00
Camara (Depreciacion) 1,00 50.000,00 50.000,00
Walking Talking (Depreciacion) 3,00 6.250 00 18.750,00
RECURS0 FINANCIERO CANTIDAD |PRECIO UNITARIO |PRECIO TOTAL
Primer Puesto 1,00 500.000,00 500.000,00
segundo Puesto 1,00 300.000,00 300.000,00
Palizas 20,00 2.500,00 50.000,00
sUB TOTAL 0,00 3.663.069,00
UTILIDAD 25% 915.767,25
ADMINISTRACION 30% 1.098.920,70
TOTAL 5.677.756,95
Tabla 6.

Carreras de Orientacion
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PUNTO DE EQUILIBRIO PERSONA VALOR
CARRERAS DE ORIENTACION 30,00 105.160, 32
RUTA CAMINO DE MURRINGO

RECURSO HUMANO CANTIDAD  |PRECIO UNITARIO |PRECIO TOTAL
Guia 400 70.000,00 280.000,00
Logistica 6,00 35.000,00 210.000,00
RECURSO FISICO CANTIDAD  |PRECIO UNITARIO |PRECIO TOTAL
Botiquin 200 18.000,00 36.000,00
Lazo 3,00 7.000,00 21.000,00
Candela 3,00 1.500,00 4 500,00
Brujulas 10,00 25.000,00 250.000,00
Mapas 10,00 3.000,00 30.000,00
Refrigerio 30,00 8.000,00 240.000,00
MNavaja 3,00 3.000,00 9.000,00
RECURSO TECNOLOGICO CANTIDAD  |PRECIO UNITARIO |PRECIO TOTAL
GPS (Depreciacion) 1,00 11.111,00 11.111,00
Camara (Depreciacion) 1,00 50.000,00 50.000,00
Walking Talking (Depreciacién) 3,00 6.250,00 18.750,00
RECURSO FINANCIERC CANTIDAD  |PRECIO UNITARIO |PRECIO TOTAL
Primer Puesto 1,00 500.000,00 500.000,00
Segundo Puesto 1,00 300.000,00 300.000,00
Pélizas 30,00 2.500,00 75.000,00
SUB TOTAL 0,00 2.035.361,00
UTILIDAD 25% 508.840 25
ADMINISTRACION 30% 610.608 30
TOTAL 3.154 809 55

Una vez realizado los costos por cada uno de los productos, se considera
realizar la variacion en costos acorde a la duracion de cada una de las rutas ofertadas
reflejado en las tablas 6, 7, 8, 9 de la siguiente manera, ademas de, el incremento

anual en el costo por persona

Tabla 7.

Costos por persona Servicio de Senderismo
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PRECIO PRODUCTO POR PERSONA  [ANO 1 ANO 2 ANOD 3 ANO 4 ANO 5
SENDERISMO 100%

Ruta Camino de Murringo: 5 60.093.50 | § 66.829.98 | § 7432162 | § 8265308 | § 91.918,49
Ruta Santa Ménica 5 2253506 | § 2506124 | § 27.870,61 | § 30.994,90 | § 34.469 43
Ruta Sabor a Gulupa 5 3755844 | § 4176874 | § 4645101 | § 5165817 | 3 57.449.05
Ruta Alto de Sabana 5 60.093.50 | § 66.829.98 | § 7432162 | § 8265308 | § 91.918,49
Ruta La Morelia - Mesopotamia 5 52 581,81 | § 58.476,23 | § 65.031,42 | § 7232144 | § 80.428 68
PROMEDIO 5 4657246 | § 51793,24 | § 57.599,26 | § 64.056,13 | 3 71.236,33
Tabla 8.

Costos por persona Servicio de Trekking

PRECIO PRODUCTO POR PERSONA  [ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
TREKKING 100%

Ruta Camino de Murringo: 5 7271738 | § 80.869,00 | § 89.93442 |5 10001606 |35  111.227.86
Ruta Santa Ménica 5 29.086,95 | § 3234760 | § 35.973.77 | § 40.006,43 | § 44.491,15
Ruta Alto de Sabana 5 7271738 | § 80.869,00 | § 89.93442 |5 10001606 |35  111.227.86
Ruta La Morelia - Mesopotamia 5 58.173.91 | § 64.695,20 | § 7194753 | § 80.012,85 | § 85.982,29
PROMEDIO 5 58.173.91 | § 64.695,20 | § 7194753 | § 80.012,85 | § 85.982,29
Tabla 9.

Costos por persona Servicio de Carreras de Orientacion

PRECIO PRODUCTO POR PERSONA  |ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CARRERAS DE ORIENTACION 100%

Ruta Camino de Murringo: $ 105616032 | § 116.94879 | § 13005875 | § 144 63834 | § 160.852 29
Ruta Santa Ménica 5 39.43512 | § 43.855.80 | § 48772,03 | % 5423938 | § 60.319,61
Ruta Alto de Sabana $ 10516032 |$% 11694879 |% 13005875 |% 14463834 |35 16085229
Ruta La Morelia - Mesopotamia 5 78.87024 | § 87.71159 | § 9754406 | § 10847875|3 12063922
PROMEDIO 5 8215650 | § 9136624 | § 10160840 |$ 11299870 |$ 12566585
Tabla 10.

Costos por persona Servicio de Ciclismo de Montara

PRECIO PRODUCTO POR PERSONA  [ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CICLISMO DE MONTANA 100%

Ruta Camino de Murringo: $ 180.76528 |$ 20102907 |§ 22356442 |5 24862600 | %  276.49697
Ruta Santa Ménica 5 36.153.06 | § 4020581 | 4471288 | § 4972520 | § 55.299 39
Ruta Alto de Sabana § 180.76528 |$ 201.02907 |$ 22356442 |§ 24862600 |3  276.49697
Ruta La Morelia - Mesopotamia $ 14461222 |$ 16082325 |% 17885154 |3 19890080 |§  221.19758
PROMEDIO § 13557396 |3 15077180 |% 167673,32 |3 18646950 |5  207.37273
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Tabla 11.

Costos por persona Servicio de Recorridos en Duro

PRECIO PRODUCTO POR PERSONA  |ANO 1 AND 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
RECORRIDOS ENDURO 100%

Ruta La Morelia - Mesopotamia § 28388785|% 31571168 |% 35110295 |% 39046160 |§ 43423234
Ruta Alto de Sabana § 11355514 |§ 12628467 |$ 14044118 |5 15618464 |§  173.692,94
Ruta Santa Ménica § 11355514 |$ 12628467 |%5 14044118 | % 15618464 | §  173.692,94
PROMEDIO § 17033271 |% 18942701 |% 21066177 |5 23427696 |§ 26053940

Ademas, anualmente hay un gasto necesario para suplir cada uno de los

recursos necesarios para ofertar los productos del portafolio de servicios, entre ellos

tenemos recursos tecnoldgicos, recurso humano, recurso financiero y presupuesto

para promocién y marketing. Con los cuales se espera ofertar un servicio de calidad y

acorde a la demanda del mercado.

Tabla 12.

Costos de produccién anual

COSTO DE PRODUCCION ANUAL

62.802.500,00

Tabla 13.

Recursos tecnolégicos

Nombre Numero Valor unidad Sub total 2 y 3 afios[M Depreciacion Afios Costo por afio
GPS 1 400.000,00 400.000,00 36 11.111,11 3 133.333,33
Camara 1 1.800.000,00 1.800.000,00 36 50.000,00 3 600.000,00
Walking Talking 3 150.000,00 450.000,00 24 18.750,00 2 225.000,00
Bicicletas 3 730.000,00 2.150.000,00 24 91.250,00 2| 1.095.000,00
Caja de herramientas 1 65.000,00 65.000,00 24 2.708,33 2 32.500,00
TOTAL 4.840.000,00 173.819,44 2.085.833,33
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Tabla 14.

Presupuesto promocién, marketing y comunicacion

Nombre Numero Valor unidad Total Meses De preciacion Arios Costo por afio
Creacién pagina web 1 1.800.000,00 1.800.000,00 12 150.000,00 5 360.000,00
Influencers 2 1.500.000,00 3.000.000,00 12 250.000,00 1| 3.000.000,00
Celular 1 5.000.000,00 5.000.000,00 12 416.666,67 3| 1.666.666.67
programas de edicion 2 120.000,00 240.000,00 12 20.000,00 1 240.000,00
TOTAL 8.420.000,00 10.040.000,00 836.666,67 5.266.666,67

Tabla 15.

Recurso humano

Nombre Numero Valor unidad Subtotal Meses Total

Mano de obra 3 1.300.000,00 3.900.000,00 12 46.800.000,00

TOTAL 18.140.000,00 3.900.000,00 46.800.000,00
Tabla 16.

Recursos financieros

MNombre MNumero Valor unidad Subtotal Meses Total

Premiacion trekking 5 450.000,00 2.250.000,00 12 2.250.000,00
Premiacion carreras orientacion 5 800.000,00 4.000.000,00 12 4.000.000,00
Premiacion recorridos enduro 3 800.000,00 2.400.000,00 12 2.400.000,00
TOTAL 2.050.000,00 8.650.000,00 8.650.000,00

En cuanto a la proyeccion de ventas por unidades se tendra en cuenta el
promedio de costo por persona para cada uno de los servicios, dandonos un indicador
de ingresos anuales por los primeros cinco afios. Dentro de esta proyeccién se estima
el numero de unidades que se espera vender durante este periodo y nos permite
gestionar los costos, tomar decisiones de inversion y evaluar la viabilidad de la

empresa a largo plazo.



Tabla 17.

Ingreso total anual

Nombre Afio 1 Ario 2 Ario 3 Ario 4 Ario 5
Total 16.445.069,51 18.772.907 .58 27.463.505,77| 37.128.320,01 47.876.5559,54
Tabla 18.
Proyeccion de ventas anual
PROYECCION DE VENTAS ANUAL
Nombre Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Senderismo 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Ingresos 46 572 462 50 5179323555 57599257 25| 64.056.13399 71.236.826 61
Trekking 125 125 125 125 125
Ingresos 727173820 5.086.900,05 6.993.441 55| 10.001.606.35 11.122.7586 42
Ciclismo de montaiia 125 75 [E] 75 75
Ingresos 16.946.744 81 11.307 684 94 12.575.498.85| 1398521227 15.5652 954 56
Carreras de orientacion 150 150 150 150 150
Ingresos 11.830.535,81 13.156.738,88 14.631.609 31| 1627181271 15.095.882 91
Recorridos enduro 60 50 650 60 50
Ingresos 10.219.962 51 11.365.620,31 12.639.706,34| 14 056 617 42 15632 364 24

La proyeccién de ventas por unidades no solo es fundamental para la gestion de

nuestra empresa, por ello también visionamos para la obtencién de recursos

financieros la postulacion y ejecucién de proyectos de corto plazo, esto para fortalecer

nuestro capital de manera anual.

Tabla 19.

Ingresos por proyectos de corto plazo

Proyectos

Niamero

Valor

Maturaleza y capacitacion

1

5.000.000,00
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Para finalmente acentuar nuestros ingresos anuales, tendremos que descontar
ciertos factores importantes como los costos de produccion descritos arriba y el IVA,

que actualmente esta redondeado sobre el 19% del costo total.

Tabla 20.

Final ingresos anuales

INGRESO ANUAL
Nombre Ario 1 Afio 2 Ario 3 Ario 4 Afio 5
Sub total 97.841.443 84 100.710.379,73 111.439.513,29(123.371.382.73 136.640.814 74
Descuento IVA 18.589.874 33 1913497215 21.173.507 53| 2344056272 25.961.754 80
Descuento costos de produccidn 62.802.500,00 62.602.500,00 62.802.500,00] 62.802.500,00 62.602.500,00
Balance positivo 16.449.069,51 18.772.907,58 27.463.505,77] 37.128.320,01 47.876.559 54

Nota: En la tabla anterior se observa un balance positivo por aino que va desde

los $16.000.000 en el primer afio, hasta $47.000.000 en el quinto afio de existencia de

la empresa.
o Normatividad que aplica
Definicion de empresa

Nuestra operadora turistica es una empresa formada por un grupo de tres
personas que aportan el recurso humano para que sea sostenible y productiva
dedicandose a desarrollar una actividad econémica a través del portafolio de

actividades y servicios ofrecidos al cliente potencial.

Es asi como tomamos en cuenta lo que nos dice Jaramillo sobre la Sociedad por

Acciones Simplificada - S.A.S. la cual nos identifica
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Es una de las clases de sociedades en Colombia mas comunes, suele usarse
mucho en empresas familiares. Se trata de empresas integradas por minimo una
persona, sin limite maximo de accionistas, que se constituyen mediante un
documento privado, registrado en el Registro Mercantil de la Camara de

Comercio y su respectivo capital se divide en acciones (Jaramillo, 2024)

Segun la clasificacion ClIU del DANE entra en DIVISION 79: Actividades de las
agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reserva y actividades

relacionadas, clase 7912, actividades de operadores turisticos.
RUT (Registro Unico tributario)

Es importante la inscripcion en dicho registro puesto que atenderemos a un gran
numero de personas por lo cual la justificacion de ingresos; ademas se podra llevar un
control sobre la actividad econdémica de nuestra operadora turistica y aporte del IVA por

medio de la facturacién electrénica que se aplica en Colombia.
Tramites de seguridad social y laboral

Nuestra operadora contara con tres personas capacitadas en las normas

[J Conducir usuarios de acuerdo con tipo de recorrido turistico y normativa
[J Asesorar viajeros de acuerdo con tipo de servicio turistico y normativa
[J Curso de primeros auxilios

[J Curso de administracion deportiva
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Se estipula el contrato laboral segun el tipo de servicio prestado por el

empleado, tales como

El contrato por obra o labor

Termina en el momento que la obra llegue a su fin, tiene los mismos beneficios

que los contratos indefinidos y definidos.

Contrato de trabajo a término fijo

Tiene una fecha de inicio y de terminacién, no puede superar 3 afios y es
fundamental que sea por escrito, adicional se puede prorrogar indefinidamente cuando

Su vigencia sea superior a un ano.

Contrato temporal, ocasional o accidental

Se define como aquel no mayor a 30 dias y cuyas labores sean distintas de las

actividades normales del empleador, puede hacerse por escrito y verbalmente.

Equipos de proteccion personal

Aunque el contrato no se considera una estricta relacién laboral, en nuestra
empresa se proporcionaran Equipos de Proteccion Personal acorde a las actividades
ofrecidas en el portafolio, debido a que cada una de las rutas implica riesgo; con esto

se pretende promocionar y proteger la integridad de nuestro personal.

La seleccion de los equipos se da una vez analizado el riesgo de las actividades

de la empresa y cumpliendo con la normativa legal
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[ Cascos de seguridad: Este equipo sera usado en las rutas relacionadas con el
ciclismo de montafia y recorridos de enduro, ya que estas implican descensos
rapidos, terreno destapado y obstaculos naturales, como rocas y raices. En caso
de caidas, el casco servira como proteccion para la cabeza, reduciendo el riesgo
de lesiones traumaticas

[J Guantes de proteccion: Estos se usan con el fin de proporcionar un buen agarre
y control de la bicicleta, debido al tipo de terrenos presentados durante los
recorridos, asi en caso de caidas, los guantes protegeran las manos de cortes y
raspaduras, reduciendo la fatiga en las manos durante recorridos largos.

[J Rodilleras y coderas: Estas protegeran los codos y las rodillas en caso de caidas
o impactos con objetos en el camino, ademas de proporcionar soporte adicional
a las articulaciones, reduciendo el riesgo de lesiones graves

[J Gafas de seguridad: En los terrenos polvorientos o en condiciones de viento, es
facil que pequefas particulas entren en los ojos, estas se usaran para proteger
especialmente en entornos donde hay riesgo de impacto, polvo, insectos y otros
elementos que pueden afectar la vista.

[J Botas de seguridad: El uso de botas de seguridad es indispensable para cada
una de las rutas del portafolio, ya que son una barrera contra lesiones que
pueden ser causadas por impactos, como piedras o raices, ademas de los
trayectos largos con terrenos cambiantes debido al clima; ahi radica la

importancia de brindar proteccidn y soporte al pie y al tobillo

Jornada Laboral
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El objetivo del contrato es dar cumplimiento al 100% de las actividades
programadas, es decir, que por mes es variable la cantidad de horas laboradas por lo
que estas seran distribuidas acorde a la venta de servicios de la empresay a la
disponibilidad de los prestadores de servicios. Teniendo en cuenta los siguientes

parametros:

[J El empleado no esta sujeto a un horario fijo, por lo que su jornada es flexible y
se debe ajustar al objetivo del contrato

[J La duracion de la jornada puede variar segun la demanda de los servicios de la
empresa. Por ejemplo, los dias de mayor actividad (fines de semana o
temporadas altas) pueden requerir jornadas mas largas, mientras que en dias de
menor actividad la jornada es menor, ademas habran dias dominicales y festivos
laborales

[J Aungue no hay un limite legal estricto para las horas, el numero estimado sera
de 150 horas por mes distribuidas segun la demanda de los servicios

[J Ademas se establece un tiempo de descanso durante las jornadas prolongadas,
para garantizar el bienestar del personal

[J No hay dias de descanso fijos por lo que en acuerdo comun se estipulan estos
teniendo en cuenta dias de jornadas amplias

[J Se realizan reuniones mensuales, las cuales estan consideradas dentro del

tiempo estimado de trabajo.

o Equipo de trabajo — cargos requeridos.
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Tabla 21.

Cargos requeridos

Cargo

Funciones

Perfil

Gerente general

De este ente depende la
planeacion de objetivos de la
empresa y asi como las metas a
largo y mediano plazo,
adicionalmente la toma de
decisiones, el relacionamiento
con otros entes de externos, la
destinacion de los recursos a las
diferentes dependencias y el
liderazgo, organizacion y
ejecucion de las diferentes
actividades que se desarrollen en
la empresa

ACTITUDINAL: Capacidad
de liderazgo, resiliencia,
motivador e inspirador y
responsabilidad ética.

PROCEDIMENTAL: Toma
de decisiones, analisis
financiero, resolucion de
conflictos, planificacién,
creatividad.

CONCEPTUAL.:
Conocimientos en
marketing y estrategias
comerciales, analisis del
mercado en el sector
turismo, visionario y
planificar a corto, mediano
y largo plazo.

Atencion al cliente

Atender a las personas que
quieran adquirir los servicios
ofrecidos, asi como planificar los
itinerarios de cada una de las
rutas teniendo en cuenta sus
caracteristicas, ademas esta
encargado de la supervision
diaria de las eventualidades y
tareas del lugar de trabajo

ACTITUDINAL: Amabilidad
con el cliente, tolerancia y
paciencia, adaptabilidad
con las necesidades del
cliente y de la empresa

PROCEDIMENTAL.:
Dominio de protocolos de
servicio y manejo de las
plataformas digitales,
seguimiento y cierre de
casos para la satisfaccion
del cliente

CONCEPTUAL:
Conocimiento del
producto, normativas del
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turismo y politicas de la
empresa, competencias
interculturales, destrezas
en ventas y dominio de
inglés.

Guias turisticos

Conducir los usuarios de acuerdo
al tipo de recorrido turistico
asegurando el disfrute
proporcionado una experiencia a
cada uno de los visitantes,
relacionar las rutas y las
actividades con contenidos
historicos y educativos

ACTITUDINAL.:
Responsabilidad,
compromiso, respeto por la
naturaleza y arraigo
cultural.

PROCEDIMENTAL.:
Planificacion de rutas y
actividades, manejo de
grupos, competencias en
primeros auxilios y buena
capacidad fisica.

CONCEPTUAL:
Conocimiento de la cultura
y las tradiciones,
reconocimiento del
territorio, habilidades
linguisticas y principios de
turismo sostenible.

Profesional de
marketing y
publicidad

Disefiar camparas de marketing
y difusién que contribuyan con el
reconocimiento y la
comercializacion del destino y
producto turistico, planificar
promociones y ofertas,
diversificar los canales de venta
y mejorar la eficiencia del
producto en el sector con
estrategias que lo vuelvan mas
competitivo en el mercado y
atractivo para el cliente.

ACTITUDINAL:
Creatividad e innovacién,
orientacion a los objetivos
que se desean lograr,
responsabilidad y
constancia.

PROCEDIMENTAL:
Desarrollo de estrategias
de marketing,
segmentacion y analisis
del mercado, manejo de
redes sociales,gestion de
alianzas estratégicas.

CONCEPTUAL:
Conocimiento de
marketing digital y
publicidad del destino,
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psicologia del consumidor,
desarrollo de marca
empresarial.

Contador

Realizar balances de los
ingresos y egresos de la
empresa de manera diaria asi
como evaluar su rentabilidad y
nivel de produccién de cada una
de las actividades realizadas,
evaluar costos de nuevas
actividades y experiencias, dirigir
recursos a las demas
dependencias

ACTITUDINAL:
Responsabilidad ética,
proactivo, adaptabilidad a
las necesidades, calma
ante problemas
financieros, puesto para
orientar y tomar decisiones
al cliente interno.

PROCEDIMENTAL:
Control de presupuestos y
flujos de caja,
cumplimiento fiscal y
normativo, manejo de
sistemas contables,
gestion contable.

CONCEPTUAL: Conocer
los tipos de contabilidad y
los que mejor se adapten a
la empresa, gestion
financiera en turismo,
normativa fiscal y
tributaria.

o Perfil del emprendedor

En el ambito de los negocios el emprendedor es un empresario, es el propietario

de una empresa comercial con fines de lucro; Finley (1990) lo describe como alguien

que se aventura en una nueva actividad de negocios; Say (1800), citado por Drucker

(1989) lo clasifica como un “buen administrador”. En cambio, para el académico,

emprender es un vocablo que denota un perfil, un conjunto de caracteristicas que
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hacen actuar a una persona de una manera determinada y le permiten mostrar ciertas

competencias para visualizar, definir y alcanzar objetivos. (Rodriguez, 2006)

Dentro de las caracteristicas del emprendedor que se busca consideramos que

debe ser poseedor de las siguientes cualidades:

Pasion por la naturaleza y el cuidado de la misma

Comprometiéndose con la conservacion de su entorno que a la vez es su lugar
de trabajo, ademas fomentando el cuidado en los visitantes y la comunidad en general

para el beneficio comun.

Conocimiento cultural y apropiacion del contexto

De esta manera, conectar a los visitantes con el contenido histérico y cultural de
los servicios ofrecidos enmarcados en el municipio de Sonsén, dandole un valor

agregado a cada uno de los lugares visitados.

Habilidades de liderazgo y capacidad de innovacion

Siendo capaz de motivar y dirigir su equipo de trabajo, con capacidad de
comunicaciéon manteniendo la seguridad y el bienestar de los participantes, promover
experiencias unicas y nuevas para los usuarios, integrando nuevas estrategias como la
tecnologia, aspectos deportivos y culturales convirtiendo el servicio en un producto

llamativo.

Futuro de mi negocio

o Estrategias y presupuesto para lograr la meta de produccion y ventas
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Estrategia de promocion y comunicacion

[ Difusion del servicio por redes sociales

En la actualidad las redes sociales son el canal de venta y difusion mas amplio
que se puede encontrar, pues estas plataformas abarcan un gran rango de grupos
etarios potencialmente interesados en el turismo y el producto o servicio ofrecido, para
esto es necesario estructurar un plan de accidon que detalle semana a semana las
acciones estratégicas que se llevara a cabo para difundir y vender a través de redes el

producto servicio.

[J Marketing de ventas y publucity

El fomento de estrategias de marketing proporciona una vision mas cercana de
las necesidades y gustos del publico objetivo, a fin de continuar con el fomento de
planes de accién para satisfacer dichas necesidades o cumplir con los requerimientos
del cliente; adicionalmente, la creacidén de un producto servicio atractivo y que
responda a los requerimientos del consumidor final proporciona la difusién del producto
a través de publicity o resefias del producto de manera gratuita por los canales y redes

sociales que tiene disponible el cliente.

[J Articulacion con creadores de contenido y otros medios de comunicacion

Los creadores de contenido, por su amplio alcance en las redes, proporcionan
un canal de ventas y reconocimiento que llega a muchas personas que son potenciales

clientes, lo que contribuye con el reconocimiento de la marca, adicionalmente la
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difusion y promocién por los canales convencionales como radio, tv y volantes, llegan a

otros grupos poblacionales que pueden interesarse por el servicio.

Estrategia de servicio

Para nuestro emprendimiento turistico es necesario establecer una pagina web
informativa, que proporcione los datos basicos de la empresa como numeros de
contacto, hipervinculos a whatsapp business operado de manera inicial con bots para
que guien al cliente hasta la satisfaccion de necesidad o lo contacten con un asesor
para que de esta manera se pueda ofrecer una atencion mas personalizada; es de
resaltar que, la pagina web también se instaura como un canal de ventas, mostrando
alli los paquetes ofrecidos con fotografias, generalidades, experiencias ofrecidas,
alimentacion incluida y precio; ademas de las politicas de la empresa y otros segun el

servicio ofertado.

En cuanto a la prestacion del servicio, antes de que el cliente lo tome se le
presentara el consentimiento informado, el cual debe leer y firmar antes de iniciar la
actividad. Una vez el consumidor final se encuentre en el municipio, dependiendo su
hora de llegada y el plan que haya adquirido, se le podra ofrecer algun servicio
adicional, tales como, turismo gastrondmico, cultural o religioso; posteriormente sera
dejado en el hotel de su eleccidn o si es el caso con alguno que esté dentro de un
futuro convenio, alli se le entrega al cliente el itinerario para el dia siguiente y un

mensaje de bienvenida.

Al dia siguiente se proporciona al cliente el desayuno en el hotel, si no es posible

que este proporcione el servicio, llevaremos la alimentacion hasta este sitio;
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posteriormente se dirigira al punto de encuentro establecido en el itinerario donde se
realizara una socializacién general del las caracteristicas de la ruta y que podemos
encontrar en ellas. En caso de ser necesario se tomara el transporte hacia el inicio de

la ruta establecida o se iniciara desde la cabecera municipal.

Ademas, antes de la ruta se realizara una disposicion del cuerpo para la
actividad y durante la ruta se podran tomar breves descansos en puntos clave y en las
demas modalidades como trekking, ciclomontafiismo y carreras de observacion, se

ubicaran puntos de hidratacién o paradas técnicas.

En cada una de las rutas se tomaran fotografias y se ofrecera refrigerio.

Una vez se regrese al municipio y teniendo en cuenta el plan de eleccion del
cliente se le ofrecera almuerzo; de regreso en el hotel encontrara un souvenir que

represente el municipio y un mensaje de agradecimiento.

El dia siguiente de haber prestado el servicio se enviara un mensaje con la
mejor fotografia del cliente, felicitandolo por su desempefio y participacion, continuo, se
invita a que realice un breve encuesta de satisfaccion y se le presenta otras alternativas
para que obtenga mas fotos, bien sea el seguimiento de algunos pasos sencillos como
1. Seguir a la empresa en sus redes sociales, publicar su foto en instagram y etiquetar,
2. Pagar $3.000 por cada una de las fotos que desee, 3. Ademas se ofrecera
descuentos por recomendacion y otras ofertas para clientes preferenciales por las

resefias en google y otras plataformas de venta.
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Tabla 22.

Portafolio de servicios

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

SERVICIO DESCRIPCION PRECIO

Tiketes desde Medellin, hospedaje,
Plan Origen alimentacion completa, podliza, $ 240.000
servicio turistico y adiciones

Hospedaje, Desayuno, poliza y servicio

Plan pro turistico 140.000
Plan sencillo Refrigerio, poliza y servicio turistico $ 80.000
Plan nativo Poliza y servicio turistico $ 60.000

o Periodo de arranque del proyecto

A continuacion en la tabla 21 se presenta el cronograma de actividades que se
llevara a cabo en el primer semestre del 2025, en el cual se abarcan todos lo tramites
legales de la constitucién de la empresa, asi como la adquisicion de recurso e
indumentaria, ademas de un periodo de prueba, que corresponde a una fecha con un

pico de alto flujo de visitantes en el municipio.

Tabla 23.

Periodo de arranque del proyecto
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ACTIVIDADES

MES Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

ENERO Tramitar permisos legales para la formacion de la empresa turistica

Adgquisicion de recursos a través de presentacion de . .
FEBRERO .. Disefio de marca empresarial
proyectos y tramites con bancos

L . . Pre-ruta a los caminos que se van a
Adquisicién de equipamento necesario para el . . )
MARZO . . intervenir en el periodo de prueba en
portafolio de servicios . .
las diferentes modalidades

L, .. Difusién y convocatoria . .
Organizacion logistica de . Inicio del periodo de prueba y plan
ABRIL para el inicio de las . . L.
las rutas piloto del portafolio de servicios

actividades

Implementar acciones de

Evaluacion de los servicios| mejoras en el servicio, . .
Segundo plan piloto del portafolio de

MAYO ofrecidos durante el plan | teniendo en cuenta las . .
. . servicios
piloto sugerencias y aportes de
los usuarios

o Periodo improductivo

En el contexto turistico y en general en los sectores comerciales, se tienen picos
de produccidn altos y otras etapas de declive que representan a su vez una baja en la
entrada de recursos a la organizacion, es por esto que el plan de manejo dentro de las
organizaciones debe contemplar estrategias para que en los momentos de
improductividad no se vean afectados de manera significativa los ingresos y la liquidez
del negocio. Para el periodo improductivo que se pronostica durante el mes de enero

se planean las siguientes actividades:

[J Reconocimiento de nuevas rutas y diversificacion de ellas.
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[J Capacitacién y vinculacion con guias que se apoderen del territorio, para operar
las rutas.

[J Plantear proyectos a corto plazo que contribuyan con la proyeccion y crecimiento
de la empresa

[J Ofrecer y aplicar promociones grupales con el fin de motivar a mas personas a
ser participes del servicio

[J Actividades con bajos costos para que la comunidad local haga uso del servicio

Con la realizacion de cada una de estas actividades se pretende mantener
equilibrado el flujo econdmico de la empresa, sin que el periodo improductivo afecte los

ingresos y el balance normal de la empresa.

¢ Qué riesgos enfrentamos?

o Factores externos e internos que pueden afectar la operacion del

negocio.

El sistema se gestion de seguridad y salud en el trabajo es un proceso basado en la
mejora continua laboral y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion,
la aplicacion, la evaluacién, la auditoria con el propésito de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el

trabajo. (MIN SALUD, 2014).

En el contexto turistico es fundamental reconocer los posibles riesgos que
puedan afectar tanto a los turistas como su experiencia, asi mismo la gestién,

evaluacion y prever una solucion a determinadas situaciones, contribuira a soluciones
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mas eficientes y eficaces. Los posibles riesgos que se pueden enfrentar se catalogan

de la siguiente manera.

Riesgos naturales

Se relacionan con los factores ambientales y geograficos que afectan el

desarrollo cotidiano de las actividades turisticas, dentro de estos encontramos:

[J Fenomenos climaticos: En el municipio de Sonsoén se presentan lluvias intensas
y climas frios que pueden afectar el normal desarrollo de la ruta o la actividad
turistica.

[J Cambio climatico: Los patrones climaticos pueden cambiar de forma inusual,
afectando la demanda turistica y la viabilidad de las actividades.

[J Condiciones del terreno: Debido a las zonas montafiosas se pueden presentar

deslizamientos de tierra, avalanchas o inundaciones.

Riesgos fisicos

Se refiere a los riesgos que interfieren en la seguridad e integridad de los
empleados o clientes, y que pueden causar dafios fisicos o lesiones debido a agentes o
condiciones fisicas presentes en el lugar de trabajo, dentro de los riesgos fisicos

podemos encontrar:

[J Fatiga y sobreesfuerzo: Especialmente en guias o personas que realizan
actividades fisicas que puedan generar fatiga y lesién, ademas en personas que
no estén bien capacitadas para realizar rutas o trayectos largos y con diferentes
grados de dificultad.
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[J Falla en equipo y transporte: El mal funcionamiento de los vehiculos, equipo de
campamento, equipo de aventura y demas utensilios que pueden resultar en
accidentes.

[J Condiciones del entorno: Senderos peligrosos, animales salvajes y vegetacion

espinosa o venenosa en rutas de naturaleza.

Riesgos quimicos

Riesgo quimico es aquel que se deriva del uso o la presencia de sustancias
quimicas peligrosas. Una sustancia es peligrosa cuando presenta una o varias de las
siguientes caracteristicas: Es peligrosa para la salud, puede provocar incendios o
explosiones y es peligrosa para el medio ambiente. Dentro de los riesgos que se

pueden identificar encontramos:

[J Uso de productos de limpieza: Estos productos contienen gran cantidad de
quimicos que pueden ser perjudiciales para la salud tanto por su inhalacién o por
su ingesta, este riesgo es tanto para los clientes como para los empleados.

[J Agroquimicos y pesticidas: Algunas de las rutas identificadas estan rodeadas de
cultivos, los cuales con regularidad son fumigados con productos de alto riesgo
de intoxicacion, asimismo algunos frutos y plantas encontrados al borde el
camino pueden estar contaminados y convertirse en riesgo quimico.

[J Equipos de cocina o fogatas: En caso de utilizar fogones o cocinas de gas hay
un riesgo de exposicion a monoxido de carbono, las fogatas deben ser

manipuladas con precaucion y con el monitoreo adecuado.

Riesgos financieros:
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Este punto depende en gran medida de la demanda turistica, la cual puede ser

afectada por factores externos y temporales.

(]

O

Balance ingresos y egresos: La demanda del turismo suele ser estacional, en
temporadas bajas los ingresos pueden disminuir, afectando la liquidez del
negocio, en temporadas altas como fiestas religiosas la demanda aumenta
considerablemente.

Competencia y precios: La competencia local y regional puede afectar el normal
funcionamiento de la empresa, de esta manera verse incluso obligada a reducir
precios afectando el margen de ganancia.

Multas o sanciones por normas: La empresa se puede ver afectada si no se
planifica de manera correcta y con las medidas de precaucion correspondientes
a cada actividad, la empresa debe cumplir con diversas normativas y el

incumplimiento de estas puede resultar en multas o sanciones.

Riesgos juridicos:

El riesgo juridico se refiere a la posibilidad de que se encuentre en medio de

litigios, disputas contractuales, multas regulatorias, problemas de cumplimiento

normativo y otras cuestiones legales que pueden afectar negativamente la

reputacién y rentabilidad.

(]

Cumplimiento de normativas ambientales: Dentro de los senderos o rutas

encontramos areas protegidas o restringidas, que requieren de un permiso o
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cumplimiento de normativas, en caso de quebrantar las normas se puede ver
afectada la imagen de la empresa o acarrear consecuencias juridicas.
Permisos y licencias: La empresa debe contar con los permisos y licencias
correspondientes a la regulacion municipal y nacional, de lo contrario puede
traer sanciones o cierres temporales.

Propiedad intelectual y derechos de imagen: La empresa debe proteger su
propia marca e identidad visual, ademas utilizar imagenes de usuarios o

marca sin su consentimiento puede acarrear problemas legales.

o ¢ Coémo puede mitigar los riesgos identificados?

Riesgos naturales:

Si bien estos fendbmenos son inevitables, algunas acciones pueden llevarse a

cabo para mitigarlos y estar preparado para cuando ocurran, algunas de las acciones a

tomar en cuenta son el diagndstico y la evaluacion de los eventos naturales que tiene

mas probabilidad de ocurrir en cada contexto y a partir de estos realizar planes de

contingencia y protocolos de emergencia que indiquen a los turistas y al personal qué

hacer en caso de una emergencia natural, adicionalmente se debe dar informacion

clara la visitante acerca de lo que puede ocurrir durante su recorrido y contar con un

equipo cualificado y capacitado para actuar ante cualquier riesgo natural que se

presente.

Riesgos fisicos:
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Mitigar los riesgos fisicos es fundamental para garantizar al cliente su seguridad
y la calidad del servicio, es por esto que hay factores claves que debe tenerse en
cuenta para llevarse a cabo de manera continua manteniendo el entorno turistico
seguro, en primer lugar se deben evaluar los potenciales riesgos de cada una de las
rutas y realizar pre recorridos antes de la intervencidn con visitantes, implementar
mantenimientos de los senderos de manera recurrente, clarificar al cliente el tipo de
recorrido que realizara y su generalidades, detallando implementos minimos que
debera portar como zapatos de buen agarre o implementos basicos de seguridad,
antes de realizar el recorrido se debe hacer un chequeo general de la salud del cliente
a través de una encuesta informativa, si es un caso particular con afecciones graves
recomendar la revision de un profesional de la salud antes de adquirir el servicio o
recomendarle otra opcién que esté acorde a su capacidad fisica, la senalizacién
turistica visible y adecuada, las buenas indicaciones por parte de los guias y su
capacitacidon en primeros auxilios también son acciones que contribuiran a mitigar y

prevenir los riesgos fisicos.

Riesgos quimicos:

Los riesgos quimicos pueden provenir de productos que pueden ser encontrados
tanto en el interior de las instalaciones de la empresa como en los servicios turisticos
ofrecidos, especialmente cuando las rutas estan alrededor de cultivos en los que
continuamente se utilizan fungicidas, es necesario informar a los clientes acerca del
uso de pesticidas en lugares aledafos por donde van a transitar, asi mismo asegurarse
que estos se abstengan de tocar, ingerir o inhalar algun producto que se encuentren

durante el recorrido, dentro de la instalaciones es necesario mantener el uso seguro de
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los quimicos como jabones y aceites, manteniéndolos en areas restringidas y

garantizando su correcto manejo.

Riesgos financieros:

Es necesario la buena gestion del recursos, diversificando los ingresos a través

de un amplio portafolio de servicios, asi mismo evitar sanciones y multas por desacatar

las normas

Riesgos juridicos:

Es de destacar que para mitigar estos riesgos es importante actuar sobre las
normas establecidas para las empresas turisticas, asi mismo velar por el cuidado del
medio ambiente y el patrimonio, se deben tener claras todas las politicas internas y
comunicarlas a los clientes y empleados, de esta manera se podran invitar en gran

medida los riesgos juridicos por inclumplimietos o dafios a terceros.
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