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ACTUALIZACION DEL PROCESO DE CAUSACION EN EL AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA CARGOBAN OLP... 1

1 Resumen
El presente trabajo de grado tiene como objetivo actualizar el proceso de causacion
contable en el &rea de tesoreria de la empresa CARGOBAN Operador Logistico y Portuario
mediante el disefio de una herramienta de integracion de datos. La problemaética identificada
radica en la falta de eficiencia en el proceso, debido a la dispersion de la informacion en
maltiples archivos, lo que genera confusiones y falta de precision durante la ejecucion de la

causacion contable en el Software Contable.

Por ello, se disefio e implementd una herramienta de integracion de datos utilizando
una metodologia de investigacion aplicada con un enfoque cualitativo. Este desarrollo se basé
en el analisis de los procedimientos especificos del proceso de causacidn del puesto de auxiliar
de tesoreria (en este caso, el correspondiente al practicante universitario), la identificacion de
areas de mejora, la aplicacion de conocimientos académicos y la experiencia adquirida en el

ambito laboral.

La herramienta redujo los tiempos de causacion de facturas en el software Contable,
facilité el acceso a la informacién y minimiz6 la posibilidad de errores humanos. Ademas,
contribuyé a la reduccion de tiempo de capacitacion de los nuevos practicantes.
Adicionalmente, se demostré que la herramienta tiene potencial de ser implementada en otras

areas de la empresa que gestionen altos volumenes de informacion.

Palabras clave: Actualizacion de procesos, Causacion contable, Gestidn de tesoreria,

eficiencia, Integracion de datos.

Facultad de ciencias econémicas
Departamento de Ciencias Administrativas



ACTUALIZACION DEL PROCESO DE CAUSACION EN EL AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA CARGOBAN OLP... 2

2 Contexto organizacional

CARGOBAN Operador Logistico y Portuario es una empresa con mas de 50 afios de
trayectoria en el mercado logistico y portuario colombiano, esta se destaca por sus actividades
especializadas en logistica en puertos, zonas de fondeo, buques y terminales portuarias.
Ademas, lleva a cabo actividades extraportuarias que complementan sus Servicios,
convirtiéndola en una empresa apta para el manejo de todo tipo de carga.

En el contexto de sus operaciones, para orientar la toma de decisiones y la estrategia,
la empresa Cargoban OLP define su razon de ser y aspiraciones de la siguiente manera:
2.1 Mision

En Cargoban Operador Logistico y Portuario ofrecemos soluciones seguras y de
calidad, a las necesidades especificas de nuestros clientes, en el manejo de todo tipo de carga,
dentro y fuera de las zonas portuarias colombianas, maritimas y terrestres.
2.2 Visién

En Cargoban Operador Logistico y Portuario seremos los lideres colombianos en la
generacion de valor para nuestros clientes alrededor del manejo integral de la carga, bajo los

mas altos estandares de calidad y seguridad.

2.3 Valores
- Integridad: Cumplimos a cabalidad con los procesos en los que trabajamos de manera
ética respetuosa y transparente.
- Responsabilidad: Brindamos un servicio oportuno con calidad, seguridad y entrega
oportuna.
- Compromiso: Trabajamos con motivacion y entrega, brindando credibilidad en

nuestros servicios.
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ACTUALIZACION DEL PROCESO DE CAUSACION EN EL AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA CARGOBAN OLP... 3

Lo anterior, refleja el compromiso de la empresa con la excelencia operativa y la
satisfaccion de sus clientes, dado que busca destacarse ofreciendo soluciones logisticas seguras,

de calidad y confiables en sus operaciones.

2.4 Ubicacion

CARGOBAN operador logistico y portuario, cuenta con tres sedes ubicadas en distintas
zonas geograficas del pais, estratégicas en materia portuaria: Santa Marta, Medellin y Uraba.
No obstante, la sede donde se realizara la préctica estd ubicada en la region de Uraba en el

municipio de Apartad6, barrio Ortiz.

2.5 Sector econdémico

La empresa CARGOBAN operador logistico y portuario se encuentra registrada como
una empresa de tipo sociedad por acciones simplificadas, S.A.S. Y esta pertenece al sector de
servicios en la economia colombiana ejecutando la actividad econémica 5224 “Manipulacion

de carga’.

2.6 Objeto social
De acuerdo con la Camara de Comercio de Uraba (CCU, 2023). El objeto social de la

empresa se encuentra enmarcado en el desarrollo y cumplimiento de:

La sociedad tiene como objeto social principal el cargue y descargue de mercancias,
productos agropecuarios, de toda indole, a terceros, de los buques que llegan de los puertos de
Colombia, zonas de fondeo y embarcaderos, ademas de la prestacion de servicio de astilleros,
como son mantenimiento y reparacién de motonaves, remolcadores y en general de todo tipo
de maquinaria y equipo relacionada con las actividades de carga y descargue, utilizadas en los
puertos. La prestacion de toda clase de servicios especializados de logisticas de transporte,
distribucion, recepcion, chequeo e inspeccién de frutas, manipulacién y movimiento de carga

en puertos, embarcaderos, y bodegas, acopios o centro de almacenamiento, recibo y despacho
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ACTUALIZACION DEL PROCESO DE CAUSACION EN EL AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA CARGOBAN OLP... 4

de mercancias maritimos, aéreos o terrestres, tales como manipulacion, apertura y cierre,
cargue y descargue, paletizado y manejo y mantenimiento de equipos y maquinaria destinada
a tales fines, movimiento de cajas de banano y platano, y en general destinadas a exportacion,

importacion o comercializacion y demas operaciones conexas y sucedaneas, o a fines.

2.7 Estructura Organizacional

El organigrama de CARGOBAN OLP establece los niveles jerarquicos dentro de la
empresa, organizandolos de acuerdo con las areas funcionales y las ubicaciones geogréficas.
Permitiendo divisiones coordinadas y efectivas en las responsabilidades y funciones. Ademas,
la definicion de esta estructura, que combina lo funcional y divisional, facilita la atencion de
las necesidades especificas de cada area en las distintas ubicaciones geogréaficas al suponer una

descentralizacion en la estructura organizacional.

Figura 1.
Organigrama CARGOBAN OLP

n
| @
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Nota: Tomado de Control Interno CARGOBAN OLP (S.1).
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Asi, se puede decir que la estructura organizacional de la empresa CARGOBAN OLP
parecer ser que esta disefiada y adaptada para garantizar de manera eficiente la gestion y
coordinacion de sus actividades operativas y administrativas en sus departamentos funcionales

y areas. Asi como en las diferentes sedes donde desarrollan sus operaciones.

2.8 Servicios
Cargoban OLP ofrece servicios de logistica integral, que incluyen operaciones
maritimas y terrestres, logistica extraportuaria y manejo de todo tipo de cargas. Estos servicios,

se dividen en cinco lineas de negocio:

2.8.1 Servicios en operaciones terrestres y portuarias.

- Descargue de camiones en terminales, carga paletizada o suelta
- Llenado de contenedores

- Vaciado de contenedores

- Operaciones requeridas en inspeccion de autoridades a contenedores vacios
- Operaciones requeridas en inspeccion de autoridades a la carga
- Operaciones requeridas en reconocimiento de mercancias

- Clasificacion de mercancias

- Etiquetado de productos

- Reempaque de mercancias

- Cargue de contenedores a barcazas

- Operacion de equipos portuarios

- Alistamiento de contenedores
2.8.2 Servicios en operaciones portuarias y maritimas

- Cargue y descargue de contenedores (incluye trincado y destrincado)
- Conexion y desconexién de contenedores a bordo de buques

- Reestibas bordo-bordo

- Reestibas bordo-muelle-bordo

- Cargue y descargue de pallets

- Cargue y descargue de carga general
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2.8.3 Servicios de tecnologia y conocimiento en la cadena logistica

- Administracion, control y auditoria de la cadena de frio

- Consultoria y asesoria para el mejoramiento de procesos y procedimientos
- Consultoria y asesoria en programas de ‘Cero Dafios’

- Consultoria y asesoria en procesos de mantenimiento

- Interventoria en trabajos de reparacion y mantenimiento de equipo flotante
2.8.4 Servicios de transporte y tramites en entidades de control de navegacion

- Llenado de contenedores

- Vaciado de contenedores

- Operaciones requeridas en inspeccion de autoridades a contenedores vacios
- Operaciones requeridas en inspeccion de autoridades a la carga

- Operaciones requeridas en inspeccion de calidad a mercancias y/ fruta
- Operaciones requeridas en reconocimiento de mercancias

- Clasificacion de mercancias

- Etiquetado de productos

- Reempaque de mercancias

- Cargue de pallets a bongos

- Cargue de contenedores a barcazas

- Alistamiento de contenedores
2.8.5 Servicios logisticos integrales en importacion y exportacion

- Consecucion y optimizacion de fletes maritimos

- Agenciamiento en origen y destino

- Transporte terrestre en origen y destino

- Gestion de la cadena de frio para productos congelados y refrigerados

- Consolidacion y desconsolidacion de carga
En resumen, con relacion al cumplimiento de la mision y visén, la empresa proporciona
a sus clientes servicios logisticos integrales para satisfacer las necesidades y requerimientos de

sus clientes.
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3 Antecedentes
En el desarrollo de este proyecto, es necesario mencionar estudios previos que han
culminado en el disefio de herramientas que han mejorado y actualizado procesos

empresariales.

Es asi como, en el proyecto titulado Elaboracion de un instructivo de causacion de
egresos para la empresa Movitierras Envigado Ltda. Realizado por Michelle Arguelles
(2016) para la institucion universitaria de Envigado, clasificado como trabajo de grado para
optar el titulo de contador publico, planted dar solucién a las variaciones de la informacion
contable por la informalidad en el uso del software Contable. Para ello, tuvo como objetivo
general elaborar un instructivo de causacion de egresos para la empresa Movitierras Envigado
Ltda. y como especifico, establecer criterios claros para el registro de egresos, por medio del
protocolo que se expone en el instructivo, que permita la estandarizacion del proceso. Donde
a partir de la aplicacién de una metodologia descriptiva lograron realizar una caracterizacion y
recopilacion de informacidn asociada al proceso de la causacion de los hechos econémicos,
concluyendo que el instructivo elaborado complementa los demas procesos contables a la vez

que disminuye las divergencias en los egresos y el uso informal en el uso del software contable.

También, bajo la propuesta de un disefio de un sistema informatico (Software) para
automatizar los procesos contables en el sector mecanico automotriz del régimen
simplificado realizado por Elizabeth Palma Cardoso, Augusto Francisco Alarcon Linares y
Eduardo Andrés Hernandez Pava (2018) pertenecientes Grupo de Investigacion SICOFAS
Espinal, Tolima — Colombia, plantearon como objetivo general responder a la problematica
contable de los comerciantes del régimen simplificado, del sector mecanico automotriz a través
de un conjunto de procedimientos como anélisis y recoleccion de datos. Donde con una
metodologia mixta en el desarrollo de su investigacion lograron analizar datos cualitativos

provenientes de entrevistas y observacion, asi como datos cuantitativos derivados de la
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recopilacion de datos y revision de documentos. Los resultados de la investigacion demostraron
que el software de informes contables disefiado es una opcion de gestion contable para los
comerciantes del régimen simplificado del sector mecanico automotriz por suplir informacion
financiera basica, confiable, sencillamente, que le permita al usuario conocer la situacion

financiera generada por el desarrollo de su objeto social.

Més adelante, en el trabajo titulado optimizacion del proceso contable en la empresa
INGESLISGAS S.A.S a la luz de la normatividad vigente realizado por Karen Lizeth Saza
Rodriguez (2019) en para la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO) como
tesis de grado, formulé como objetivo general mejorar la aplicacion del proceso de registros
contables, para ser implementado en la empresa INGESLINGAS S.A.S., en la transicion de la
Contabilidad local a las NIIF de acuerdo a la Ley 1314 de 2009. Donde uno de los objetivos
especificos se centrd en apoyar el proceso de parametrizacion del software contable en la
transicion de contabilidad local a NIIF. Este proyecto realizado bajo una metodologia de
analisis cualitativo tuvo como resultados la parametrizacion de los conceptos y procedimientos
contables bajo las NIIF proporcionando informacion clara y valida, generando confianza a
nivel personal y laboral para la toma de decisiones. Ademas, la mejora del proceso de los
registros contables y la implementacion del software contribuyeron a la reduccion de tiempos

de registro y la disminucién del uso de papel.

Por su parte, en un proyecto de grado realizado en la empresa CARGOBAN OPL
titulado disefio de herramienta de control para proceso de evaluaciones médicas
ocupaciones para CARGOBAN OPL en el municipio de Apartado realizado por Pedro
Andrés Barba David (2023) en la Universidad de Antioguia, que con base en una propuesta
metodoldgica de investigacion exploratoria que le permitiera cumplir con su objetivo general
disefiar una herramienta de control para proceso de las evaluaciones medicas ocupacionales en

CARGOBAN OPL. Este proyecto finalizd con el disefio de la herramienta de control,
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concluyendo que fortalecié y mejoro el seguimiento de evaluaciones médicas ocupacionales
aumentando la eficiencia en su desarrollo y permitiendo trazar los informes médicos

ocupacionales.

De manera similar, en la investigacion titulada Excel como herramienta de
optimizacion para las facturas de transporte de carga internacional realizado por John
alexander Mosquera Bejarano (2023) para la institucion universitaria Tecnoldgico de
Antioquia. Investigacion clasificada como trabajo de grado para optar el titulo de Contador
publico, plasmo el objetivo principal de construir una herramienta en Excel para cargar la
informacion de las facturas de transporte de carga internacional ligadas a las exportaciones de
la empresa Alico S.A.S BIC con el fin de reducir tiempos en el proceso de registro en el libro
diario. Bajo una metodologia de investigacion mixta ya que el enfogque del proyecto requeria
del analisis de informacion cualitativa proveniente de conversaciones, revision de archivos,
entre otros. Y también, un analisis cuantitativo para validar los datos de los registros de las
facturas de la empresa. Como resultado, se optimizé el proceso administrativo de registro de
facturas en la herramienta o software en Excel, ademas, se logro el tiempo de procesamiento
de las facturas lo que conllevé también a la reduccion de la elaboracion de los estados

financieros.
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4 Justificacion

Durante el periodo de adaptacion se realizo un analisis al area donde se desarrollo la
practica. En este, se pudo evidenciar que el area de tesoreria de la empresa CARGOBAN OLP
se encuentra conformada por tres puestos de trabajo: La coordinacion de tesoreria, el auxiliar
de facturacion y un auxiliar de tesoreria, siendo este ultimo puesto destinado a un practicante
universitario.

Con relacion al puesto destinado al practicante universitario, el cual presenta una
rotacion constante cada 6 meses 0 1 afio, se comprob6 que los procesos ejecutados para cumplir
con las funciones del cargo son demasiado operativos y repetitivos, ya que cumplen un ciclo
mes a mes y que, ademas, el proceso fundamental en el puesto de auxiliar de tesoreria a cargo
del practicante en la empresa CARGOBAN OLP es el proceso de causacion contable, puesto
que, de este se derivan los otros procesos que conforman el ciclo.

Para el proceso de causacion contable se requieren conocimientos previos en
contabilidad, facturacion electronica y del plan Gnico de cuentas (PUC) principalmente. No
obstante, estos por si solos no garantizan la ejecucion correcta del proceso de causacion ya que
también se requiere de la experticia en el proceso.

Por tal motivo, para facilitar el proceso de causacion a los practicantes e incluso al
personal ya vinculado al area de trabajo, el area de tesoreria cuenta con un registro en diversos
libros de Excel, registros impresos y archivos PDF complementarios de las diversas cuentas
contables e informacidn requerida para proceso de causacion ya qué estas varian su uso segun
el proveedor, las necesidades propias de la empresa y el hecho contable. No obstante, la
busqueda de datos e informacion necesaria para realizar un correcto proceso de causacion es
lenta, ya que estan dispersos en diferentes archivos. En consecuencia, se generan confusiones

y hay menos precision al momento de causar facturas, lo que hace ineficiente el proceso.
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Por esta razon, la practica se fundamentara en actualizar el proceso de causacion en el
area de tesoreria a través del desarrollo de una herramienta que integre todos los datos e
informacidn necesaria para realizar el proceso de causacion de facturas. Con esta herramienta
no solo habréd una reduccién en los tiempos de causacion, sino que proporcionara agilidad y
precision. Ademas, de la disminucion del tiempo de capacitacion a nuevos practicantes en este
proceso.

Asi las cosas, la realizacion de la practica en esta area de trabajo dentro de la empresa
CARGOBAN OLP, permitira al estudiante enfocar los conocimientos integrales en
administracion en la solucién de una problematica presentada en un proceso contable
demostrando y afianzando el aprendizaje y experiencia adquirida en la universidad de
Antioquia, de tal manera que como aporte del estudiante hacia la empresa se desarrollara la

herramienta que actualizara el proceso de causacion contable.

Figura 2.
Ciclo de procesos de tesoreria en CARGOBAN OLP.

01

RECEPCION
DE FACTURAS

08

CIERRE
DE PERIODO

03

CONTROL
DE BANCOS

CICLO DE PROCESOS.
TESORERIA CARGOBAN OLP.

INFORME
CONTABILIDAD

04

CONTROL
DE CARTERA

CONCILIACION
BANCARIA )
EJECUCION
DE PAGOS

Nota: Ciclo de tesoreria. Elaboracion propia a partir del manual de procesos de

gestion financiera (2023). Fuente: Elaboracion Propia.
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5 Objetivos
5.1 Objetivo general
Actualizar el proceso de causacion del area de tesoreria de la empresa CARGOBAN
OLP mediante el disefio de una herramienta de integracion de datos que proporcione mayor

agilidad, precision y disminucion en el tiempo del proceso de causacion contable.

5.2 Objetivos Especificos
1. Analizar el funcionamiento integral y logica del proceso de causacion contable en el
area de tesoreria.
2. Disefiar una herramienta que optimice el proceso de causacion contable mediante la
integracion de datos.
3. Validar la usabilidad y aceptacion de la herramienta desarrollada mediante pruebas,

retroalimentacion y capacitacion.
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6 Delimitaciones
6.1 Temporal
La practica universitaria inicio el 01 de abril y finalizara el 30 de septiembre de 2024,
seis meses, donde el estudiante enfocara sus conocimientos administrativos en el disefio y
desarrollo de una herramienta que permita integrar de manera eficiente los datos contables

habilitados en ese periodo, con el fin de mejorar y actualizar el proceso de causacion.

6.2 Espacial
La préctica se desarrollara en las oficinas administrativas de la empresa CARGOBAN

OLP en el municipio de Apartadd Antioquia, especificamente, en el area de tesoreria.

6.3 Académico

Para el desarrollo de la propuesta de practica “Actualizacion del proceso de causacion
en el area de tesoreria en la empresa CARGOBAN OLP a partir del disefio de una herramienta
de integracion de datos” que se plantea para la empresa en cuestion, es necesario aplicar los
conocimientos y experiencia adquirida en diversas areas de aprendizaje abordadas durante la
etapa teorica del pregrado de Administracion de empresas de la Universidad de Antioquia.

Areas como:

e Gestion por procesos

e Contabilidad

e Sistemas de informacidn gerencial
e Legislacion tributaria

e Andlisis de datos

e Herramientas Informaticas: Excel
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7 Marco referencial
7.1 Marco tedrico
Con el proposito de establecer bases tedricas y fundamentar el desarrollo de la
propuesta de préctica, se traen a colacion diversos estudios plasmados en documentos de
investigacion y articulos, que bajo un enfoque de gestion empresarial dan contexto tedrico de

los temas que se abordaran en la propuesta.

Es asi como, para efectos de explicar y mantener una secuencia légica y coherente entre
los temas, estos se han clasificado en tres bloques relacionados directamente con el

cumplimiento de la propuesta de préctica:

Figura 3.
Clasificacion bases tedricas.

1.CONTABILIDAD ) 1.GESTI(:)N DE PROCESOS 1.INTEGRACION DE DATOS i
2.GESTION DE TESORERIA 2.GESTION DE CALIDAD 2.SISTEMAS DE INFORMACION
3.CAUSACION CONTABLE 3.GESTION DOCUMENTAL

Nota: La figura muestra la clasificacion y relacion de los temas abordados para el

desarrollo de la propuesta. Fuente: Elaboracion propia. (2024)

7.1.1 Contabilidad

En la actualidad, la contabilidad en las empresas es fundamental para la sostenibilidad
y el crecimiento. No s6lo proporciona una vision holistica y clara de la situacion financiera de
la empresa, sino que también permite tomar decisiones informadas y mejorar su gestién
estratégica. Morales y Morales (2019) concluyen que “La contabilidad como un elemento
indispensable en el desarrollo de las empresas, permite que gracias a esta disciplina sea posible

determinar de forma eficaz y concluyente factores que contribuyan positivamente a las
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empresas” (p. 68) Esto destaca la importancia de la contabilidad en el desarrollo empresarial y

su capacidad para mejorar la eficacia y eficiencia, logrando asi sostenibilidad y el crecimiento.

En adicion, el objetivo de la contabilidad es obtener, ordenar y comunicar informacion
atil para la oportuna toma de decisiones de los diferentes publicos interesados en la situacion
financiera de una organizacion. (Herz Ghersi, 2018, p. 15) Esta informacion la componen
diversos datos contables que relacionados dan cuenta de donde provienen y en qué son usados

los recursos de una empresa.

No obstante, la contabilidad transciende mas alla de sélo la informacion financiera de
las empresas, de tal modo que puede considerarse como un campo interdisciplinario

dependiendo de su aplicacion. Con base en la perspectiva planteada por (Vera et al., 2016):

Si se habla de la contabilidad se habla tanto de una ciencia, dado que brinda
conocimiento verdadero, una técnica, en la medida en que trabaja con procedimientos
y sistemas, un sistema de informacion, dado que puede captar, procesar y ofrecer
conclusiones acerca de piezas de informacion, y una tecnologia social, porque conjuga

saberes de la ciencia para resolver problemas concretos de la vida en sociedad. (p.4)

Lo anterior resalta la multidimensionalidad de la contabilidad, haciendo énfasis en que
va mas alla de la obtencion de conocimientos. Puesto que, esta también implica procesos,
procedimientos, sistemas, procesamiento de datos y aplicaciones practicas que permiten

abordar problematicas no sélo en las empresas, sino también en la sociedad.

7.1.2 Gestion de tesoreria

En las empresas, el area tesoreria constituye un pilar fundamental para la gestion
empresarial, pues esta proporciona informacion valiosa sobre los recursos econémicos de los
que dispone la empresa, permitiendo que haya una toma de decisiones mas informada y

estratégica sobre estos. Tal y como lo menciona Gamarra y Fiallo (2022), “Mediante la gestion

Facultad de ciencias econémicas
Departamento de Ciencias Administrativas



ACTUALIZACION DEL PROCESO DE CAUSACION EN EL AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA CARGOBAN OLP... 18

de tesoreria cualquier organizacion es capaz de llevar un control del dinero tanto que entra
como del que sale, hacia donde esta direccionado, en qué momento y bajo que costos o
beneficios.” (p.19) En suma, esto permite que las empresas logren mantener la estabilidad

financiera y garantizar una mayor competitividad en el entorno empresarial.

La importancia de esta &rea transciende y se encuentra integrada en cada departamento
que conforman una empresa, es asi como Montafio Hormigo (2018), menciona que “La
tesoreria es una de las magnitudes con mayor importancia dentro de la gestion empresarial.
Esta presente en todas las actividades empresariales, de tal forma que un error podria poner en
peligro la actividad de la empresa” (p. 3) Asimismo, Atencio Finol (2015) sefala que “La
tesoreria constituye una unidad estratégica que debe manejar en forma efectiva y eficiente los
recursos financieros de una empresa.” (p. 2) Estas bases tedricas hacen énfasis en la
importancia de esta area y su gestion en el entorno empresarial y lo fundamental que es para
mantener la salud financiera y la continuidad operativa de la empresa. Por consiguiente, las
funciones y procesos desarrollados en el area de tesoreria van mas alla de s6lo el manejo de
efectivo, ya que la gestion de tesoreria impacta directamente el proceso contable y el éxito

financiero de las empresas.

7.1.3 Causacion contable

Segln Delgado y Ena (2008) “Las empresas realizan gran cantidad de operaciones
economicas y financieras en el desarrollo de su actividad” (p. 8). Dichas operaciones
economicas deben ser registradas o reconocidas mediante de un proceso de causacion

desarrollado dentro del &rea de tesoreria de las empresas.

Este proceso de causacion es definido como “El reconocimiento de los hechos
econdmicos y financieros en el momento en que sucedan, con independencia del instante en

que se produzca la corriente de efectivo o del equivalente que se deriva de éstos.” (Agencia
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Nacional de Infraestructura [ANI], s.f). De manera similar, Mendoza y Ortiz (2016) agrega que
“Los resultados econémicos solo deben computarse cuando sean realizados, o sea, cuando la
operacion que los origina queda perfeccionada desde el punto de vista de la legislacion o las
practicas comerciales aplicables.” (p. 9) Para las empresas este proceso de causacion permite
y garantiza que haya una representacion precisa y real de las transacciones financieras
desarrolladas por las empresas en un momento dado. Tal es la importancia que de desarrollarse
erroneamente el proceso de causacion en tesoreria la empresa tendria una imagen distorsionada
de su situacion financiera llevandola a tomar decisiones erradas sobre el rendimiento de los

recursos.

7.1.4 Sistema de gestion de calidad (SGC)

Un sistema de gestion de calidad (SGC) Implica realizar actualizaciones e implementar
mejoras en los procesos, contribuyendo asi al ciclo de mejora continua de las empresas. Esto
es un principio de la gestion de calidad, ya que este sistema establece politicas, procesos y
procedimientos que las empresas implementan para asegurar la calidad de los productos y

servicios que ofrecen. Segun Yafez (2018):

“Un Sistema de Gestion de la Calidad es una forma de trabajar, mediante la cual una
organizacién asegura la satisfaccion de las necesidades de sus clientes. Para lo cual
planifica, mantiene y mejora continuamente el desempefio de sus procesos, bajo un

esquema de eficiencia y eficacia que le permite lograr ventajas competitivas.”

Esto indica, que un sistema de gestion de calidad tiene como propdsito lograr la
excelencia operativa y satisfacer las necesidades del cliente, tanto interno como externo a través

de la mejora continua en los procesos.

Ademas, el sistema de gestidn de calidad también se puede concebir como un conjunto

de procedimientos y técnicas que reducen o eliminan variaciones de los procesos de produccion
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0 servicios, con el propdsito de mejorar la eficiencia, aumentar la confianza y la calidad.
(Antunes et al., 2018). En relacion, Chacén et al., (2022) plantea que, “el Sistema de Gestion
de Calidad (SGC) promueve la creatividad, adaptacion, nuevos procesos productos y el

descubrimiento de nuevos mercados o clientes.”

Con base en esto, el sistema de gestion de calidad no solo busca la excelencia operativa
mediante un enfoque en la eficacia y eficiencia, también permite que el personal vinculado a
las empresas explore y desarrolle aptitudes que generen mayores ventajas competitivas para

las mismas.

7.1.5 Gestién de procesos

Los procesos dentro de las empresas son una serie de actividades que se encuentran
interrelacionados entre si y que al llevarse a cabo eficientemente permiten el cumplimiento de
los objetivos empresariales, de tal forma que de producirse fallas o retrocesos en su ejecucion
las empresas pueden incurrir en pérdidas de tiempo, econémicas e incluso en el sece de sus
operaciones. Una forma de identificar las areas de mejora dentro de las empresas y aumentar
la eficiencia tanto administrativa y operativa, es a través de la gestion de procesos. Puesto que
“La gestion de procesos es una disciplina de gestion que ayuda a la direccion de la empresa a
identificar, modelar, disefiar, controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos de la
organizacion.” (Bravo Carrasco, 2011, p. 9) Lo que permite aumentar la competitividad y
reducir las desviaciones en un entorno empresarial en constante cambio. Sumado a esto, “la
gestion de procesos es la disciplina que combina el conocimiento de la tecnologia de la
informacion y el conocimiento de las ciencias de la gestion y lo aplica a las operaciones
procesos de negocios.” (van der Aalst, 2013). Es decir, que la gestion de procesos adopta un
enfoque interdisciplinario para mejorar y optimizar las actividades empresariales brindando no
solo estrategias sino también herramientas para impulsar la eficiencia, agilidad vy
automatizacion en los procesos. Con relacion a esto, se puede decir que la gestion de procesos
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aplicada desde diferentes enfoques o perspectivas concluye en la mejora de los resultados
empresariales. Para refutarlo, Gomez y Pimiento (2012) Afirman que la totalidad de los
modelos identificados han sido desarrollados como una estrategia fundamental para que las
organizaciones logren desemperios superiores en la gestion de sus operaciones.

Estos desempefios superiores son los que se quieren lograr en el area de tesoreria
especificamente en el proceso de causacion, el cual es el objeto de estudio, ya que este no es
un proceso aislado de los demas departamentos y areas. Por el contrario, esta esta integrado en

todas las actividades que desarrolla la empresa.

7.1.6 Integracion de datos

En el entorno empresarial la integracion de datos se convierte en un componente
esencial para aumentar la eficiencia operativa y para tomar decisiones estratégicas. De acuerdo
con Herschel (2012), “La integracion de datos es el proceso de integrar datos de multiples
fuentes para obtener una vista Unica de todas estas fuentes y responder a consultas utilizando
la informacion combinada.” (p.2) Lo anterior proporciona una vision unificada y coherente de
la informacion combinada que puede ser usada para cumplir con diferentes actividades u
objetivos empresariales. Ya que facilita la interpretacion e incluso colaboracion entre diferentes
areas de la empresa.

Desde el punto de vista de Kadadi et al. (2014), “Los datos de fuentes heterogéneas
podrian generar inconsistencia en los niveles de datos, por lo que se requieren mas recursos
para optimizar los datos no estructurados. Los datos estructurados permiten realizar
operaciones de consulta para analizar, filtrar y utilizar estos datos para decisiones comerciales
y capacidades de organizacién.” (p.39). Asi, la integracion de datos en el entorno empresarial
busca disminuir las inconsistencias y dispersion de los datos para que las empresas puedan
tener mayor comprension de toda la informacion que la compone para asi tomar mejores

decisiones que conlleven a cumplir con sus objetivos empresariales.
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Ademas, la integracion de datos es transversal en todas las areas de la empresa pues
esta contribuye a que haya una mayor eficiencia. Es asi como Gamarra y Fiallo (2022)
menciona que:

El correcto funcionamiento de un departamento de tesoreria depende

fundamentalmente de la integridad en la informacion que se tenga, esta debe ser precisa

y oportuna lo que se logra con la disposicion de herramientas tecnoldgicas y de

comunicacion para lograr una interrelacion entre todos los departamentos que integran

la empresa y una mayor participacion directa para el alcance de metas formuladas.

(p.25)

Esto indica que es necesario implementar herramientas tecnolégicas que faciliten y
aporten precision en el procesamiento de datos para garantizar la uniformidad de la informacion

en la empresa para que esta pueda ser interpretada y compartida en los demas departamentos.

7.1.7 Sistemas de informacion

Las empresas cuentan con multiples sistemas de informacion que dependiendo el area,
enfoque e informacién asimismo proporcionan informacién atil y de interés. De acuerdo con
Dandago y Rufai (2014) “Un sistema de informacion es un conjunto de ramas conectadas que
recopilan, procesan, preservan, convierten y asignan la preparacién, la toma de decisiones y
manejan informacion de manera conjunta” (p. 656) El objetivo de estos sistemas de
informacidn es mejorar la eficiencia de las operaciones que desarrollan las empresas a la vez
que suministran informacion de valor a las areas estratégicas y facilitan la comunicacién entre

las partes que la integran.

El uso de los sistemas de informacion adecuados en procesos empresariales supone

multiples ventajas, citando a Palma et al. (2018)
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Los beneficios serian la disminucion de los costos operativos, la velocidad en los
procesos Yy registro de las operaciones comerciales de la organizacion, la seguridad de
la informacién de acuerdo con los mismos niveles de proteccion del software, la
diversidad de informes financieros para la toma de decisiones, entre otras muchas

ventajas. (p.4)

Un ejemplo de un sistema de informacion empresarial son los sistemas contables que
como lo hace notar Rom y Rohde (2007) el proposito de los primeros sistemas de informacion
era automatizar los procesos de, por ejemplo, registrar transacciones en diarios y clasificar las
transacciones de acuerdo con el plan de cuentas del libro mayor” (p.40). Con relacion a esto,
Chavez et al. (2022). “Destaca que, mediante el uso de los sistemas de contabilidad, se tiende

a disminuir los errores humanos y mejoran los tiempos de los registros” (p. 71).

En definitiva, los sistemas de informacion no sélo recopilan y procesan informacion,
sino que son esenciales para aumentar la eficiencia en el entorno empresarial, pues permiten

acceder y manejar informacion precisa y de valor para la toma de decisiones estratégicas.

7.1.8 Gestion Documental

De acuerdo con Russo Gallo (2011) la gestion documental se define como “Conjunto
de actividades que permiten coordinar y controlar los aspectos relacionados con la creacion,
recepcion, organizacion, almacenamiento, preservacion, acceso y difusion de documentos”
(p.10) A partir de esto, se puede decir que uno de los objetivos de la gestion documental es

preservar el conocimiento y garantizar el soporte de los procesos empresariales a largo plazo.

Sumado a esto, Momblanc y Castro (2020) concluyen que:

La Gestion Documental tiene la funcion de crear capacidades en las organizaciones

para la identificacion de riesgos, pues a través de sus procesos y herramientas es posible
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la creacion y el mantenimiento de informacion confiable, que sirva de soporte a la

transparencia en la toma de decisiones y la rendicién de cuentas. (p. 128)

Es asi como, la gestion documental en las empresas también aumenta la eficiencia y
mejora la productividad, ya que ayuda a prever y solucionar problemas relacionados con la
informacion. Al organizar y sistematizar el manejo de documentos, se reducen los errores, se

acelera la recuperacion de datos y se mejora la toma de decisiones.

Sin embargo, los modelos de gestion documental se adaptan a cada empresa
dependiendo de sus necesidades y particularidades, no obstante, estos deben responder a los
procesos de negocio y de gestion documental que se realicen en las organizaciones, y apoyar
el andlisis de los procesos o secuencias de las actividades que se llevan a efecto para crear un
producto o prestar un servicio. (de Dios Arias et al., 2015) De esta manera, toda la informacion
documentada de las empresas debe estar orientada a los diferentes pablicos de interés, como
empleados, clientes, proveedores, junta directiva y otros, que haran uso de ella. Ademas de,
presentar de manera clara, organizada y concisa informacion sobre los procesos efectuados en
el desarrollo de los productos y servicios. Esta informacion debe estar alineada con la

normatividad, mision y vision de la empresa.
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7.2 Marco Conceptual
Con base en la informacion contextual de la empresa y en los fundamentos tedricos ya
planteados, resulta necesario que, para alcanzar una comprension sistematica y coherente, se

definan y organicen los conceptos clave que guian el desarrollo de la propuesta de préctica.

7.2.1 Empresa:

Toda actividad econdémica organizada para la produccion, transformacion, circulacion,
administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de servicios. (Decreto 140 de 1971).
7.2.2 Contabilidad:

Ciencia econdémica que estudia el patrimonio de las empresas tanto en sus aspectos
cualitativos y cuantitativos, también en sus aspectos estaticos y dinamicos. (Delgado y Ena,
2008).

7.2.3 (Gestion de Tesoreria:

Proceso mediante el cual se busca instrumentar y operar las politicas, normas, sistemas

y procedimientos de control necesarios para salvaguardar los recursos financieros de una

entidad. (CARGOBAN OLP, s.f)

7.2.4 Causacion Contable:

Procedimiento que se lleva a cabo para la asignacion, verificacion y registro de cuentas
contables de las facturas recibidas por una compra o servicio en el sistema contable.
(CARGOBAN OLP, s.f)

7.2.5 Mejora de procesos:

La mejora de procesos es un enfoque estratégico para optimizar los procesos

empresariales. Esta practica incluye la identificacion, el analisis y el perfeccionamiento de los

procesos existentes para mejorarlos en Gltima instancia. (Vanner, 2022).
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7.2.6 Eficacia:

Capacidad de lograr el efecto que se desea o0 se espera. En el &ambito empresarial, este
término hace referencia a la capacidad de una persona o un grupo para alcanzar unos objetivos
marcados. (Digitalent Group, s.f)

7.2.7 Eficiencia:

Se refiere a la capacidad de una empresa para lograr sus objetivos con la menor cantidad
de recursos posible. (Digitalent Group, s.f)

7.2.8 Factura:

Documento donde consta la adquisicion y entrega del servicio, en el cual se especifica
la fecha de la operacion, el nombre de las partes que intervinieron en el negocio, la descripcion
del Servicio objeto del negocio, el valor del negocio, la forma de pago entre otros conceptos.

(CARGOBAN OLP, s.f)

7.2.9 Plan Unico de Cuentas (PUC):
Sistema de codificacion estandarizado usado por las empresas para registrar sus

transacciones financieras.

7.2.10 Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
Conjunto de estandares internacionales de contabilidad que establecen los requisitos de
reconocimiento, medicién, presentacion e informacion a revelar sobre las transacciones y

hechos econdmicos que afectan a una empresa y que se reflejan en los estados financieros.

7.2.11 Gestion de documentos:
Conjunto de procesos que se enfocan en la revision, almacenamiento y recuperacion de
los documentos y de la informacidn de importancia que se manejan al interior de una empresa.

(ATS Gestion Documental, s.f).
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7.2.12 Datos:

Informacion sobre algo concreto que permite su conocimiento exacto o sirve para ded
ucir las consecuencias derivadas de un hecho. (Real Academia Espafiola [RAE], s.f)

7.2.13 Competitividad:

En este contexto, la competitividad se define como la capacidad de una empresa de
crear e implementar estrategias competitivas y mantener o aumentar su cuota de mercado de
manera sostenible. (Medeiros et al., 2020)

7.2.14 Instructivo:

Los instructivos son aquellos que buscan guiar al lector en la realizacion de una tarea o

la comprensidn de un proceso. Se caracterizan por su lenguaje claro, preciso y directo, con el

objetivo de facilitar la comprension y la ejecucion de las instrucciones.

Facultad de ciencias econémicas
Departamento de Ciencias Administrativas



ACTUALIZACION DEL PROCESO DE CAUSACION EN EL AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA CARGOBAN OLP... 28

7.3 Marco Legal
En esta seccidn, se establece la normatividad aplicable a laempresa Cargoban Operador

Logistico y Portuario con relacion a los temas de estudio desarrollados en este trabajo de grado.

7.3.1 Certificacion BASC

La certificacion BASC (Business Alliance for Secure Commerce) es un requisito
fundamental para las empresas que realizan operaciones de comercio exterior, tal es el caso de
la empresa Cargoban OLP. El objetivo de esta certificacion es fortalecer el comercio
internacional mediante la aplicacion de estandares y procedimientos de seguridad reconocidos
y avalados internacionalmente. Estos, se enfocan en administrar el sistema de gestion de control
y seguridad de la cadena logistica para disminuir los riesgos asociados a estos. Ademas, esta
normatividad proporciona una serie de beneficios a las empresas que tengan la certificacion,
entre ellos se destacan la seguridad, proteccion, eficiencia, competitividad y reconocimiento

internacional.

En otras palabras, es una alianza empresarial internacional que promueve un comercio
seguro en cooperacion con gobiernos y organismos internacionales. (World BASC

Organization, s.f)

7.3.2 1SO 9001 de 2015

Esta norma internacional elaborada por Organizacion Internacional para la
Estandarizacion (International Standarization Organization o ISO por sus siglas en inglés),
establece los requisitos para un sistema de gestion de la calidad (SGC) en las organizaciones.
Esta normatividad internacional aplicables a cualquier empresa en el pais hace énfasis en el
cliente, el liderazgo, gestién basada en procesos y la mejora continua con el proposito de
fortalecer y aumentar la eficiencia de las empresas. (International Standarization Organization

[1SO], s.f)
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7.3.3 1S0O 27001

La ISO 27001 es una norma internacional de Seguridad de la Informaciéon que
pretende asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de una
organizacion y de los sistemas y aplicaciones que la tratan. (International Standarization

Organization [ISO], s.f)

7.3.4 Ley 1314 2009 - NIIF

Regulacion de las NIIF en Colombia. La Ley 1314 de 2009 regula los principios y
normas de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados
en Colombia. Define las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se

determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento. (Gestor Normativo, s.f)

7.3.5 Decreto 2650 de 1993

El Decreto 2650 de 1993 establecid el Plan Unico de Cuentas (PUC) en Colombia, con
el objetivo de uniformizar el registro de las operaciones econémicas de los comerciantes. Esto
busca la transparencia, claridad, confiabilidad y comparabilidad de la informacion contable.

(NIIF, s.f)
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Tabla 1.
Disefio Metodologico

OBJETIVOS ESPECIFICOS

8 Disefio metodoldgico

ACTIVIDADES

ESTRATEGIAS

Analizar el funcionamiento integral y
logica del proceso de causacion contable
en el area de tesoreria.

Recopilar y evaluar la condicion, informa-
cion y enfoque de los manuales de procedi-
mientos y documentos complementarios vin-
culados al proceso de causacion contable.

Realizar una revision sistematica de los archivos
asociados al proceso de causacion contable iden-
tificando areas de mejora, coherencia y actualiza-
cion de la informacion.

Disefiar una herramienta que optimice el
proceso de causacion contable mediante
la integracidn de datos.

Recopilar los archivos que contienen datos
necesarios para realizar el proceso de causa-
cion de facturas en el sofware contable.

Unificar, revisar y estandarizar los datos recopila-
dos para formar una base datos.

Disefiar en un libro de Excel una herramien-
ta interactiva, dinamica y automatizada que
integre la base de datos estandarizada.

Planificar y disefiar un prototipo que permita vi-
sualizar la correlacion de los datos para el proceso
de causacion de facturas.

Validar la usabilidad y aceptacion de la
herramienta desarrollada mediante prue-
bas, retroalimentacion y capacitacion.

Validar la herramienta bajo los criterios de
usabilidad y fiabilidad.

Realizar pruebas de funcionalidad en la nube de
OneDrive, tomando la retroalimentacion de los
usuarios de tesoreria para realizar ajustes.

Elaborar un instructivo de uso de la herra-
mienta disefiada para el personal de tesore-
ria.

Realizar capacitacion con el personal de tesoreria
sobre el funcionamiento de la herramienta.
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9 Tipo de investigacion

Tras revisar los antecedentes y bases tedricas que fundamentan el proyecto, se ha
determinado que, para cumplir los objetivos previamente planteados, este proyecto se
desarrollara utilizando la investigacion aplicada con un enfoque cualitativo, pues esta, se
orienta en resolver los problemas que se presentan en los procesos de produccion, distribucion,
circulacién, y consumo de bienes y servicios de cualquier actividad humana. (Nicomedes
Teodoro, 2018, p. 3) En ese sentido, se pretende realizar una aplicacion practica del
conocimiento para dar solucion a una problematica real presentada en el area de tesoreria de la

empresa CARGOBAN OLP.

10 Administracion del proyecto
10.1 Recursos disponibles

Para realizar el disefio de la herramienta que permita la integracion de todos los datos

necesarios para realizar correctamente el proceso de causacion contable se requiere:

Tabla 2.
Recursos requeridos

RECURSOS DISPONIBLES

Una computadora con versiones actualizada de Excel, Virtual Basic y Power BI. Ademas de la
conexion a internet.

Conocimiento y entendimiento de los principios de la causacion para la interpretacion y correla-
cion de datos.

Conocimientos y dominio de funciones avanzadas en Excel, como tablas dinamicas, macros, fun-
ciones, programacion etc.

Acceso a documentos y archivos que contienen los datos usados en el proceso de causacion.

Asesorias sobre el proceso de causacion y desarrollo de la herramienta.
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10.2 Cronograma de actividades

Tabla 3.
Cronograma de Actividades

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO JULIO acosto SEPTIE

MBRE

Recopilar y evaluar la condicion, informa-
cion y enfoque de los manuales de procedi-
mientos y documentos complementarios vin-
culados al proceso de causacion contable.

Analizar el funcionamiento integral y
logica del proceso de causacion contable
en el 4rea de tesoreria.

Recopilar los archivos que contienen datos
necesarios para realizar el proceso de causa-
Disefiar una herramienta que optimice el cion de facturas en el software contable.
proceso de causacion contable mediante
la integracion de datos.

Disefiar en un libro de Excel una herramien-
ta interactiva, dinimica y automatizada que
integre la base de datos estandarizada.

Validar la herramienta bajo los criterios de
Validar la usabilidad y aceptacion de la usabilidad y fiabilidad.
herramienta desarrollada mediante prue-
bas, retroalimentacion y capacitacion. Elaborar un instructivo de uso de la herra-

mienta disefiada para el personal de tesore-
ria.
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11 Resultados

11.1 Objetivo especifico 1
Analizar el funcionamiento integral y l6gica del proceso de causacion contable en

el area de tesoreria.

Ante la necesidad de comprender y clarificar los pasos y procedimientos involucrados

en el proceso de causacion contable en el area de tesoreria en la empresa CARGOBAN OLP.

Inicialmente, se evalu6 la condicion de la informacion contenida en el manual de
procedimientos del cargo de auxiliar de tesoreria correspondiente al practicante universitario.
En este, se relacionan las funciones del puesto, seguido de la descripcion detallada de los

procesos del ciclo de tesoreria ejecutados en el software contable.

Al hacer énfasis en el proceso de causacion contable, considerado en este proyecto
como la base de todo el ciclo de tesoreria, se encontrd que los procedimientos relacionados en
el manual indican las rutas, descripcion de los conceptos y campos requeridos en el software

contable para realizar el proceso de causacion.

Después de estudiar los procedimientos y contrastarlos a través de su aplicacion en el
software contable, se evidencio que el manual se encuentra desactualizado. Este fue disefiado
en el afio 2022, y actualmente tanto el Software como las directrices enfocadas al proceso de
causacion de las facturas emitidas por los distintos proveedores han tenido mdultiples
actualizaciones en cuanto a las cuentas contables a las cuales se deben registrar las cuentas por
pagar. En consecuencia, se presentan inconsistencias frente a lo planteado en el manual de

procedimientos y la aplicacion real en el software contable.

Por otro lado, se recopilaron 29 archivos con datos e informaciéon relacionada con la

causacion contable. De la revision detallada de estos, se evidencio que existe una dispersion,
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repeticion y desactualizacion de los datos entre archivos, lo cual alarga los tiempos de busqueda

de los datos y disminuye la precision de la causacion.

Adicionalmente, durante la realizacion del proceso de causacion se identifico que la
empresa es autbnoma en la seleccion y uso de las cuentas contables segun el tipo de transaccion
economica que realice con el proveedor. Asi, se evidencia que, aunque los conocimientos
contables son la base para comprender funcionamiento y la l6gica del proceso de causacion de
facturas, por si solos no garantizan la realizacion eficiente del proceso hasta que se adquiere la

experiencia.

Cabe resaltar que, este proceso de causacion lo realizan principalmente los practicantes

universitarios, que Ilegan con conocimiento previo, pero sin experiencia.

Figura 4.
Logica: Causacion de factura de proveedores.
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Nota: La figura muestra la representacion grafica de la Idgica del proceso de

causacion contable. Fuente: Elaboracion Propia.
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Una vez comprendida la I6gica del proceso de causacion contable, se identifica que este
proceso radica principalmente en registrar las compras y servicios que la empresa adquiere en
un determinado periodo discriminando sus bases gravables, no gravables e impuestos. Un
proceso que puede considerarse relativamente sencillo cuando se tiene el conocimiento, el

acceso oportuno a la informacion y la experiencia ejecutando el proceso.

No obstante, la falta de experiencia y la dispersion de la informacion aumentan la
complejidad del proceso de causacion debido a que cada gasto, ya sea por compras 0 servicios
que varian segun su tipo, deben direccionarse a las cuentas correctas que asi ha determinado la
empresa. De no hacerse correctamente y direccionar los gastos a cuentas erradas los estados
financieros no reflejarian la realidad financiera de la empresa, lo que podria llevar a tomar
decisiones empresariales incorrectas. Ademas, al no contar con informacién contable precisa
dificultaria la planificacion de los presupuestos, habria problemas legales, de auditoria y de

impuestos, lo que en Gltima instancia conllevaria a pérdidas de beneficios fiscales.

Asi las cosas, resalta la necesidad de centralizar la informacién en una herramienta que
permita acceder a todos los datos necesarios para realizar eficientemente el proceso de
causacion contable. Ademas, esta debe establecer estandares y procedimientos claros para
registrar nueva informacion contable derivada de las actualizaciones en los procesos de

tesoreria para mantener la coherencia y facilitar el acceso a la informacion.

11.2 Objetivo especifico 2
Disefiar una herramienta que optimice el proceso de causacién contable mediante la

integracién de datos.

Para mejorar la eficiencia operativa en el area de tesoreria se planted disefiar una

herramienta que mediante la integracion de datos agilice, aporte precision y disminuya el
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tiempo de causacion de facturas. Para esto, se realizo una recopilacion de los diversos archivos

que contenian datos asociados al proceso de causacion de facturas en el software contable.

No obstante, los archivos recopilados presentaron redundancias en los datos y al no
seguir una secuencia l6gica, estos se hacen dificiles de interpretar y asociar a la causacion de

facturas de un proveedor en especifico.

Por tal motivo, los datos de cada archivo recopilado se unificaron en un solo libro de
Excel donde a través de una revision sistematica se estandarizaron, eliminando asi su
redundancia. Lo que como resultado proporciond una base de datos con las cuentas contables

asociadas a cada proveedor de la empresa CARGOBAN OLP.

Cabe resaltar, que como fuente principal de datos se usaron los reportes emitidos por el
software contable de las causaciones correspondientes a los meses de enero a junio del afio

2024, ya que contienen especificamente las cuentas asignadas a cada proveedor.

Seguido a esto, se planifico la estructura estética y funcional de la herramienta. Donde
mediante un prototipo se hicieron diversas pruebas que orientaron el disefio de la herramienta.
Asi, en un libro de Excel se disefid una herramienta practica que combinando funciones
avanzadas, macros, tablas dinamicas y cddigos VBA, permitieron automatizar y gestionar la

informacidn contable requerida para el proceso de causacion de facturas.

El menu de esta herramienta interactiva y dinamica se divide en seis ventanas para
aumentar la eficiencia en la basqueda de las cuentas asociadas a cada proveedor requeridas
para realizar el proceso de causacion en el software contable. Asi como la bdsqueda de

informacion complementaria al proceso.
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Figura 5.
Menu de la herramienta de integracion de datos.
A B C D E F G H | J K 1 M N o P Qie
Fees] CYCOSTOS
C P CARGOBAN « -] 1m B &= th,

PERAROEDOIICD Y RN CAUSACIONES pPUC ICA PRORRATEO FACT. TIGO CAJAMENOR BD-TABLAS

HERRAMIENTA DE
INTEGRACION DE DATOS

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA - SECCIONAL URABA

ADMINISTRACION DE EMPRESAS - CRISTIAN DAVID MESTRA TERAN (2024)

Luego, se describen las funcionalidades de cada ventana contenida en la herramienta.
Ventana Nro. 1. Causaciones:

En esta, a través del uso de funciones avanzadas para filtrar y la conexion a una tabla
dinamica que contiene el registro historico de las causaciones realizadas en el primer semestre
del afio 2024 permite realizar una busqueda de las cuentas contables asociadas a 200
proveedores registrados en la empresa CARGOBAN OLP y 196 proveedores registrados a la
empresa OCEANIX también perteneciente a la empresa CARGOBAN Operador logistico y
Portuario. Esta busqueda se ejecuta de manera parcial o precisa con base en el NIT y el nombre
de la empresa asociado a este mismo. Esto, hace mas eficiente la busqueda de la informacion
con respecto a un proveedor y posteriormente a la realizacion de la causacion en el software

contable.
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Figura 6.
Ventana Nro. 1. Causaciones
I !
2
L A BE Mm — &
: k . CARGOBAN (1) ] = il
5 P> 0rERADOR LOGHTICO Y PORIUARID INICIO pUC IcA PRORRATEO CAJAMENOR BD - TABLAS
6
é BUSQUEDA DE CAUSACIONES
9
B 1001001005 4 ) 1001001001 o o
11 Q | @® NI {_? EMPRESA q | £ NIT_OCX () EMPRESA_OCX
12
:
12| [IONIT EMPRESA CUENTA CUENTAS ASOCIADAS NIT_OCX EMPRESA_OCX CUENTA CUENTAS ASOCIADAS

15 1001001005 PROVEEDOR 005

16 | 1001001005

17 | | 1001001005

18 | |1001001006 PREVEEDOR 001

19 | | 1001001006 PREVEEDOR 001

20 1001001006 PREVEEDOR 001

Esta, también contiene un boton que redirige al usuario a otra ventana donde podré ver
la tabla general de retenciones y un apartado donde podré realizar calculos automaticos de las

retenciones de las facturas a causar.

Ventana Nro. 2. PUC:

En este apartado se relaciona el plan Gnico de cuentas y otras cuentas complementarias
e informativas requeridas para realizar la causacion en el software contable. En esta ventana,
se puede realizar la busqueda de las cuentas del PUC por categorias: Cuenta, Nombre y
Observaciones. Cada categoria facilita la busqueda pues esta se ejecuta de manera parcial o

precisa.

Ademas, en la misma ventana el usuario podra registrar nuevas cuentas al PUC.
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Figura 7.

Ventana Nro.2. PUC

A B

(, CARGOBAN (0

OPERADOR LOGKTICO Y PORTUARIO INICIO
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ﬂ COMBUSTIBLE —,
ICA

CAUSACIONES

9 PLAN UNICO DE CUENTAS

1 @ CUENTAS ) NOMBRE () OBSERVACIONES

o 2

13

14 CUENTA NOMBRE OBSERVACIONES

15 1 ACTIVO

16 13 DISPONIBLE

17 1105 CAJA

18 110505 CAJA GENERAL

19 110510 CAJAS MENORES Cue

20 110515 MONEDA EXTRANJERA

21 1110 BANCOS e

22 111005 MONEDA NACIONAL OBSERVACION 8

23 111010 MONEDA EXTRANJERA OBSERVACION 9 CUENTA1
24 1115 REMESAS EN TRANSITO OBSERVACION 10 CUENTA2
25 111505 MONEDA NACIONAL OBSER CUENTA3
26 111510 MONEDA EXTRANJERA OBSERVACH CUENTA4
27 1120 CUENTAS DE AHORRO OBSERVACH CUENTAS
28 112005 BANCOS OBSERVACI CUENTA6
29 112010 CORPORACIONES DE AHORRO Y VIVIENDA OBSERVACION 15 CUENTA7
«

Ventana Nro. 3. ICA:

INFORMATIVAS

BD - TABLAS

CUENTA
NOMBRE
NOTAS

Mictosoft Excel x
CUENTAS INFORMATIVAS Y COMPLEMENTARIAS
a cuenta
c

1001002
1001003
1001004
1001005
1001006
1001007
1001008

En esta ventana el usuario puede realizar la busqueda de las empresas con domicilio en

Apartadd y Turbo que sean responsables del impuesto de industria y comercio (ICA). Esta

busqueda se realiza con base en dos criterios NIT y EMPRESA. Para ejecutar la basqueda sélo

debe ingresar en el cuadro de texto valores numéricos cuando sea NIT y texto cuando sea

nombre.

En esta misma ventana el usuario podra registrar nuevos proveedores y gestionar

automaticamente la informacion respecto al ICA.
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Figura 8.
Ventana Nro.3. ICA
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1. S6lo registra nuevos proveedores cuando estos no aparezcan registrados en las

bases de datos.

2. Para registrar NIT de proveedores ya existentes dirigete a a BD original, filtralo por

nombre y agrega el NIT.

EGISTRO DE PROVEEDORES

NIT
EMPRESA
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wICA 0,5%
CUENTA 23681005
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10 23RR1NIN
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Esta ventana permite distribuir el valor de una factura de empresas en especifico en los

diferentes centros de costos de laempresa CARGOBAN Operador u Oceanix. Esta distribucion

se realiza con base en los porcentajes de distribucion asignados a cada centro de costo ya sea

operativo o administrativo.

Figura 9.

Ventana Nro.4. Prorrateo.
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Ventana Nro. 5. Caja Menor:

En esta ventana se relacionaran las facturas de las cajas menores y esta resumira las
bases a causar en el Software contable. Adicionalmente, contiene notas relevantes para causar.
Para realizar la relacion de las facturas solo debe clasificar en las columnas nombradas “Base
19%”, “Base 5% y “Base 0%” los subtotales de las facturas a causar y de manera automatica
se realizaran los céalculos que permitiran saber cuanto es el IVA de cada factura. Ademas, estos
calculos se resumiran en la parte superior de la tabla indicando los valores a causar en las

cuentas informativas.

o
2
— C.COSTOS
* (". CARGOBAN #A & B @ & i,
7 N COMBUSTIBLE
5 ' OPERADOR LOGKTICO Y PORIUARIO INICIO CAUSACIONES PUC ICA PRORRATEQ FACT.TIGO BD - TABLAS
7]
7
8
9 -
T RELACION CAJA MENOR
u
12 CAJANro EMPRESA CARGOBAN OPL RESPONSABLE DELLIS VARGAS
13
1 TOTAL CAJA MENOR $
15
16 BASE GRAVADA 19% $0 IVA19% 30 IMP. CONSUMO 30
17 BASE GRAVADA 5% $0 IVA5% $0 AJUSTES 30
18 BASE GRAVADA 0% $0
19
20
21
2 BASE GRAVABLE IMPUESTOS J—
o .
P " BASEGI9%  BASEG5% BAsEGDW  SDIOIA- 19% 50 consumo e 07AL FACTURA

Ventana Nro. 6. Tablas:

En esta ventana se encuentran almacenadas las bases de datos que alimentan los
buscadores de la herramienta. Cada tabla contiene filtros que pueden usarse para buscar
informacidn en la base de datos original. Asimismo, el usuario puede realizar cambios que se

veran reflejados al instante en los buscadores dinamicos.
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Figura 11.

Ventana Nro.6. Tablas
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11.3 Objetivo especifico 3

Validar la usabilidad y aceptacion de la herramienta desarrollada mediante

pruebas, retroalimentacion y capacitacion.

Paralelamente al disefio de la herramienta se definieron criterios que permitieran validar

la usabilidad y la fiabilidad de la informacion proporcionada por la herramienta:

Criterios de usabilidad:

- Facilidad de uso: Se disefi6 una interfaz intuitiva, con etiquetas, funciones y
campos accesibles y féciles de comprender y aplicar. Tanto para usuarios
pertenecientes al &rea como para usuarios no relacionados al area de tesoreria.

- Navegabilidad: EI menu de la herramienta en Excel permite que los usuarios
puedan navegar facilmente entre hojas a través de hipervinculos y botones. Ademas,

pueden realizar basquedas y consultas sin requerir de mucho conocimiento.
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- Claridad de la informacion: Las busquedas arrojaran resultados precisos,
actualizados y ordenados, de facil comprensién. Ademas, contienen etiquetas

explicativas e informacién para mayor eficiencia.

Criterios de fiabilidad:

- Precision en los datos: La estandarizacion inicial de los datos elimin6 la
redundancia haciendo posible que se generen resultados precisos y claros sobre las
cuentas asociadas a cada proveedor. Ademas, la herramienta es alimentada con los
datos extraidos directamente del software contable y archivos complementarios.

- Integridad de los datos: Para garantizar la integridad de los datos para que no se
presenten errores, se asignd una contrasefia que protege la herramienta, limitando
las ediciones sobre la informacion almacenada.

- Respaldo de datos: La herramienta se almacena en la nube de OneDrive esto
permite que los cambios se guarden automaticamente y se creen copias de seguridad

para casos de emergencia.

Una vez que se comprobd que la herramienta cumpliera con los criterios de usabilidad
y fiabilidad definidos, se procedid a realizar pruebas funcionales en la nube de OneDrive con
tres usuarios. Durante esta prueba se ajustd la interfaz de la herramienta a la medida de las
pantallas de los computadores del area de tesoreria para garantizar orden, visibilidad y
comodidad en su uso. Ademas, se toma la retroalimentacion de los usuarios donde se evidencid
la aceptacidn y recomendaciones sobre la herramienta, esto dio paso a la realizacidn de ajustes

y anexos de informacion.

Después, se elaboré un instructivo que guia sobre el uso de la herramienta para capacitar
tanto al personal vinculado al area de tesoreria como a los practicantes universitarios que

asumen el cargo periédicamente.

Facultad de ciencias econémicas
Departamento de Ciencias Administrativas



ACTUALIZACION DEL PROCESO DE CAUSACION EN EL AREA DE TESORERIA EN LA EMPRESA CARGOBAN OLP... 44

12 Discusiones y conclusiones
El funcionamiento eficiente del area de tesoreria, que garantiza la gestion éptima de los
recursos financieros y la liquidez de la empresa CARGOBAN Operador Logistico y Portuario,
depende fundamentalmente de la integridad y fiabilidad de la informacion contable disponible.
Por tanto, esta debe ser exacta, veridica y congruente con la realidad financiera de la empresa.
Esto se logra mediante la implementacion de sistemas de informacidn que garantizan el acceso

oportuno y preciso a la informacion contable.

En este contexto, el disefio e implementacion de la herramienta de integracion de datos,
enfocada a actualizar el proceso de causacion contable, que se determind como la base para
desarrollar el ciclo de tesoreria, ha demostrado su importancia para incrementar la eficiencia
operativa en el puesto de trabajo y el area en general, respecto a la ejecucién del proceso de

causacion.

La herramienta redujo significativamente el tiempo requerido para la causacion,
permitiendo una visualizacion precisa de las cuentas asociadas a cada proveedor. Esta
capacidad ha mejorado la agilidad y precision de la realizacion de causaciones en el software
contable, minimizando la posibilidad de errores y desviaciones del registro de las cuentas por
pagar. Sumado a esto, la herramienta preservara la informacién y podré ser usada ante posibles

eventualidades.

Ademas, la herramienta facilitara el acceso a la informacion para los practicantes
direccionados al area de tesoreria, automatizando la busqueda de informacién y el proceso
repetitivo de causacion de facturas. En consecuencia, se acelerara la curva de aprendizaje.
Dicho de otra manera, la herramienta ayudara a los nuevos practicantes a adquirir habilidades,
conocimientos y competencias en menos tiempo del que normalmente se requiere para

adaptarse al puesto de trabajo.
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En ese sentido, la centralizacion y estandarizacion de la informacion en la herramienta
facilitard la capacitacion de nuevos practicantes, haciendo que el proceso de aprendizaje y
adaptacion al puesto de trabajo donde la funcion principal es realizar causaciones en el software

contable sea mas rapido.

En conclusion, la herramienta de integracion de datos tuvo un impacto positivo
significativo en la eficiencia, precision, acceso a la informacion, y en la capacitacion de nuevos

practicantes en el &rea de tesoreria de laempresa CARGOBAN Operador Logistico y Portuario.
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13 Recomendaciones
A partir del analisis de los resultados obtenidos en la implementacion de la herramienta
de integracion de datos en el area de tesoreria de la empresa CARGOBAN OLP, se han
demostrado avances significativos en la eficiencia operativa. No obstante, para garantizar el
mejoramiento continuo y la sostenibilidad de estos logros, es crucial que el &rea de tesoreria
adopte estrategia de centralizacion y unificacion de la informacion contable, asegurando asi la
accesibilidad, coherencia y confiabilidad de la informacion empleada en los procesos

ejecutados.

Ademas, se recomienda implementar un plan de mejora continua para la herramienta
de integracion de datos, con el fin de asegurar actualizaciones periodicas en las bases de datos
de los proveedores y cuentas contables. Esto permitira mantener la relevancia y eficacia de la
herramienta a largo plazo, con la posibilidad de adaptar y extender su uso a otras areas de la

empresa que gestionen altos volimenes de informacion.

En cuanto a la gestion documental, se recomienda llevar a cabo una depuracion y
reorganizacion de los documentos almacenados en el ciclo PHV A asignado al area de tesoreria.
Esto, junto a la actualizacién del manual de procedimientos del puesto de auxiliar de tesoreria

para el practicante universitario, contribuird a una mayor eficiencia en los procesos.

Con estas acciones, se busca no s6lo consolidar y optimizar los resultados obtenidos en
el area de tesoreria, sino también contribuir al cumplimiento de los objetivos con mayor

eficiencia, lo que a su vez apoyara significativamente a la planeacion estratégica de la empresa.
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