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Resumen

La salud mental, fundamental para el bienestar general y la calidad de vida, ha sido
gravemente afectada por la pandemia de COVID-19, que intensific6 sintomas como
ansiedad, depresion y agresividad debido al aislamiento y la inseguridad laboral. Esta
crisis ha expuesto la carga significativa de los trastornos mentales, destacando la
necesidad urgente de servicios y estrategias efectivas para abordarlos a nivel global y
nacional. En respuesta, el proyecto e-MoodCheck se propone desarrollar una
herramienta web que permita una evaluacion y mejora continua del bienestar emocional.
Este prototipo no solo busca ofrecer una solucién accesible y constante para el
seguimiento del estado emocional mediante el cuestionario PANAS, sino también
fortalecer la salud mental a través de una interfaz intuitiva y herramientas de apoyo. La
implementacion de estrategias integrales, la atencién a la privacidad de los datos y el uso
de metodologias agiles aseguran un desarrollo eficaz y adaptado a las necesidades
actuales.

Palabras clave: Salud mental, COVID-19, Bienestar emocional, Cuestionario PANAS,

Metodologias agiles, Seguridad de datos, Desarrollo web, Tecnologias.
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Abstract

Mental health, fundamental to overall well-being and quality of life, has been severely
affected by the COVID-19 pandemic, which intensified symptoms such as anxiety,
depression, and aggression due to isolation and job insecurity. This crisis has exposed
the significant burden of mental disorders, highlighting the urgent need for effective
services and strategies to address them globally and nationally. In response, the e-
MoodCheck project aims to develop a web-based tool that enables continuous
assessment and improvement of emotional well-being. This prototype not only seeks to
provide an accessible and consistent solution for tracking emotional state through the
PANAS questionnaire, but also to strengthen mental health through an intuitive interface
and support tools. The implementation of comprehensive strategies, attention to data
privacy and the use of agile methodologies ensure an effective development adapted to

current needs.

Keywords: Mental health, COVID-19, Emotional well-being, PANAS questionnaire, agile

methodologies, Data security, Web development, Technologies.
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1. Introduccién

La salud mental, esencial para el bienestar humano, se ha convertido en un componente
critico en el &mbito global, especialmente en medio de la pandemia de COVID-19. Esta
crisis ha intensificado las complejidades asociadas con la salud mental, generando una
urgencia sin precedentes en la busqueda de herramientas efectivas y accesibles para
abordar los desafios emocionales que enfrentan las personas. En respuesta a esta
necesidad, el proyecto e-MoodCheck surge como una propuesta innovadora que busca
proporcionar una plataforma accesible y efectiva para que las personas puedan
autoevaluar y comprender mejor su estado emocional, contribuyendo a la promocién de
la conciencia emocional y el bienestar psicoldgico en la poblacion.

e-MoodCheck no solo pretende ofrecer una herramienta eficaz para la evaluacion y el
apoyo emocional de las personas en general, sino que también esta disefiada para ser
una valiosa herramienta para profesionales de la salud mental, como psicélogos y
terapeutas. A traveés de una evaluacion emocional continua, la aplicacion proporcionara
informacion significativa que respalde intervenciones mas informadas y personalizadas,
respondiendo asi a la necesidad urgente de soluciones accesibles y beneficiosas para el
bienestar mental, especialmente en regiones como Antioquia, donde la carencia de
servicios de salud mental es notable.

Este proyecto, ubicado en la categoria de desarrollo tecnolégico, tiene como objetivo
analizar y disefiar los requisitos cruciales para una herramienta web que siente las bases
para futuras implementaciones mas integrales y efectivas. La metodologia propuesta
incluye la integracion de un cuestionario preexistente a la aplicacion web, asegurando la
relevancia y eficacia de la herramienta resultante. Con objetivos claramente definidos, el
proyecto busca no solo abordar las dificultades actuales en el ambito de la salud mental,
sino también consolidar un camino hacia soluciones tecnolégicas sostenibles que
beneficien a toda la poblacion sin restricciones de edad. La aplicacion se desarrolld
pensando en una poblacion general dentro del departamento de Antioquia, sin
restricciones de edad, género o nivel de formacion académica, lo que permite su uso por
un publico amplio y diverso. Esto es especialmente importante para abordar las

necesidades de usuarios provenientes de diferentes contextos socioculturales. Sin
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embargo, para la prueba piloto, se delimitd especificamente algunas ciudades del area
metropolitana del Valle de Aburra que comprende desde la ciudad de Caldas hasta
Barbosa.

El presente trabajo de grado se estructura en varios capitulos que abordan diferentes
aspectos del desarrollo del prototipo de la herramienta e-MoodCheck. En primer lugar, se
expone el contexto general del proyecto, destacando la creciente importancia de la salud
mental y la necesidad de herramientas innovadoras para su evaluacion y seguimiento.
A continuacion, se justifica la relevancia de desarrollar una herramienta como e-
MoodCheck para apoyar la evaluacibn emocional de la poblacién, subrayando la
importancia de la salud mental para el bienestar social.

Ademas, se incluyen varios marcos fundamentales que sirven de base para
contextualizar y estructurar el estudio. En primer lugar, el marco de referencia aborda el
contexto general del tema, enfatizando "el rol critico de la salud mental en la calidad de
vida: nuevas perspectivas y soluciones tecnoldgicas". Este marco también ofrece una
revision de teorias relevantes y destaca la importancia de las aplicaciones web en la
medicion y tratamiento de las emociones, planteando su potencial para abordar
problemas de salud mental de manera accesible y efectiva.

Por otro lado, el marco conceptual se enfoca en proporcionar un analisis integral y
multidimensional de los principales temas relacionados con la salud mental. Este marco
abarca apartados como "Salud mental: un analisis multidimensional y su impacto en el
bienestar psicolégico”, que profundiza en la influencia de la salud mental en la calidad de
vida. Ademas, explora las "Dimensiones y perspectivas de las emociones: un analisis
conceptual integral”, abordando emociones positivas y negativas, su medicion, y su
relacion con aplicaciones de salud. También incluye una discusion sobre el desarrollo de
aplicaciones web como herramientas clave para facilitar la medicion y gestion emocional.
El marco legal y normativo se centra en analizar las leyes y reglamentos relacionados
con la proteccion de datos, la seguridad y la privacidad de la informacion, factores
esenciales en el desarrollo de aplicaciones web orientadas a la salud mental. Este marco
incluye normativas internacionales como el Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD) de la Union Europea, la Ley de Privacidad del Consumidor de California (CCPA)
y la Ley de Privacidad de la Informacion de California (CPRA). También se menciona la
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Ley General de Proteccion de Datos Personales (LGPD) de Brasil y la Ley 1581 de 2012
de Colombia, subrayando su relevancia en la gestion segura de la informacién de los
usuarios.

Finalmente, el marco referencial examina el uso actual de aplicaciones web en el &mbito
de la salud mental, destacando tanto los avances como los desafios. Bajo el titulo
"Panorama actual y desafios en el uso de aplicaciones web para la salud mental: eficacia,
perspectivas y necesidades de investigacion”, este apartado analiza la eficacia de estas
herramientas, las perspectivas futuras en el campo y las areas que requieren mayor
investigacion, enfatizando su potencial para transformar la atencion y el bienestar
psicolégico.

En conjunto, estos marcos permiten construir una vision integral del tema, conectando
los aspectos teoricos, conceptuales, legales y practicos necesarios para el desarrollo del
trabajo.

Seguidamente, se definen los objetivos del proyecto, tanto generales como especificos,
que guian el desarrollo del prototipo y las funcionalidades esenciales que debe incorporar
para cumplir con su propésito. El enfoque metodoldgico se describe en detalle, abarcando
desde la planificacion inicial hasta las pruebas y validacion del sistema, la prueba piloto
y la documentacioén correspondiente.

El desarrollo del sistema se detalla en profundidad, describiendo el proceso de creacion
del backlog de historias de usuario, la implementacion técnica del sistema utilizando
tecnologias como JWT, .NET Core, C#, y PostgreSQL, y las pruebas realizadas para
asegurar su funcionalidad y seguridad. También se presenta el modelo de disefio del
sistema, incluyendo diagramas de componentes, flujo de JWT, la estructura de la interfaz,
y la documentacion de la API.

La estructura estatica del sistema se describe mediante diagramas de clases y el modelo
E-R, acompafiados por un diccionario de datos que especifica la organizacién de la base
de datos. Finalmente, se presentan conclusiones que sintetizan los hallazgos del

proyecto y recomendaciones para futuras mejoras y desarrollos adicionales.



2. Planteamiento del problema

La salud mental se configura como un concepto interdisciplinario que abarca diversas
dimensiones, englobando elementos individuales, sociales, culturales e histéricos. Su
importancia radica en su influencia directa en la calidad de vida y el bienestar general de
las personas, y no se limita Unicamente a la ausencia de trastornos mentales. Para
comprender adecuadamente este contexto, es esencial considerar las dificultades
emocionales que surgen en contextos familiares, grupales y sociales (1).

La pandemia de COVID-19 ha intensificado los desafios de salud mental, con sintomas
como agresividad, ansiedad y depresion que estan acentuandose. El aislamiento social
y la inseguridad laboral han generado un notable aumento en casos y autolesiones. La
incertidumbre, junto con el distanciamiento social, agrava problemas preexistentes,
afectando a toda la sociedad y grupos mas vulnerables, como aquellos con dependencia
de sustancias o en situaciones de soledad. La crisis ha transformado la vida diaria,
impactando la educacion y el bienestar emocional. Este incremento en las
preocupaciones de salud mental se refleja claramente en los datos recopilados en los
ultimos afios. Por ejemplo, segun el reporte del sistema de informacion Sispro del
Ministerio de Salud y Proteccion Social; en el 2019 més de 1.6 millones de personas
buscaron ayuda para abordar sus preocupaciones de salud mental, marcando un hito
importante en la conciencia y el acceso a los servicios psicolégicos en el pais. Este
namero se incremento6 alin mas en 2021, con mas de 1.7 millones de personas recibiendo
atencion especializada. Estos datos revelan un compromiso continuo con el bienestar
psicoldgico, a pesar de los desafios sin precedentes que enfrentd el sistema de salud
durante la pandemia (1-4).

El incremento en la demanda de servicios de salud mental en Colombia es notable,
reflejando un aumento del 6.25% en solo dos afos. Sin embargo, esta creciente
demanda se enfrenta a problemas de insuficiencia y saturacion en la region, lo que
representa un desafio significativo en el abordaje de los trastornos mentales. De acuerdo
con el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, entre enero y julio de
2023, la tasa de suicidios aumenté en un 15.73%, con 1.810 casos registrados, mientras

gue los intentos de suicidio atendidos alcanzaron los 30.021 casos. A pesar de esta
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alarmante situacion, solo alrededor de 619.000 personas recibieron diagnostico de
trastornos mentales, a pesar de que méas de 1.5 millones los presentaron (5).

Esta problematica en salud mental no es exclusiva de Colombia, sino que representa
una carga global para la salud, como sefala la ONU. Antes de la pandemia, casi mil
millones de personas en el mundo tenian trastornos mentales, cifra que se ha
exacerbado con la crisis sanitaria actual. Se estima que la prevalencia de la depresion y
la ansiedad ha aumentado entre un 25% y un 27% a nivel mundial. A pesar de estos
nameros alarmantes, los tratamientos continlan siendo escasos, inadecuados o
inaccesibles, con una brecha de tratamiento del 90% en algunos paises (6).

Aungue existen tratamientos efectivos, su disponibilidad y eficacia no coinciden con la
alta morbilidad y mortalidad asociadas. Ademas, la salud mental suele pasar
desapercibida hasta alcanzar un estado critico, lo que resulta en diagndsticos tardios y
tratamientos inadecuados. Ante estas deficiencias, se reconoce la importancia de un
enfoque centrado en la prevencion en salud mental, identificando individuos de alto
riesgo y promoviendo intervenciones tempranas. Estrategias como la promocién de
estilos de vida saludables y la prevencién de factores de riesgo social se presentan como
cruciales para reducir la prevalencia, morbimortalidad y discapacidad generadas por las
enfermedades mentales en el siglo XXI. La incorporacion de estos enfoques en politicas
publicas es esencial para orientar los objetivos propuestos en la atenciéon de la salud
mental a nivel global (7).

En definitiva, la creciente incidencia de problemas de salud mental a nivel global exige
soluciones efectivas y accesibles. Las herramientas web emergen como una herramienta
prometedora para abordar estos desafios de manera agil y asequible. Al abordar esta
realidad en lugares especificos como Antioquia, se resalta la importancia de un enfoque
adaptado a las condiciones locales. La integracion exitosa de las herramientas
informaticas en la atencion de la salud mental demandara innovacion constante y una
consideracion cuidadosa de los factores culturales y socioecondmicos que caracterizan
a la poblacién. En ultima instancia, se presenta un desafio apasionante y necesario:
capitalizar el potencial de las herramientas informaticas para mejorar la salud mental de

la sociedad en su conjunto.
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3. Justificacion

Atender la salud mental en las poblaciones es crucial en el contexto actual, marcado por
una creciente carga de trastornos mentales y sus impactos tanto a nivel individual como
colectivo. La evidencia subraya como estos trastornos no solo afectan el bienestar
emocional y psicologico de las personas, sino que también inciden en su capacidad para
funcionar eficazmente en la sociedad y participar en actividades cotidianas, laborales y
sociales. Asimismo, estos trastornos pueden tener repercusiones significativas en la
productividad econémica y en los sistemas de salud, aumentando los costos asociados
con el tratamiento y la atencibn médica. Por lo tanto, abordar la salud mental en las
poblaciones no solo es una cuestion de justicia social y bienestar individual, sino también
una necesidad imperativa para promover sociedades mas saludables, resilientes y
productivas en el largo plazo. Es esencial implementar estrategias integrales que
aborden los factores de riesgo y proteccion a nivel comunitario, promoviendo un enfoque
holistico que fomente la prevencidn, la deteccion temprana y la intervencion oportuna.
De esta manera, podemos trabajar hacia la construccion de sistemas de salud mental
més solidos y equitativos que respondan eficazmente a las necesidades de las
poblaciones en todos los @mbitos de la vida (8).

La importancia de abordar la salud mental en la comunidad radica en su impacto directo
en el bienestar y la calidad de vida de las personas. Independientemente del contexto
temporal, situaciones como la adversidad social, la desigualdad y el desfinanciamiento
de los sistemas de salud resaltan la urgencia de fortalecer las redes de contencion y
cuidados comunitarios. Desde una perspectiva de atencién primaria de la salud, es
fundamental promover practicas participativas y comunitarias que reconozcan la
dimension subjetiva del padecimiento y aborden las complejidades de la salud mental de
manera integral. Al priorizar estrategias que fortalezcan los vinculos sociales y
promuevan el apoyo mutuo, se contribuye no solo a mitigar el sufrimiento individual, sino
también a construir sociedades mas resilientes y saludables en su conjunto. En este
sentido, trabajar por la salud mental implica reconocer y valorar el papel fundamental de

lo comunitario en la promocion del bienestar emocional y psicologico (9).
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Por otro lado, el autoconocimiento se erige como un pilar fundamental para la salud
mental y el bienestar emocional de las personas en la sociedad contemporanea. No se
limita simplemente a conocer hechos sobre uno mismo, sino que implica una profunda
comprension de la propia identidad y existencia como individuo. Este proceso abarca
desde el reconocimiento y la aceptacion de nuestras caracteristicas fisicas hasta la
capacidad de cuestionar nuestras percepciones y aceptar evidencias objetivas sobre
guiénes somos realmente. El autoconocimiento no solo nos ayuda a comprender
nuestras fortalezas y debilidades, sino que también nos permite identificar y abordar
patrones de pensamiento y comportamiento que pueden contribuir a nuestra angustia
emocional o a la dificultad en nuestras relaciones interpersonales. Al promover la
autoconciencia y el autoandlisis, nos capacita para tomar decisiones mas informadas y
alineadas con nuestros valores y objetivos personales, o que puede conducir a una
mayor sensacion de satisfaccion y realizacion en la vida. En dltima instancia, el cultivo
del autoconocimiento no solo tiene beneficios individuales, sino que también puede
contribuir a construir una sociedad mas empatica, comprensiva y cohesionada (10).

Por lo tanto, abordar la salud mental en las comunidades es esencial para promover el
bienestar individual y colectivo, requiriendo estrategias integrales que incluyan desde la
atencion clinica hasta la prevencion comunitaria. Ademas, reconocer la importancia de
lo comunitario y fortalecer las redes de apoyo son aspectos fundamentales para mitigar
el sufrimiento individual y construir sociedades mas resilientes. Por ultimo, cultivar el
autoconocimiento emerge como un pilar clave para la salud mental, capacitando a las
personas para identificar y abordar patrones perjudiciales y tomar decisiones alineadas
con sus valores personales, lo que contribuye a una mayor satisfaccién y a la

construccion de sociedades mas empdticas y cohesionadas en ultima instancia.

20



4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Contribuir al avance del campo de la salud mental mediante el disefio de una propuesta
conceptual o prototipo de interfaz que facilite la comprensién y gestion de los estados
emocionales de los usuarios, que permita de manera clara y organizada las
funcionalidades y caracteristicas identificadas en los requisitos para la evaluacion

emocional.
4.2 Objetivos especificos

» Desarrollar un prototipo de herramienta web con una interfaz de usuario atractiva,
coherente e intuitiva que promueva la usabilidad, la accesibilidad y facilite la
evaluacion precisa y continua de los estados de animo y afectos para una amplia
gama de usuarios.

> ldentificar y priorizar los requisitos funcionales y no funcionales, centrandose en
la precision, la usabilidad y la seguridad de la evaluacién emocional.

» Implementar metodologias agiles en el desarrollo del prototipo, garantizando una
adaptacion continua a las necesidades del usuario y la incorporacioén eficiente de

funcionalidades.
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5. Marcos

En la actualidad, el bienestar emocional y la salud mental se reconocen como
aspectos fundamentales de la calidad de vida, superando la visién tradicional de
la salud enfocada unicamente en la ausencia de enfermedades fisicas. Este
reconocimiento ha sido particularmente evidente en tiempos recientes, donde en
los eventos globales han subrayado la importancia de una salud mental sélida
para el equilibrio general del individuo.

La interseccién entre salud mental y tecnologia ha abierto nuevas posibilidades
para abordar y mejorar el bienestar emocional. En este contexto, el desarrollo de
herramientas y soluciones tecnoldgicas se ha convertido en un area de gran
interés e innovacion. Estas herramientas buscan ofrecer un apoyo continuo y
personalizado, facilitando el monitoreo y la gestiébn del estado emocional de
manera mas efectiva.

A medida que avanzamos en este campo, es crucial considerar la normativa y las
regulaciones que guian el uso de datos personales y la proteccion de la
privacidad, asegurando que las soluciones tecnoldgicas sean seguras y éticas. La
investigacion y el desarrollo en estas areas son esenciales para enfrentar los
desafios emergentes y mejorar la eficacia de las herramientas disponibles,

promoviendo un enfoque integral y adaptado a las necesidades individuales.

5.1 Marco de referencia (Contexto general del tema)

El rol critico de la salud mental en la calidad de vida: nuevas perspectivas y

soluciones tecnoldgicas

El bienestar emocional y la salud mental han emergido como elementos cruciales
en la consideracion de la calidad de vida humana. En la sociedad contemporanea
hay un creciente reconocimiento de que la salud mental es un componente
intrinseco de la salud en su totalidad, y su preservacion se ha vuelto esencial para

el funcionamiento éptimo de las personas en su vida cotidiana. Esta evolucion en
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la comprensién de la salud representa un desplazamiento significativo hacia una
perspectiva mas holistica y completa. Antes, la salud era mayormente asociada
con la mera ausencia de enfermedades fisicas; sin embargo, en la actualidad, se
valora la estabilidad emocional y psicolégica como componentes esenciales para
lograr un bienestar general (11).

Este cambio en la percepcién implica reconocer la interconexion y la
interdependencia entre la salud fisica y mental, destacando la importancia de
abordar ambos aspectos para garantizar una calidad de vida optima. Esta
importancia se ha intensificado en los ultimos afios, especialmente en el contexto
de la pandemia de COVID-19 (6).

La pandemia de COVID-19 ha actuado como un catalizador en la amplificacion
de la relevancia de la salud mental. Las medidas de confinamiento, la
incertidumbre econdmica y la preocupacién constante por la salud fisica han
afectado de manera significativa la estabilidad emocional de individuos en todo el
mundo. Este periodo de crisis ha puesto de manifiesto el vinculo entre la salud
mental y fisica, poniendo en primer plano la urgencia de estrategias y recursos
destinados a preservar y mejorar la salud emocional de las personas (12).

En esta nueva realidad, se reconoce que el bienestar emocional no solo
contribuye a la calidad de vida individual, sino que también tiene un impacto
directo en la productividad laboral, la capacidad de establecer relaciones
saludables y la participacion en la sociedad. La atencién a la salud mental se ha
convertido, por lo tanto, en un componente central de las agendas de salud
publica y en un area prioritaria para la investigaciéon y la intervencién. La
promocién de entornos que fomenten la salud mental y la disponibilidad de
recursos accesibles para abordar los desafios emocionales son esenciales para
construir comunidades mas saludables y resilientes en el siglo XXI (13-15).

Por lo tanto, esta imperativa necesidad de enfrentar los desafios emocionales ha
actuado como un motor impulsor para la busqueda activa de soluciones
innovadoras y accesibles en el ambito de la salud mental. En un escenario donde

la rapidez y la eficacia son esenciales, las aplicaciones web han surgido como
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instrumentos prometedores capaces de brindar un apoyo integral y una
evaluacion continua de la salud mental (16).

Estas aplicaciones web representan una respuesta agil a las demandas
contemporaneas, proporcionando a los usuarios un acceso inmediato a recursos
que pueden ser fundamentales para su bienestar emocional. Al aprovechar la
omnipresencia de las herramientas informaticas, estas soluciones tecnologicas
se integran de manera natural en la vida diaria de las personas, ofreciendo un
apoyo constante y personalizado (17).

Su capacidad para ofrecer evaluaciones continuas de la salud mental, a través de
funciones como seguimiento emocional, registros de estados de animo y
actividades reflexivas, permite a los usuarios obtener una comprension mas
profunda de su bienestar emocional a lo largo del tiempo. Estas herramientas no
solo brindan apoyo en momentos de crisis, sino que también facilitan la creacion
de patrones y tendencias que pueden ser analizados para una comprensién mas
completa de la salud mental (18).

En definitiva, las herramientas informéticas representan una via innovadora y
accesible para abordar los desafios emocionales, proporcionando un enfoque
holistico y personalizado para el cuidado de la salud mental. Su capacidad para
adaptarse a las necesidades individuales, proporcionar evaluaciones continuas y
fomentar la conexién social destaca su papel significativo en la creacion de
soluciones inclusivas y efectivas en el ambito de la salud emocional
contemporanea.

e-MoodCheck se sitla en este contexto, reconociendo la importancia de la salud
mental en la sociedad actual. Con un enfoque especifico en Antioquia, busca
desarrollar una herramienta web que no solo comprenda y evalue las
complejidades emocionales, sino que también proporcione herramientas
efectivas para gestionar y mejorar el bienestar emocional de todas las personas.
Este proyecto representa un esfuerzo hacia la aplicacion de las herramientas web

como una herramienta positiva en el cuidado de la salud mental.
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5.2 Marco conceptual

5.2.1 Salud mental: un andlisis multidimensional y su impacto en el bienestar

psicolégico

La salud mental es un campo amplio y complejo que abarca una variedad de
perspectivas y definiciones. Para comprender adecuadamente este concepto, es
crucial explorar su evolucion historica, marcos normativos y teoricos, asi como
algunas visiones culturales y socioeconémicas que influyen en su
conceptualizacion. En este contexto de exploracion, se llevard a cabo una
construccion cuidadosa y reflexiva y asi proponer una definicién integral de la
salud mental que refleje la convergencia de diversas perspectivas. En conjunto,
estas definiciones y enfoques, incluida la construccion propuesta, proporcionaran
un marco sélido para comprender la salud mental en todas sus dimensiones.
Segun la normativa colombiana, consagrada en el articulo 3 de la ley 1616 de
2013, conocida como la Ley de Salud Mental, se describe esta como “un estado
en constante cambio que se manifiesta en la vida diaria a través de la conducta y
la interaccién, permitiendo a individuos y grupos utilizar sus recursos
emocionales, cognitivos y mentales para desenvolverse en la cotidianidad,
mantener empleo, establecer conexiones significativas y contribuir al bienestar
comunitario” (19,20).

Esta perspectiva, alineada con la definicion de la OMS de 1950, describe la salud
mental como “un estado de bienestar en el que el individuo es consciente de sus
habilidades, puede enfrentar las tensiones normales de la vida, desempefiarse de
manera productiva y contribuir a su comunidad”. Sin embargo, ha sido objeto de
criticas que cuestionan tanto su amplitud y precision como los posibles intereses
politicos que podrian influir en su conceptualizacion, sesgando el enfoque hacia
ciertos aspectos. Estas criticas no solo se centran en la definicion amplia del
concepto, sino también en la manera en que podria desviar la atencion de las
raices estructurales y socioecondmicas de los problemas de salud mental. La

critica principal surge de un debate entre los modelos psicosociales y biomédicos,
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destacando las diferencias entre ambos y sus implicaciones. Mientras que la
definicion de la OMS reconoce la influencia de los determinantes sociales de la
salud, como los entornos sociales, econdémicos Y fisicos, la critica apunta a la
necesidad de abordar mas profundamente como estos factores influyen en la
salud mental y como pueden ser mitigados para promover un bienestar integral.
Ademas, se argumenta que la perspectiva centrada en el bienestar individual
puede pasar por alto las desigualdades estructurales que contribuyen a la
inequidad en salud mental, enfatizando la importancia de un enfoque mas amplio
y sistémico en la promocion de la salud mental en las comunidades (21-23).

Un analisis historico-hermenéutico revela que la acufiacion del concepto de salud
mental por parte de la OMS estuvo fuertemente influenciada por los intereses
politicos y sociales de la ONU, especialmente en el contexto de la posguerra. La
urgencia de preservar la humanidad de nuevas guerras y promover la armonia
entre los individuos, la paz y la solidaridad, asi como una relacion constructiva
con el entorno, se convirtieron en elementos fundamentales de este concepto. La
definicion resultante no surgié de un desarrollo intracientifico, sino de condiciones
particulares que buscaban establecer un equilibrio entre los aspectos
individuales, sociales y globales (24).

La evolucién del término “salud mental” se remonta a relatos antiguos registrados
en textos sagrados occidentales, como el “Libro de Daniel”, del Antiguo
Testamento, que describen trastornos mentales como manifestaciones de castigo
divino. Esta concepcién ancestral atribuia las enfermedades mentales a fuerzas
sobrenaturales o demoniacas que se trataban con trepanaciones craneales. En
la Edad Media, la iglesia catdlica consideraba las enfermedades mentales como
posesiones demoniacas, mientras que la llustracion del siglo XVIII marcé el inicio
del tratamiento cientifico. En el siglo XIX, surgieron grandes manicomios, con un
enfoque asilar y de beneficencia. Antes de 1946, prevalecia el término “higiene
mental”’, que evolucion6 hacia la prevencion y promocion de la salud mental. Ya
en los afios 50 del siglo XX, el descubrimiento de farmacos transformé el

tratamiento, lo que permitid la desinstitucionalizacion de los pacientes. Esta
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evolucion refleja un cambio hacia enfoques mas cientificos, humanitarios y
politicos, asi como una orientacidbn comunitaria en su abordaje (25-27).

Otro de los referentes fundamentales que tuvo la salud mental fue la teoria sélida
y positiva de Marie Jahoda en 1958. Su modelo ha sido ampliamente reconocido
como un referente fundamental para aquellos teéricos que consideran la salud
mental como algo mas que la mera ausencia de enfermedad. Jahoda establecio
los fundamentos de la Salud Mental Positiva (SMP) al abordar la salud mental
desde una perspectiva individual, destacando la interaccion entre los aspectos
fisicos y mentales de las personas. Segun su enfoque, la salud mental positiva no
se limita a la ausencia de experiencias negativas, sino que se caracteriza por la
presencia de una mayor cantidad de experiencias positivas en la vida de una
persona. En este sentido, la SMP implica un equilibrio entre las expectativas
individuales y las oportunidades que ofrece la vida, generando un sentido de
felicidad arraigado en la interaccidbn persona-ambiente y en los valores
personales, mas que en meros estados emocionales transitorios dependientes de
las circunstancias. La obra de Jahoda continta siendo un referente invaluable en
el estudio y la comprension de la salud mental positiva y sigue siendo
ampliamente citada y respetada por su exhaustividad y relevancia en el campo
(28).

A pesar de algunos avances, persisten desafios en la conceptualizacion y
enfoque de la salud mental. Los informes y guias de la OMS a lo largo del tiempo
han enfatizado la importancia de los determinantes sociales y los derechos
humanos, pero a menudo se centran predominantemente en los trastornos
mentales, descuidando la salud mental en su totalidad. La falta de una definicién
clara y la tendencia a centrarse en los aspectos patologicos, en lugar de adoptar
una perspectiva positiva, contribuyen a la falta de participacion de las
comunidades en la construccion de su propia salud mental (24).

De acuerdo con la APA (American Psychological Association), “la salud mental
se entiende como la manera en gue nuestras emociones, pensamientos y

acciones influyen en nuestra calidad de vida. Para ellos, mantener una buena
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salud mental implica desarrollar una apreciacion favorable de uno mismoy cultivar
relaciones satisfactorias con amigos y otros individuos” (29).

Desde la perspectiva del enfoque socioecondmico, la salud mental se define
como un fendmeno dialéctico, enraizado en la estrecha interaccion entre los
individuos y las estructuras socioecondmicas, el ambiente material y la vida
cultural. Se reconoce que las condiciones objetivas en las que vive un individuo
son causa, Y no solo consecuencia, de sus modos subjetivos de ser y pensar.
Este enfoque critica las concepciones tradicionales de la salud mental en varios
aspectos: la normalizacién, la medicalizacion, el individualismo, el modelo
econémico capitalista y la centralidad del estilo de vida. Propone politicas y
programas multisectoriales que aborden no solo los aspectos bioldgicos, sino
también los sociales y econdmicos que influyen en la salud mental de las
personas y comunidades. Este enfoque abre un nuevo camino para entender la
salud mental como un fenébmeno complejo, arraigado en las condiciones de vida
y las estructuras sociales, y propone intervenciones integrales que aborden las
causas subyacentes de los problemas de salud mental (8).

Teniendo en cuenta todo lo anterior, una definicion adecuada de salud mental
deberia ser una que refleje la complejidad y la interaccion entre los aspectos
fisicos, emocionales, mentales, sociales, politicos y econémicos del bienestar
psicolégico de las personas; por lo tanto, la definicion de salud mental deberia ser
algo como un estado dinamico y complejo de bienestar psicolégico, emocional y
social, en el que las personas pueden desarrollar su potencial, enfrentar desafios,
mantener relaciones satisfactorias, trabajar de manera digna y contribuir a sus
comunidades. Implica manejar emociones, adaptarse a cambios, mantener un
equilibrio entre el entorno y los recursos personales. Se basa en la interaccion de
factores biolégicos, psicolégicos, sociales y culturales, requiere un enfoque
integral de prevencion, promocion y atencién, y es fundamental para el bienestar
general, la calidad de vida y el desarrollo humano sostenible (19,20,28,30).

La definicion de salud mental propuesta se enriquece con perspectivas historicas
y contemporaneas. La ley 1616 de 2013 en Colombia y la definicion de la OMS
de 1950 destacan la naturaleza dinamica de la salud mental, influenciada por
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factores sociales, econémicos y ambientales. Por otro lado, la SMP, de Marie
Jahoda, resalta la importancia de las experiencias positivas y el equilibrio entre
expectativas y oportunidades. Finalmente, la perspectiva socioeconémica
reconoce la influencia de las estructuras sociales y propone un enfoque integral
que aborda las causas subyacentes de los problemas de salud mental. Esta
convergencia de conceptos reconoce la complejidad de los factores que influyen
en la salud mental y enfatiza en la importancia de abordarla de manera integral,
promoviendo no solo la ausencia de enfermedad, sino también el desarrollo del
potencial humano, las relaciones satisfactorias y el bienestar comunitario. En
conjunto, estas definiciones proporcionan un marco para comprender y promover
la salud mental en todas sus dimensiones (19,20,28,30).

Al integrar estas definiciones en el desarrollo de e-MoodCheck se puede construir
una herramienta integral y holistica que no solo evalle las emociones, sino que
también promueva el bienestar psicoldgico en su totalidad al considerar una
amplia gama de factores que influyen en la salud mental. Esto implica no solo
proporcionar retroalimentacion sobre el estado emocional del usuario, sino
también ofrecer recursos y estrategias personalizadas para abordar desafios
especificos y fomentar un entorno propicio para el crecimiento y el desarrollo
emocional. Al tener en cuenta aspectos sociales, econémicos y culturales, e-
MoodCheck puede adaptarse de manera mas efectiva a las necesidades
individuales y contextuales de cada usuario, brindando un apoyo integral y
sostenido para promover un bienestar psicologico duradero y significativo.
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5.3 Emociones

Dimensiones y perspectivas de las emociones: un analisis conceptual

integral

El analisis detallado de teorias y definiciones sobre las emociones nos sumergira
en un viaje conceptual, en el que exploraremos las distintas perspectivas tedricas
existentes. Mas que buscar una conclusion definitiva que reduzca la emocion a
una Unica definicién, como se llevé a cabo en la salud mental, se construira una
visidn panoramica que capture la riqueza y la diversidad de las posturas teoricas
gue han intentado comprender y explicar este fendmeno intrincado. Este enfoque
nos permitird apreciar las complejidades inherentes a las emociones desde
multiples angulos, enriqueciendo asi nuestra comprension y permitiéndonos
abordar la naturaleza multifacética de las experiencias emocionales. Al final de
este recorrido, también abordaremos las distinciones entre emociones positivas y
negativas para obtener una perspectiva mas completa.

Segun la RAE, del latin emotio, -6nis, una emocion es una “alteracién del animo
intensa y pasajera, agradable o penosa, que va acompafada de cierta conmocién
somatica”. Estas conmociones somaticas pueden manifestarse fisicamente a
través de cambios en el ritmo cardiaco, la respiracion, la tensiébn muscular, entre
otros aspectos. Las emociones son experiencias subjetivas que pueden ser
desencadenadas por diversos estimulos externos o internos, y juegan un papel
crucial en la vida emocional y psicolégica de las personas (31-34).

David Hume, una de las figuras mas importantes de la filosofia occidental
moderna y de la llustracion escocesa, en la segunda parte de su Tratado de la
Naturaleza Humana, menciona que las emociones se ubican dentro de las
impresiones de reflexion, categorizandolas como impresiones secundarias que
surgen de la mediacion de impresiones y, en ocasiones, ideas. Esta clasificacion
permite discernir entre emociones directas e indirectas, las primeras asociadas
con el placer inmediato, como la alegria ante un acontecimiento inesperado,

mientras que las segundas, como el amor o el orgullo, requieren la intervencion
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de creencias e interpretaciones sobre el objeto emocional. Ademés, Hume resalta
la distincion entre la causa y el objeto de la emocion, enfatizando que las
emociones pueden estar influenciadas por eventos pasados o creencias que no
estan directamente relacionadas con la situacion presente. Este enfoque, que
considera la interaccion dindmica entre percepciones, creencias y emociones,
proporciona una comprension profunda de la complejidad del mundo emocional
humano, revelando como las experiencias pasadas y las interpretaciones pueden
influir en la respuesta emocional hacia situaciones presentes (35,36).

La perspectiva sobre las emociones del gran filosofo y psicélogo norteamericano
William James, se caracteriza por su enfoque en los aspectos fisicos perceptibles
gue acompafan a los estados emocionales. Para James, las emociones no son
simplemente experiencias subjetivas, sino reacciones instintivas e innatas del
cuerpo ante estimulos especificos del entorno. Su teoria destaca que las
emociones se manifiestan a través de cambios corporales que resultan de la
percepcion de un estimulo, y argumenta que nuestra conciencia de estos cambios
fisicos constituye la esencia misma de la emocién. James subraya la necesidad
de expresion fisica para la existencia de las emociones, llegando a afirmar que
negar esta expresion conduce a la desaparicion de la emocién. Al abordar la
explicacion de las emociones, James busca establecer una base cientifica y
fisica, evitando una descripcibn meramente descriptiva del fenémeno. Reconoce
la importancia de los fenébmenos fisiolégicos como elementos fundamentales de
las emociones, pero también destaca la complejidad de la relacion entre los
procesos mentales y corporales. Aunque James reconoce la necesidad de algun
fendmeno fisico para la manifestacién de las emociones, su perspectiva sugiere
una interaccion bidireccional entre la mente y el cuerpo, rechazando la separacion
completa de estos componentes en la comprension de las emociones humanas
(37,38).

La obra “The Expression of the Emotions in Man and Animals” (1872) de Charles
Darwin —quien fue un gran naturalista inglés considerado uno de los mas
influyentes cientificos de su época— represent6 un hito en la psicologia y ejercio

una profunda influencia en investigadores posteriores. Aunque Darwin no suele
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ser asociado con una teoria no-cognitiva de las emociones, su enfoque cientifico-
natural marcé un punto de inflexion al considerar las emociones como objeto de
estudio. El postul6 que ciertos patrones de comportamiento, heredados a lo largo
de la evolucién, se han arraigado en la naturaleza humana como respuestas
automaticas a estimulos especificos. Darwin destacdé las expresiones
emocionales y otros comportamientos predefinidos que alguna vez cumplieron
funciones evolutivas especificas, aunque ahora han adquirido un nuevo propadsito:
expresar disposiciones a la accion. A pesar de que su explicacién ha sido criticada
debido a su asociacion con la tesis lamarckiana, su enfoque evolutivo senté las
bases para entender las emociones como parte de una continuidad entre los
seres humanos y otros animales, contribuyendo al estudio cientifico de las
emociones (39,40).

En la segunda mitad del siglo XX, Magda Arnold, en su libro “Emocion y
Personalidad”, presentd una teoria innovadora que revolucioné la comprension
de las emociones al proponer que estas no son simples estados fisicos o
compulsiones, sino fendbmenos complejos que dependen de nuestras
percepciones y evaluaciones de los objetos. Segun Arnold, la emocién surge de
nuestras apreciaciones y valoraciones hacia los objetos, lo que determina nuestra
reaccion emocional hacia ellos. Esta perspectiva resalta la importancia de la
evaluacion en el proceso emocional, en la que el sujeto otorga significado a una
situaciébn o hecho, generando una respuesta de atraccion o aversion. Este
concepto de evaluacién ha sido fundamental en las teorias cognitivistas de la
emocion, estableciendo que las emociones son tendencias intuitivas hacia algo
percibido como beneficioso o0 malo. Este enfoque ha sentado las bases para
comprender cdmo nuestras percepciones y evaluaciones influyen en la
experiencia emocional, destacando la complejidad y la importancia de los
procesos cognitivos en la formacion de las emociones (41)

Al reflexionar sobre las diversas teorias y definiciones que hemos explorado
acerca de las emociones, emerge una comprension panoramica que captura la
diversidad de enfoques teoricos existentes. A diferencia de buscar una conclusion

definitiva que reduzca las emociones a una Unica definicion, este andlisis nos
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permitio apreciar la riqueza conceptual que rodea este fendmeno complejo.
Desde las primeras descripciones en la literatura clasica hasta las teorias
contemporaneas, hemos observado como diferentes pensadores abordan las
emociones desde distintas perspectivas. William James enfatizé la importancia
de los aspectos fisicos, mientras que Magda Arnold destaco el papel de la
evaluacion en la experiencia emocional. Darwin, por su parte, abrid el camino
hacia una comprension evolutiva de las emociones. Estas perspectivas diversas
nos invitan a reconocer la multidimensionalidad de las emociones y a apreciar
cOmo nuestras percepciones, evaluaciones y respuestas fisiologicas se
entrelazan para dar forma a nuestra experiencia emocional. En dltima instancia,
este viaje conceptual nos ofrecié una visibn mas profunda de la complejidad
inherente a las emociones humanas, enriqueciendo nuestra comprension y
permitiéndonos abordarlas con mayor sensibilidad y perspicacia en nuestro dia a
dia.

5.3.1 Emociones positivas

Las emociones positivas son aquellas sensaciones agradables que
experimentamos, como la alegria, la gratitud y el entusiasmo. Estas emociones
desempefian un papel esencial en nuestra vida al influir en nuestro bienestar
emocional y mental. Cuando experimentamos emociones positivas, nos sentimos
mas conectados con los demas, lo que fortalece nuestras relaciones
interpersonales y fomenta un sentido de comunidad y pertenencia. Ademas,
actian como amortiguadores contra el estrés y la adversidad, promoviendo
nuestra resiliencia y capacidad de recuperacion frente a los desafios de la vida.
Cultivar y valorar estas emociones no solo mejora nuestro estado de animo
individual, sino que también contribuye a un mayor sentido de satisfaccién y
realizacion en nuestra vida diaria. Por lo tanto, es importante reconocer y nutrir

estas emociones para promover un bienestar integral (42).
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5.3.2 Emociones negativas

Las emociones negativas comprenden una amplia gama de respuestas afectivas
desfavorables, como el miedo, la tristeza, la ira y el disgusto, que pueden surgir
como reacciones naturales a diversas situaciones en la vida diaria. Estas
emociones generan experiencias subjetivas desfavorables y, si no se manejan
adecuadamente, pueden afectar significativamente el bienestar psicologico y
fisico de una persona. La persistencia prolongada de emociones negativas puede
estar relacionada con la aparicion de trastornos mentales, como la depresion y la
ansiedad, asi como con problemas de salud fisica, incluyendo enfermedades
cardiovasculares y trastornos del sistema inmunolégico. Por lo tanto, comprender
y manejar las emociones negativas de manera efectiva es esencial para promover
una mejor salud emocional y fisica (43).

Para e-MoodCheck estas definiciones y teorias sobre las emociones pueden
proporcionar un marco teorico solido y perspectivas enriquecedoras que
contribuyan a comprender mejor la naturaleza de las emociones que se pretenden
evaluar. Al integrar estas perspectivas tedricas en el disefio y desarrollo de la
herramienta, se puede garantizar una evaluacion mas holistica y precisa de las
emociones, lo que a su vez puede mejorar la efectividad y utilidad de e-

MoodCheck como recurso para el monitoreo y gestion emocional.
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5.3.3 Medicién de emociones

La medicion de la salud mental es fundamental para evaluar las alteraciones
mentales y monitorear los efectos de tratamientos farmacologicos o conductuales.
Para lograrlo, se utilizan instrumentos psicométricos como escalas y entrevistas
estructuradas, que permiten un diagndstico preciso y una adaptacién continua de
las estrategias terapéuticas. La efectividad de estos instrumentos depende de su
capacidad para adaptarse a distintos contextos culturales y poblaciones clinicas,
ya que los factores culturales y las diferencias individuales pueden influir en las
respuestas y percepciones. Ademas, es esencial que estos instrumentos sean
funcionales y accesibles para su aplicacion practica fuera del @mbito académico,
asegurando que puedan ser utilizados efectivamente por personal médico en
diversas situaciones. Estos aspectos contribuyen a una comprension mas
completa y efectiva de la salud mental, facilitando la investigacién y mejorando la
calidad del cuidado ofrecida a los pacientes (44,45).

Los test y escalas para evaluar las emociones han sido disefiados para medir
diversas respuestas afectivas con precision. EI Maniqui de Autoevaluacién
(SAM), creado por Bradley y Lang, es una herramienta pictorica que evallta el
placer, la excitacion y la dominancia asociados con las reacciones emocionales,
proporcionando una valoracion rapida y directa. PrEmo, desarrollado por Desmet
y Hekkert, aunque no es un test especificamente orientado a la salud mental,
evalla emociones mediante personajes animados que representan 14 estados
emocionales diferentes. Este instrumento se utiliza principalmente para medir
respuestas emocionales a productos de consumo y ha sido aplicado en estudios
interculturales. La Escala de Ansiedad Autoevaluada (SAS), elaborada por Zung,
esta enfocada en los sintomas somaticos relacionados con la ansiedad y ha
demostrado una buena fiabilidad y validez convergente en estudiantes
universitarios, aunque su validez discriminante es limitada. Estos instrumentos
son valiosos para proporcionar evaluaciones detalladas y especificas de las

emociones en diferentes contextos y poblaciones (46—48).
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Entre los diversos instrumentos diseflados para medir emociones ya
mencionados, los psicélogos David Watson, Lee Anna Clark y Auke Tellegen
también desarrollaron la Escala de Afecto Positivo y Negativo (PANAS), la cual
se destaca por su fiabilidad y precision, siendo elegida para su implementacion
en e-MoodCheck. Este instrumento se basa en dos dimensiones fundamentales
del afecto: el Afecto Positivo (AP) y el Afecto Negativo (AN), cada uno medido con
diez items seleccionados para garantizar su pureza y relevancia. La PANAS ha
demostrado una alta consistencia interna y baja correlacibn entre las
dimensiones, lo que la convierte en una herramienta efectiva para capturar la
experiencia emocional de los usuarios (49).

Ademas de su disefio robusto, la validez de la escala se ha respaldado mediante
analisis factoriales que confirman su capacidad para reflejar adecuadamente los
factores subyacentes del estado de &nimo. Las investigaciones muestran que la
PANAS no solo es confiable en muestras universitarias, sino también en
poblaciones clinicas, lo que refuerza su aplicabilidad en diversos contextos. A
través de su capacidad para ofrecer medidas claras y precisas de Afecto Positivo
y Negativo, el PANAS se consolida como un recurso valioso para evaluar el
bienestar emocional, destacdndose frente a otras escalas que han mostrado
deficiencias en fiabilidad y validez (49).

Finalmente, la escala PANAS fue utilizada en eMoodCheck debido a sus
propiedades psicométricas validadas en diversos estudios y poblaciones, tanto
clinicas como no clinicas, lo que garantiza su aplicabilidad en diferentes grupos
demograficos. Ademas, su validacion en Colombia mediante procesos
metodoldgicos rigurosos, como pruebas piloto y andlisis estadisticos, asegura su
confiabilidad en el contexto cultural del pais. Esto hace que el PANAS sea una
herramienta adecuada para medir el afecto positivo y negativo en diversas
poblaciones, como se demostré en una muestra de madres solteras en Bogota,

proporcionando resultados consistentes y relevantes (50).
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5.3.4 Aplicaciones en salud y medicion de emociones

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) en
el ambito de la salud mental ha abierto un abanico de posibilidades innovadoras,
transformando la manera en que se evalltan y tratan las emociones y los
trastornos mentales. Herramientas como e-MoodCheck se destacan por su
capacidad para proporcionar un acceso mas amplio y personalizado a la atencién
emocional, permitiendo a los usuarios monitorizar su bienestar de manera
continua y accesible. Esta expansiéon de las tecnologias digitales en la salud
mental ha sido impulsada por su potencial para mejorar la eficiencia del
autocuidado y reducir la carga sobre los sistemas tradicionales de salud. A
medida que estas herramientas se integran mas en la vida cotidiana, también
promueven un mayor empoderamiento de los usuarios, quienes pueden tomar un
papel mas activo en la gestion de su salud emocional. Ademas, el creciente
interés en la regulacion y evaluacion de estas aplicaciones asegura que su
desarrollo siga criterios éticos y de calidad, lo que refuerza su papel como
complemento valioso en la promocion de un bienestar integral y accesible para
todos (51).

Herramientas como la telepsiquiatria, por otro lado, representan una innovacion
significativa en la atencion en salud mental, ya que facilita el acceso a servicios
psiquiatricos a distancia, superando barreras geogréficas y mejorando la
eficiencia de los tratamientos. Este enfoque ha demostrado ser especialmente
beneficioso en areas rurales y de dificil acceso, donde la disponibilidad de
atencion especializada es limitada. Al utilizar tecnologias de la informacién y
comunicacion, la telepsiquiatria ofrece una calidad de atencidon mejorada y un
alcance ampliado, permitiendo a mas personas recibir apoyo psiquiatrico
oportuno y eficaz. En un contexto en el que la prevalencia de enfermedades
mentales sigue en aumento, esta herramienta se destaca como un recurso valioso
para satisfacer las crecientes demandas de salud mental (52).

La importancia de medir las emociones a traves de aplicaciones web se ha vuelto

crucial para el desarrollo de herramientas digitales que buscan comprender y
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responder de manera efectiva a las necesidades emocionales de los usuarios.
Similar a como la usabilidad de las aplicaciones méviles se evalla en términos de
facilidad y eficiencia, la evaluacion emocional requiere un enfoque detallado para
asegurar que las aplicaciones respondan adecuadamente a las respuestas
emocionales de los usuarios. A través de cuestionarios y tecnologias avanzadas
como el analisis facial y el seguimiento de la atencion, se puede obtener una
vision precisa del estado emocional de los usuarios. Estos métodos permiten
identificar y analizar de manera detallada las respuestas emocionales, lo cual es
esencial para mejorar la experiencia del usuario y ajustar dinamicamente el
contenido y las funcionalidades de las aplicaciones. De manera similar a como se
miden atributos especificos para evaluar la calidad del software, en las
aplicaciones web destinadas a la medicién de emociones es fundamental definir
y analizar indicadores que reflejen con precision las emociones y el nivel de
compromiso de los usuarios, garantizando asi una experiencia personalizada y
relevante. Esta capacidad de adaptar las herramientas digitales a las emociones
de los usuarios no solo optimiza la experiencia general, sino que también facilita

una interaccion mas significativa y efectiva (53,54).

5.4 Desarrollo de aplicaciones web

Para esta ocasion, se examinan elementos fundamentales que influyen en la
creacion de soluciones como e-MoodCheck. Este andlisis abarca metodologias
agiles, integraciéon de FrontEnd y BackEnd, herramientas para el disefio de
interfaces y practicas robustas para la gestion de datos. A través de la
comprension de estos aspectos, se establecera una base solida para el desarrollo
de e-MoodCheck, asegurando que la aplicacion no solo sea funcional y segura,
sino también capaz de proporcionar una experiencia de usuario enriquecedora y
efectiva. Este enfoque integral permitird construir una herramienta que responda
de manera adaptativa a las necesidades emocionales de los usuarios, reflejando

las mejores practicas en el campo del desarrollo de software.
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Para abordar el desarrollo de aplicaciones web, es esencial comprender el
concepto general de desarrollo de software, que abarca la creacion, disefio,
implementacion y soporte de programas informaticos. Este proceso se manifiesta
de diversas formas, como sistemas operativos, aplicaciones especializadas y
software embebido. Los roles de programadores, ingenieros de software y
desarrolladores son cruciales, cubriendo desde la codificacion hasta la gestion
del ciclo de vida del software, que incluye etapas clave como la seleccion de
metodologias, recopilacion de requisitos, disefio, codificacion, pruebas y
mantenimiento. Este entendimiento basico sienta las bases para explorar c6mo
se aplican estas practicas en el desarrollo de aplicaciones web (55).

En el desarrollo de aplicaciones web, la eleccion de metodologias agiles como
Scrum Solo es fundamental para responder a las demandas de proyectos
dinamicos. Scrum Solo, por ejemplo, que es una adaptacién de Scrum y PSP
(Personal Software Process) para software en solitario; organiza el trabajo en
sprints cortos, lo que permite adaptarse rapidamente a los cambios y necesidades
del cliente. Ademéas de Scrum Solo, otras metodologias agiles, como Extreme
Programming (XP), Crystal y Lean Development, ofrecen marcos que fomentan
la adaptabilidad y la mejora continua, lo cual es esencial para mantener la
relevancia y efectividad en proyectos de desarrollo web. Estas metodologias no
solo mejoran la gestion de proyectos, sino que también aseguran una entrega
constante de valor (56,57).

En este contexto, el desarrollo de aplicaciones web se divide en dos componentes
principales que trabajan en conjunto: el FrontEnd y el BackEnd. El FrontEnd se
enfoca en la creacion de la interfaz de usuario, donde los usuarios interactian
con la aplicacion a través de elementos visuales e interactivos. Mientras tanto, el
BackEnd se ocupa de la légica del servidor, el procesamiento de datos y la
interaccidén con las bases de datos. La conexién fluida entre el FrontEnd y el
BackEnd es crucial para garantizar una experiencia de usuario coherente y
eficiente, demostrando como las decisiones tomadas en las etapas de

planificacion y metodologia se reflejan en el producto final (58).
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Para construir interfaces de usuario eficientes y adaptables es fundamental el uso
de HTML, CSS y Bootstrap. HTML establece la estructura basica de las paginas,
mientras que CSS se encarga de la presentacion visual y Bootstrap proporciona
componentes predefinidos que garantizan la coherencia en el disefio. jQuery
complementa este conjunto al facilitar la gestion dindmica del contenido en el
FrontEnd. En paralelo, garantizar la seguridad de la aplicacion es critico, y para
ello, herramientas como JSON Web Token (JWT) son fundamentales,
protegiendo la integridad y confidencialidad de los datos que se manejan en linea.
Ademas, el manejo y almacenamiento de datos tienen un rol relevante; los
sistemas de gestiébn de bases de datos (SGBD) como PostgreSQL y MySQL
permiten gestionar grandes volimenes de informacion. Estos SGBD son
esenciales para la manipulacion, administracion, integridad y recuperacion de
datos, lo que a su vez facilita una experiencia web dindmica y personalizada para
el usuario (59-62).

Finalmente, .NET Core y C# proporcionan una combinacién robusta para
desarrollar la lI6gica de aplicaciones y su integracion con el FronteEnd. .NET Core
es fundamental para E-Moodcheck por su rendimiento optimizado, escalabilidad
y flexibilidad, permitiendo el desarrollo multiplataforma y su ejecucién en
diferentes sistemas operativos. Su alta modularidad y eficiencia facilitan la gestion
de grandes volumenes de datos y usuarios. Ademas, su compatibilidad con APIs
y servicios web permite una integracion agil y expansion de funcionalidades.,
superando las limitaciones del framework .NET original; mientras que C# facilita
la interoperabilidad y el uso de un motor de tiempo de ejecucion comun. Ademas,
el patrén Modelo-Vista-Controlador (MVC) organiza el cédigo de manera que
separa claramente la funcionalidad principal, la presentacion y el control,
mejorando la mantenibilidad del software. La experiencia del usuario (UX) y el
disefio de la interfaz de usuario (Ul) también juegan un papel crucial en la
efectividad de cualquier herramienta digital, ya que un buen disefio de Ul se
centra en la usabilidad y la estética, mientras que un disefio de UX abarca la
experiencia completa del usuario con la herramienta, asegurando que ambas se

integren armoniosamente en el producto final (63—66).
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En conclusion, el desarrollo de e-MoodCheck se basa en una sélida comprension
del proceso de desarrollo de software y el uso de metodologias agiles como
Scrum, que facilitan la adaptabilidad y mejora continua del proyecto. La
integracion efectiva entre el FrontEnd y el BackEnd, utilizando herramientas como
HTML, CSS, Bootstrap y jQuery, asegura una interfaz de usuario funcional y
atractiva. La seguridad de los datos, reforzada con JSON Web Token (JWT) y
una gestion robusta de bases de datos, es esencial para proteger la informacion
del usuario. El uso de PostgreSQL como sistema de gestion de bases de datos
garantiza una gestion robusta, escalable e integra de la informacién, fundamental
para la funcionalidad de la aplicacion. .NET Core y C# proporcionan una base
sélida para el desarrollo de la légica de la aplicacion y el patron Modelo-Vista-
Controlador (MVC) organiza el cédigo de manera eficiente. Finalmente, una
atencion cuidadosa al disefio de la interfaz (Ul) y la experiencia del usuario (UX)
asegura que e-MoodCheck ofrezca una experiencia enriquecedora y efectiva,

alineada con sus objetivos de bienestar emocional.

5.5 Marco legal

La proteccion de datos personales es una preocupacion global que ha llevado a
numerosos paises a desarrollar sus propios marcos legales y normativos. A pesar
de las diferencias en las legislaciones, existen principios comunes y tendencias
internacionales que buscan garantizar la seguridad y privacidad de la informacion
personal. Colombia también ha avanzado en este ambito, creando sus propios
marcos normativos para asegurar que la gestion de datos se realice de manera
ética y responsable. En el contexto de e-MoodCheck, estas regulaciones son
esenciales para asegurar que la plataforma cumpla con los estandares de
seguridad y proteccién de datos, garantizando la confianza de los usuarios y el
cumplimiento de las leyes vigentes. A nivel mundial, los principales referentes

son:
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5.5.1 Reglamento general de proteccion de datos (RGPD) de la Unién
Europea

Considerado uno de los marcos legales mas avanzados y estrictos en la
proteccion de datos personales, ha tenido un impacto significativo tanto dentro
como fuera de la UE. Al establecer un estandar juridico uniforme para todos los
Estados miembros, el RGPD no solo garantiza un alto nivel de proteccion de los
derechos individuales en cuanto a la privacidad y manejo de datos, sino que
también ha inspirado la creacién de legislaciones similares en otras partes del
mundo. Su enfoque riguroso en el consentimiento explicito, la transparencia en el
procesamiento de datos y el derecho al olvido ha elevado los estandares
internacionales, fomentando una mayor conciencia y responsabilidad en el
manejo de datos personales. Como resultado, el RGPD ha sido un modelo a
seguir para muchos paises que buscan fortalecer sus propios marcos normativos
y proteger mejor la privacidad de sus ciudadanos en un entorno digital cada vez

mas complejo (67,68).

5.5.2 Ley de privacidad del consumidor de California (CCPA) y laley de

privacidad de la informacién de california (CPRA)

La CCPA establece un conjunto de derechos para los residentes de California con
el objetivo de mejorar la proteccion de su informacion personal. Entre sus
disposiciones mas destacadas, la CCPA garantiza a los consumidores el derecho
a conocer qué informacion personal esta siendo recopilada por las empresas, asi
como los detalles sobre como se utiliza y comparte esta informacion. Ademas,
otorga a los consumidores el derecho a solicitar la eliminacion de su informacion
personal que ha sido recopilada, aunque esta eliminacién puede estar sujeta a
ciertas excepciones. La ley se enfoca en aumentar la transparencia y el control
que los consumidores tienen sobre su propia informacion y establece

obligaciones para las empresas en cuanto a la gestion y proteccion de los datos
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personales. Por otro lado, la CPRA, promulgada como la Proposicién 24 en el
referéndum de noviembre de 2020, enmienda y afiade a la CCPA, ampliando y
fortaleciendo los derechos de privacidad de los consumidores. La CPRA introduce
nuevas protecciones y requisitos, consolidando y ampliando el marco establecido
por la CCPA para ofrecer una mayor transparencia y control sobre la informacion
personal (69,70).

5.5.3 Laley general de proteccidon de datos personales (LGPD)

La LGPD fue establecida bajo la Ley No. 13 709 del 14 de agosto de 2018, entro
en vigor en septiembre de 2020, marcando un hito en la regulacién del tratamiento
de datos personales en Brasil. Esta legislacion abarca tanto medios fisicos como
digitales y se aplica a entidades publicas y privadas. Ademas, con la promulgacién
de la Enmienda Constitucional No. 115/2022, la proteccién de datos personales
fue incorporada como un derecho fundamental en la Constitucién de Brasil. En
respuesta a la LGPD, el Consejo Nacional de Justicia (CNJ) emiti6 la
Recomendacion 73/2020 y la Resoluciéon 363/2021, que guian a los érganos del
Poder Judicial en la adopcion de medidas para adaptar los tribunales a los

requisitos de la legislacion sobre proteccién de datos personales (71,72).
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5.5.4 Ley 1581 de 2012

En Colombia, la proteccion de datos personales se enmarca en un sistema
normativo que toma en consideracion estandares internacionales como los
establecidos por el RGPD en la Union Europea. El RGPD ha influido en la
creacion de un entorno juridico que busca asegurar que las préacticas de
recoleccion, almacenamiento, uso y transmision de datos personales sean
llevadas a cabo de manera ética y segura. Aunque adaptado a su contexto local,
el marco colombiano se inspira en este modelo avanzado para garantizar la
proteccion y privacidad de los datos, reflejando asi una alineacion con las mejores
practicas globales en esta materia (73).

La Ley 1581 de 2012 emerge como la normativa clave en Colombia para la
proteccion de datos personales, estableciendo un marco integral que define los
principios fundamentales para el manejo de informacion sensible. Esta legislacion
detalla los derechos de los titulares de los datos, como el derecho a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir su informacién personal. Asimismo, establece las
obligaciones especificas para las entidades, tanto publicas como privadas, que
recolectan, almacenan, usan o transmiten datos personales, garantizando
practicas transparentes y seguras. A través de la implementacion de estos
principios y derechos, la ley busca proteger la privacidad de los individuos y
asegurar que el manejo de sus datos se realice con responsabilidad y en
cumplimiento con los estandares internacionales de proteccion de datos (74).
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5.6 Marco referencial

Panorama actual y desafios en el uso de aplicaciones web para la salud

mental: eficacia, perspectivas y necesidades de investigacion

El andlisis de diversos trabajos y articulos sobre aplicaciones web para la salud
mental revela un panorama dinamico y multifacético en este campo. Todos los
estudios reconocen la importancia de la tecnologia en la salud mental,
subrayando su capacidad para mejorar el acceso, la eficiencia y la escalabilidad
de los tratamientos. En el contexto de la pandemia y creciente demanda de
servicios de salud mental, tanto la telepsicologia como las aplicaciones web
emergen como recursos prometedores. Sin embargo, la revision sistematica
también pone de manifiesto las posibilidades y limitaciones de estas aplicaciones.
Aungue se destaca su potencial, se identifican desafios criticos como la falta de
evidencia basada en pruebas, la volatiidad del mercado y problemas de
privacidad y seguridad, lo que subraya la necesidad urgente de regulacién y
evaluaciones mas rigurosas (16-18,75-77).

En articulos como el de Mobile technology for mental health assessment de
Patricia A. Arean, Kien Hoa Ly & Gerhard Andersson se habla sobre la T2 Mood
Tracker, una aplicacion que ha mostrado promesas en el compromiso del cliente
y en la mejora del monitoreo diario, lo que puede contribuir a la reduccion de
sintomas y gracias a esto, se veria reflejada la mejora del bienestar emocional,
aunque se reconoce una carencia de investigaciones centradas en la usabilidad
y viabilidad de estas herramientas. En este y otros articulos mas se pudo
evidenciar lo mismo. La perspectiva transdiagnostica, que se enfoca en identificar
y tratar procesos emocionales y psicolégicos comunes en diferentes trastornos
en lugar de centrarse Unicamente en diagndésticos especificos, se presenta como
un enfoque prometedor para desarrollar aplicaciones que aborden trastornos
emocionales de manera mas integral. A su vez, los informes destacan la
importancia de abordar desafios éticos, como la privacidad de los datos y la

resistencia de los profesionales de salud mental. La falta de evidencia sélida para
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respaldar un modelo de atencién particular resalta la necesidad de futuras
investigaciones con enfoques metodoldgicos rigurosos (16—-18,75-77).

En conclusion, la investigacion continua es esencial para abordar las limitaciones
actuales en el campo de las aplicaciones web para la salud mental, ya que permite
mejorar la calidad metodoldgica, garantizar que las evaluaciones sean rigurosas
y basadas en evidencia, asi como evaluar la efectividad de estas herramientas a
lo largo del tiempo. Es crucial adaptar las aplicaciones a las cambiantes
necesidades de los usuarios, teniendo en cuenta no solo los avances
tecnologicos y los cambios en las demandas de salud mental, sino también los
desafios éticos y de privacidad que surgen con su uso. La integracion de enfoques
como la perspectiva transdiagnéstica y la atencién a la usabilidad y viabilidad de
las aplicaciones puede contribuir significativamente a desarrollar soluciones mas
efectivas y accesibles. Solo a través de una investigacion meticulosa y un enfoque
adaptativo sera posible maximizar el impacto positivo de las aplicaciones web en
la salud mental y asegurar que respondan de manera Optima a las necesidades

de los individuos.

6. Metodologia

6.1 Planificacion inicial

Se identificaron y documentaron los requisitos del prototipo inicial, considerando

las necesidades emocionales y expectativas de los usuarios. Esto abarco la definicion

de funcionalidades clave, como la evaluacién emocional, la visualizacién de datos y las

recomendaciones personalizadas. Como parte de este proceso, se llevo a cabo una

revision exhaustiva de la literatura sobre salud mental, abarcando su evolucion historica,

marcos normativos y tedéricos, y perspectivas culturales y socioeconémicas. También se

analiz6 detalladamente el uso de herramientas tecnolégicas para la evaluacion

emocional, evaluando sus aplicaciones, ventajas y limitaciones en el contexto actual.

Ademas, se exploraron a fondo las mejores practicas en el desarrollo de aplicaciones

web, identificando las técnicas mas efectivas para disefiar y construir herramientas que
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aborden adecuadamente las necesidades emocionales de los usuarios. Este enfoque
integral proporciond una base sélida para el desarrollo del prototipo de e-MoodCheck,
asegurando su alineacion con las mejores practicas y una comprension completa de las
necesidades emocionales de los usuarios.

En linea con el objetivo de garantizar que el sistema cumpliera con los requisitos
planteados, se planifico la realizacion de una prueba piloto al final del desarrollo. Aunque
los detalles y resultados de esta prueba se abordaran en secciones posteriores, su
propdsito principal fue validar el cumplimiento de los objetivos iniciales y generar insumos

para posibles mejoras futuras

6.2 Creacion del Backlog del Producto

Durante esta fase, se elaboré6 un backlog detallado que sirvi6 como una
herramienta fundamental para la gestién del desarrollo del prototipo, funcionando como
un listado dinamico y priorizado de todas las tareas, funcionalidades y mejoras
necesarias para el proyecto. Este backlog no solo incluyo las funcionalidades esenciales
del prototipo, sino también los ajustes y mejoras adicionales que podrian optimizar su
rendimiento y usabilidad. El proceso de desarrollo del backlog se basoé en una profunda
comprensién de los requisitos identificados previamente, considerando tanto las
necesidades emocionales de los usuarios como las expectativas derivadas de los marcos
normativos y estudios teoricos sobre salud mental. Ademas, se llevd a cabo una
exhaustiva revision de la literatura relevante, lo que permitid incorporar las mejores
practicas y enfoques actuales para el disefio de herramientas tecnolédgicas orientadas a
la evaluacion emocional. Un aspecto clave del desarrollo del backlog fue la atencion
meticulosa a las solicitudes de los stakeholders, asegurando que todas las peticiones
sobre la funcionalidad y el disefio de la aplicacién fueran incluidas, priorizadas y
abordadas de manera efectiva. Esto permitid que el backlog no solo reflejara una vision
integral de las necesidades del prototipo, sino que también asegurara la alineacion con
los intereses y expectativas de los stakeholders, garantizando que el producto final

respondiera de manera Optima a sus necesidades. Cada entrada en el backlog se
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desgloso en historias de usuario o tareas especificas, detallando claramente el objetivo,
el valor esperado, los criterios de aceptacién y la posible respuesta a las solicitudes de
los stakeholders. Esto abarcé no solo las funcionalidades esenciales para la evaluacion
emocional, la visualizacién de datos y las recomendaciones personalizadas, sino también
mejoras propuestas, ajustes de disefio, optimizaciones técnicas y cualquier otro aspecto
relevante para la calidad y usabilidad del prototipo.

A medida que el desarrollo avanzaba, el backlog se revisaba y ajustaba de manera
continua, lo que permitia priorizar las tareas segun su importancia y el impacto general
en el prototipo, garantizando que se cumplieran las expectativas de los stakeholders.
Este backlog funcion6 como una guia central para todas las iteraciones del desarrollo,
proporcionando una vision clara del progreso y asegurando que el trabajo realizado
estuviera alineado con los objetivos del prototipo y las expectativas de los stakeholders.

En relacién con la vision del aplicativo, la propuesta fue llevar a cabo un proceso
exhaustivo para recopilar, analizar y definir las necesidades y caracteristicas de la
aplicacién web a un nivel general. Para alcanzar este objetivo, se emprendié una revision
detallada de los requisitos y expectativas de los stakeholders, quienes desempefaron un
papel crucial en la determinacion de las funcionalidades y caracteristicas esenciales del
aplicativo. Se identificaron las areas clave de interés y se establecieron prioridades
basadas en las demandas especificas de estos actores, asegurando que el disefio y
desarrollo del prototipo se alinearan con sus necesidades y expectativas. Este enfoque
permiti6 construir una base sélida para la aplicacion web, enfocandose en ofrecer
soluciones efectivas y adecuadas a las necesidades planteadas, y garantizando que el
producto final respondiera de manera Optima a los requisitos establecidos por los

stakeholders.
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6.3 Desarrollo iterativo

En la etapa de creacion del anteproyecto, se establecié un plan de iteracién que
organizo el desarrollo del prototipo en sprints cortos, generalmente de 2 a 4 semanas
cada uno. Cada sprint se enfoco en la implementaciéon de un conjunto especifico de
funcionalidades o mejoras del prototipo. El plan de iteracion definio objetivos claros para
cada sprint, alineados con los componentes clave del plan de trabajo, que incluyeron la
descripcion general del proyecto, las etapas de desarrollo y los productos esperados. Se
establecieron metas e indicadores especificos para evaluar los resultados de cada sprint,
asegurando que se cumplieran los objetivos establecidos. Ademas, se identificaron las
condiciones minimas necesarias para cada fase del desarrollo, detallando los recursos
requeridos y el cronograma con las fechas de finalizacion de cada etapa. También se
considero el presupuesto y las fuentes de financiamiento disponibles, para garantizar
que el desarrollo iterativo se realizara de manera eficiente y cumpliera con las
necesidades del proyecto. Al final de cada sprint, se llevo a cabo una revision del trabajo
realizado con los stakeholders para recibir feedback y ajustar el backlog del producto
segun fuera necesario, lo que permitio realizar ajustes continuos y mantener el prototipo

alineado con las expectativas y necesidades emergentes.

6.4 Disefio e implementacion

Se llevo a cabo la creacidn y configuracion de una base de datos en PostgreSQL,
fundamental para el funcionamiento de la aplicacibn e-MoodCheck. El disefio inicial
incluyd la definicibn de una estructura robusta para gestionar eficientemente datos
relacionados con usuarios y su informacion personal. Se establecieron varias tablas
principales para soportar las funcionalidades de la aplicacion: sexo, tipodocumento,
departamento, ciudad, persona, usuario, y otras relacionadas con la gestion de
cuestionarios.

La tabla sexo almacena los diferentes géneros que un usuario puede seleccionar
al registrarse, mientras que la tabla tipodocumento registra los tipos de documentos de

identidad, como Cédula de Ciudadania y Registro Civil. La tabla departamento contiene
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los departamentos en los que se pueden ubicar los usuarios, y la tabla ciudad detalla las
ciudades dentro de esos departamentos, estableciendo una relacion de clave foranea
con departamento.

La tabla persona guarda informacion personal de los usuarios, incluyendo
nombres, apellidos, documento de identidad, fecha de nacimiento, direccion, ciudad de
residencia y género, todos vinculados mediante claves foraneas a las tablas
correspondientes. Ademas, incluye campos para fechas de creacion y actualizacion,
facilitando la gestion y auditoria de la informacion. La tabla usuario gestiona las
credenciales de acceso, con campos para el nombre de usuario, clave, estado y fechas
de creacién y actualizacion. Esta tabla se relaciona con persona y a si misma para
rastrear cambios realizados por otros usuarios.

Los roles de los usuarios estan definidos en la tabla rol, que distingue entre
Administrador y Usuario, mientras que la tabla usuariorol asocia usuarios con roles
especificos. Finalmente, las tablas cuestionariopanas y preguntacuestionariopanas se
encargan de la gestion de cuestionarios y sus preguntas, respectivamente. Estas
estructuras aseguran una gestion organizada y coherente de la informacion relacionada
con la administracion de cuestionarios y datos personales en la base de datos.

El script de PostgreSQL incluye la definicion de estas tablas, la creacion de indices
y la implementacion de las relaciones necesarias, garantizando que la base de datos
esté bien estructurada y lista para soportar las operaciones de la aplicacion de manera
efectiva. En paralelo, se desarrollé una interfaz grafica moderna y funcional para el
FrontEnd, utilizando HTML, CSS y el framework Bootstrap para asegurar un disefio
responsivo. Se integro jQuery para gestionar el contenido dinamico del lado del cliente,
facilitando la manipulacion del DOM y el manejo de eventos, o que mejoro la experiencia
del usuario con actualizaciones en tiempo real y efectos visuales interactivos.

En cuanto al BackEnd de la aplicacion e-MoodCheck, se implementé JWT (JSON
Web Token) para garantizar la seguridad de los microservicios, ofreciendo un método
robusto y eficiente para la autenticacion y autorizacion de los usuarios. Esta tecnologia
es fundamental para proteger las interacciones entre el cliente y los servicios,
asegurando que solo los usuarios autorizados puedan acceder a funcionalidades

especificas. A su vez, el disefio y desarrollo de la aplicacién se basaron en .NET Core,
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una plataforma de alto rendimiento que permite la creacidbn de aplicaciones web
escalables y eficientes. El uso de C# como lenguaje de programacion complemento
perfectamente esta estructura, proporcionando un entorno de desarrollo solido que
facilita la creacion de soluciones tecnoldgicas robustas y de alta calidad. La combinacion
de estas herramientas no solo contribuy6 a garantizar la funcionalidad y seguridad de la
aplicacion, sino que también permitié que E-Moodcheck fuera visualmente atractiva y
adecuada a las necesidades emocionales de los usuarios, ofreciendo una experiencia
intuitiva y eficaz.

Ademas del aspecto técnico, se elabor6é un documento exhaustivo que detalla
todos los requerimientos de software para E-Moodcheck, lo que sirvié como base para
la construccién de la herramienta. Este documento incluye un conjunto completo de
historias de usuario que describen con precision las necesidades y expectativas de los
usuarios finales, asegurando que el desarrollo esté alineado con sus requerimientos.
Asimismo, identifica claramente los actores involucrados en el sistema, especificando
sus roles y cémo interactian con la aplicacion en diversas situaciones. A través de
escenarios practicos, el documento ilustra el comportamiento del sistema bajo diferentes
condiciones, permitiendo anticipar posibles desafios y optimizar el disefio. Ademas, se
definen los requisitos técnicos y operativos necesarios para el correcto funcionamiento
del sistema, lo que facilita la planificacién y el desarrollo coherente del proyecto. Todos
estos elementos estructurados proporcionan una vision clara y organizada, que no solo
orienta el proceso de desarrollo, sino que también asegura que el producto final sea
efectivo, funcional y alineado con las expectativas de los usuarios y stakeholders.
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6.5 Prueba piloto

La prueba piloto tuvo como objetivo evaluar tanto la funcionalidad técnica de la
aplicacibn como su usabilidad en un grupo diverso de usuarios antes de su
implementacion a gran escala. Para ello, se utiliz6 un muestreo por conveniencia con 22
participantes de distintas edades, géneros y niveles de formacion, provenientes del area
metropolitana de Medellin. Los participantes, cuyas edades variaron entre 12 y 83 afos,
interactuaron con la aplicacion, registraron sus datos personales y completaron el
cuestionario PANAS, lo que permitio verificar el correcto funcionamiento del sistema y
obtener observaciones sobre posibles dificultades técnicas o de usabilidad.

Posteriormente, los participantes respondieron un cuestionario de usabilidad
disefiado en Google Forms, que incluyé preguntas sobre la facilidad de uso, la
funcionalidad y la seguridad de la aplicacion. Las respuestas se analizaron utilizando
estadistica descriptiva, generando graficos de barras y de torta para representar
visualmente las opiniones sobre la usabilidad y satisfaccion. Aunque la aplicacion esta
disefiada para el departamento de Antioquia, la prueba piloto se realiz6 en el area
metropolitana del Valle de Aburra, lo que facilitd el acceso a los participantes y permitio
obtener datos valiosos para ajustar y mejorar el prototipo antes de su expansion a otras

regiones del departamento.

6.6 Pruebas y validacién

Se realizaron pruebas exhaustivas para evaluar la funcionalidad del sistema en
relacion con las historias de usuario, abarcando la administracion de cuestionarios, el
registro del estado de animo, y la gestion de recursos y usuarios. Ademas, se validaron
los mecanismos de seguridad, incluyendo la gestion de JWT, para garantizar que solo
los usuarios autenticados pudieran acceder a los recursos del sistema. Las pruebas de
integracion aseguraron que los diferentes componentes del sistema interactuaran
correctamente, verificando el flujo de datos entre el FrontEnd, BackEnd, API y base de

datos.
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Se llevé a cabo una evaluacion rigurosa de la interfaz de usuario para comprobar
su facilidad de uso, navegacion y accesibilidad, asegurando una experiencia eficiente y
libre de errores. Las pruebas de rendimiento se realizaron para verificar que el sistema
manejara adecuadamente la carga de trabajo esperada y mantuviera tiempos de
respuesta aceptables. Finalmente, se realiz6 una validacion completa del sistema para
garantizar que todas las funcionalidades estuvieran operativas y cumplieran con los

estandares y expectativas, asegurando que el sistema estuviera listo para el despliegue.

6.7 Documentacion y evaluacién

La documentacion del sistema e-MoodCheck proporciona una guia exhaustiva y
detallada para desarrolladores y administradores, cubriendo todos los aspectos
esenciales del sistema. Incluye instrucciones claras sobre la implementacién y el uso de
la APl e-MoodCheck, que abarca desde la autenticacibn de usuarios hasta la
administracion de cuestionarios PANAS vy la gestion de datos maestros. Ademas, se
detalla el flujo de trabajo asociado con el uso de JSON Web Tokens (JWT) para la
autenticacion y la autorizacion, asegurando una comprension completa de como se
protegen los datos y se gestionan los accesos dentro del sistema.

Cada componente del sistema esta descrito con precision en la documentacion,
lo que facilita tanto la integracion como el mantenimiento continuo del sistema. Se
proporciona informacion detallada sobre las interacciones entre los modulos, el manejo
de solicitudes, y el procesamiento de datos, asi como la estructura de la base de datos
gue respalda estas operaciones. Este enfoque integral permite a los desarrolladores y
administradores trabajar de manera eficiente y efectiva, minimizando posibles errores y

optimizando el rendimiento del sistema.
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7. Desarrollo del sistema

El desarrollo del sistema de e-MoodCheck se centré en crear una herramienta
web eficiente y accesible para la evaluacibn emocional, orientada a satisfacer las
necesidades de los usuarios y stakeholders identificados en la fase de planificacion. Este
sistema fue disefiado para permitir a los usuarios realizar un seguimiento de su estado
emocional a través del cuestionario PANAS, registrar y analizar sus estados de animo
diarios, recibir sugerencias de actividades para mejorar su bienestar, y acceder a
recursos de apoyo emocional. Ademas, se implementaron funcionalidades para que los
administradores gestionaran usuarios y garantizaran la privacidad de los datos, todo ello
con un enfoque en la seguridad y la experiencia del usuario. Durante el desarrollo, se
tuvo en cuenta un backlog de historias de usuario que guié la implementacién de las
distintas caracteristicas del sistema, asegurando que cada funciéon cumpliera con los
criterios de aceptacion definidos y respondiera eficazmente a las necesidades

planteadas.

7.1 Requisitos y analisis del sistema

En este apartado se ha creado un backlog que recoge diversas historias de
usuario, las cuales reflejan las necesidades y expectativas de los diferentes tipos de
usuarios del sistema. Este backlog es fundamental para guiar el desarrollo, asegurando
gue cada funcionalidad propuesta responda a una necesidad real de los usuarios. Las
historias de usuario en este backlog se centran en proporcionar una experiencia intuitiva
y eficiente, permitiendo a los usuarios realizar tareas como la evaluacion de su estado
emocional, el acceso a recursos de apoyo emocional, y la gestion de sus datos
personales de manera segura. A continuacion, se detallan algunas de las principales

historias de usuario que guiaran el desarrollo del sistema en la tabla 1:
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Table 1 Historias de usuario

Criterios de aceptacion

001 Usuario

Quiero
Realizar el
cuestionario
PANAS.

Autorreconocerme
y saber si tengo
algan problema de

salud mental
usando el
cuestionario
PANAS.

El sistema presenta las preguntas del
cuestionario PANAS para que sea contestado. El
sistema muestra el resultado y recomendaciones
del cuestionario con los siguientes criterios:

Emociones Positivas:

1. Alto Afecto Positivo
Baremos:

*Mujeres: puntaje mayor a 26.
*Hombres: puntaje mayor a 25.

Descripcidn: Se caracteriza por alta energia,
motivacion, deseos de afiliacion, concentracion y
una dedicacién agradable. Los individuos en este
grupo experimentan sentimientos de dominio,
logro y éxito. Este estado es un factor protector
contra enfermedades y facilita un buen
rendimiento.

Recomendaciones:

*Participar en actividades que promuevan la
autoeficacia, como fijarse metas desafiantes,
practicar deportes o involucrarse en proyectos
colaborativos.

*Adquirir habitos saludables como una buena
alimentacion, ejercicio regular y descanso
adecuado para mantener altos niveles de
energia.

*Celebrar los logros y éxitos personales y
profesionales, y utilizar estos momentos para
motivarse y fijarse nuevas metas.

2. Bajo Afecto Positivo (Asociado con depresion)

Baremos:
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*Mujeres: puntaje igual o menor a 26.
*Hombres: puntaje igual o menor a 25.

Descripcion: Indicaria cansancio, letargo y fatiga.
Los individuos en este grupo pueden
experimentar falta de motivacion y una vision
negativa de sus logros.

Recomendaciones:

*Iniciar rutinas de ejercicio fisico moderado que
puedan aumentar la energia y mejorar el estado
de animo.

*Considerar la posibilidad de consultar con un
profesional de la salud mental para trabajar en la
identificacion 'y cambio de patrones de
pensamiento negativos.

*Involucrarse en actividades que previamente
hayan sido placenteras o motivadoras, aunque
inicialmente no se sienta motivacién para ello.

Emociones Negativas:

3. Alta Afectividad Negativa (Asociado con
ansiedad)

Baremos:
*Mujeres: puntaje mayor a 32.
*Hombres: puntaje mayor a 30.

Descripcién: Predominan sentimientos de temor,
nerviosismo, ira y culpa, a menudo fruto de
experiencias emocionales repetidas. Este estado
puede estar asociado con altos niveles de
ansiedad.

Recomendaciones:

*Implementar practicas como la meditacion, el
mindfulness o ejercicios de respiracion profunda
para reducir el nerviosismo y la ansiedad.
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*Si la ansiedad es persistente o0 severa, es
recomendable buscar apoyo profesional para
explorar técnicas de manejo de la ansiedad,
terapia o medicacion si es necesario.

*Identificar y, si es posible, reducir los factores de
estrés en la vida diaria. Establecer limites
saludables y delegar tareas cuando sea
necesario.

4. Baja Afectividad Negativa
Baremos:

*Mujeres: puntaje igual o menor a 32.
*Hombres: puntaje igual o menor a 30.

Descripcién: Supondria un estado de baja
activacion, calma y serenidad. Las personas en
este grupo experimentan menos emociones
negativas, lo que podria asociarse con un mayor
bienestar.

Recomendaciones:

*Continuar con practicas que fomenten la calma,
como el yoga, la meditacion y el tiempo al aire
libre.

*Fomentar relaciones interpersonales positivas y
participar en actividades que refuercen el
bienestar emocional.

*Seguir prestando atencion a las sefiales del
cuerpo y la mente, asegurandose de que la baja
afectividad negativa no conduzca a la apatia
o desmotivacion.

002 Usuario

Registrar mi
estado de
animo

diariamente.

Tener un registro
personal de mi
estado emocional a
lo largo del tiempo.

El sistema permite al usuario almacenar el
estado de animo las veces que se realice el
cuestionario. Los registros deben almacenarse
en un historial personal accesible para el usuario.

003 Usuario

Recibir
sugerencias
de

Encontrar formas
efectivas de

El sistema analiza los registros de estado de
animo del usuario y sugiere actividades basadas
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actividades  gestionar mis en patrones identificados (p. ej., ejercicio,
para emociones. meditacion, actividades recreativas), ir al médico.
mejorar mi
estado de
animo.
004 Usuario Ingresar los Tener El sistema permite al usuario almacenar sus
datos informacion basica datos basicos como:
basicos de del paciente.
la persona. *Nombre completo
*Ciudad: Listado de ciudades de Colombia
*Direccion
*Fecha de nacimiento
*Correo electronico
*Numero de documento
*Tipo de documento
*Namero de celular
*Sexo: Femenino, Masculino, No Binario,
Indefinido
005 Adminis Gestionar Mantener El sistema permite al administrador gestionar
trador usuarios y integridad perfiles de usuario, incluyendo la capacidad de
garantizar la confidencialidad de agrega o eliminar cuentas segun sea necesario.
privacidad la informacion del Ademas, se implementan medidas de seguridad
de los datos. usuario. para proteger los datos personales y de salud de
los usuarios, cumpliendo con las regulaciones de
privacidad aplicables.
006 Adminis Asignar los Tener un acceso a El sistema permite al administrador asignar o
trador roles que las diferentes eliminar roles a los diferentes usuarios.
permitiran el opciones
acceso al sistema.
sistema.
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7.2 Modelo de Diseino

7.2.1 Diagrama de componentes

El siguiente diagrama ilustra la arquitectura general de la aplicacion web,

detallando cémo interactian sus distintos médulos. Muestra el flujo de informacién desde

el Usuario a través del FronteEnd y el BackEnd, hasta la APl RESTful y la Base de Datos.

Cada componente tiene un rol especifico en el procesamiento de datos y la gestion de

las solicitudes, proporcionando una visién clara de la estructura y la comunicacién dentro

del sistema:

FRONTEND
(HTML, CSS, JS)

)
e —— L=

It
USUARIOS | |

1

10
01

BACKEND

API RESTful
(Autenticaciéon,
Procesamiento)

—— &» === DB

DATABASE
(PostgreSQL)

(-NET Core, C#)

Figure 1 Diagrama de componentes
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7.2.2 Diagrama de fujo de JWT

El modelo de seguridad describe cOmo se gestionaran los accesos y se protegeran
los datos en el sistema. A continuacion, se mostrara un diagrama de flujo que ilustra este
modelo a través del uso de JWT (JSON Web Token). El diagrama demuestra como el
Usuario interactda con el sistema al enviar sus credenciales al Servidor para la Validacion
de credenciales. Tras una validacion exitosa, se genera un JWT, que se envia de vuelta
al Usuario. Este token es crucial para el modelo de seguridad, ya que permite al Cliente
realizar solicitudes protegidas. El Servidor valida el JWT en cada solicitud para garantizar
qgue el acceso sea autorizado. Si la validacion es correcta, se concede el acceso y se
envia una Respuesta protegida al Cliente. Este proceso asegura que los datos estan
protegidos y que solo los usuarios autenticados tienen acceso a los recursos del sistema,

cumpliendo con las directrices del modelo de seguridad:

ERIEINTE [SERVIDOR:

Solicitud
Protegida Validacién JWT]

Acceso
Concedido

Figure 2 Diagrama de fujo de JWT
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La documentacion de la API e-MoodCheck vl esta disefiada para proporcionar a

los desarrolladores una guia clara y concisa sobre como interactuar con las distintas

funcionalidades del sistema e-MoodCheck. Esta APl permite la autenticacion de

usuarios, la gestién de cuestionarios PANAS, la consulta y manejo de datos maestros,

asi como la administracion de personas y usuarios en el sistema. Cada uno de los

componentes de la API incluye endpoints especificos que facilitan la integracion y el uso

eficiente de las funcionalidades del sistema, asegurando que se puedan realizar las

operaciones necesarias para mantener el flujo de trabajo dentro de e-MoodCheck.

eMoodCheck API®

Autenticacion

/api/Autenticacion/RequestToken
CuestionarioPanas
/api/CuestionarioPanas
/api/CuestionarioPanas/{id}
/api/CuestionarioPanas/{id}
/api/CuestionarioPanas/Terminar/{id}

/api/CuestionarioPanas/Listado

Figure 3 Documentacion de la API

Maestro

/api/Maestro/Ciudades/{departamento}
/api/Maestro/Departamentos
/api/Maestro/Rolas
/api/Maestro/Sexos

fapi/Maestro/TiposDocumento

Persona

fapi/Persona/{id}
/api/Parsona/{id}

/api/Persona /Personas

/api/ /Nume oD to/{numeroD to}

Figure 4 Documentacion de la API

: Autenticacion

: Maestro, Persona
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Usuario ~

Im AT T AT, v ﬂ]
| /api/Usuario/{id} v ﬂ.‘

/api/Usuario/{id} v B
| /apifUsuario/ObtenerUsuarios v ﬂ‘
| /api/Usuario v ﬂ‘

Figure 5 Documentacion de la API: Usuario

7.2.4 Diseio de la interfaz

La interfaz de e-MoodCheck esta disefiada para simplificar la gestion de
cuestionarios PANAS y funciones administrativas. Con una estructura clara y accesible,
la aplicaciobn comienza con un inicio de sesion para validar el acceso. Una vez dentro,
los usuarios encuentran un menu principal que facilita el acceso a secciones clave como
Caracterizacion, Cuestionario PANAS y Administracion. La seccion de Caracterizacion
permite buscar y registrar personas, mientras que la seccién de Cuestionario PANAS
facilita la creacién y consulta de cuestionarios, mostrando resultados detallados. La
pagina de Administracion ofrece herramientas para gestionar usuarios y permisos. Cada
pagina incluye un aviso de derechos reservados en la parte inferior, asegurando una

experiencia de usuario consistente y profesional.

Inicia sesion: e-MoodCheck

ccardona

INICIAR SESION

Figure 6 Disefio de la interfaz: Inicio de sesién
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e-MoodCheck ccardona

M Caracterizacion

{ Cuestionario PANAS

M Administracién

Figure 7 Disefio de la interfaz: Menu principal

e-MoodCheck ceardona

Dk Personas

@) Cuestionario PANAS
Primer Nombre Segundo Nombre
M Administracion

Primer Apellido Segundo Apellido

Nimero de Documento

Q CONSULTAR

Mostrar 10 v registros por pagina

Tipe de © N ificacio Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellidc Segundo Apellide
Cédula de Ciudadania 1020429608 Cindy Paok Cardona Henao
Mostrando pagina 1 de 1 Anterior Proximo

+ CREAR PERSONA

Figure 8 Disefio de la interfaz: Caracterizacion 1
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e-MoodCheck

@ Caracterizacion Persona

4 Cuestionario PANAS

Tipo Documento® Niimero de Documento™
M Administracitn v
Primer Nombre* Sequndo nombre
Primer Apellido™ Segundo Apellido
Sexo® Fecha de nacimiento”
v dd/mm/aaaa o
Departamento de residencia Lugar de residencia
v v
Direccion

Celular Correo electronico

Figure 9 Disefio de la interfaz: Caracterizacion 2

e-MoodCheck

e EmEiziy Cuestionario de PANAS

4 Cuestionario PANAS

Fecha Inicial Fecha Final

M Administracion dd/mm/azaa u] dd/mm/aaza a
Primer Nombre Segundo Nombre
Primer Apellido Segundo Apellide

Nimero de Identificacion

Mostrar 10 v registros por pagina

Fecha 1 Tipo de Identificacién Némero de Identificacion Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido ~ Estado
2024/08/1115:52 Cédula de Cudadana 1020429608 Cindy Pacla Cardona Henao Gestionada

CREAR CUESTIONA

Figure 10 Disefio de la interfaz: Cuestionario PANAS 1
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e-MoodCheck LD
Caracterizacion 1 i
- Cuestionario de PANAS
# Cuestionario PANAS
Tipo Dotumento Nimero de Identificacién
MR Administracion Cédula de Ciudadania v 1020429608
Primer Nombre Segunda nombre
Cindy Paola
Primer Apellido Segundo Apellido
Cardona Henao
Sexo Fecha de Nacimiento
Femenino 04/03/1990
Pregunta Respuesta
1. Interesado Casi nunca v
2 Disgustade Casi nunca v
3. Dispuesto (Casi nunca v
4 Culpable Casi nunca v
3. Animado Ocasionalmente v
& Temerose Ocasionalmente v
. . ~ . . .
Figure 11 Disefio de la interfaz: Cuestionario PANAS 2
M Caracterizacion )
7. Enérgico Ocasionalmente v
@ Cuestionario PANAS
8. Encjado Ocasionalmente v
MR Administraci6n
9. Entusizsmado Casi nunca ~
10. Imitade Nunca e
11. Orgulloso Siempre ~
12 Tenso Casi siempre v
13. Inspirado Casi siempre ™
14. Avergonzado Casi siempre v
15. Decidido Casi siempre v
16. Nenvioso. Casi siempre v
17. Atento Casi nunca e
18. Intranquilo Siempre ~
19. Activo Casi siempre v
20. Asustado Siempre ™

Figure 12 Disefo de la interfaz: Cuestionario PANAS 3




Alts afecto Positive. motivacion. ¥ 39r 1 sctividades Py
fogro y éxito: ademas factor pr vn desafiantes, pri proyectos

2. Adquirie e guiar y
adecuado para mantener altos niveles de energia.

3 e
motivarse y fijarse nuevas metas.

Alta sfectividad negativa (Se aplics ansiedad): de temor, irny culpa, de 1 jercicios
experiencias emocionales repetidas. Este estado puede estar 250<iado con altos niveles de ansiedad. profunds para reducir ¢l nerviosismo y 1a ansiedad.

2.511a ansiedsd s persistente o severa, es spoyo
explorar técnicas de manejo de Ia ansiedad, terapia o medicacion si es necesario.

3. Identificar y, 3i es posible, reducir los factores de estrés en 1a vida diaria. Establecer

aetegar

® REGRESAR

Figure 13 Disefio de la interfaz: Cuestionario PANAS 4 Interpretacion y
recomendaciones

e-MoodCheck ccardona

Dl Usuarios

# Cuestionario PANAS

Primer Nombre Segundo Nombre

MR Administracién
Primer Apellido Segundo Apeliido
Usuario Niimero de Documento

Q CONSULTAR

Mostrar 10 v registros por pagina

d
Usuario 1 Tipo de Documento Nimero de Documento Primer Nombre :!;::: Primer Apellido Segundo Apellido
ccardona Cédula de Ciudadania 1020429608 Cindy Pacla Cardona Henao ﬂ
Mostrando pagina 1 de 1 Anterior Préximo

+ CREAR USUARIO

Figure 14 Disefio de la interfaz: Administracion: usuarios
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candona

0 Caracterizacion 2 Usuario

Norrie de Usnario®
Contraseia®

Tipn Documento®
Primer Nambre*

Primer Apelice”

Depariaments de resicencia
Direccion
Comen electinica

Estado

@ Activa

Roles

) hdministracor 0 Lsuaria

Figure 15 Administracion: Creacion usuario

Repetir Contrasefa®

Nimers de Documents*

Sequndarambre

Segunda Apelids

Fecha de nacimiento”

ddjmm/asas o

Luger ce resicencia
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7.3 Modelo estatico

7.3.1 Diagrama de clases

El siguiente diagrama de clases no solo ilustra la estructura estatica del sistema,

sino que también sirve como guia para la implementacion de funcionalidades y la

integracion de componentes, asegurando que el disefio del software sea coherente y

eficaz.

FiitroConsultaPersonas

FiltroConsulta€scalas FRtroconsukta

uproperty»

+

FechaFinal(}: DateTime?
Fechainicial(}: DateTime?

property»
Documento(): string?
PrimerApefidol}: string?
PrimerNombre(): string?
SegundoApeliidol): string?

Sexo

+

uproperty»
Codigo): string

o+

SegundoNombre(): string?

FiltroConsultaUsuarios //—-/
uproperty» L
+ NombreUsuariof}: string?
Gudad Pt il o
wproperty»
+ Codigo[): string.
+ Departamentol): Departamento /
—
Departamento Maestro L—
wproperty» «property*
+ Codigof): string e + idf):int I~
+ Pais(): Maestro |_— + Nombre(}: string 3
= / \
e \
™ / \
- / \
Respuesta '\
\A
aproperty» \
+ Puntaje(): decma / \
/ \
/ \
4 ‘.
) ==
RES{'UESGP!EK\IH!B 3t _{(‘_—’_
e \
wproperty» \
+  Prezunta(): Maestro \
+ Respuesta(): Respuesta \
\
\
\H
UsuarioRol

wproperty»
+ Rol(}: Maestro
+  Usuaniof): Usuario

/
Persona
EscalaAtencon
wproperty»
uproperty» Celudar(): string?
Fecha(}: DateTime? Ciudad(): Ciudad

+
+  Proximof): DateTime?
+ Resuitado(): string?
+ SeRe:

+  Tipo[): Masstro

oEscalal): Maestro

ComeoElectronico): string?
Direccion(): string?

Fecha(): DateTime
FechaNacmiento(): DateTime

|

|

|

|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

\ |

FAE A A F A+

IdPersonal): long
NombreCompieto(): string
NumeroDocumento(}: string
PrimerApeliido|): string
PrimerNombre(): string
SegundoApelido): string
SegundoNombre(}: string
Sexof): Sexo
TipoDocumento(): Maestro

Usuariof): Usuario

EscalaPersona

oo+

aproperty»

Estado(): Masstro
Fecha(): DateTime
Id{): long

Persona(): Persona

egunta(): List<
Usuario(): Usuario

Usuario

+ ok k kA +

wproperty»

Activo(}: boo

Ciavef): string

Fecha(): DateTime
FechaUitmolngresof): DateTime?
Idusuariof): long
NombreUsuanof}: string
Personaf): Persona
UsuanoActualizacion|): Usuario
UsuariosRol(): Ust<UsuarioRob>

Figure 16 Diagrama de clases
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integral para la gestion y organizacion de la informacion de usuarios y sus datos
asociados. Este modelo se basa en la creacion de diversas tablas que representan
diferentes aspectos del sistema. Cada tabla est disefiada para almacenar informacién
especifica y estad conectada con otras a través de relaciones bien definidas. Este enfoque

permite una gestion eficiente y coherente de la informacién, asegurando que los datos

NTIOQUIA

7.3.2 Modelo E-R

El modelo entidad-relacion para la base de datos disefiado ofrece una estructura

estén organizados, accesibles y actualizados de manera adecuada. La estructura facilita

la integracion y el manejo de datos en el sistema, proporcionando una base solida para

su funcionamiento y administracion.

departamento

# iddepartamento (PK)

> codigo
& nombore

1
'
ciudad

# idciudad (PK)

& nombre

» codigo

" iddepartamento (FK)

rol

#® idrol (PK)
& nombre

ALK TRT

usuario

sexo

#® idsexo (PK)
> nombre

1
1
persona

# idpersona (PK)

& idtipodocumento (FK)
& numerodocumento

& primernombre

& segundonombre

> primerapellido

& segundoapellido

& idsexo (FK)

> fechanacimiento

& idciudad (FK)

& direccion

& celular

& correoelectronico

& fechacreacion

& fechaactualizacion

& idusuariocreacion (FK)
& idusuarioactualizacion (FK)

,,,,,

# idusuario (PK)

" idpersona (FK)

» nombreusuario

> clave

> activo

& fechaultimoingreso

& fechaactualizacion

& fechacreacion

" idusuariocreacion (FK)

& idusuarioactualizacion (FK)

usuariorol

Figure 17 Modelo E-R

T & &

- ' -
! r
X '

R R

tipodocumento

estadoatencion

|
'
|
|
'
'
'
gl ' # idestado (PK)
|
| & nombre
'
'
|
'
'

# idcuestionario (PK)

& igpersona (FK)

T
# idpregunta (PK)

» fechacreacion

& idestado (FK)
& idusuariocreacion (FK)

& pregunta

" idusuarioactualizacion (FK)
> fechaactualizacion

respuestacuestionariopanas

# idtipodocumento (PK)
> nombre

# idrespuesta (PK)
& respuesta
& puntaje

l |

tap

SR idcuestionario (PK)}FK)
R idpregunta (PK}FK)
" idrespuesta (FK)
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7.3.3 Diccionario de datos

El siguiente diccionario de datos ofrece una vision clara y estructurada de la organizacién
de la informacion dentro del sistema, detallando las tablas y campos utilizados en la base

de datos:

Table 2 Diccionario de datos: sexo

001
Caracteristicas de la tabla
Nombre de la tabla sexo

Descripcion de latabla |Almacena los géneros posibles para los usuarios.

Campos de la tabla
Nombre del campo Tipo de dato Longitud campo |Breve descripcion del campo

Idsexo INTERGER N/A Identificador Unico del género
nombre character varying |50 Nombre del género (Femenino,
Masculino, no binario)

Table 3 Diccionario de datos: tipodocumento
002

Caracteristicas de la tabla
Nombre de la tabla tipodocumento

Descripcion de la tabla [Registra los tipos de documentos de identidad

Campos de la Tabla

Nombre del campo Tipo de dato Longitud campo [Breve descripcion del campo

idtipodocumento INTERGER N/A Identificador Unico del tipo de
documento

Nombre character varying |50 Nombre del tipo de documento
(Cédula de Ciudadania, cédula de
extranjeria)

Table 4 Diccionario de datos: departamento

Caracteristicas de la tabla
Nombre de la tabla departamento
Descripcion de la tabla |Almacena los departamentos geograficos

Campos de la tabla

Nombre del campo Tipo de dato Longitud campo [Breve descripcion del campo
iddepartamento INTERGER N/A Identificador Unico del departamento
codigo character varying |4 Cddigo Unico del departamento
nombre character varying {100 Nombre del departamento (Antioquia)
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Table 5 Diccionario de datos: ciudad

004

Nombre de la Tabla

Caracteristicas de la Tabla

ciudad

UNIVERSIDAD

£ ANTIOQUIA

Descripcion de la Tabla

Almacena las ciudades, vinculadas a los departamentos

Campos de la Tabla
Nombre del Campo  [Tipo de Dato Longitud Campo |Breve Descripcion del Campo

idciudad INTERGER N/A Identificador Unico de la ciudad

nombre character varying |100 Nombre de la ciudad( Abejorral, Bello, etc)
codigo character varying |10 Cédigo unico de la ciudad
iddepartamento INTERGER N/A Identificador del departamento al que

pertenece la ciudad

Table 6 Diccionario de datos: persona

005

Caracteristicas de la tabla

Nombre de la tabla

persona

Descripcidon de la tabla

Registra la informacidn personal de los usuarios

Campos de la tabla

time zone

Nombre del campo  [Tipo de dato Longitud campo Breve descripcion del campo
Idpersona INTERGER N/A Identificador Unico de la persona
idtipodocumento INTERGER N/A Identificador Unico del tipo de documento
numerodocumento [character varying 20 Numero de identificacién del usuario
primernombre character varying |100 Primer nombre de la persona
segundonombre character varying |100 Segundo nombre de la persona
primerapellido character varying |100 Primer apellido de la persona
segundoapellido character varying |100 Segundo apellido de la persona
idsexo INTERGER N/A Identificador Unico del género
fechanacimiento timestamp without [N/A Fecha de nacimiento

time zone
idciudad INTERGER N/A Identificador unico de la ciudad
Direccion character varying 500 Direccién de residencia
Celular character varying 200 Numero de teléfono celular
Correoelectronico character varying 200 Cuenta de correo electrénico
Fechacreacion timestamp without [N/A Fecha de creacién del registro
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Fechaactualizacion timestamp without [N/A Fecha de ultima actualizacién del registro
time zone
Idusuariocreacion bigint N/A Identificador del usuario que cred el
registro
idusuarioactualizacion bigint N/A Identificador del usuario que actualizé el
registro

Table 7 Diccionario

de datos: usuario

Caracteristicas de la Tabla

Nombre de la Tabla

Usuario

Descripcidn de la Tabla
Campos de la Tabla
Nombre del Campo

Tipo de Dato

Longitud Campo

Almacena las credenciales de acceso de los usuarios

Breve Descripcion del Campo

idusuario bigserial N/A Identificador Unico del usuario
Idpersona Bigint N/A Identificador Unico de la persona
nombreusuario character varying 200 Nombre de usuario para el acceso
Clave character varying 200 Clave de acceso cifrada
Estado booleaan N/A Estado de la cuenta (activa/inactiva)
Fechaultimoingreso timestamp without |[N/A Fecha de ultima del ultimo ingreso
time zone
fechaactualizacion timestamp without [N/A Fecha de ultima actualizacién del registro
time zone
fechacreacion timestamp without |[N/A Fecha de la creacidn del registro
time zone
idusuariocreacion bigint N/A Identificador del usuario que cred el
registro
Idusuarioactualizacion |bigint N/A Identificador del usuario que actualizé el

registro
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Table 8 Diccionario de datos: rol

007

Nombre de la tabla rol

Descripcion de la tabla |Define los roles de los usuarios en el sistema

Campos de la tabla
Nombre del campo Tipo de dato Longitud campo Breve descripcion del campo

Idrol INTERGER N/A
nombre character varying |eo

Identificador Unico del rol

Nombre descriptivo del rol (Administrador,
Usuario)

Table 9 Diccionario de datos: usuariorol

usuariorol
Relaciona usuarios con roles especificos asignados en la aplicaciéon

Nombre de la tabla
Descripcion de la tabla

Campos de la tabla

Nombre del campo Tipo de dato  |Longitud campo [Breve descripcion del campo

idusuario bigint N/A Identificador Unico del usuario

idrol INTERGER N/A Identificador Unico del rol asignado al
usuario

Table 10 Diccionario de datos: estadoatencion

009

Caracteristicas de la tabla

Nombre de la tabla estadoatencion
Descripcion de la tabla [Define los diferentes estados de atencidn posibles en los cuestionarios

Campos de la tabla

Nombre del campo Tipo de dato Long campo  Breve descripcién del campo
idestado INTERGER N/A Identificador Unico del estado de atencidn
nombre character varying |oo Nombre descriptivo del estado de atencién
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Table 11 Diccionario de datos: cuestionariopanas

010

Caracteristicas de la tabla

\TIOQUIA

Nombre de la tabla

cuestionariopanas

Descripcion de la tabla

usuarios

Almacena los datos principales de los cuestionarios PANAS realizados por los

Campos de la tabla
Nombre del campo Tipo de dato Longitud campo Breve descripcién del campo

without time zone

Idcuestionario bigserial N/A Identificador Unico del cuestionario

Idpersona Bigint N/A Identificador Unico de la persona que
realizé el cuestionario

Idestado INTERGER N/A Estado actual del cuestionario

fechacreacion timestamp N/A Fecha de creacién del cuestionario

without time zone

idusuariocreacion bigint N/A Identificador del usuario que cred el
cuestionario

idusuarioactualizacion |bigint N/A Identificador del usuario que actualizd el
cuestionario por uUltima vez

fechaactualizacion timestamp N/A Fecha de la Jdultima actualizacion del

cuestionario.

Table 12 Diccionario de datos: preguntacuestionariopanas

s 2.

Nombre de la tabla

preguntacuestionariopanas

Descripcidon de la tabla

/Almacena las preguntas que forman parte del cuestionario PANAS

Nombre del campo Tipo de dato Longitud campo Breve descripcion del campo
idpregunta INTEGER N/A Identificador Unico de la pregunta
Pregunta character varying |eo Texto de la pregunta del cuestionario
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Table 13 Diccionario de datos: repuestacuestionariopanas

012

Caracteristicas de la tabla

Nombre de la tabla

respuestacuestionariopanas

Descripcidn de la tabla

Campos de la tabla

Almacena las posibles respuestas y sus puntuaciones en el cuestionario PANAS

Nombre del campo Tipo de dato Longitud campo Breve descripcion del campo

Idrespuesta INTEGER N/A Identificador Unico de la respuesta

Respuesta character varying |eo Texto de la respuesta posible en el
cuestionario

Puntaje INTEGER N/A Puntaje asignado a la respuesta

Table 14 Diccionario de datos: respuestapreguntacuestionariopanas

013

Caracteristicas de la tabla

Nombre de la tabla

respuestapreguntacuestionariopanas

Descripcidn de la tabla

seleccionadas

Relaciona las preguntas de los cuestionarios con sus respectivas respuestas

Campos de la tabla
Nombre del campo Tipo de cato  |Longitud campo Breve descripcion del campo

idcuestionario bigint N/A Identificador unico del cuestionario
Idpregunta INTEGER N/A Identificador uUnico de la pregunta
idrespuesta INTEGER N/A Identificador Unico de la respuesta

seleccionada
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7.3.4 Scripts BD

El siguiente script de PostgreSQL define la estructura fundamental de la base de datos
para el sistema, estableciendo tablas que gestionan informacion critica como usuarios,
personas, géneros, documentos y ubicaciones. Este script asegura que la base de datos
esté correctamente organizada y optimizada para soportar las operaciones necesarias
del sistema, manteniendo la integridad de los datos y permitiendo su gestion eficiente. A

continuacion, se presenta el script completo que implementa esta estructura:

public.sexo
idsexo ,
nombre varying pg_catalog. "default"
sexo_pkey (idsexo)

TABLESPACE pg _default;

public.sexo (1, 'Femenino');
public.sexo (2, 'Masculino');

IF public.tipodocumento
idtipodocumento

nombre (€12))
tipodocumento_pkey

pg catalog."default",
(idtipodocumento)

TABLESPACE pg default;

public.tipodocumento (1, 'Cédula de Ciudadania');
public.tipodocumento (2, 'Cédula de Extranjeria');
public.tipodocumento (3, 'Registro Civil');

public.tipodocumento (4, 'Tarjeta de Identidad');

IF public.departamento

iddepartamento

codigo (4)
nombre (100)
departamento pkey

pg_catalog."default"
pg_catalog."default"
(iddepartamento)
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TABLESPACE pg_default;

insert into public.departamento values (1, '05', "ANTIOQUIA");

CREATE TABLE IF NOT EXISTS public.ciudad
(
idciudad integer NOT NULL,
nombre character varying(100) COLLATE pg catalog."default" NOT NULL,
codigo character varying(10) COLLATE pg catalog."default" NOT NULL,
iddepartamento integer NOT NULL,
CONSTRAINT ciudad_pkey PRIMARY KEY (idciudad),
CONSTRAINT ciudad iddepartamento fkey FOREIGN KEY (iddepartamento)
REFERENCES public.departamento (iddepartamento) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION

TABLESPACE pg_default;

insert into ciudad values(1, '"MEDELLIN','5001',1);
insert into ciudad values(2, 'ABEJORRAL', '5002',1);
insert into ciudad values(3, 'ABRIAQUI', '5004',1);
insert into ciudad values(4, 'ALEJANDRIA','5021',1);
insert into ciudad values(5, 'AMAGA', '5030',1);
insert into ciudad values(6, 'AMALFI','5031"',1);
insert into ciudad values(7, 'ANDES', '5034',1);
insert into ciudad values(8, 'ANGELOPOLIS', '5036',1);
insert into ciudad values(9, 'ANGOSTURA', '5038',1);
insert into ciudad values(10, 'ANORI', '5040',1);
insert into ciudad values(11, 'SANTAFE DE ANTIOQUIA','5042',1);
insert into ciudad values(12, 'ANZA', '5044',1);
insert into ciudad values(13, 'APARTADO', '5045',1);
insert into ciudad values(14, 'ARBOLETES','5051',1);
insert into ciudad values(15, 'ARGELIA','5055',1);
insert into ciudad values(16, 'ARMENIA', '5059',1);
insert into ciudad values(17, 'BARBOSA', '5079',1);
insert into ciudad values(18, 'BELMIRA','5086',1);
insert into ciudad values(19, 'BELLO','5088"',1);
insert into ciudad values(20, 'BETANIA','5091',1);
insert into ciudad values(21, 'BETULIA','5093',1);
insert into ciudad values(22, 'CIUDAD BOLIVAR','5101',1);
insert into ciudad values(23, 'BRICENO', '5107',1);




ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad

values (24,
values (25,
values(26,
values (27,
values (28,
values (29,
values (30,
values(31,
values(32,
values (33,
values (34,
values (35,
values(36,
values(37,
values (38,
values(39,
values (40,
values (41,
values (42,
values (43,
values (44,
values (45,
values (46,
values (47,
values (48,
values (49,
values (50,
values(51,
values(52,
values(53,
values (54,
values (55,
values (56,
values(57,
values(58,
values (59,
values (60,
values(61,
values(62,
values(63,
values (64,
values(65,
values (66,
values(67,
values (68,

OQUIA

'"BURITICA','5113',1);
"CACERES','5120',1);
'CAICEDO', '5125',1);
"CALDAS', '5129',1);
'CAMPAMENTO', '5134',1);
'CANASGORDAS ', '5138',1);
"CARACOLI', '5142',1);
"CARAMANTA', '5145',1);
"CAREPA', '5147',1);

"EL CARMEN DE VIBORAL','5148',1);
"CAROLINA','5150',1);
"CAUCASIA','5154',1);
'CHIGORODO', '5172',1);
"CISNEROS','5190',1);
"COCORNA', '5197',1);
'CONCEPCION', '5206',1);
"CONCORDIA', '5209',1);
"COPACABANA', '5212',1);
'"DABEIBA', '5234',1);
'DON MATIAS','5237',1);
"EBEJICO', '5240',1);
"EL BAGRE', '5250',1);
"ENTRERRIOS', '5264',1);
"ENVIGADO', '5266',1);
'"FREDONIA', '5282',1);
"FRONTINO', '5284',1);
"GIRALDO', '5306',1);
"GIRARDOTA', '5308',1);
'"GOMEZ PLATA','5310',1);
"GRANADA', '5313"',1);
'GUADALUPE', '5315',1);
"GUARNE', '5318',1);
'GUATAPE', '5321',1);
"HELICONIA', '5347',1);
"HISPANIA', '5353',1);
"ITAGUI', '5360',1);
"ITUANGO', '5361',1);
"JARDIN', '5364',1);
"JERICO', '5368',1);

"LA CEJA','5376',1);
"LA ESTRELLA','5380',1);
"LA PINTADA','5390',1);
"LA UNION', '5400',1);
"LIBORINA', '5411',1);
'"MACEQ', '5425"',1);




ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad
ciudad

OQUIA

values (69, "MARINILLA','5440"',1);
values(70, '"MONTEBELLO', '5467',1);
values(71, '"MURINDO', '5475"',1);
values(72, "MUTATA', '5480',1);
values(73, '"NARINO', '5483',1);
values(74, 'NECOCLI','5490',1);
values (75, 'NECHI', '5495"',1);
values(76, 'OLAYA','5501',1);
values(77,'PENOL', '5541',1);
values(78, "PEQUE", '5543',1);
values(79, 'PUEBLORRICO', '5576"',1);
values(80, 'PUERTO BERRIO','5579',1);
values(81, 'PUERTO NARE', '5585',1);
values(82, 'PUERTO TRIUNFO','5591',1);
values(83, 'REMEDIOS', '5604"',1);
values(84, 'RETIRO', '5607',1);
values(85, 'RIONEGRO', '5615"',1);
values (86, 'SABANALARGA', '5628"',1);
values(87, 'SABANETA', '5631',1);
values(88, 'SALGAR', '5642"',1);

values (89, 'SAN
values (99, 'SAN
values (91, 'SAN
values (92, 'SAN
values (93, 'SAN
values (94, 'SAN
values (95, 'SAN
values (96, 'SAN
values (97, 'SAN
values (98, 'SAN
values (99, 'SAN

ANDRES DE CUERQUIA','5647',1);
CARLOS', '5649',1);

FRANCISCO', '5652',1);
JERONIMO', '5656',1);

JOSE DE LA MONTANA','5658',1);
JUAN DE URABA', '5659',1);
LUIS', '5660',1);

PEDRO', '5664',1);

PEDRO DE URABA', '5665',1);
RAFAEL', '5667',1);

ROQUE', '5670"',1);

values (100, 'SAN VICENTE', '5674',1);
values(101, 'SANTA BARBARA', '5679',1);
values (102, 'SANTA ROSA DE 0SOS', '5686',1);
values (103, 'SANTO DOMINGO', '5690',1);

values (104, "EL

SANTUARIO', '5697',1);

values (105, 'SEGOVIA','5736"',1);
values (106, 'SONSON', '5756"',1);
values (107, 'SOPETRAN', '5761',1);
values (108, 'TAMESIS','5789"',1);
values(109, 'TARAZA', '5790"',1);
values (110, 'TARSO', '5792"',1);
values(111, 'TITIRIBI','5809',1);
values(112, 'TOLEDO', '5819"',1);
values (113, 'TURBO', '5837"',1);




ciudad (114, 'URAMITA', '5842',1);
ciudad (115, 'URRAO', '5847',1);
ciudad (116, 'VALDIVIA', '5854',1);
ciudad (117, 'VALPARAISO', '5856',1);
ciudad (118, 'VEGACHI', '5858',1);
ciudad (119, 'VENECIA', '5861',1);
ciudad (120, 'VIGIA DEL FUERTE', '5873',1);
ciudad (121, 'YALI','5885',1);
ciudad (122, 'YARUMAL', '5887',1);
ciudad (123, 'YOLOMBO', '5890"',1);
ciudad (124, 'YONDO', '5893',1);
ciudad (125, 'ZARAGOZA', '5895',1);

IF public.usuario

idusuario

idpersona

nombreusuario (200) pg_catalog."default"

clave (@12]2)) pg_catalog."default"

activo ,

fechaultimoingreso

fechaactualizacion

fechacreacion

idusuariocreacion

idusuarioactualizacion
usuario_ pkey (idusuario),
usuario_ukey (nombreusuario),
usuario_idusuarioactualizacion_fkey

(idusuarioactualizacion)
public.usuario (idusuario)

)
usuario_idusuariocreacion_fkey (idusuariocreacion)

public.usuario (idusuario)

TABLESPACE pg_default;
IF public.persona

idpersona
idtipodocumento
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numerodocumento pg _catalog."default"
primernombre pg_catalog."default"
segundonombre pg_catalog."default",
primerapellido pg catalog."default"
segundoapellido pg_catalog."default",
idsexo
fechanacimiento
idciudad
direccion pg _catalog."default"
celular pg_catalog."default",
correoelectronico (200) pg_catalog."default",
fechacreacion ,
fechaactualizacion
idusuariocreacion
idusuarioactualizacion
persona_pkey (idpersona),
persona_numerodocumento_uq (numerodocumento,
idtipodocumento),
persona_idtipodocumento fkey (idtipodocumento)
public.tipodocumento (idtipodocumento)

J

persona_idciudad_fkey (idciudad)
public.ciudad (idciudad)

3

persona_idsexo_ fkey (idsexo)
public.sexo (idsexo)

J

persona_idusuarioactualizacion_fkey
(idusuarioactualizacion)
public.usuario (idusuario)

J

persona_idusuariocreacion_fkey (idusuariocreacion)
public.usuario (idusuario)

TABLESPACE pg default;

usuario usuario_idpersona_fkey (idpersona)
public.persona (idpersona)




OQUIA

ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION;

insert into persona (idtipodocumento, numerodocumento, primernombre,
segundonombre, primerapellido, segundoapellido, idsexo, fechanacimiento,
idciudad, direccion, celular, correoelectronico, fechacreacion,
fechaactualizacion)

values (1, '1020429608', "Cindy"’, 'Paola’, 'Cardona', 'Henao', 1,
'1990-03-04 00:00:00', 19, 'Calle 47 # 45 - 26. Apto 202°',

'3012187843", ‘cpaola.cardona@udea.edu.co’', now(), now());

insert into usuario (idpersona, nombreusuario, clave, activo, fechaactualizacion,
fechacreacion)

values( 1, ‘'ccardona',
'a665a4592042219d417e4867efdc4fb8av4alf3fff1fa07e998e86f7f7a27ae3"', true, now(),

now());

CREATE TABLE IF NOT EXISTS public.rol
(

idrol integer NOT NULL,
nombre character varying COLLATE pg catalog."default" NOT NULL,
CONSTRAINT rol_pkey PRIMARY KEY (idrol)

TABLESPACE pg_default;

insert into rol values (1, ‘'Administrador');
insert into rol values (2, 'Usuario');

CREATE TABLE IF NOT EXISTS public.usuariorol
(
idusuario bigint NOT NULL,
idrol integer NOT NULL,
CONSTRAINT usuariorol_pkey PRIMARY KEY (idusuario, idrol),
CONSTRAINT usuariorol_idrol fkey FOREIGN KEY (idrol)
REFERENCES public.rol (idrol) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT usuariorol idusuario_fkey FOREIGN KEY (idusuario)
REFERENCES public.usuario (idusuario) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION

TABLESPACE pg default;




usuariorol

public.estadoatencion

idestado
nombre varying pg_catalog. "default"
estadoatencion_pkey (idestado)

TABLESPACE pg _default;

IF public.cuestionariopanas

idcuestionario

idpersona

idestado

fechacreacion

idusuariocreacion

idusuarioactualizacion

fechaactualizacion ,

cuestionariopanas_pkey (idcuestionario),
cuestionariopanas_idestado_fkey (idestado)
public.estadoatencion (idestado)

3

cuestionariopanas_idpersona_fkey (idpersona)
public.persona (idpersona)

J

cuestionariopanas_idusuarioactualizacion_fkey

(idusuarioactualizacion)
public.usuario (idusuario)

J

cuestionariopanas_idusuariocreacion_fkey

(idusuariocreacion)
public.usuario (idusuario)

TABLESPACE pg default;




OQUIA

into estadoatencion values(1, ‘Creada’);
into estadoatencion values(2, 'Gestionada');
into estadoatencion values(3, 'Terminada’);

CREATE TABLE IF NOT EXISTS public.preguntacuestionariopanas

(

idpregunta integer NOT NULL,
pregunta character varying COLLATE pg catalog."default" NOT NULL,
CONSTRAINT preguntacuestionariopanas_pkey PRIMARY KEY (idpregunta)

TABLESPACE pg_default;

insert into preguntacuestionariopanas values( "Interesado’);
insert into preguntacuestionariopanas values( 'Disgustado’);
insert into preguntacuestionariopanas values( 'Dispuesto’);
insert into preguntacuestionariopanas values( "Culpable');
insert into preguntacuestionariopanas values( "Animado');

insert into preguntacuestionariopanas values( 'Temeroso');
insert into preguntacuestionariopanas values( "Enérgico');
insert into preguntacuestionariopanas values( "Enojado');
insert into preguntacuestionariopanas values( "Entusiasmado’);
insert into preguntacuestionariopanas values( "Irritado');
insert into preguntacuestionariopanas values( 'Orgulloso’);
insert into preguntacuestionariopanas values( 12, 'Tenso');
insert into preguntacuestionariopanas values( 13, 'Inspirado');
insert into preguntacuestionariopanas values( 14, 'Avergonzado');
insert into preguntacuestionariopanas values( 15, 'Decidido"');
insert into preguntacuestionariopanas values( 16, 'Nervioso');
insert into preguntacuestionariopanas values( 17, 'Atento');
insert into preguntacuestionariopanas values( 18, 'Intranquilo’);
insert into preguntacuestionariopanas values( 19, 'Activo');
insert into preguntacuestionariopanas values( 20, 'Asustado’);

CREATE TABLE IF NOT EXISTS public.respuestacuestionariopanas
(
idrespuesta integer NOT NULL,
respuesta character varying COLLATE pg_catalog."default" NOT NULL,
puntaje integer NOT NULL,
CONSTRAINT respuestacuestionariopanas pkey PRIMARY KEY (idrespuesta)




TABLESPACE pg_default;

respuestacuestionariopanas "Nunca',1);
respuestacuestionariopanas 'Casi nunca',2);
respuestacuestionariopanas 'Ocasionalmente’,3);
respuestacuestionariopanas "Casi siempre',4);
respuestacuestionariopanas 'Siempre',5);

IF public.respuestapreguntacuestionariopanas

idcuestionario
idpregunta
idrespuesta R
respuestapreguntacuestionariopanas_pkey
(idcuestionario, idpregunta),
respuestapreguntacuestionariopanas_idcuestionario_fkey
(idcuestionario)
public.cuestionariopanas (idcuestionario)

J

respuestapreguntacuestionariopanas_idpregunta_fkey
(idpregunta)

public.preguntacuestionariopanas (idpregunta)

respuestapreguntacuestionariopanas_idrespuesta_fkey
(idrespuesta)
public.respuestacuestionariopanas (idrespuesta)

TABLESPACE pg default;
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8. Modelo de despliegue

8.1 Descripcidn de la vista fisica

El modelo de despliegue proporciona una representacion detallada de la arquitectura
fisica del sistema, mostrando como se distribuyen y conectan sus diversos componentes
en el entorno de implementacion. Este modelo es fundamental para entender la
interaccién entre el usuario, la interfaz web, el servidor y la base de datos, garantizando

gue todos los elementos del sistema funcionen de manera integrada y eficiente.

INTERFAZ SERVIDOR
WEB
-
-
INTERFAZ
FRONTEND
-

-
INTERFAZ
BACKEND
-

ARCHIVOS
LoG

-
DATABASE
POSTGRESQL

Figure 18 Modelo de despliegue
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9. Prueba Piloto

Los resultados de la prueba piloto reflejan que la mayoria de los participantes estuvieron
de acuerdo o muy de acuerdo en que la aplicacion es facil de usar y que todo en la
aplicacién funciona bien sin problemas. Sin embargo, respecto a la necesidad de ayuda
para usar la aplicacion, los resultados fueron mixtos. Un 27.3% estuvo de acuerdo y muy
de acuerdo, pero un 36.4% expresé estar muy en desacuerdo, lo que puede estar
relacionado con la diversidad en el contexto educativo y etario de los participantes. A
pesar de esto, la mayoria de los participantes (54.5%) estuvo muy de acuerdo en que la
mayoria de las personas aprenderia a usar la aplicacion sin dificultad. En cuanto a la
confusion con algunas partes de la aplicacion, la mayoria estuvo de acuerdo o muy de
acuerdo en que ciertas partes resultaron confusas, lo que puede estar influenciado por

el rango de edad (entre 12 y 83 afios) y el nivel educativo de los usuarios.

Respecto a la comodidad y seguridad al utilizar la aplicacion, todos los participantes se
sintieron comodos y seguros, con un 45.5% muy de acuerdo y un 54.5% de acuerdo. En
cuanto al tiempo necesario para aprender a usarla, los resultados fueron variados, con
un 40.9% indicando que no necesitarian tiempo extra para aprender, mientras que un
22.7% estuvo en desacuerdo y un 31.8% estuvo de acuerdo. Estos resultados podrian
estar influenciados por el nivel educativo y la familiaridad con la tecnologia de los
participantes. En cuanto a la apariencia y funcionalidad de la aplicacion, todos los
participantes estuvieron de acuerdo en que cumplia con sus expectativas, con un 59.1%
muy de acuerdo y un 40.9% de acuerdo. El disefio fue considerado agradable y facil de
entender por todos los usuarios, con un 54.5% muy de acuerdo y un 45.5% de acuerdo.

Las respuestas abiertas revelaron que a los participantes les gustaron principalmente las
recomendaciones personalizadas, la facilidad de uso y la interpretacién de los resultados.
En cuanto a las dificultades, la mayoria no encontr6 complicaciones, aunque algunos
mencionaron que no sabian manejar el computador sin ayuda. Respecto a posibles
mejoras, los participantes sugirieron reducir la cantidad de datos personales solicitados,
mejorar la validacién de usuarios y seguridad, y hacer la aplicacion mas visualmente

atractiva. Estas respuestas también estuvieron influenciadas por el contexto educativo y
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etario, ya que los participantes mas jovenes y con mayor educacion tecnologica
parecieron tener menos dificultades con el uso de la aplicacion.

La prueba piloto de la aplicacion E-MoodCheck mostré resultados positivos en cuanto a
su facilidad de uso, seguridad y disefio, siendo bien recibida por la mayoria de los
participantes, quienes destacaron la simplicidad y la utilidad de las recomendaciones.
Sin embargo, se identificaron algunas areas de mejora, como la confusion en ciertas
partes de la aplicacion y la necesidad de asistencia para algunos usuarios, lo cual podria
estar relacionado con su diversidad en edad y nivel educativo. Las sugerencias para
mejorar incluyeron reducir la solicitud de datos personales y optimizar la seguridad y el
disefio visual. Estos hallazgos proporcionan una base sélida para realizar ajustes y
asegurar una experiencia de usuario mas accesible antes de expandir su uso. A

continuacion, se muestran varios graficos con los resultados:

¢Esta aplicacion es facil de usar?

14
12

10

3 4 5

5. Muy de acuerdo
4.De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni desacuerdo
2 En desacuerdo
1. Muy en desacuerdo

Figure 19 ¢ Esta aplicacion es facil de usar? (Grafico de columnas)
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¢Todo en la aplicacién funciona bien y sin problemas?

1 4 5

5. Muy de acuerdo
4.De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni desacuerdo
2 En desacuerdo
1. Muy en desacuerdo

Figure 20 ¢ Todo en la aplicacién funciona bien y sin problemas? (Grafico de columnas)
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¢Piensa que la mayoria de las personas aprenderia a usar esta aplicacion sin
dificultad?

14
12

10

2 -
0 ]
2 3 4 5
5. Muy de acuerdo
4.De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni desacuerdo

2 En desacuerdo
1. Muy en desacuerdo

Figure 21 ¢ Piensa que la mayoria de las personas aprenderia a usar esta aplicacion
sin dificultad? (Gréfico de columnas)
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¢Usar esta aplicacion se le hizo complicado?

2 3

5. Muy de acuerdo
4.De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni desacuerdo
2 En desacuerdo
1. Muy en desacuerdo

Figure 22 ¢ Usar esta aplicacion se le hizo complicado? (Grafico de columnas)
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éLa aplicacion cumple con lo que esperaba en cuanto a su
apariencia y lo que puede hacer?

5. Muy de acuerdo
4.De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni desacuerdo
2 En desacuerdo
1. Muy en desacuerdo

Figure 23 ¢ La aplicacion cumple con lo que esperaba en cuanto a su apariencia y lo
gue puede hacer? (Gréfico de columnas)
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¢éCree que necesitaria ayuda de otra persona para usar esta
aplicacion?

]

H

w

N

[y

; ] ]

1 2 3 4 5

5. Muy de acuerdo
4.De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni desacuerdo
2 En desacuerdo
1. Muy en desacuerdo

Figure 24 ¢ Cree que necesitaria ayuda de otra persona para usar esta aplicacion?
(Gréfico de columnas)
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éAlgunas partes de la aplicacion le resultaron confusas?

1 2 4

5. Muy de acuerdo
4.De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni desacuerdo
2 En desacuerdo
1. Muy en desacuerdo

Figure 25 ¢ Algunas partes de la aplicacion le resultaron confusas? (Gréfico de

columnas)
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¢Se siente comodo y seguro usando esta aplicacion?

5. Muy de acuerdo
4.De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni desacuerdo
2 En desacuerdo
1. Muy en desacuerdo

Figure 26 ¢ Se siente comodo y seguro usando esta aplicacion? (Grafico de columnas)
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¢Cree que necesitaria dedicar tiempo a aprender antes de usar
esta aplicacién bien?

1 2 3 4

5. Muy de acuerdo
4.De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni desacuerdo
2 En desacuerdo
1. Muy en desacuerdo

Figure 27 ¢ Cree que necesitaria dedicar tiempo a aprender antes de usar esta

aplicacion bien? (Grafico de columnas)
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12,5

12

11,5

11

10,5

10

9,5

éEl diseno de la aplicacion es agradable y facil de entender?

5. Muy de acuerdo
4.De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni desacuerdo
2 En desacuerdo
1. Muy en desacuerdo

Figure 28 ¢ El disefio de la aplicacion es agradable y facil de entender? (Gréafico de

columnas)
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¢Esta aplicacion es facil de usar?
22 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo

Figure 29 ¢ Esta aplicacion es facil de usar? (Grafico circular)

¢Todo en la aplicaciéon funciona bien y sin problemas?

22 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo

Figure 30 ¢ Todo en la aplicacion funciona bien y sin problemas? (Grafico circular)
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¢ Cree que necesitaria ayuda de otra persona para usar esta aplicacién?

22 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

‘ @ Muy de acuerdo

36,4%

Figure 31 ¢ Cree que necesitaria ayuda de otra persona para usar esta aplicacion?
(Gréfico circular)

¢Algunas partes de la aplicacion le resultaron confusas?
22 respuestas

@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Muy de acuerdo

Figure 32 ¢ Algunas partes de la aplicacion le resultaron confusas? (Gréfico circular)
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¢Piensa que la mayoria de las personas aprenderia a usar esta aplicacion sin dificultad?
22 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo

Figure 33 ¢ Piensa que la mayoria de las personas aprenderia a usar esta aplicacion
sin dificultad? (Gréfico circular)

¢Usar esta aplicacion se le hizo complicado?
22 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
» Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo

Figure 34 ¢ Usar esta aplicacion se le hizo complicado? (Gréafico de circular)
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;Se siente comodo y seguro usando esta aplicacion?
22 respuestas

@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

‘l @ Muy de acuerdo

Figure 35 ¢ Se siente comodo y seguro usando esta aplicacion? (Gréfico circular)

i Cree que necesitaria dedicar tiempo a aprender antes de usar esta aplicacién bien?

22 respuestas

@ Muy en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo

Figure 36 ¢ Cree que necesitaria dedicar tiempo a aprender antes de usar esta
aplicacién bien? (Grafico circular)
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¢La aplicacién cumple con lo que esperaba en cuanto a su apariencia y lo que puede hacer?

22 respuestas

@ Muy en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo

Figure 37 ¢ La aplicacion cumple con lo que esperaba en cuanto a su apariencia y lo
gue puede hacer? (Gréfico circular)

(El disefio de la aplicacion es agradable y facil de entender?

22 respuestas

@ Muy en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo
@ Muy de acuerdo

Figure 38 El disefio de la aplicacion es agradable y facil de entender? (Gréfico circular)
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Respuestas abiertas:

Table 15 ¢ Qué fue lo que mas le gustd de esta aplicacion?

¢, Qué fue lo que mas le gusté de esta aplicacidn? 22 respuestas

-Las recomendaciones

-Que arroja una respuesta o recomendacién
frente a la dificultad por la cual estemos
pasando.

-La facilidad de uso

-El resultado luego de las respuesta; es decir
el diagndstico

-La interpretacién de los resultados

-que los resultados estan bien

-Me gust6 que de acuerdo a mis respuestas
me dio sugerencias cambiar mi rutina

-Es intuitiva para usar

-Las preguntas son faciles y rapidas de
responder

-Facil comprension y manejo

-Los consejos que dan debido a las
respuestas que uno da

-Los consejos de vida y que queda de
aprendizaje

-La facilidad de la aplicacion

-Los consejos para mejorar mi estado de
animo

-Rapidez

-Tiene un formato muy amigable y
comprensivo al momento de diligenciarse

-Rapida y entendible

-Que mis resultados estan bien

-Lo facil de usar

-El disefio

-Su facil uso

Table 16 ¢Qué le resulto dificil o complicado al usar esta aplicacion?

¢ Queé le resulto dificil o complicado al usar esta aplicacion? 22 respuestas

-Nada -No sé manejar computador
-No -Para mi no fue complicado usarse ya que
era muy intuitiva al momento de visualizarse
-Nada, me pareci6 una aplicacién facil de -nada
manejar
-No sé manejar el computador, tuve ayuda -Nada, todo muy claro
-Ninguna

Table 17 ¢ Tienes alguna idea para hacer que esta aplicacion sea mejor?

¢ Tienes alguna idea para hacer que esta aplicacion sea mejor? 22 respuestas

-No

-No pedir tantos datos personales

-Ninguna

-No conozco del tema

-No solicitar tantos datos personales

-A un futuro, mejorar caracteristicas de
validacion de usuario y seguridad. Sin
embargo como MVP esté bien

-No tengo conocimiento en tecnologia

-Hacerla mas llamativa visualmente

-No sé como hacer una app

-Podria tener més colores

-No tengo recomendaciones

-Que sea un poco mas interactivo

-La verdad me gusté mucho todo

-No, todo muy util

-Ninguna
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10.Informe de pruebas

La tabla 18 donde se muestra el informe de pruebas, tiene como proposito evaluar la

funcionalidad del sistema en relacion con las historias de usuario definidas. A través de

una serie de pruebas rigurosas, se ha verificado que el sistema cumple con los requisitos

establecidos, asegurando su correcto funcionamiento y la integridad de los datos. La

evaluacion se centra en aspectos clave como la administracion de cuestionarios, el

registro del estado de animo, y la gestion de recursos y usuarios. Este enfoque garantiza

que el sistema ofrece un desempefio fiable y seguro, alineado con las expectativas y

necesidades del usuario:

Table 18 Informe de pruebas

001

Historia de Usuario
Realizar el
cuestionario
PANAS

Datos Necesarios
Nombre: Cindy
Paola Cardona
Henao
Cédula: 1020429608

Resultado Esperado

Resultado:

- AP: Alto Afecto Positivo: se asocia con
elevada motivacion, alta energia,
concentracion, y sentimientos de éxito. Es un
estado protector contra enfermedades y
favorece un buen rendimiento.

- AN: Bajo Afecto Negativo: sugiere un
estado de calma, serenidad y baja activacion
de emociones negativas. Las personas en
este grupo suelen experimentar un mayor
bienestar emocional.

002

Registrar mi estado
de animo
diariamente
realizando el
cuestionario
PANAS

Nombre: Cindy
Paola Cardona
Henao

Cédula: 1020429608

Resultado:

- El estado de animo se registra
correctamente en el historial personal,
mostrando el resultado

*Moderado Afecto Positivo: sugiere que la
persona podria estar experimentando
cansancio, letargo, fatiga, y posiblemente
una falta de motivacion y una vision negativa
de sus logros

*Bajo Afecto Negativo: sugiere un estado de
calma, serenidad y baja activacion de
emociones negativas. Las personas en este
grupo suelen experimentar un mayor
bienestar emocional.

Cumple

003

Recibir
sugerencias de
actividades para
mejorar mi estado
de animo basado
en el cuestionario
PANAS

Nombre: Cindy
Paola Cardona
Henao

Cédula: 1020429608

Resultado:

- AP

*El sistema recomienda iniciar rutinas de
ejercicio fisico moderado que puedan
aumentar la energia y mejorar el estado de
animo.

Cumple
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*El sistema recomienda considerar la
posibilidad de consultar con un profesional
de la salud mental para trabajar en la
identificacion y cambio de patrones de
pensamiento negativos.

*El sistema recomienda involucrarse en
actividades que previamente hayan sido
placenteras o motivadoras, aunque
inicialmente no se sienta motivacion para
ello.

AN:

*El sistema recomienda implementar
practicas como la meditacion, el mindfulness
0 ejercicios de respiracion profunda para
reducir el nerviosismo y la ansiedad.

* El sistema recomienda que, si la ansiedad
es persistente o severa, buscar apoyo
profesional para explorar técnicas de manejo
de la ansiedad, terapia o medicacion si es
necesario.

* El sistema recomienda identificar y, si es
posible, reducir los factores de estrés en la
vida diaria. Establecer limites saludables y
delegar tareas cuando sea necesario.

004 Ingresar los datos
basicos de la
persona

Nombre: Cindy
Paola Cardona
Henao

Cédula: 1020429608
Ciudad: Bello
Direccion: Calle 47 #
45-26 APTO 202
Fecha de
Nacimiento:
04/03/1990

Correo:
cpaola.cardona@ud
ea.edu.co

Teléfono:
3012187843

Sexo: Femenino

Resultado:
- Todos los datos se ingresan y almacenan
correctamente.

Cumple

005 Gestionar usuarios
y garantizar la
privacidad de los
datos
(Administrador)

Nombre: Admin
Cédula: 87654321
Acciones: Crear
usuario, eliminar
usuario

Resultado:

- El sistema permite agregar y eliminar
cuentas de usuario.

- Se aplican medidas de seguridad para
proteger los datos personales.

Cumple

006 Asignar los roles
gue permitiran el
acceso al sistema
(Administrador)

Nombre: Admin
Cédula: 87654321
Acciones: Asignar
roles a usuario
Cindy Paola
Cardona Henao

Resultado:
- El sistema permite asignar y eliminar roles
correctamente.

Cumple
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11.Conclusiones

El desarrollo del prototipo e-MoodCheck representa un paso significativo en la
integracion de herramientas tecnoldgicas para la evaluacion y gestion del
bienestar emocional. La importancia de este proyecto radica en su capacidad para
proporcionar un acceso continuo y personalizado a la evaluacion de la salud
mental, especialmente en un contexto donde la pandemia de COVID-19 ha
exacerbado problemas de salud mental globalmente. e-MoodCheck, centrado en
la regién de Medellin y Antioquia, busca ofrecer una solucion accesible y efectiva,
adaptada a las necesidades de los usuarios.

El uso de metodologias agiles, como Scrum Solo, permitidé un desarrollo iterativo
que aseguro la alineacion constante con las expectativas de los stakeholders. La
integracion de tecnologias avanzadas, como HTML, CSS, Bootstrap, jQuery para
la interfaz de usuario, y JWT para la seguridad del BackEnd desarrollado en .NET
Core, asegura una plataforma funcional y segura. Ademas, el enfoque en la
usabilidad y experiencia del usuario refuerza la accesibilidad de la herramienta
para una amplia gama de usuarios.

La eleccion del cuestionario PANAS como base para la evaluacién emocional fue
fundamentada en su fiabilidad y precision, garantizando que las recomendaciones
ofrecidas a los usuarios sean pertinentes y basadas en un andlisis sélido de su
estado emocional. La implementacion de un sistema de gestion de roles y
proteccion de datos personales es un reflejo del compromiso del proyecto con la
seguridad y privacidad, cumpliendo con los marcos normativos tanto nacionales
como internacionales.

El desarrollo del prototipo e-MoodCheck ha permitido consolidar y fortalecer las
habilidades adquiridas a lo largo de la carrera, tanto en el ambito técnico como en
el conceptual. La aplicacién de tecnologias web avanzadas, la implementacién de
metodologias agiles y el enfoque en la salud mental, temas abordados
previamente en la formacion académica, han sido claves para el éxito del proyecto.
Este proyecto ha servido como un ejercicio practico para aplicar de manera
efectiva el conocimiento y las competencias desarrolladas durante la carrera. La

106



UNIVER TI0QUIA
experiencia ha reforzado la importancia de la adaptacion y la flexibilidad en el
manejo de proyectos tecnoldgicos, permitiendo a su vez que se afiancen las
habilidades en la resolucion de problemas y en la gestiébn de proyectos en un
entorno real.

En la prueba piloto se evidencié que la aplicacion cumple con su propésito de
ofrecer una herramienta accesible y funcional para evaluar el estado de animo de
los usuarios. Si bien los resultados fueron en su mayoria positivos, se identificaron
areas clave de mejora, como la optimizacién de la interfaz para una mayor claridad
y la adaptacion a una diversidad de perfiles de usuarios. Las sugerencias
recolectadas proporcionan valiosos insumos para realizar ajustes en la aplicacion,
garantizando una mejor experiencia de usuario antes de su implementacion a

mayor escala.
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12.Recomendaciones para futuras mejoras y desarrollos adicionales

Considerar la adaptacion del prototipo para su implementacién en otras regiones,
ajustando el contenido y las recomendaciones a las particularidades culturales y
sociales de cada area.

Implementar algoritmos de inteligencia artificial para personalizar aun mas las
recomendaciones y sugerencias de actividades, basdndose en el andlisis de
patrones de comportamiento y estados emocionales de los usuarios.
Implementar las areas de mejora especificas identificadas durante el cuestionario
de efectividad con usuarios finales, asegurando que estas contribuyan a optimizar
el impacto de la herramienta en el bienestar emocional. Asimismo, establecer un
proceso continuo de evaluacion y retroalimentacion que permita monitorear el
desemperio de la herramienta y su adaptabilidad a las necesidades cambiantes
de los usuarios.

Desarrollar nuevas funcionalidades que permitan a los usuarios realizar un
seguimiento mas completo de su salud mental, como la integracion de otras
escalas de medicién de emociones y la posibilidad de llevar un diario emocional.
Continuar optimizando la interfaz de usuario y la experiencia de uso, considerando
la retroalimentacion de los usuarios y aplicando mejoras que faciliten el acceso y
la navegacion en la plataforma.

Establecer alianzas con profesionales de la salud mental para que puedan ofrecer
apoyo en tiempo real a través de la plataforma, enriqueciendo la utilidad y el

alcance de e-MoodCheck.
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