= UNIVERSIDAD
" DE ANTIOQUIA

Propuesta de intervencion ergondmica en empresa de fabricacion y

distribucion de productos ortopédicos y de movilidad.

Maria Clara Ceballos Gutiérrez.
Sindy Catherine Lépez Naranjo.

Trabajo de grado presentado para optar al titulo de Especialista en Ergonomia

Asesor
Yordan Rodriguez, PhD, CPE
Profesor Titular e Investigador Sénior.

Universidad de Antioquia
Facultad Nacional de Salud Publica Héctor Abad Gomez
Especializacion en Ergonomia
Medellin, Antioquia, Colombia
2025



Cita Ceballos Gutiérrez, Lépez Naranjo (1)

. 1
Referencia @ Ceballos Gutiérrez M, Lopez Naranjo S. Propuesta de intervencion
Estilo ergonémica en empresa de fabricacién y distribucion de productos
Vancouver/ICMJE ortopédicos y de movilidad. [Trabajo de grado especializacion]. Medellin,
(2018) Colombia. Universidad de Antioquia; 2025.

SE5Sne (OO0

Especializacién en Ergonomia, Cohorte IX.

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA Sistema
de Bibliotecas

Vicerrectoria de Docencia

Biblioteca Salud Publica
Repositorio Institucional: http://bibliotecadigital.udea.edu.co

Universidad de Antioquia - www.udea.edu.co

El contenido de esta obra corresponde al derecho de expresién de los autores y no compromete el
pensamiento institucional de la Universidad de Antioquia ni desata su responsabilidad frente a terceros.

Los autores asumen la responsabilidad por los derechos de autor y conexos.


https://co.creativecommons.net/tipos-de-licencias/
https://co.creativecommons.net/tipos-de-licencias/

PROPUESTA DE INTERVENCION ERGONOMICA EN EMPRESA...
3

Tabla de contenido

RESUIMEN ...ttt e et e e e e e e et e e e e e e e e e e eaa e eeannes 6
Y 011 = Vo PSRRI 7
[Tg el U Tolox o] o W PP 8
L@ 0 =3 1170 1P 10
ODbJetiVOS ESPECITICOS ... eeieiieeeieie e e e e e e e e e 10
1Y/ F=1 (0o o] (o o = U SRR 11
(@] o)1= (o0 [SR= 1] (1 Lo [T 1P 11
Métodos, herramientas y/0 eqUIPAMIENTO ............ueiiieeeeiiiieiiiie e e e e e eeaens 11

1. ErgonomiC ChECKPOINTS .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 11

2. Evaluacion del Riesgo Individual (ERIN)........oooiiiiiiiiiiiieeeiieeeeee e 13
TS U] 1 ¢ To [ 1 SRR 15
2. ERIN (Evaluacion Del Riesgo Individual) ..........c..uueeiiiiiiiiiiiiiiiceeeeiieeeeee 24

1D 1Yo 1] T o 27
(@0} o o3 1] 0] 1= PSS 27
] (=] (=] o = LSRR 28

F N 1 (0 1 30



PROPUESTA DE INTERVENCION ERGONOMICA EN EMPRESA...
4

Lista de tablas

Tabla 1 Niveles de riesgo y accion recomendada ERIN....................ocooiiine. 17

Tabla 2 Resultados de la valoracion del Ergonomic Checkpoints........................... 19

Tabla 3 Resultados de la hola de campo ERIN



PROPUESTA DE INTERVENCION ERGONOMICA EN EMPRESA...
5

Lista de figuras

Figura 1 Disefio plataforma de trabajo............ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 26

Figura 2 Grua gato rampa en forma de MeSa. .......cccoieeeeiiiieiiiiiiiiie e e e eeeanns 26



PROPUESTA DE INTERVENCION ERGONOMICA EN EMPRESA...
6

Resumen

La exposicion a factores de riesgo y desordenes musculoesqueléticos en el area de
produccion representa un reto para la ergonomia, especialmente debido a la falta de
personal capacitado en la empresa estudiada. Objetivos: realizar un andlisis
ergonomico en una empresa de prefabricacion y distribucién de productos ortopédicos,
enfocandose en los aspectos fisicos y organizativos de las condiciones de trabajo.
Identificar areas de mejora. Metodologia: Se utiliz6 la herramienta "Ergonomic
Checkpoints" y el método "Evaluacién del Riesgo Individual" (ERIN), que permitié
determinar los niveles de riesgo biomecanico. Ademas, se consideraron las medidas
antropomeétricas de la poblacion masculina colombiana para el disefio de la intervencion.
Resultados: Durante la evaluacién, se identificaron 61 puntos de comprobacion, de los
cuales 26 requieren accion, priorizadndose 11 areas clave, como el uso de herramientas
manuales, la seguridad de las maquinas, riesgos ambientales y equipos de proteccion
personal. El analisis con ERIN revelé que la tarea mas critica era el mantenimiento de
sillas de ruedas motorizadas, especialmente al cambiar baterias, con riesgos para cuello,
tronco y brazos. La actividad se evalu6é como “pesada” y muy estresante. Conclusiones:
Como medidas correctivas, se propusieron acciones como el aislamiento acustico de la
sala de maquinas, la promocién de la cultura de autocuidado y la adquisicion de una grua
para movilizar las sillas de ruedas, minimizando las posturas criticas y mejorando las

condiciones laborales.

Palabras clave: Ergonomia, Riesgos ergonémicos, Ergonomic Checkpoints, Area de

produccion, Productos ortopédicos y de movilidad.
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Abstract
Exposure to risk factors and musculoskeletal disorders in the production area represents
a challenge for ergonomics, especially due to the lack of trained personnel in the company
studied. Objectives: To carry out an ergonomic analysis in a prefabrication and distribution
company of orthopedic products, focusing on the physical and organizational aspects of
the working conditions. To identify areas for improvement. Methodology: The "Ergonomic
Checkpoints" tool and the "Individual Risk Assessment” (ERIN) method were used, which
allowed determining the levels of biomechanical risk. In addition, the anthropometric
measurements of the Colombian male population were considered for the design of the
intervention. Results: During the evaluation, 61 checkpoints were identified, of which 26
require action, prioritizing 11 key areas, such as the use of hand tools, machine safety,
environmental risks and personal protective equipment. The ERIN analysis revealed that
the most critical task was the maintenance of motorized wheelchairs, especially when
changing batteries, with risks to the neck, trunk and arms. The activity was evaluated as
“heavy” and very stressful. Conclusions: As corrective measures, actions such as acoustic
insulation of the machine room, promotion of a self-care culture and the acquisition of a
crane to move wheelchairs were proposed, minimizing critical postures and improving

working conditions.

Keywords: Ergonomics, Ergonomic risks, Ergonomic Checkpoints, Production area,

Orthopedic and mobility products.
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Introduccion
Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), cada afio se reportan alrededor
de 160 millones de casos nuevos de enfermedades profesionales no mortales, que
causan enormes costos para los trabajadores y sus familias, asi como para el desarrollo
econdmico y social de los paises, esta organizacion estima que los accidentes y las
enfermedades profesionales originan la pérdida del 4% del producto interno bruto (PIB),
es decir, cerca de 2.8 billones de ddlares, en costos directos e indirectos (1).
Asimismo, la Federacion de Aseguradores Colombianos (FASECOLDA), para el afio
2018 reportdé que en Colombia se accidentaron 645.119 personas, de cada 100
trabajadores afiliados, 6.2 sufrieron un accidente de trabajo en Colombia (2); esto nos
evidencia que es necesario trabajar para disminuir estas cifras y prevenir los accidentes,
a través de mejoras ergonémicas. En estos casos se debe tener en cuenta que la Ley 9
de 1979 establece un marco legal para la prevencion e intervencion en la exposicion a
factores de riesgo laborales, definiendo que en todo lugar de trabajo se implementen
medidas de higiene y control para eliminar o minimizar la exposicion a dichos factores.
Estas medidas pueden incluir: controles de ingenieria, controles administrativos, entre
otros (3).
La responsabilidad de establecer estas medidas y las normas sobre el funcionamiento y
control de la seguridad y salud en el trabajo recae en el Ministerio de Salud y Ministerio
de trabajo, quienes son los encargados de determinar las disposiciones legales vigentes.
Este marco se ve reforzado por la Ley 1562 de 2012, que introdujo el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), quien establece normas y procedimientos
de obligatorio cumplimiento para los programas de seguridad y salud de las empresas,
con el objetivo de prevenir y atender las enfermedades laborales y los accidentes que
surjan como consecuencia del trabajo que realizan los empleados (4).
Sin embargo, a pesar de la normativa, existe un enorme vacio en la aplicacion de la
ergonomia a los lugares de trabajo de diferentes sectores, tal como muestran muchos
informes sobre accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, accidentes mayores
en la industria y condiciones insatisfactorias de trabajo, dejando como resultado, un

elevado numero de enfermedades y accidentes laborales por la ausencia de medidas



PROPUESTA DE INTERVENCION ERGONOMICA EN EMPRESA...
9

ergondmicas en el lugar de trabajo. Se ha prestado mas atencion a la investigacion y a
la alta tecnologia, que a acciones practicas en los lugares donde trabajan la mayoria de
las personas. Hasta la fecha, la aplicacion de principios ergondmicos solo ha afectado a
un limitado nimero de puestos, a pesar de su gran potencial para mejorar las condiciones
de trabajo y la productividad (5).

Actualmente la empresa ortopédica donde llevaremos a cabo nuestra investigacion, no
tiene gran conocimiento frente a lo que es la ergonomia y su importancia en el desarrollo
de las actividades laborales, comerciales y econdmicas, Si bien la empresa no ha
registrado casos de enfermedades laborales, esto no significa necesariamente que el
ambiente de trabajo sea éptimo para la salud de los empleados; esta ausencia de
enfermedades laborales no debe ser motivo de satisfaccion, por lo que se hace necesario,
la evaluacién de las condiciones de trabajo y la implementacion de medidas preventivas
para cumplir con los elementos normativos, preso sobre todo son esenciales para
proteger la salud y el bienestar de los empleados.

Esta propuesta de investigacion tiene como proposito evaluar las condiciones
ergonomicas del area de produccion de la empresa de ortopedia objeto de estudio.

La metodologia que se utilizé en la investigacién fue un estudio exploratorio descriptivo,
donde se intervino una situacion, aplicando una serie de items de comprobacion
ergondmica, con ayuda de la herramienta Ergonomic Checkpoints que apoyo los
procesos de identificacidn, y evaluacion de criterios biomecanicos y fisiolégicos que nos
permiti6  disefiar una propuesta de intervencibn encamada a encontrar soluciones
practicas para la mejora de las condiciones de trabajo desde una perspectiva ergonémica
reduciendo los riesgos.

La propuesta planteada, podra apoyar a la empresa de produccién de ortopédicos a
impulsar una mejora progresiva, que permita asi aumentar la cantidad de trabajadores
operativos en condiciones mas sanas y con mayores niveles de motivacion, mejorando
la calidad y la productividad en el trabajo, aumentando su satisfaccion laboral, al sentirse
valorados por la empresa y fomentando asi, una propuesta de prevencién encaminada
amejorar aimplementar una cultura organizacional que promueva el cuidado de la salud

y el bienestar de los empleados y el cumplimiento normativo.
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Objetivos

Objetivos especificos

e Determinar cuales son los factores fisicos en el area de produccion de la ortopedia
gue ponen en peligro la salud de los trabajadores.

e Evaluar la exposicion a los factores de riesgo biomecanico identificados en el area
de produccion de la ortopédica.

e Proponer estrategias para minimizar la exposicion de los trabajadores a los
factores de riesgo fisicos mas importantes.
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Metodologia
Objeto de estudio

El objeto de estudio del presente trabajo, fue el area de produccion de la empresa
ortopédica que cuenta con ocho empleados, esta empresa de aproximadamente 350
metros cuadrados estd compuesta por dos pisos en adobe, cuenta con cubiculos de toma
de molde, dos cuartos de maquinas, zona de bancos de trabajo, armado y yeso
plastificado, alli se llevan a cabo las principales tareas para la elaboracion de las proétesis
y ortesis, las cuales se distribuyen de la siguiente manera: area de toma de muestra,
donde su objetivo es la toma de las medidas de los pacientes tanto para ortesis y proétesis
como para sistemas de movilidad y posicionamiento, dependiendo del producto que se
va a realizar y la orden que se tenga, siguiendo por el area de yesos, que se ubica en el
segundo nivel, en esta area se encargan de sacar los moldes en material yeso y la
elaboracién de los mismo, continuando con el &rea de elaboracion de plastificado, que se
ubica en el segundo nivel, donde el material polipropileno se ubica en el molde y se
ingresa al horno y sale el material de forma soélida, luego pasa al lado de terminado, que
se ubica en el primer nivel, en esta area se tiene personal en algunas maquinas y
herramientas, donde se empieza a formar la prétesis, las ortesis y la adaptacién del
sistema de movilidad segun la orden tomada al inicio, y por el Ultimo esta el area de
maquinas, ubicado en el primer nivel donde se tienen maquinas de pulidora y sierras,
donde se da el terminado de los productos, los cuales salen para ser entregados a los
usuarios.

Métodos, herramientas y/o equipamiento

La modalidad de trabajo que se utilizara en esta investigacion sera la sistematizacion de
una practica, que consiste en la aplicacién de manera sistematica; para el desarrollo de
los objetivos de este proyecto de investigacion se utilizaron los siguientes métodos y
herramientas:

1. Ergonomic Checkpoints

Para la identificacion de los factores de riesgo ergonémicos en el area de produccion de

prétesis y ortesis, se implementé la herramienta Ergonomic Checkpoints, la cual fue
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creada con el objetivo de generar efectos positivos de bajo costo y medidas practicas que
ayudan a mejorar las condiciones de trabajo y la productividad de los trabajadores.

Esta lista de verificacion consta de 6 pasos (OIT/AIE 2010) (5), descritos a continuacion:

1.Recorrido en el lugar de trabajo, para conocer los procesos y trabajadores de la
ortopédica: en esta visita a las diferentes &reas de trabajo de la ortopédica; se converso
con los empleados, quienes explicaron las actividades y proceso que llevaron a cabo
dentro de la empresa, el tipo de herramientas que usaron y los productos que

fabricaron.

2. Definicion del area de trabajo con los directivos: Esto se llevo a cabo en una reunién
que se tuvo con el area administrativa de la empresa; contando con la presencia de la
gerente, la administradora y el director técnico de la ortopédica, en esta reunion se
explico el alcance del proyecto que se ejecutaria en la empresa, aclarando el alcance
y los resultados que se obtendrian en el transcurso del semestre, teniendo en cuenta
la solicitud de los asistentes a la reunidén, se toma la decision que es el area de

produccion, especificamente el cuarto de maquinas que se va evaluar.

3. Lista de chequeo (papel y lapiz), fotografias y videos previo, al inicio, mientras se
camind por el area, se realizé el diligenciamiento de la hoja de campo con la lista de

verificacion.

4.Calificacion de cada item, se leyé con atencion cada medida y se evalu6 asi: si la
medida se habia realizado correctamente se marcé NO, si creia que era un item que
debia ser intervenido, se marcé Si y se usé el espacio de las observaciones para
describirlo, teniendo en cuenta la valoracién de los trabajadores.

5.Seleccion de prioridades: Luego de terminar, se verificd las opciones marcadas como

Sl y se escogio las que deben ser intervenidas con prioridad.

6. Anéalisis de resultados: Se realizd una discusion de los resultados de la verificacion
con el grupo y se acordaron las medidas que se deben aplicar, para posteriormente

comunicarselo a los directivos y realizar seguimiento a las medidas implementadas.
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Este diagndstico se llevo a cabo conversando con los empleados del area de produccion
a cerca de las necesidades como trabajadores , ellos permitieron realizar los videos y
fotografias, identificando los puestos de trabajo de mayor riesgo, estad una lista de
verificacion contiene 128 puntos de aspectos ergonomicos, fue creada por la oficina
internacional del trabajo y la asociacion internacional de ergonomia; cada punto de
verificacion propone o indica mejoras practicas a problemas ergonémicos, esta lista se

divide en 10 grupos:

e Manipulacion y almacenamiento de materiales.

e Herramientas manuales.

e Seguridad de la maquinaria de produccién.

e Mejora del disefio del puesto de trabajo.

e lluminacion.

e Locales.

e Riesgos ambientales.

e Servicios higiénicos y locales de descanso.

e Equipos de proteccién individual.

e Organizacion del trabajo.
En nuestra evaluacion se tuvo en cuenta 61 puntos de comprobacion, estos arrojaron 26
puntos de accion a intervenir y se priorizaron 11 de ellos, estas intervenciones son: En
herramientas manuales, la seguridad de la maquinaria de produccion, la parte local,
riesgos ambientales y equipo de proteccién individual, dentro de este diagnostico se
evidencié que hay un puesto de trabajo que requiere ser evaluado con la herramienta
para determinar el riesgo musculoesquelético.

2. Evaluacion del Riesgo Individual (ERIN)

Para evaluar los riesgos laborales relacionados con lesiones musculoesqueléticas, se
empled el método ERIN. Esta herramienta, disefiada para ser utilizada por personas sin
conocimientos especializados en ergonomia, permite identificar y clasificar los riesgos

asociados a posturas incorrectas, movimientos repetitivos y otros factores de trabajo (6).
ERIN realiza la evaluacion y cuantificacion de 7 variables:

¢ Interaccion de posturay frecuencia de movimiento del tronco.
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e Interaccion de posturay frecuencia de movimiento del hombro / brazo.

e Interaccion de postura y frecuencia de movimiento de la mufieca.

e Interaccion de posturay frecuencia de movimiento del cuello.

¢ Ritmo: Relacion entre la velocidad del trabajo y la duracion efectiva de la tarea.

¢ Intensidad del esfuerzo: Relacion entre el esfuerzo percibido en la realizacion de la
tarea y la frecuencia del esfuerzo.

¢ Autoevaluacion: estrés percibido por el trabajador al realizar la tarea evaluada (7).
Al sumar el riesgo de las 7 variables se obtiene el riesgo total y asi se determina el nivel

de riesgo en el método ERIN (Tabla 1).

Tabla 1. Niveles de riesgo y accién recomendada ERIN.

ZONA RIESGO TOTAL NIVEL DE ACCION
RIEGO
Verde 6-14 Bajo No se requieren cambios.
Amarillo 15-24 Medio Se necesita mas investigacion y es posible que se

requieran cambios

Naranja 25-34 Alto Se requieren investigaciones y cambios pronto.
Rojo 235 Muy alto Alto Se requieren investigaciones y cambios de
inmediato.

Fuente: (Rodriguez 2019).

Las empresas, con trayectoria en el sector de protesis y ortesis, presenta un historial de
ausentismo laboral asociado a trastornos musculoesqueléticos, principalmente
lumbalgias. A pesar de no contar con diagnoésticos oficiales de enfermedades laborales,
los sintomas reportados por los trabajadores indican la presencia de factores de riesgo

ergonodmicos en los puestos de trabajo.

Los trabajadores realizan diferentes tareas a lo largo de la semana, pero reportan un alto
nivel de molestia y dolor lumbar al realizar el mantenimiento de sillas de ruedas
motorizadas, especialmente, al cambiar las baterias. También se han reportado dolores

en miembros superiores al finalizar la jornada laboral.

Se llevo a cabo un estudio observacional mediante la grabacion de videos y la toma de

fotografias de las tareas objeto de estudio. A través de aplicacion del método con hoja de
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campo de ERIN, este procedimiento permitié realizar un andlisis cinematico y temporal
de las actividades, sin alterar el flujo normal de trabajo. Se realizaron multiples visitas al
lugar de trabajo para obtener una vision completa de las condiciones existentes y simular
los efectos de las posibles intervenciones ergondmicas.

Resultados
1. Ergonomic Checkpoints

A continuacion, se mostraran los resultados de la valoracion ergondmica teniendo en
cuenta los items que fueron prioritarios de acuerdo con los objetivos de esta

investigacion en la siguiente tabla:

Tabla 2. Resultados de la valoracion del Ergonomic Checkpoints.

RESULTADOS VALORACION ERGONOMIC CHECKPOINTS

REQUIERE PRIORITARIO
ACCION
Sl NO Sl NO

PUNTO DE COMPROBACION

32. Minimizar las vibraciones vy el
Herramientas ruido de las herramientas. manuales. X X
Manuales

37. Proteger los controles para
prevenir su activacién accidental. X X

38. Hacer los controles de
emergencias claramente visibles y
facilmente accesibles desde la
posicion normal del operador.

39. Hacer los diferentes controles
facilmente distinguibles unos a otros. | X X

40. Asegurar que el trabajador pueda

ver y alcanzar todos los controles | X X

Seguridad de la comodamente.

maquinaria de 47. Utilizar simbolos solamente si
produccion estos son entendidos facilmente por | x X

los trabajadores locales.

52. Utilizar dispositivos de
alimentacion 'y expulsion para
mantener las manos lejos de las | X X
zonas peligrosas de la maquinaria.

Locales 87. Mejorar y mantener los sistemas
de ventilacion para asegurar una
buena calidad del aire en los lugares | X X
de trabajo.

88. Aislar o cubrir las maquinas
ruidosas o ciertas partes de estas. X X
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90. Asegurarse del que el ruido no
Riesgos interfiera con la comunicacion, la X X
ambientales seguridad o la eficiencia del trabajo.
102. Asegurar el uso habitual del
Equi equipo de proteccion individual
quipos de . . )
. mediante las instrucciones y la
proteccion - ; X X
formacion adecuadas, y periodos de
personal 7
prueba para la adaptacion.

Con la herramienta Ergonomic Checkpoints fueron evaluados 61 puntos de
comprobacion, de los cuales, 26 puntos requieren accion de mejoray 11 puntos de estos

fueron priorizados, distribuidos de la siguiente manera:

¢ Herramientas manuales 1 items priorizados.

e Seguridad de la maquinaria de la produccién 6 items priorizados.
e Locales 1 items priorizados.

e Riesgos ambientales 2 items priorizados.

e Equipos de proteccion individual 1 items priorizados.

Estos puntos de comprobacién fueron seleccionados, debido a que estaban
relacionados con los factores de riesgo del objeto de estudio (5).
A continuacion, seran especificados y explicados porque fueron tomados como

prioritario:
Herramientas Manuales
Minimizar la vibraciéon y el ruido de las herramientas manuales.

Al momento que el trabajador en el area de produccion debe usar taladros percutores se
generan ruidos y vibraciones mano brazo, que pueden desencadenar enfermedades

futuras.
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Accién De Mejora

Proporcionar una buena proteccién contra el ruido y las vibraciones, tales como:
proteccion auditiva moldeable y analizar la posibilidad técnico-econémica, de
implementar el uso de mangos antivibracién, en el punto de sujecion del equipo evaluado
y otras herramientas manuales utilizadas en la empresa. Asi mismo, se recomienda
verificar periodicamente estos puntos de sujecion, garantizando que se encuentren en
buen estado, para ser utilizados por el personal.

Seguridad De La Maquinaria De Produccion

Proteger los controles para prevenir su activacion accidental.

En las tareas que se realizan en la sala de maquinas, del area de produccion, se tienen
varias maquinas sin controles ni paros de emergencia, solo con encendido directo que

puede generar accidentes laborales.
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Accién De Mejora

Los interruptores deben ubicarse de manera que sean facilmente accesibles desde la
posicion de trabajo normal del operario, sin necesidad de realizar movimientos bruscos o
adoptar posturas incbmodas, en maquinas grandes o con multiples operarios, se deben
instalar maltiples interruptores de emergencia en diferentes puntos alrededor de la

maquina, para garantizar que siempre haya uno al alcance.

Hacer los controles de emergencias claramente visibles y facilmente accesibles

desde la posicion normal del operador.

Algunas méaquinas podrian carecer por completo de los interruptores necesarios, no solo
de su visibilidad. Esto representa un peligro ain mayor, ya que imposibilita la deteccién
rapida de la maquina ante una situacion de riesgo.

\ VIAULE IN LMiNA ]
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Accion De Mejora

Los interruptores deben ubicarse en lugares estratégicos y facilmente accesibles para los
operarios, de manera que puedan ser accionados rapidamente en caso de necesidad, Se
debe capacitar a los operarios sobre la ubicacion y el funcionamiento de todos los

interruptores, especialmente los de parada de emergencia.
Hacer los diferentes controles facilmente distinguibles unos de otros.

Se puede evidenciar que algunas maquinas y herramientas en el area de produccion, no

cuentan con controles o paros de emergencia.

\‘ECUERDE: ’
DAREL

\‘é‘:“"NQUEY :
\TARLQ

Accién De Mejora

Todas las maquinas que representen un riesgo para los operarios deben estar equipadas
con al menos, un dispositivo de parada de emergencia facilmente accesible. Estos
dispositivos deben detener la maquina de forma rapida y segura, en caso de una situacion
de peligro inminente. Los paros de emergencia deben ubicarse en lugares estratégicos y
facilmente accesibles para el operario, de manera que puedan ser accionados
rapidamente en caso de necesidad. Se deben evitar ubicaciones obstruidas por objetos

0 gque requieran movimientos complejos para alcanzarlos.
Asegurar que el trabajador pueda ver y alcanzar todos los controles comodamente.

Las maquinas que tienen controles no son faciles de accionar, ya que se encuentran

retirados y poco visibles de la posicion del operador.
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Accion De Mejora

Se debe considerar la zona de alcance natural del trabajador sin que tenga que estirarse
excesivamente, inclinarse de forma incomoda o realizar movimientos bruscos. Esta zona
se define generalmente como un area semicircular frente al cuerpo, con los brazos
flexionados a la altura del codo, El tamafio, la forma y la textura de los controles deben
facilitar su manipulacion. Los botones deben ser lo suficientemente grandes para ser
presionados con facilidad, las palancas deben tener un agarre cémodo y los interruptores

deben ser faciles de accionar.

Utilizar simbolos solamente si éstos son entendidos facilmente por los

trabajadores locales.

En la mayoria de las maquinas y herramientas se tienen piezas que no son faciles de

entender, ya que solo lo conocen unos pocos, pero no la mayoria de los trabajadores.

Accion De Mejora
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Las sefales deben colocarse en lugares visibles y estratégicos, donde sean facilmente
detectadas por las personas que las necesitan. Se deben evitar ubicaciones obstruidas
por objetos o con poca iluminacion, El uso de simbolos graficos estandarizados e
internacionalmente reconocidos puede complementar o incluso sustituir el texto,
facilitando la comprension para personas con diferentes idiomas o niveles de

alfabetizacion.

Utilizar dispositivos de alimentacion y expulsion, para mantener las manos

alejadas de las zonas peligrosas de la maquinaria.

La operacion de las maquinarias exige el uso de ambas manos en proximidad a zonas

de peligro, lo que incrementa el riesgo de accidentes laborales.

Accién De Mejora

Realizar una guarda de seguridad, que ayude a prevenir el contacto con sus partes
moviles y que permita al trabajador realizar su trabajo con las piezas grandes.

Locales

Mejorar y mantener los sistemas de ventilacion para asegurar una buena calidad

del aire en los lugares de trabajo.

El aire en la zona de producciéon no se renueva adecuadamente, No hay un mecanismo
para extraer el aire viciado, contaminado o con exceso de calor, ni para introducir aire

fresco del exterior.
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Accion De Mejora

Ubicacion de sistemas de extraccion del area con su sistema de ventilacién, que ayude

con la renovacion del aire del lugar.
Riesgos Ambientales
Aislar o cubrir las maquinas ruidosas o ciertas partes de estas.

Luego de realizar las mediciones de ruido por medio de sonometrias, se identifico que la
sala de maquinas es la mayor fuente de ruido y el aislamiento de la puerta no es eficiente,

ya gue pasa a varias areas de la empresa como los consultorios.

Accion De Mejora

Ubicar paredes de material absorbente del sonido y el uso de pantallas acusticas
absorbentes, para reducir el nivel de ruido del area de las maquinas, para separarlas de

las &reas administrativas y asi prevenir los efectos molestos del ruido en estas ultimas.
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Asegurarse de que el ruido no interfiera con la comunicacion, la seguridad o la

eficiencia del trabajo.

Se crean interrupciones y distracciones: La interferencia implica interrumpir el flujo normal
de las actividades, generando distracciones que dificultan la concentracion y la

comunicacion efectiva.

Accion De Mejora

Realizar el aislamiento correspondiente en la sala de maquinas, para asegurar que la

comunicacién necesaria no se vea perturbada por el ruido.
Equipos De Proteccién Personal
Asegurese de que la comunicacién necesaria no se vea perturbada por el ruido.

El uso habitual de los equipos de proteccion individual puede reducir efectivamente la
exposicién a situaciones peligrosas y proteger a los trabajadores a la larga, no se
evidencia el uso de proteccién personal en los trabajadores luego de corroborar en las

mediciones que las maquinas superan los 85 dB.
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Accién De Mejora

Crear una cultura de autocuidado donde no se necesite recordar el uso y la importancia
de usar los elementos de proteccion personal, como la proteccién auditiva, ya que la
empresa le brinda el suministro, pero no se evidencia el uso de ellos en la labor.

2. ERIN (Evaluacion Del Riesgo Individual)

Luego del recorrido por el area de produccion se evalla la tarea mas critica observada,
gue es el mantenimiento de sillas de ruedas motorizadas, especialmente al cambiar las
baterias, esta tarea evaluada por medio de la herramienta método ERIN arroja una accién
de mejora, la cual es, que la actividad requiere cambio en un breve periodo de tiempo,
las variables mas comprometidas durante la tarea son: cuello, tronco y brazo; para la
realizacion de esta tarea se requieren aproximadamente 2 horas, completando la jornada
de trabajo con tareas alternas como: medidas de sillas convencionales manuales,
domicilios realizando la misma funcion de mantenimientos y medidas, adaptaciones
posturales a las sillas de ruedas, la valoracion del esfuerzo resulto ser “ pesado” y en la
autovaloracion del estrés “muy estresante”, a pesar de que el método ERIN no evalua
miembros inferiores se intensifica la tarea al realizarse de rodillas o sentado en sillas que

no son adecuadas.

Los resultados de la evaluacion con el método ERIN se muestran en la tabla 3:

Tabla 3. Resultados de la hoja de campo ERIN
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TAREA VARIABLES PUNTUACION

Postura y frecuencia de movimiento del tronco.

Postura y frecuencia de movimiento del brazo

Postura y frecuencia de movimiento de la
mufieca.

Postura y frecuencia de movimiento del cuello. 6
CAMBIO DE -
. Ritmo. 2
BATERIA EN
SILLAS Intensidad del esfuerzo. 7
MOTORIZADAS Autovaloracion. 4
Riesgo global. 36
Nivel de riesgo. Muy Alto
Accién ergondémica recomendada. Se requiere de cambios
inmediatos.

Teniendo en cuenta los resultados de posturas forzadas y extremas que afectan el
sistema osteomuscular, debido a que las sillas de ruedas y sus partes, son muy pesadas
y dificiles de levantar, se genera una propuesta de intervencion donde se plantea la
elevacion de la altura del plano de trabajo con una plataforma donde se puedan ubicar
las sillas de rueda a lo largo, que miden aproximadamente 45 cm de ancho, largo de
43cm esta plataforma de trabajo tendré las siguientes medidas: altura de superficie de
trabajo 80cm méaximo, una profundidad de desde 50 cm y un ancho de 60 metros (Ver

imagen 1).

La plataforma sera una estructura de acero resistente para soportar el peso de las sillas
que es de 120kg aproximado, se tiene el gato hidraulico en la parte inferior para maniobrar
con el pie y subirla al punto indicado para trabajar de pie de esta manera permitird subir
la silla de ruedas a la que se le realizara el mantenimiento sobre esta plataforma con
elevacion y llevarla a una altura mas adecuada para que el trabajador no tenga que hacer
flexiobn exagerada de tronco y cuello, asi como también se propone el uso de las
herramientas como: destornilladores y llaves eléctricos, para evitar el esfuerzo en la
mufieca, con esto se busca disminuir el esfuerzo que realiza el empleado durante la tarea
evaluada, con esta medida de intervencion se pretende mitigar la exposicion a factores
de riesgo relacionados con la flexion de tronco severa, rotaciones e inclinaciones de
tronco frecuentes que son unas de las principales causas de las lesiones de espalda, asi

como los movimientos repetitivos de brazo a nivel o por encima del hombro y la rotacion
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o0 extension de cuello constantes durante la realizacion de las tareas que podrian generar

trastornos a este nivel.

Para el disefio de la propuesta de intervencion ergondémica con el fin de mitigar la
exposicion a los factores de riesgo mas criticos, se tuvieron en cuenta las dimensiones
antropométricas de la poblacion colombiana masculina de 20 a 50 afios en el disefio fisico

del area de produccion (8).

Imagen 2. Grua gato rampa en forma de mesa. Tomado de internet.
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Discusion
Por medio de la aplicacion del Ergonomic Checkpoints, se permitié priorizar unos puestos
de trabajo, los cuales requieren intervencion relacionada con las herramientas manuales,
la maquinaria, los elementos de proteccion personal y la ventilacion del area de trabajo.
Asi mismo, con el ERIN, se identific6 que la actividad evaluada presenta riesgo
biomecanico, afectando el sistema musculoesquelético; estos resultados invitan a la
gerencia a generar acciones de mejora e invertir en algunas herramientas y cambios
locativos, para minimizar los factores de riesgo en sus empleados, asi como también
involucra al &rea de seguridad y salud en el trabajo de la empresa ortopédica, a brindar
mayor acompafamiento y capacitacion a los empleados frente a los riesgos que ellos
presentan y como se podrian evitar algunas enfermedades laborales, y mejorar asi la

produccion y atencion de los usuarios de ortesis y proétesis y ayudas para la movilidad.

Conclusiones

Dentro de la zona de produccion de la ortopedia, se logré identificar que se tienen varios
factores de riesgo ergondmicos asociados como: los biomecanicos, los respiratorios y el
ruido, estos fueron identificados al llevar a cabo las diferentes herramientas para evaluar

cada factor con el Ergonomic Checkpoints, el ERIN.

Mediante el proceso de evaluacion ergondmica realizado a través de la herramienta
"Ergonomic Checkpoints”, se permitié identificar areas de mejora en las condiciones de
trabajo de una empresa y su zona de produccién; a partir de este andlisis, se generaron
11 propuestas concretas para mejorar tanto los aspectos fisicos como organizativos del
trabajo, priorizando las intervenciones segun la gravedad de los riesgos identificados.

Se realiz6 la valoracion del puesto de trabajo de técnico de movilidad, en la actividad
mantenimiento de las sillas de ruedas motorizadas, en el area de produccién de la
ortopédica; en esta actividad se evidencio que el trabajador debe optar posturas fisicas
criticas, generando un factor de riesgo biomecanico alto, por esto se recomienda la

capacitacién de empleado para evitar posturas forzadas y la adquisicion de una gria que
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permita movilizar las sillas de ruedas motorizadas, que pesan aproximadamente 120 kg

y con esta se minimizaran las posturas criticas al momento de los mantenimientos.

Como estrategias para minimizar la exposicion de los trabajadores a los factores de
riesgo fisicos mas importante son: Llevar a cabo un aislamiento acustico a la sala de
maquinas que genera ruido, para asegurar que la comunicacion necesaria no se vea
perturbada por el sonido fuerte, generar una cultura de autocuidado donde no se necesite
recordar el uso y la importancia de usar los elementos de proteccion personal como los
protectores auditivos y el cierre de las puertas al usar las herramientas del cuarto de

maquinas.
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Anexos

RESULTADOS HOJA DE CAMPO DEL METODO ERIN

Resultados valoracién ERIN Tronco.
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Resultados valoracién ERIN Cuello.
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Mediciones higiénicas en el area de produccion.




