
Introducción

Este proyecto busca optimizar la asignación de

recursos en los puntos de atención de una entidad

financiera, mejorando la distribución del personal

según la demanda. Mediante análisis de capacidad y

un modelo de optimización en Python, se identifican

desequilibrios y se proponen mallas horarias

eficientes. La investigación sigue un enfoque

metodológico estructurado en cinco fases,

combinando técnicas de análisis de datos y

modelación matemática para ofrecer soluciones

aplicables y sostenibles.

Este proyecto busca optimizar la gestión de recursos

en una entidad financiera mediante el análisis de la

capacidad de sus puntos de atención y la optimización

de las mallas horarias. A través de un enfoque basado

en datos, se identificaron desequilibrios en la

asignación de recursos, evaluando la correspondencia

entre la demanda de servicios y la capacidad instalada.

Se formuló un modelo de optimización en Python que

ajusta dinámicamente las mallas horarias según

restricciones operativas y la disponibilidad de personal,

mejorando la eficiencia en la distribución de los

recursos.

Los hallazgos revelaron patrones de sobreutilización y

subutilización de personal en distintos puntos de

atención. La implementación del modelo permitió

equilibrar la carga operativa, optimizando la asignación

de horarios para atender la demanda en franjas de

mayor afluencia. Este enfoque integrador combina

análisis descriptivo y modelación matemática,

proporcionando una herramienta adaptable para

mejorar la gestión de recursos y la productividad en la

entidad.
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00%Metodología

La metodología se divide en cinco fases. Primero, se

establecen preguntas clave y un cronograma detallado.

Luego, se extraen y procesan datos empresariales para

evaluar la capacidad operativa. En la tercera fase, se

analizan indicadores clave para identificar desequilibrios en

la asignación de recursos. Posteriormente, se desarrolla un

modelo de optimización en Python que genera mallas

horarias basadas en productividad y restricciones

operativas. Finalmente, se contrastan los hallazgos y se

presentan recomendaciones para mejorar la eficiencia en la

gestión de recursos en los puntos de atención.

Resultados

Los resultados muestran que la combinación del análisis de

capacidad y la optimización de mallas horarias mejora la

gestión de recursos en los puntos de atención. El modelo

permitió ajustar los turnos a la demanda real, optimizando la

productividad y el bienestar del personal. Se recomienda una

implementación piloto, seguimiento de indicadores y

actualización periódica del modelo para adaptarse a cambios

operativos.

Conclusiones

La planificación estructurada del proyecto

permitió un desarrollo eficiente, asegurando

la correcta asignación de recursos y la

alineación con los objetivos operativos.

La consolidación y limpieza de datos

garantizaron la fiabilidad del análisis de

capacidad y la formulación del modelo de

mallas horarias, minimizando riesgos de

error.

El análisis de capacidad identificó brechas

en la demanda y optimizó la asignación de

ejecutivos, equilibrando la carga de trabajo

en los puntos de atención.

La optimización de mallas horarias mejoró la

productividad y alineó los horarios con la

demanda real, asegurando eficiencia

operativa y cumplimiento de metas.
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Diseñar y preparar los datos para su 

posterior análisis.

Llevar a cabo un análisis de capacidad 

para los puntos de atención

Formular un modelo de optimización de 

mallas horarias para los puntos de 

atención

Analizar resultados y proponer próximos 

pasos.
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Tabla 9. Resultados modelo mallas horarias

Figura 4. Adherencia mallas horarias vs MAPE capturas

Fuente: Elaboración propia

Tabla 5. Porcentajes de capacidad Ocupada Real, Presupuestada y su Diferencia.
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