LA ETICA,
UNA COMPETENCIA
PROFESIONAL’

Amparo Zapata Villa

La ética: un tema de a_ct_uaiidad

La ética es tan antigua como Ia filosofia occidental. Como parte del cono-
cimienio y la ciencia ha evolucionado, involucrando teorias sobre el com-
portamiento del hombre en su relacién consigo mismo, con los otros seres
y con el medio. '

La ética se ha convertido en un tema de actualidad debido a las trasforma-
ciones sociales que se han dado en los iltimos tiempos y que han afectado
abruptamente los principios éticos y los valores morales,’ trascendiendo la
civilidad y llegando hasta las relaciones profesionales. Las crisis sociales,
respecto al ejercicio de las profesiones, han revivido problemas antiguos,
cuya solucién no habia sido planteada y han permitido el surgimiento de
otros cuando se ubica la tecnologfa por encima de la relacién humana y
cuando se considera que sélo quienes estdn en posicién de mando o los
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estudiosos de la ética, pueden analizar y presentar soluciones a los dilemas
del ejercicio profesional.

Todas las personas tienen una idea de lo que es la ética; la que predomina
es aquella que la considera como un listado de normas de comportamiento
y prohibiciones; sin embargo, es mds que un inventario normativo, es la
reflexion constante de los actos, de los comportamientos y de las mismas
normas. Por ello, la ética es critica y fundamentadora, indaga sobre las
razones y natvraleza de las acciones humanas y sus consecuencias y da
sustentaciones teéricas, de las cuales surgen los principios éticos.?

El sentido de la ética en enfermeria

Si se considera que la ética es algo que nace de una conviccién interior, y
se tiene presente que la mejor forma de relacionarse con algo es vivir con
ello, la ética se constituye en una constante del comportamiento del hom-
bre; es decir, se hace mds humana, més cotidiana.

Asumiendo las profesiones en toda su magnitud y respondiendo por los
actos profesionales con rigor y seriedad, es como se participa en la cons-
truccién de la ética civil,” importante y determinante en la trasformacién
social, en la que los profesionales tienen un compromiso como agentes de
cambio. '

Para construir la ética de una profesién es necesaric conocer la historia de
ésta. De enfermeria por ejemplo, se sabe, entre muchos aspectos, que se
inicié con el fin de cuidar los heridos de guerra y los enfermos de las
epidemias en los campamentos y hospitales, los cuales se convirtieron en
la Unica 4rea de desempefio durante muchos afios, perfecciondndose allf en
la atencién en salud y en la administracién de servicios. También se sabe
que los cambios mas significativos de la profesién se han dado en la se-
gunda mitad del siglo XX y se refieren a la ampliacion en las dreas de
desempefio, el desarrollo cada vez mayor de la clinica y la incursién en el
trabajo con comunidades, empresas, industrias, entidades educativas y en
el ejercicio independiente y la investigacidn, entre otros.

Durante el tiempo que esta profesién estuvo circunscrita al hospital, 1a teo-
ria ética que analizé su comportamiento profesional fue la de la virtud y
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el caricter.* En ella se destacaban las virtudes personales como componen-
tes éticos, entre ellas se consideraban la vocacién de servir, la modestia, la
capacidad de adaptarse a situaciones de trabajo con escasez de material y
de personal, la poca exigencia de condiciones de seguridad, el silencio, el
respeto, la mansedumbre y la realizacién de jormadas sin limite de tiempo.

A veces se sefiala como falta de ética en enfermeria el que en la actualidad
no sean las virtudes personales las tnicas caracteristicas que enmarquen el
hacer profesional. Respecto a esto es importante resaltar que la ética de las
virtudes y del caricter es solo una de las teorfas que convergen en la ética
moderna y, por tanto, es s6lo un elemento de la ética profesional en salud.
Desde la teoria ética modemna, la de las virtudes y el cardcter puede equi-
pararse con algunos de los elementos que se tienen en cuenta en la cons-
truccion de los valores morales profesionales, los cuales requieren de mo-
delos.

Si se mira desde el punto de vista de la responsabilidad profesional, esta
ética parece contemplar solamente los dmbitos del paciente y de la institu-
cién, dejando de lado el de la profesién, del profesional, de Ia sociedad,
del Estado, de las comunidades y de los grupos sociales.

Los avances tecnicocientificos que vertiginosamente se vienen generando
desde la segunda mitad del siglo XX a nivel mundial comprometen no séio
la salud y la vida en todas sus nmnifestac:in:mes,5 sino también a los profe-
sionales. Con respecto a la enfermeria se puede decir, sin temor a equivo-
cacion, que esto la ha tomado por sorpresa pues tradicionalmente a este
profesional se le ha excluido de los procesos administrativos y clinicos en
los cuales su opinion pudo ser determinante en la orientacién de los he-
chos; por ello, primero llega la tecnologia y luego timidamente, o por so-
licitud de otros profesionales de la salud, o de las directivas institucionales,
la capacitacion en lo nuevo. Tal es 1o que sucede en las unidades de cui-
dados intensivos, coronarios, de trasplantes, de dilisis, de atencién de alto
riesgo, de diagnésticos prenatales y de uso de ventiladores, por enumerar
algunos.

La capacitacién, como ya se dijo, s¢ hace en lo técnico, cualificando las
acciones en el cuidado, y sélo cuando los usuarios manifiestan su incon-
formidad porque esa tecnologia se les impone o cuando éstos califican la
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atencion en salud como deshumanizada y como una actividad en la que no
se toma en cuenta el consentimiento del implicado en el tratamiento, se
piensa que estas nuevas incursiones de los profesionales en salud también
son competencia de la ética.

Quizis es éste el momento histérico donde mas se ve la necesidad de una
ética en salud que fundamente las acciones y que clarifique el porqué de
las funciones propias y compartidas entre los profesionales del sector, Esta
ética debe tener en cuenta el respeto por los derechos humanos de los tra-
bajadores, de los paciente36 y del moribundo;7 al-igual que las normas
morales sobre la investigacion biomédica.® También debe conocer los ries-
gos-beneficios de los actos y evitar la aplicacién de la norma por la norma.

Lo anterior puede reflexionarse desde la ética de los actos y de los dere-
chos individualf:s.8 Ella se refiere, en lo fundamental, a la autonomia que
tienen las personas a decidir sobre ia salud, la vida y el cuerpo; en otras
palabras, relaciona la prictica de los agentes de salud con la obligacién de
actuar siempre con base en el consentimiento del paciente o tutor, para la
realizacion de procedimientos, exdmenes o tratamientos.

Se presentan dilemas éticos tales como el derecho del paciente a negarse
a algunos tratamientos y el deber del profesional de la salud a brindarle
atencidn, y el derecho a la reserva de Ia informacién y el deber de velar
por la salud colectiva, tal como sucede en las enfermedades de trasmisién
sexual. Cada acto profesional con cada usuario de los servicios puede ser
un dilema de diferente connotacién y dificultad.

Lo anterior, mirado desde la ética modemna, exige al profesional de enfer-
meria adelantarse a los acontecimientos tecnicocientificos, 1o cual sélo serid
posible si se analiza y clarifica el lugar que ocupa esta profesién tanto en
ia salud como en lo que hace relacién al ambiente y la vida.

La ética del trabajo comunitario, otro componente
de la ética profesional

Los procesos historicosociales exigen que en la formacion de los profesio-

nales de la salud se incluyan las ciencias sociales y humanas como antro-
pologia, sociologia, historia, lingiiistica, economia, psicologia social y de-
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recho.” Ellas hacen aportes muy importantes a dichos profesionales en lo
que respecta a la concepcién del hombre como ser social y la influencia
que ejerce el medio sobre la salud y la enfermedad; con ello se materializa
la participacién interdisciplinaria en la atencién primaria.

Los profesionales de enfermeria han respondido oportuna y comprometida-
mente a esta necesidad; convirtiéndose en lideres en- el trabajo comunita-
rio,m lo cual se les ha reconocido oficialmente. En este trabajo se realizan
actividades de campo que pretenden impactar el medio ambiente para me-
jorar las condiciones de salud. Todo lo anterior debe estar relacionado con
las actividades cotidianas que realizan los individuos y los colectivos de
ese orden social; es alli donde el sector salud se enfrenta cara a cara con
las poblaciones y surgen los conflictos entre principios éticos, entre valores
morales, entre principios y valores, entre intereses del sector salud y de las
comunidades y entre los intereses de los administradores y los de los fun-
cionarios.'} : '

La fundamentacidn ética, para cumplir con la poblacidn, debe tener presen-
te sus exigencias, costumbres, valores y hébitos, y del sector salud los pla-
nes y politicas que se desean llevar a cabo.

Se retoma la ética en el trabajo comunitario, la cual data de siglos atrds,
quizds existe desde antes de la ética de las virtudes y de los actos indivi-
duales, hoy sélo se le da una connotacidn acorde con el momento histérico.
Esta ética se hace mds compleja en una sociedad en crisis: la cual exige
que los elementos que la conforman sean cada vez mds reflexivos, y pre-
senten alternativas en las que los principios éticos de justicia, igualdad,
beneficencia y respeto al otro dejen el campo de o abstracto y utdpico y
se conviertan en la fundamentacién y razén de la existencia humana. Esta
ética debe, ademds, considerar que la persona es al mismo tiempo indivi-
dual y social, y se convierte en competencia de los profesionales cuando
se asume ¢l doble compromiso adquirido con la formacidn profesional cual
es, trabajar con y por las comunidades.

Los agentes de salud son intermediarios entre el Estado y las comunidades,
ellos hacen que aquél cumpla el compromiso social en lo referente al me-
joramiento de las condiciones de salud.'? Estos agentes, entre los cuales se
encuentran los profesionales de enfermeria, deben saber que pertenecen a
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un grupo social y que en €l deben desarrollar la ética; ademds deben co-
nocer las condiciones de trabajo que el Estado les brinda para mediar en
los contratos sociales. Dichos contratos conllevan no sélo derechos, liber-
tades, poderes y oportunidades individuales, sino también el respeto al or-
den social determinado por las comunidades.

La ética les permite clarificar qué parte de su funcidn social es fomentar y
fortalecer la relacién institucién de salud-comunidad, profesionales-comu-
nidad, procurando una reflexién constante que permita un equilibrio entre
los intereses individuales y los sociales, puesto que s6lo asi puede lograrse
que las politicas de salud sean justas y respetuosas.

Si bien en ética en el trabajo comunitario convergen todas las teorias éti-
cas, las reflexiones que se hagan basadas en el principio de justicia pueden
facilitar la orientacion de la ética y convertirla en pilar de las acciones de
salud y en guia para el disefio de planes, politicas y normas institucionales.

El sida como epidemia de final de siglo y la violencia como un problema
de salud y de orden social, son algunos ejemplos de situaciones que estan
cuestionando el sentido de la ética en salud. La atencién a los pacientes
infectados por el virus de la inmunodeficiencia adquirida y la violencia se
han convertido en problemas que deben ser analizados desde la ética de las
virtudes y del cardcter, desde la ética de los derechos individuales y desde
la ética en el trabajo comunitario, asi como desde la tendencia moderna de
la ética.

Todas estas reflexiones nos llevan a concluir que, efectivamente, la ética
es competencia de los profesionales y de todas las personas y que debe
construirse desde el interior de cada individuo y de cada grupo humano.
Su fortalecimiento hard que las sociedades se planteen su moralidad para
llegar a ser cada vez més justas.

Mas que una conclusién, un compromiso

El profesional de enfermeria tiene el reto de integrar la reflexion ética a
sus acciones profesionales y personales, partiendo del respeto y del com-
promiso consigo mismo. la profesién, las comunidades, las instituciones,
las sociedades y el Estado.
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Para los formadores del recurso humano en enfermeria el reto consiste en
consolidar el discurso ético a lo largo del plan de estudios, para contribuir
con ello a la formacién moral del estudiante, mediante reflexiones que tras-
ciendan los 4mbitos personal y profesional.

Para todos, el reto es convertir a ética en una forma de vida. -
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