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Para solucionarlo, se disena un formulario
estructurado que estandariza la recopilacion de
datos clave antes de iniciar las pruebas. Como
parte del desarrollo, se aplica un Analisis Modal
de Efectos y Fallos (AMEF) para identificar
causas y evaluar riesgos, ademas de un arbol de
SUCesO0s para mapear consecuencias y priorizar
soluciones.

Se aborda la generacion de tickets con
informacion incompleta en los procesos de QA
de la empresa Object Edge, un problema que
causa retrasos, mayor carga de trabajo y
defectos no identificados.

Objetivos

Optimizar los procesos de gestion de
los tickets de testeo y garantia de
calidad (QA) mediante la
implementacion de herramientas y
técnicas de automatizacion.

SOFTWARE
TESTING

La implementacion del formulario demuestra una
reduccion significativa en errores por falta de
informacion, mejorando la calidad del producto y
optimizando los tiempos de entrega.

0A Ticket Submission Form

A comprehensive form to capture all necessary details for creating a QA ticket, including
issue description, reproduction steps, priority, expected vs. actual behavior, and

attachments (e.g., screenshots or logs). This ensures efficient communication and 1 A Anallzar Ia SltuaCK,)n aCtuaI de |OS
S o | | Intro d uccion procesos de calidad en Object Edge e
I < = & identificar la principal area de mejora.

The name, email, and photo associated with your Google account will be recorded when you
upload files and submit this form

El presente trabajo aborda la optimizacion de
los procesos de calidad en Object Edge, una

* Indicates required question

Email *

Record yulianny.villamizar@objectedge.com as the email to be included with my

consultora tecnoldgica, mediante la
automatizacion y analisis de procesos. Este
proyecto busca mejorar la eficiencia, reducir

Desarrollar y ejecutar una prueba piloto
de la solucion de automatizacion
seleccionada, para validar su

PR errores y establecer un modelo replicable efectividad
contribuya a la calidad y competitividad de
Priority * Object Edge.
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Metodologia Resultados
El proyecto se realizo en las siguientes fases: _ :
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comunicacion entre QA 'y desarrollo,
reduciendo errores por ambiguedad.
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