Departamento de Ingenieria Industrial

Automatizacion del proceso agotados mediante la
utilizacion de Robotic Process Automation para
Linea Directa S.A.S
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Facultad de Ingenieria

PRACTICANTE: Fabio Andres Gonzalez Villota
ASESORES: Miguel Angel Arroyave y Jorge Mario Florez

PROGRAMA: Ingenieria Industrial

MODALIDAD DE PRACTICA: Semestre de industria

Linea Directa SAS, empresa dedicada a la
distribucion y venta de moda, cuenta con una
trayectoria en el mercado desde 1997,
desarrollando y gestionando multiples marcas
como: Pacifika, Loguin, Carmel y Real Human,
sin embargo, por decisiones estrategicas, Real
Human paso a ser parte de Pacifika.
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RPA es una tecnologia que permite automatizar,
principalmente, procesos que tienen alta
volumetria, basados en reglas claramente
definidas, y que cuentan con data digital. Es
puramente una solucion basada en software,
disenada para imitar tareas realizadas por
humanos.

Introduccion

Automatizacion de agotados

El presente proyecto tuvo como objetivo
automatizar un proceso conocido como
agotados, perteneciente al area planeacion de
la demanda, implementando RPA. Este proceso
Impacta directamente el nivel de servicio y se
encarga de gestionar diariamente la cantidad de
unidades que deben ingresar para asegurar una
facturacion exitosa.

La metodologia adoptada para este trabajo
presenta un enfoque mixto siguiendo la
metodologia CRISP-DM.

Metodologia
Objetivo especifico Etapa metodologica Resultado esperado
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General 0.27 % .54 %
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ODbjetivos

Automatizar el proceso agotados,
perteneciente al area de planeacion de
la demanda, implementado RPA, con el
fin de reducir su indicador FTE a la
mitad o menos, garantizando una
menor intervencion manual.

Mapear detalladamente el proceso para
identificar oportunidades de mejora y
optimizacidon de etapas.

Desarrollar un robot que optimice el
tiempo de ejecucion de la actividad y
reduzca la intervencion manual.

Evaluar el impacto de la automatizacion
por medio del indicador FTE, con la
finalidad de medir la reduccion de
tiempo dedicada al proceso.

Implementar una herramienta de
usuario final que ofrezca una interfaz
sencilla y accesible, facilitando la
Interaccion con el proceso
automatizado.

Conclusiones

v

El impacto de la implementacion de RPA fue
significativo, reflejando una mejora del
indicador FTE, que disminuy6 de 9.27 % a
2.54 %. Ademas, la intervencion manual se
redujo, pasando de aproximadamente 50
pasos atan solo 8.

Este es el primer RPA que implementa el
area de planeacion de Elede, representando
un hito significativo que abre el camino para
futuras inversiones en este tipo de
tecnologias.

Se compartio el robot a todo el equipo de
forma exitosa. Pasada una semana, se
validd su funcionamiento, generando
comentarios positivos, destacando su
rapidez, facilidad y precision de sus datos.

https://www.linkedin.com/in/fabio-andres-
gonzalez-villota-37a256284/
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