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El presente trabajo de grado tiene como objetivo
contribuir a la mejora continua de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Antioquia
mediante la adaptacion y orientaciOn de sus
procesos de acuerdo con las directrices de la
Division de Estrategia y Organizacion de la
Institucion.

A lo largo de la practica, se revisaron las matrices de
contribucion de cada macroproceso, se adaptaron a las
particularidades de Ila facultad y se analizo la
documentacion existente, elaborando un listado de
documentos priorizados para futuros trabajos. Ademas,
se Identificaron mejoras en procesos claves como
bienestar y extension, destacando la necesidad de
ajustar el modelo de gestion a las caracteristicas
especificas de la facultad.

ODbjetivos

Realizar un reconocimiento detallado de
todos los procesos que actualmente se
llevan a cabo en la Facultad de
Odontologia

Introduccion

Evaluar los procesos existentes en la
Facultad de Odontologia conforme a la
estructura de procesos institucionales
de la Universidad de Antioquia.

La Universidad de Antioquia ha adoptado el modelo
de gestibn por procesos para optimizar Ssus
actividades en areas clave como administracion,
docencia, investigacion Yy extension. En este
contexto, la Facultad de Odontologia ha comenzado
a Integrar sus procesos dentro de esta estructura
organizacional, con el objetivo de mejorar su gestion
interna y alinearse con los lineamientos estratégicos
de la universidad. El proyecto se centra en la mejora
continua y la documentacion detallada de las
“15““5'“*"’”5 practicas de trabajo, la facultad ha logrado alinear
SUS macroprocesos y procesos con el marco
operativo de la universidad, cumpliendo con su
mision institucional y respondiendo a las
necesidades sociales.

Procedimientos
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Apoyar el ajuste y la modelacion de los
procesos de |la Facultad de
Odontologia, mediante mecanismos y
metodologias para la implementacion
del modelo de gestion por procesos.

Apoyar la adaptacion de los procesos
de la Facultad de Odontologia con el
modelo de gestion por procesos de la
universidad.

Apoyar la documentacion y
actualizacion de los procesos, para la
gestion documental en el Departamento
Faltantes de Atencion Odontologica Integral DAOI

1.8% Y Su posterior integracion al repositorio
Institucional.

Metodologia

Para ello, se empled la metodologia del ciclo
Deming (PHVA), que permitio estructurar el
analisis y ajuste de los procesos de la facultad en
concordancia con el modelo de gestion por
procesos de la universidad, debido a que para la
facultad como para la Universidad, resulta
fundamental contar con un orden estructurado y un
direccionamiento estratégico orientado al marco
Institucional.

Conclusiones

Se lograron integrar de manera efectiva los
procesos operativos y documentales de la
unidad académica con el modelo de gestidon
por procesos establecido por la Universidad

Completos . .
EIBI_]E% de Antioquia.

La alineacion alcanzada implica un
fortalecimiento en la gestion interna de la
MacToprocesos por revisar facultad, al_red_u,ur redunda,nu_as y promover

5%, la estandarizacion de las practicas de trabajo

Resultados

Se logro una planificacion estratégica que

orienta la construccion y ajuste de procesos en
la Facultad de Odontologia, garantizando
coherencia con las directrices y lineamientos
gue se proyectan desde el nivel central de la
universidad. Se concluyd0 entonces, que la
Implementacion de un sistema de gestion por
procesos, fundamentado en la mejora continua,
contribuird a la optimizacion de los procesos, la
mejora de la eficiencia en los servicios y la
creacion de una cultura organizacional
orientada al desarrollo institucional.
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‘ El enfoque en el macroproceso de extension

permitio identificar y estructurar un proceso
ejecutable que refleja las capacidades vy
necesidades especificas de la facultad.

Se realizaron esfuerzos que ayudaron para
la revision y clasificacion de los documentos
dentro de la extension particularmente en el
DAOI permitiendo una mejor comprension
del estado actual de la documentacion y la
Integracion de la gestion documental en
estas areas.

@ https://www.linkedin.com/in/liseth-vanessa-
nunez-montoya-103599306/
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