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Resumen
En el siguiente trabajo se aborda la implementacion del sistema ARIS a SIGEC para documentar
los procesos en el Hospital San Vicente Fundacion Rionegro. El objetivo principal es garantizar
una transicion fluida, minimizando la pérdida de informacion y asegurando que los usuarios, en
sus diferentes roles, cuenten con la capacitacion necesaria para realizar actividades fundamentales
en el sistema, tales como la consulta, creacion, actualizacion y eliminacion de documentos. Para
cumplir con este objetivo, se utilizd una metodologia mixta que incluy6 el uso de tableros de
control para monitorear el cargue y la consistencia de la informacién transferida, asi como
encuestas para evaluar las percepciones de los usuarios respecto a la capacitacion y la
implementacién general. La capacitacion se disefid bajo un enfoque tedrico-practico, permitiendo
que los usuarios experimentaran directamente el manejo del sistema y resolvieran dudas en tiempo
real. La implementacion fue exitosa, ya que se logré que el nuevo sistema SIGEC fuera operativo
y permitiera desarrollar las actividades necesarias para continuar con el proceso de documentacion
del hospital. Sin embargo, se identificaron &reas de mejora, como la necesidad de mayor
divulgacién para incrementar la participacion de los usuarios en el sistema, dado que la carga

operativa aun se concentra en un grupo reducido de ellos.

Palabras clave: EJEMPLO: Migracion de sistemas, SIGEC, ARIS, gestion hospitalaria,
implementacion de software, documentacion de procesos
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Abstract

In this study, the implementation of the ARIS system to SIGEC for documenting processes at the
Hospital San Vicente Fundacion Rionegro is addressed. The main objective is to ensure a smooth
transition, minimizing information loss and ensuring that users, in their various roles, receive the
necessary training to perform essential activities in the system, such as document consultation,
creation, updating, and deletion. To achieve this goal, a mixed methodology was employed, which
included the use of control dashboards to monitor the data migration and consistency of transferred
information, as well as surveys to evaluate users' perceptions regarding the training and overall
implementation.

The training was designed with a theoretical-practical approach, enabling users to directly
experience system operation and resolve questions in real-time. The implementation was
successful, as the new SIGEC system became operational and allowed the continuation of the
hospital’s documentation processes. However, areas for improvement were identified, such as the
need for greater dissemination to increase user participation in the system, as the operational

workload remains concentrated among a small group of users.

Keywords: EJEMPLO: Systems migration, SIGEC, ARIS, hospital management, software

implementation, process documentation
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1. Introduccion

En el Hospital San Vicente Fundacion de Rionegro se tomd la decision de realizar un
cambio de software para la gestion documental, dado que el sistema previamente utilizado, ARIS,
no habia sido disefiado especificamente para este propoésito, sino para el modelado de procesos.
Esta y otras razones, como la intencion de desarrollar otros sistemas del hospital en el nuevo

software (SIGEC), llevaron a optar por esta transicion.

Inicialmente, el proveedor del nuevo software, Almera, seria el encargado de toda la
implementacién, lo que incluia el ajuste del sistema (cadena de valor, cargue de documentos,
creacion de usuarios, entre otros) y la capacitacion del personal necesario. Sin embargo, tras haber
realizado el ajuste de la cadena de valor existente en ARIS y el cargue de los documentos al nuevo
sistema, la direccion del hospital decidio realizar un cambio completo en la cadena de valor. Este
cambio generd diferencias en los calendarios de las partes involucradas. Por su parte, el hospital
pausé la implementacion hasta que se completara la nueva cadena, mientras que el proveedor,
habiendo cumplido con su parte del contrato, continué con las capacitaciones para los

administradores del médulo.

Al finalizar estas capacitaciones, el proveedor dio por bien recibido el sistema. Sin
embargo, debido al proceso de cambio en la cadena de valor, los responsables del hospital no
realizaron las pruebas necesarias del sistema ni comenzaron a utilizarlo. Durante el disefio y ajuste
de la nueva cadena en SIGEC, transcurrié un afio, en el cual la documentacion cargada al sistema
quedd desactualizada. Ademas, se identificaron errores y faltantes en parte de esta documentacion.
El objetivo del proyecto es culminar la implementacion del médulo de documentos de SIGEC y
dar por finalizado el proyecto previamente iniciado. Para ello, se llevé a cabo una revision del
software para verificar que cumpliera con los requisitos establecidos, se realizd una revision
documental para cerrar discrepancias entre los sistemas, se elaboraron manuales de usuario y se

capacité al personal involucrado en el uso del sistema.
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2. Planteamiento del problema

En el Hospital San Vicente Fundacién de Rionegro, el cambio de software para la gestion
documental surgié como una necesidad para mejorar la eficiencia en la administracion de
documentos, dejando atras ARIS, que no cumplia con las necesidades especificas del hospital. Sin
embargo, durante la implementacion inicial del nuevo sistema SIGEC, el proceso fue interrumpido
debido a un cambio en la cadena de valor del hospital, lo que genero desajustes entre las actividades

programadas y los resultados esperados.

Como resultado, la documentacién cargada al sistema quedd desactualizada, con errores y
faltantes, mientras que los usuarios no pudieron realizar pruebas ni comenzar a utilizar el software.
Esta situacion ha generado un retraso significativo en la transicion, afectando la gestion documental
y poniendo en riesgo la calidad, eficiencia y alineacién con los nuevos objetivos organizacionales
del hospital. Por lo tanto, se requiere un plan de accién para culminar la implementacion del médulo
de documentos en SIGEC, asegurando que este cumpla con las expectativas del hospital y facilite

la integracion de los sistemas futuros.
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3. Justificacion

Este proyecto se desarrolla debido a la vital importancia que tiene para el Hospital San
Vicente Fundacion, en general, y para el area de gestion documental, en particular, la finalizacién
de la implementacion del sistema SIGEC. Se espera que este sistema optimice significativamente
los procesos de gestion documental, reduciendo riesgos asociados con el manejo de informacion

desactualizada o con errores, y mejorando la eficiencia y la calidad en los procesos operativos.

En un contexto donde cada vez es mas comun que las organizaciones adopten sistemas de
gestion o migren de uno a otro, esta experiencia resulta especialmente valiosa. La escasa
disponibilidad de informacion en espafiol sobre estas transiciones hace relevante documentar y
compartir los aprendizajes obtenidos, especialmente considerando los diversos inconvenientes que
surgieron durante este proceso. Esto no solo permitira fortalecer las capacidades del hospital, sino

que también podra servir como una referencia Util para otros proyectos similares en el futuro.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Finalizar la implementacion del mddulo de documentacion del sistema de gestion SIGEC
en el Hospital San Vicente Fundacion en Rionegro, asegurando su plena integracion y operatividad

en todos los procesos clave del hospital.

4.2 Objetivos especificos

e Revisar y actualizar la documentacion subida al sistema SIGEC durante la fase inicial del
proyecto.

e Realizar pruebas de integracion y funcionalidad para asegurar que el sistema opera de
manera éptima.

e Capacitar al personal clave del hospital en el uso del nuevo sistema.

e Supervisar la salida en vivo y acompafiar la implementacion.

e Monitorear y ajustar el sistema post-implementacion para resolver cualquier inconveniente

que surja durante la transicion.
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5. Marco tedrico

(Herndndez Rodriguez, 2021) enfatiza la importancia de la practica clinica adecuada, la
incorporacion de sistemas de informacion y la continuidad de la asistencia. Resalta la importancia
de considerar la identificacion de procesos clave, la participacion de grupos multidisciplinarios y
el apoyo de sociedades cientificas para priorizar procesos asistenciales. Halla que la gestion por
procesos puede reducir la variabilidad en las actuaciones médicas y mejorar la calidad de la
atencion al paciente. Logra resaltar que un enfoque sistematico y basado en la evidencia es esencial
para optimizar los cuidados médicos y satisfacer las necesidades de los usuarios en el &mbito de la
salud.

(Momblanc & Castro Milan, 2020) exploran la relacion entre la gestion documental y el
control interno, destacando su importancia para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de
las organizaciones y la toma de decisiones efectivas, asi como la necesidad de una gestion adecuada
de la documentacion, la veracidad y confiabilidad de la informacion, la identificacion y manejo de
riesgos operacionales relacionados con la administracion de informacion estratégica o confidencial.
Encuentran que una gestion documental eficaz contribuye a la transparencia administrativa y a la
rendicion de cuentas, al proporcionar informacion precisa y oportuna. Establecen que el éxito
organizacional depende de un sistema de control interno robusto, fundamentado en una gestién
documental adecuada que permita la creacién y mantenimiento de informacion confiable, esencial

para la toma de decisiones y la gestion de riesgos.

(Zapata, 2005) da estructura a la gestién de documentos en las organizaciones, abordando
la revolucion en el manejo documental impulsada por las nuevas tecnologias de la informacion,
habla sobre una reduccidn en el volumen documental y una mejora en la eficiencia administrativa,
asi como un aumento en la comprension de la importancia de la gestion documental para el éxito
empresarial. Destaca la necesidad de implementar principios administrativos, econdémicos y
archivisticos en la gestion de documentos, enfatizando que un enfoque sistematico y basado en
procesos es esencial para optimizar la administracion de la informacion y garantizar el

cumplimiento de estandares de calidad en las organizaciones



IMPLEMENTACION DEL MODULO DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION SIGEC ... 14

(Moreno Rodriguez, 2018) disefia estrategias para la integracion del Sistema de Gestion de
Calidad y el Sistema de Gestion Documental en una institucion de educacion superior,
considerando aspectos como la formulacion de planes de accion, la capacitacion del personal y la
adquisicion de software especializado. Utiliza técnicas de investigacion cualitativa,
especificamente entrevistas semiestructuradas, para recolectar informacion de los participantes
sobre sus percepciones y experiencias en relacion con la integracion de estos sistemas, revelando
que, a pesar de los esfuerzos por implementar la gestion de calidad, persisten duplicidades en el
manejo de documentos y una falta de alineacién con la normativa archivistica, enfatizando asi la
necesidad de establecer politicas claras y fomentar la colaboracién entre las areas de gestion de
calidad y gestion documental para mejorar la eficiencia y efectividad en la administracion de la

informacion.

(Aguiluz Yanes, 2020) disefia un sistema de gestion documental en el Departamento de
Registros Médicos del Hospital Roosevelt, considerando la ineficiencia en la busqueda de
expedientes, la falta de respaldo y la necesidad de un manejo mas organizado de la documentacién
empleando técnicas como encuestas y observaciones para recolectar informacion sobre los
procesos actuales y las deficiencias existentes, encontrando que el departamento enfrenta serias
dificultades en la busqueda y gestién de expedientes clinicos, lo que afecta la atencion al paciente
y la preservacion del patrimonio documental, destaca la importancia de implementar un sistema de
gestién documental adecuado y la digitalizacion de los expedientes, lo que mejoraria la eficiencia,

la integridad y la fiabilidad de la informacion en el departamento

(Bravo Caballero, 2022) propone la implementacion de una herramienta de
almacenamiento para la gestién documental de manuales técnicos y guias de uso en la empresa
Soporte Vital S.A. resalta la importancia de la determinacion de la herramienta adecuada, la
seguridad en la organizacion de la documentacion y la validacion con los usuarios. Realiza una
investigacion exploratoria mediante un diagnostico observacional y un levantamiento de
soluciones para identificar herramientas de gestion documental revelando oportunidades de mejora
en la organizacion y comunicacion entre técnicos e ingenieros, asi como la identificacion de

diversas herramientas digitales que optimizan la gestion documental. enfatizando la importancia
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de un canal de comunicacion efectivo y la necesidad de actualizar periédicamente la herramienta

para asegurar un manejo adecuado de la informacion y documentos en la empresa

(Castagnola Sanchez et al., 2020) determinan la relacion entre la capacitacion y el
desempefio laboral en el departamento de enfermeria del Instituto Nacional de Salud del Nifo,
considerando que las capacitaciones son esenciales para mejorar el conocimiento y la motivacion
del personal. Indican que se deben tener en cuenta aspectos como la disposicion voluntaria de los
participantes para asistir a las capacitaciones y la importancia de ofrecer estabilidad laboral para
un mejor desempefio. Se realizaron encuestas, y se aplicaron métodos estadisticos descriptivos e
inferenciales para analizar los datos. Los resultados mostraron que el 82.6% de los encuestados
calificaron su nivel de capacitacion como regular, y un 17.4% como malo. Establecen que un
incremento en la capacitacion de las enfermeras podria mejorar su desempefio laboral, lo que a su

vez beneficiaria la calidad de atencion a los pacientes y sus familias en el hospital.

(Pacheco Pacheco, 2022) Desarrolla un manual de gestion documental para la E.S.E Cam0
Mofiitos, con el fin de mejorar la organizacion y manejo de la documentacion en la entidad de
salud, caracterizando los servicios prestados y diagnosticando la situacion actual mediante la
herramienta DOFA. Realiza observacion y andlisis, aplicando una lista de chequeo a los
colaboradores del area de archivo y talento humano, lo que permite identificar las necesidades y
deficiencias en la gestion documental, obteniendo una comprension clara de los procesos de
organizacion y manejo de archivos, asi como la identificacién de estrategias para la mejora
continua en la gestion documental. Destaca la importancia de implementar el manual para
optimizar la gestion documental y garantizar la confidencialidad y el manejo adecuado de la
informacién en la entidad siguiendo los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccidn Social,

garantizando asi una gestion documental eficiente y conforme a la normativa vigente.

(Estrada Anaya, 2023) mejora la gestion de la tecnologia biomeédica en la empresa SARPA
S.A.S mediante la migracion de un sistema documental manual al software Odoo, destaca la
necesidad de la recopilacién de informacién detallada de los equipos biomédicos y la capacitacion
del personal encargado. emplea técnicas de recopilacion documental y analisis de datos para

estructurar la informacion necesaria. Se enfrenta a dificultades como la migracion manual de
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documentos, lo que genera demoras en el proceso. A pesar de estos obstaculos, los resultados
obtenidos permitieron un seguimiento mas efectivo de la tecnologia biomédica, aunque la
implementacidn del sistema no fue total debido a la falta de capacitacion del personal. Resalta la
importancia de la migracién para optimizar la gestion tecnologica, aunque subraya la necesidad de

completar la capacitacion para una implementacion exitosa.

(Olivares Aguilar, 2024) analiza el alcance y los limites del acceso a los historiales clinicos,
evaluando la normativa y las consecuencias del acceso indebido, con un enfoque en mejorar la
oportunidad de entrega de documentos clinicos en la gestion documental de la Clinica de Traumas
y Fracturas en Monteria. Toma en cuenta la confidencialidad y seguridad de los datos de salud, asi
como las barreras en la entrega de documentos. Emplea analisis juridico y normativo, diagndsticos,
disefio de estrategias, implementacion y evaluacion de impacto. Enfrenta problemas en los
estandares de historia clinica y la falta de capacitacion del personal. Demuestra una mejora en la
eficiencia del proceso de entrega de documentos clinicos, aunque persisten brechas de
conocimiento en aspectos especificos. Destaca la efectividad de las estrategias implementadas y la
necesidad de continuar con la capacitacion del personal para asegurar una gestion documental

eficiente en el &mbito de la salud.

(Quispe Apaza, 2022) optimiza la gestion documental en el Estudio Contable Elorrieta e
Hijos S. R. L, mejorando la organizacion interna y la satisfaccion del cliente considerando la
necesidad de estandarizar el proceso de recepcién de documentos y fortalecer el control de la
documentacion. Realiza anélisis documental y revision de datos a traves de fichas de registro.
Enfrenta resistencia al cambio por parte del personal y dificultad en la adaptacién a nuevos
procesos. Obtiene resultados positivos, con mejoras en el ingreso y almacenamiento de la
documentacién, reduccion de errores y extravios, y un ahorro significativo de tiempo en el trabajo.
Concluye que la implementacion del sistema de gestion documentaria contable represento un hito
significativo para la modernizacion y optimizacion de los procesos internos de la empresa,

contribuyendo a una mayor eficiencia operativa y mejor atencion al cliente

Metodologia Cuantitativa: Este enfoque se centra en la medicion y analisis estadistico de

variables. Su proposito es establecer relaciones entre variables y generar teorias que expliquen
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fendmenos a partir de datos numéricos. Las técnicas empleadas en este enfoque incluyen encuestas
estructuradas y experimentos, que permiten obtener resultados que pueden ser generalizables a una
poblacién mas amplia. Se caracteriza por su objetividad y la bdsqueda de resultados replicables
(Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

Metodologia Cualitativa: Este enfoque busca comprender fendmenos desde la perspectiva
de los participantes, explorando significados y experiencias a través de la recoleccion de datos no
numéricos. Las técnicas utilizadas en la investigacion cualitativa incluyen entrevistas en
profundidad, grupos focales y observacion, permitiendo una comprension mas rica y matizada de
las realidades sociales. La peculiaridad de este enfoque es que la muestra, la recoleccion y el
analisis de datos se realizan de manera simultanea, influyéndose mutuamente (Sampieri &
Mendoza Torres, 2018).

Metodologia Mixta: Este enfoque combina elementos de las metodologias cuantitativa y
cualitativa, buscando aprovechar las fortalezas de ambos. La investigacion mixta puede incluir la
recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos en diferentes etapas del estudio o integrarlos en un
solo andlisis. Este enfoque es Gtil para abordar preguntas de investigacion complejas, ya que
permite una triangulacién de datos, donde los hallazgos de un método complementan y enriquecen
los del otro (Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
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6. Metodologia

Se utilizara una metodologia mixta que combine enfoques cualitativos y cuantitativos para

asegurar una implementacion completa y eficiente del modulo de documentos del sistema SIGEC,

atravesando las siguientes fases del proyecto:

e Anadlisis y Preparacion: Durante esta fase, se utilizaron reportes documentales generados
por los aplicativos de ARIS y SIGEC para realizar comparaciones de columnas. Con la
ayuda del software Power B, se clasifico cada documento segun ciertas condiciones

predefinidas. Los documentos se categorizaron en una de siete posibles clasificaciones,

correspondientes a las acciones a tomar:

18

Eliminado: Documentos en estado “Eliminado” en ARIS que no seran migrados para
reducir la carga de trabajo.

Agregar: Documentos en estado “Vigente” en ARIS que deben ser incorporados durante
la migracion.

Revisar estado: Documentos que en SIGEC aparecen como “eliminados” pero en ARIS
figuran como “vigentes”. Estos deben revisarse y, si es necesario, restablecer su estado
a “vigente”.

Actualizar: Documentos con versiones diferentes en ambos sistemas que requieren
sincronizacion.

Tipo diferente: Documentos que muestran un tipo documental distinto en las bases de
datos y deben ser ajustados para reflejar la realidad.

Eliminar: Documentos ya cargados en SIGEC y en estado “eliminado” en ARIS, que se
eliminaran manteniendo la trazabilidad.

Igual: Documentos en los que no se detectan discrepancias y no requieren accion.

Los documentos pueden cambiar de una clasificacion a otra si se cumplen las

condiciones necesarias, siguiendo la jerarquia: “Eliminado”, “Agregar”, “Actualizar”
b b 9 b

“Eliminar”, “Revisar estado”, “Tipo diferente”, “Igual”. Ademas, se realiz6 una revision de

la estructura del sistema SIGEC para evaluar su adecuacion a la cadena de valor actual.
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Ejecucion: En esta fase, se llevd a cabo el cargue de informacion y la correccién de los
problemas identificados segln la clasificacion de los documentos en el tablero de control.
La gestion documental continud durante la migracion, lo que generd cambios en las bases
de datos. Por ello, se realizaron actualizaciones semanales para verificar si se producian
cambios en los documentos ya intervenidos y para monitorear el avance del proyecto. Las
nuevas solicitudes se gestionaron simultdneamente en ambos sistemas. Ademas, se
ajustaron las diferencias encontradas en la cadena de valor, generando nuevos procesos y

modificando imagenes y enlaces para garantizar una navegacion adecuada en el sistema.

Pruebas y Validacion: Se realizaron pruebas del sistema que debieron haberse realizado
al inicio, pero que se pospusieron debido a cambios en la cadena de valor. Estas verificaron
la funcionalidad del sistema y su adecuacion a las necesidades del hospital. Se evaluaron
flujos documentales para las solicitudes de “Creacion”, “Modificacion” y “Eliminacion”
desde el rol de administrador y usuario final, asi como las soluciones implementadas para

los requerimientos detectados.

Capacitacion: Se optd por qué las capacitaciones no fueran dictadas por el proveedor del
sistema a los usuarios finales, sino que éstas se impartieran a los administradores, quienes
luego realizarian los ajustes necesarios para capacitar a los usuarios finales. Identificados

tres tipos de usuarios:

e Usuario general: La mayoria de los usuarios, que solo acceden al sistema para consultar
documentos. Para ellos se prepard un video explicativo sobre el acceso y las opciones
de busqueda.

e Usuario lider o delegado: Usuarios que deben conocer los flujos documentales, cémo
iniciarlos y sus interacciones. Las capacitaciones se realizaron por area o servicio,
priorizando a quienes historicamente hacen mas solicitudes, se realiz6 una prueba piloto
previa con los compafieros del area para que estos dieran su opinion acerca de la
pertinencia y claridad de la capacitacion, para medir la satisfaccion y la adaptacién al

sistema se realizaron encuestas al final de cada jornada de capacitacion.
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e Usuario Administrador: Estos son los encargados de hacer la gestion documental y todo
lo que ello implica, han recibido capacitaciones por parte del proveedor a lo largo del
tiempo, pero ademas se crea un manual para dejar documentadas y estandarizadas las

tareas y actividades que se deben realizar.

Implementacion: La implementacion se realizo de forma escalonada. Una vez capacitado
el personal, se les otorgd una semana para divulgacion y pruebas antes de comenzar a usar
el nuevo sistema para todas sus solicitudes. Se proporciond apoyo en caso de necesidad y

se solicitd informar sobre cualquier inconformidad.

Post-implementacién: En esta fase se dio solucidn a las solicitudes generadas durante la
implementacién, ya fueran de apoyo o de modificacion de informacion. Se realizaron

encuestas para medir la satisfaccion y la adaptacion al sistema SIGEC.
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7. Andlisis de resultados

Durante la fase de analisis y preparacion los documentos se dividieron en dos grandes
categorias documentos y formatos, en total se identificaron 3895 archivos, de los cuales
1153(29,6%) se clasificaron como eliminados y 1385(35,6%) se clasificaron como “Igual” por lo
tanto en un primer momento estos archivos no tendrian que ser intervenidos, dejando asi
1357(34,8%) documentos que tendrian que ser tratados de alguna forma. Adicionalmente se
registraron 140 novedades documentales desde la fecha del diagndstico inicial que se realizaron en

ambos sistemas.

Figura 1
Diagndstico del estado inicial

Documentos Formates

ResultadoComparacion ResultadoComparacion

®lgual ®Igual
@ Eliminado @ Eliminado
@ Agregar ® Agregar

@ Revisar estado @ Actualizar

® Actualizar @ Revisar estado

Tipo diferente @ Eliminar

@ Eliminar @ Tipo diferente

595 (30,31%) 455 (28,58%)

Durante la fase de ejecucion se trabajaron estos documentos identificados, para realizar los
tableros de control en Power Bi. Se realiz6 un cruce de bases de datos, esa tabla que se genero fue
util para realizar las modificaciones ya que tenia la informacion de los dos sistemas entonces se
podia comparar, primero se realizd lo que se consideraba mas facil que era realizar las
eliminaciones, la tabla contaba con una columna que era el resultado de la comparacion, se filtraron
las filas que tenian el valor “Eliminar” en esta columna y se procedié a realizar estas del sistema,
poniéndose la justificacidn para que quedara el registro en el sistema, esta informacién también se
encontraba en la tabla, posteriormente se continud con los siguientes estados “Revisar estado”,
“Tipo diferente”, “Actualizar” , para estas novedades se revisaron los datos de ambos sistemas para
entender qué sucedia, se revisaron los archivos para validar si era un error de digitacion y se

hicieron los ajustes necesarios, se finalizé con los clasificados como “Agregar”, para estos se
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realiz6 una tabla aparte solo con los que pertenecian a esta y la informacidn necesaria para hacer

el cargue al sistema.

Figura 2
Tabla de datos para cargar los documentos faltantes

A D E F
Mombre del documento - [Cadigo - |Fecha de .~ |Version |~ |Proceso al que pertenece:
Definicion y planeacion de estrategias de mercadeo PR-0342 2012-01-16 1 Comercializar
Ejecucion y seguimiento al plan de mercadeo PR-0543 2012-01-16 1 Comercializar
Inteligencia de mercados PR-0544 2012-01-16 1 Comercializar
3 Negociacion y contratacidn PR-0545 2016-12-20 2 Comercializar
Creacidn y/fo variacion de productos o servicios PR-0546 2015-02-09 3 Comercializar
Seguimiento de los contratos PR-0347 2012-01-16 1 Comercializar

Se ordend por proceso ya que SIGEC cuenta con una funcion de carga masiva por estos, en
el hospital se cuenta con una carpeta en un servidor con los archivos originales de los documentos,
en esta carpeta se realizé la busqueda manual por proceso, se subieron los archivos y se completo

la informacion que se solicitaba, finalizando el sistema con este estado.

Figura 3
Estado final

Documentos Formatos

41 (1,78%) 10 (0,62%

ResultadoComparacion
®Igual
@ Eliminado
Tipo diferente
® Agregar
® Actualizar

® Revisar estado

1117 (69,68%)

ResultadoComparacion
®igual

@Eliminado

@ Agregar

® Actualizar

‘@ Revisar estado

Donde se registraron 3902 documentos, 7 mas que fueron documentos que se crearon entre

el diagnostico inicial y el final. De estos observamos que 3798(97,3%) estan en la clasificacion de
igual o eliminado por lo tanto no se deben intervenir, los 104(2,7%) documentos restantes
pertenecen a procesos compartidos con el Hospital Medellin, no debian ser intervenidos en esta

ocasion.
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Adicionalmente se identific6 que todos los Formatos (1676) y el tipo documental
Indicadores (225) se les debia cargar informacion extra, ya que estos campos en un principio no
estaban incluidos en el sistema y se incluyeron luego de la carga masiva por parte del proveedor

quedando en blanco y se realizaron los ajustes necesarios, como se visualiza en las Figuras 4y 5

Figura 4
Estado inicial de los indicadores

Documento especifico HR

Ficha técnica
Codigo  FI-1479
Origen  Interno
Emisor  Hospital Rionegro
Clase  Ficha de Indicador
Fecha  2024-10-08

Fecha

- 2029-10-05
vencimiento

Archivos

FI-1479v1, T5K8
) 1-1479v1.doc 71518

Estado  Vigente: 1.0

Directorios Reporte maestro de documentos
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Figura 5
Estado final de los indicadores

Documento especfico HRL

Ficha técnica
Cédige F1-1479
Origen Intermng
Emisor Hospilal Risnegre
Clase Ficha de Indicadar
Fecha 2024-10-08
Fecha
wencimiento 2028-10-03
Archives (1) = FI-1478v1.doc [T4.5KE
Estado Wigente: 1.0

Directorios Reporte maastro de docurmentos

Definiicidn

operacional | (10 de personas que califican 4 ¥ 5 la pregunta de satisfaccidn genesal / Total de personas que respanden la pregunta de satisfaceidn general) X100
Ly {l=lg}

Numeradar:
Fuente Primaria:
Fuentes de los | Plantilla OyM-85581, Encuesta de satisfaccidn programa de acompaiamients Codigo Lila Hospital San Vicente Fundaciin Rionegro.
datos Dencminador:
Fuente Primaria:

Plantilla OyM-85861, Encuesta de satisfaceidn programa de acompafiamiento Cddigo Lila Hospital San Vicente Fundacion Risnegro.

Nivel de

. Pur variables de satisfeccion
desagregacion

Periodicidad del

L Mensual
indicador
Caracteristica de .
ealigad Salisfacciin
Responsables:

De la generacién  Lider experiencia del paciente
de los dabos

Responsables:

Phwer BI
Del chleulo "

Responsables:

Del analisis del | Lider experiencia del paciente
indicadar

Responsables:

De la toma de | Directora Unidad de Medicina Privada y Electiva.
decisiones

Meta: Valordela (o
reta
El valor

asignado a la Se adogla el referente de comparacion
meta obedece a

Referenbe de

comparacion:

Nombre del Fundacién Santa Fé de Bogola

referente de

eomparacidn

Valor del
reférente de Mayor & 95%
comparacidn

En cuanto a la cadena de valor como se mencion0 anteriormente esta sufrio cambios durante
la transicion del sistema, como se puede evidenciar en las Figura 6-9, esta no solo sufrié cambios

de imagen si no una reestructuracion total.
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Figura 6
Procesos estratégicos anterior

Figura7
Procesos estratégicos actual

(») PROCESOS ESTRATEGICOS »

* Desarrollo del ejercicio estratégico

 Relacionamiento con los grupos de interés

e Gestion de cooperacion y donaciones

® Gestion comercial
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Figura 8
Procesos del negocio anterior

Figura 9
Procesos del negocio actual

- PROCESOSDELNEGOGO

_* Prestacion de Servicios Asistenciales

vivY

= Gestion Académica e investigaciones
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Figura 10
Procesos de soporte asistencia y no asistencial anterior

Figura 11
Procesos de soporte para la asistencia actual

° PROCESOS DE SOPORTE PARA LA ASISTENCIA >

e Experiencia del paciente

¢ Soporte social

¢ Apoyo administrativo para la asistencia

e Servicio farmacéutico

 Referencia y contrareferencia

e Gestion de recursos y servicios logisticos
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Figura 12
Procesos de soporte corporativo anterior

Gestion de Compras
Gestidn Financiera

Gesbion Humana

Gestion de Infraestructura y Tecnologia

Gestion de TIC

Gestion de Procesos

Figura 13
Procesos de soporte institucional actual

° PROCESOS DE SOPORTE INSTITUCIONAL

e (Gestion Humana

v

® (estion financiera

» Compensacion médica y gestion de terceros asistenciales

e (Gestion de Operaciones

¢ Gestion de la tecnologia

\ A RAIRAIRAIRAIRS

¢ Apoyos complementarios

® (3estion ambiental

e (estion documental

¢ Gestion de procesos
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Figura 14
Procesos de verificacion y ajuste anterior

PROCESO DE VERIFICACION Y AJUSTE

% Verificac 6n de la Calidad >
%- Verific acion del Desempefio Organizacional >ﬁ
it

Figura 15
Procesos de control actual

») PROCESOS DE CONTROL >

® (estion juridica

e Auditoria corporativa

e (Gestion integral de riesgos

e Cumplimiento

e Verificacion del desempeno organizacional B

e \erificacion de la calidad

Para este proyecto se retomd un trabajo ya iniciado en el que se hizo todo el ajuste inicial
de la cadena de valor, por lo que solo se tuvieron que hacer correcciones a lo que ya estaba en el
sistema.
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Figura 16
Apoyos diagndsticos y/o terapéuticos antes

[ ® |maginologia

[ ® Laboratorio clinico

| » Patologia

| » Transfusion sanguinea

[ e Cardiopulmonar y vascular

| » Gastroenterologia

| * Medicina fisica y rehabilitacion

| » Quimioterapia

| ® Radioterapia
| » Dialisis
| * Apoyo nutricional

(R S W S S S S S S S S S_—

[ ® Apoyo quirurgico y anestesiologia

Figura 17
Apoyos diagndsticos y/o terapéuticos después

[ ¢ Imaginologia

[ e Laboratorio clinico

[ o Patologia

[ » Transfusion sanguinea

[ * Cardiopulmonar y vascular

[ » Gastroenterologia

| * Medicina fisica y rehabilitacion

I A N S S S M S

 » Quimioterapia

¢ Radioterapia

* Braquiterapia

¢ Didlisis
 » Apoyo nuiricional ]
(* Apoyo quirurgico y anestesiologia ]

Fueron adicionados procesos omitidos
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Figura 18
Procesos de control antes

@ PROCESOS DE CONTROL D

e (3estion juridica

¢ Auditoria corporativa

e (3estion integral de riesgos

e Cumplimiento

|[ e Sequridad del paciente

e Verificacion del desempefio organizacional >

e \erificacion de la calidad

Figura 19
Procesos de control después

[ ») PROCESOS DE CONTROL b

® (Gestion juridica

» Auditoria corporativa

 Gestion integral de riesgos

e Cumplimiento

e \erificacion del desempefio organizacional [

e \erificacion de |a calidad

Eliminados procesos duplicados.
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Figura 20
Prestacion de servicios asistencias antes

e Urgencias

¢ Hospitalizacion

e (onsulta Externa

¢ Apoyos diagnadsticos y/o terapéuticos >

Figura 21
Prestacion de servicios asistencias después

* Urgencias

 ® Hospitalizacion

" Consulta Externa

: » Apoyos diagnésticos y/o terapéuticos >

e Seguridad del paciente

i e [Unidades Clinicas >

[ * Neurociencias

e Oncologia

e

| @ Trasplantes

| * Digestivas

et

 * Cardiopulmonar y Vascular

Creados nuevos procesos necesarios, a la par de estos cambios se hizo una revisién
completa del flujo para garantizar que todos los links estuvieran correctos y se pudieran navegar

de la forma adecuada, asi como ajustes en la caracterizacion de los procesos.
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Durante la capacitacion sobre el flujo documental en el sistema SIGEC, se emple6 una
estrategia teorico-practica. En primer lugar, se brindd una explicacion detallada acerca de las
necesidades que motivaron la transicion al nuevo sistema, asi como las ventajas esperadas.
Posteriormente, los asistentes realizaron ejercicios practicos enfocados en la busqueda de
documentos y el desarrollo del flujo para la elaboracion, actualizacion y eliminacion de estos. Las
actividades se llevaron a cabo utilizando portétiles traidos por los asistentes o en una sala de

computo, segun la disponibilidad.

Al finalizar la jornada, que tuvo una duracion de dos horas, se compartié un codigo QR con
una encuesta disefiada para medir diversos aspectos de la capacitacion: satisfaccion general,

calidad, entendimiento, aplicabilidad y utilidad.

Figura 22
¢ Que tan satisfecho se siente con la capacitacion recibida?

;Qué tan satisfecho se siente con la capacitacion recibida? ID Copiar grafico

54 respuestas

Average rating (4.74)

1 2 3 4 S

a0 40 (74,1 %)

30

20

14 (25,9 %)

La encuesta incluyd una pregunta cerrada para medir la satisfaccion (Figura 22) y una
pregunta abierta: “;Considera que la capacitacion cumplié con sus expectativas? ;Por qué?”. La
mayoria de los asistentes respondieron afirmativamente, argumentando que la capacitacién explicd

todo el manejo del sistema con gran detalle. Sin embargo, algunos participantes sefialaron que
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ciertos puntos del proceso fueron complejos o carecieron de claridad. Esto permitio concluir que,

en general, los asistentes quedaron ampliamente satisfechos con la capacitacion.

Figura 23
¢ Como calificaria la claridad de las explicaciones del capacitador?

£Cémo calificaria la claridad de las explicaciones del capacitador? ||_:| Copiar grafico

54 respuestas

Average rating (4.78)

1 2 3 4 )
e, &, I ' i
60
40 43 (79,6 %)

20

0(o| %) 0 (0‘ %) 1(1,9%) 10 (18,5 %)

1 2 3

Figura 24
¢El material utilizado (presentaciones, guias, ejercicios) fue atil y comprensible?

¢El material utilizado (presentaciones, guias, ejercicios) fue util y |_|:| Copiar grafico
comprensible?

54 respuestas

Average rating (4.89)

60

48 (88,9 %)
40

20

0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)

6 (11,1 %)
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Las preguntas de las Figuras 23 y 24 evaluaron la calidad de la exposicion y el material
utilizado. Los resultados mostraron calificaciones muy positivas, con un promedio general de 4,84
en este item. Esto reflejo que los participantes valoraron altamente tanto la claridad de la

explicacion como los recursos empleados durante la capacitacion.

Figura 25
¢Que tan claro le quedo el proceso para manejar documentos dentro de SIGEC?
¢Qué tan claro le quedd el proceso para manejar documentos dentro de O copiar grafico
SIGEC?
54 respuestas
Average rating (4.46)
1 2 3 4 5

30
30 (55,6 %)

20

19 (35,2 %)

0 (0 %) 0(0 %) 5(9.3 %)

Para medir el nivel de comprension, se incluyé la pregunta de la Figura 25 y una pregunta
abierta: “;Se siente capaz de realizar correctamente el flujo documental segun lo explicado en la
capacitacion? Si la respuesta es No, ;Qué deberia reforzar?”. Las respuestas fueron
mayoritariamente positivas; no obstante, varios participantes indicaron la necesidad de més
practica para reforzar los conocimientos adquiridos. Esto dejé en evidencia que el entendimiento
del contenido fue el aspecto méas débil de la capacitacion. Para abordar esta necesidad, se habilito

un espacio de asesorias personalizadas, a fin de resolver dudas y brindar apoyo adicional.
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Figura 26
¢ Cree que el flujo documental ensefiado mejorara los procesos actuales en su area?
iCree que el flujo documental ensefiado mejorard los procesos actuales en IO copiar grafico
su area?
54 respuestas
Average rating (4.74)
1 2 3 4 5

60

40

41 (75,9 %)

20

Este item fue evaluado mediante la pregunta de la Figura 26 y otra pregunta abierta:
“;Considera que la capacitacion lo prepar6é adecuadamente para aplicar el flujo documental en su
trabajo diario? Si la respuesta es No, ;Qué aspectos deberian incluirse en ésta para hacerlo?”. La
mayoria de los participantes respondieron que si, destacando que la capacitacion los prepard para
aplicar el flujo documental en su trabajo. La Unica recomendacion recurrente fue incorporar mas
gjercicios practicos. Esto permitié concluir que los asistentes perciben el nuevo sistema como Uutil

y se sienten preparados para implementarlo.

Se incluy6 una pregunta para explorar otras necesidades evidenciadas por los usuarios
durante la capacitacion. Estas fueron recopiladas para comunicarlas al proveedor y evaluar su

posible incorporacién en futuras actualizaciones del sistema.

En términos generales, 54 usuarios participaron en la capacitacion y se espera que estos
repliquen la informacion a quienes sea necesario, le dieron una calificacion promedio de 4,72 y
quedaron con una impresion positiva de los temas recibidos. Aunque se identificaron areas de

mejora, especialmente en el aspecto préactico, la mayoria de los participantes valoraron la
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experiencia como satisfactoria, Gtil y adecuada para sus necesidades laborales. Adicional a la
capacitacion, se entregaron materiales de apoyo para facilitar el aprendizaje y la consulta posterior

de los asistentes. Estos materiales incluyen:

e Un instructivo detallado que explica, paso a paso, las actividades necesarias para realizar
correctamente los procesos de flujo documental.
e Unvideo tutorial que muestra de manera practica como realizar el ingreso al sistema SIGEC

y la consulta de documentos.

Estos recursos fueron disefiados para reforzar los conocimientos adquiridos durante la
capacitacion y servir como guia de referencia para los usuarios en su trabajo diario. Ambos
materiales se encuentran disponibles en los Anexos 4 y 5 respectivamente. También se definio un
manual para la administracion del modulo donde se dejan estandarizadas ciertas definiciones que

se tomaron. (Ver anexo 6).

La fase de implementacidn del sistema SIGEC se llevd a cabo de manera escalonada. Cada
equipo capacitado recibio la instruccion de comenzar a realizar las solicitudes exclusivamente a
través del nuevo sistema. En caso de que estas fueran subidas al sistema anterior (ARIS), se
proporcionaba acompafiamiento para realizarlas correctamente en SIGEC. Este enfoque resulté en
una transicion efectiva, ya que no se recibieron solicitudes por ARIS de los equipos que ya habian

sido capacitados.

e Resultados de la implementacion: Durante esta fase, se recibieron un total de 122 solicitudes

con los siguientes resultados:
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Figura 27
Total de solicitudes

120
100
80
60

40

20 15
o _— —
Correciones Asistencia directa Correctas Rechazadas

Mas del 80% de las solicitudes fueron realizadas correctamente por los usuarios, lo cual,
sumado al bajo porcentaje de solicitudes rechazadas (2,5%), demuestra la utilidad de la
capacitacion y la facilidad de uso del nuevo sistema en este aspecto. Aunque un 17,2% de las
solicitudes requirieron algun tipo de intervencion o correccion, este resultado es considerado
esperable dado el proceso de transicion hacia un nuevo sistema. Es importante destacar que a
los usuarios cuyas solicitudes fueron rechazadas se les brindé el acompafiamiento necesario
para corregirlas y realizarlas correctamente, asegurando asi un aprendizaje practico y una

mayor adherencia al flujo documental establecido.



IMPLEMENTACION DEL MODULO DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION SIGEC ... 39

Figura 28
Tipo de solicitudes
100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

0
Actualizacién o creacién Otras solicitudes

El 75,41% de las solicitudes recibidas corresponden a solicitudes de creacion o
actualizacién de documentos. Estas solicitudes tienen como objetivo realizar cambios en las
versiones de los documentos, lo que implica la participacion directa de los usuarios en el flujo
documental para brindar las aprobaciones requeridas en cada etapa del proceso. Por otro lado,
el 24,59% restante se refiere a solicitudes como eliminacion o copias de documentos, entre
otras. Estas son gestionadas exclusivamente por los administradores del médulo, por lo que no

requieren la intervencién directa de los usuarios en el sistema.
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Figura 29
Estado de las solicitudes de actualizacion o creacion

60
50
40
30
20

10

Finalizadas En proceso

De las 92 solicitudes de creacion o actualizacion registradas en el aplicativo, mas del
50% no se lograron finalizar. Aunque este dato puede parecer significativo, es importante
considerar que los encargados de atender dichas solicitudes han dedicado parte de su tiempo a
acompariar a los usuarios en el uso del sistema, lo cual ha sido esencial durante esta etapa de
transicion. Ademas, dado que el sistema también es nuevo para el equipo encargado, es
comprensible que se necesite un periodo de adaptacion y aprendizaje para optimizar los tiempos
de respuesta y la gestion de las solicitudes. Este proceso de ajuste es natural en la

implementacidn de nuevos sistemas y contribuird a mejorar el desempefio a largo plazo.
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Figura 30
Pareto usuarios del sistema
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De los 54 usuarios que participaron en la capacitacion, solo 26 (48,15%) registraron
solicitudes en el sistema, lo cual se considera una participacion baja, especialmente porque se
esperaba que todos los capacitados replicaran la informacion y fomentaran el uso del sistema
entre sus equipos. Este panorama se agrava aun mas al observar que mas del 80% de las
solicitudes fueron realizadas Unicamente por 11 usuarios, lo que sugiere una concentracion
significativa del uso en un grupo reducido de personas. Esto podria indicar una falta de
apropiacién del sistema por parte del resto de los usuarios capacitados, asi como posibles

barreras en la transferencia de conocimiento o en la implementacion efectiva del flujo
documental.

Tras completar la capacitacion de todos los usuarios, se establecié un periodo de
estabilizacion de dos semanas antes de enviar una encuesta destinada a evaluar la experiencia
durante la implementacion y la interaccion de los usuarios con el nuevo sistema. Aungue no se
logré recopilar respuestas de la totalidad de los usuarios capacitados, y considerando que solo 11
usuarios han utilizado el sistema de manera recurrente, se prestara especial atencion a las respuestas

negativas con el fin de identificar areas de mejora y abordar posibles dificultades.
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Figura 31

¢Que tan satisfecho(a) esta con la implementacion del sistema SIGEC?

¢Qué tan satisfecho(a) esta con la implementacion del sistema SIGEC? |_|:| Copiar grafico
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Esta pregunta (Figura 31), junto con la pregunta abierta “;Ha encontrado dificultades
recurrentes al utilizar el sistema?”, permite evaluar la satisfaccion general respecto al proceso de
implementacion. La pregunta obtuvo una puntuacion promedio favorable, consistente con los
resultados alcanzados durante la capacitacion de los usuarios. Sin embargo, al analizar la
distribucion de las respuestas, se observa una calificacion de 2, mientras que en la capacitacion la
puntuacién mas baja habia sido de 3. Esto indica que aln hay aspectos por mejorar en la

implementacion.

Al revisar las respuestas a la pregunta abierta, se identifico que, aunque la mayoria de los
comentarios fueron positivos, algunos usuarios mencionaron que ciertos pasos del flujo podrian
optimizarse para mayor agilidad y que tenian dificultades para realizar busquedas en el sistema.
Estos aspectos se encuentran detallados en el manual del usuario, por lo que se recomienda
fortalecer su divulgacion para que los usuarios puedan resolver sus dudas y familiarizarse mejor

con el sistema.

Adicionalmente, se menciond que algunos usuarios reciben pendientes de documentos que

no corresponden a sus procesos. Este problema persiste debido a que dichos documentos fueron
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mal categorizados en el sistema anterior, lo que representa una tarea pendiente para corregir estas

inconsistencias y mejorar la precision del flujo documental.

Figura 32
¢ Considera que el sistema SIGEC ha mejorado el proceso de gestién documental en
comparacion con el sistema anterior (ARIS)?

iConsidera que el sistema SIGEC ha mejorado el proceso de gestion IO copiar grafico
documental en comparacion con el sistema anterior (ARIS)?
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Figura 33
¢ Qué tan efectivo considera el flujo documental para las solicitudes de creacion, actualizacion y
eliminacién de documentos?

¢Qué tan efectivo considera el flujo documental para las solicitudes de IO copiar grafico
creacion, actualizacion y eliminacion de documentos?

20 respuestas

Average rating (4.15)
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Las preguntas de las Figuras 32 y 33, junto con la pregunta abierta ““;El sistema SIGEC ha
reducido el tiempo necesario para gestionar documentos en comparacion con el sistema anterior?”,

permiten evaluar si los usuarios han percibido mejoras significativas respecto al sistema anterior.

En la pregunta de la Figura 32, al ajustar las respuestas a una escala de 1 a 5, se obtiene
una puntuacion promedio de 4,45. Al promediar este resultado con el de la Figura 33, se obtiene
una calificacion general de 4,3 para este item. Sin embargo, algunas respuestas bajas indican que
aun hay aspectos del sistema que requieren ajustes. Estos comentarios seran considerados y

comunicados al proveedor para posibles actualizaciones futuras.

El andlisis de la pregunta abierta revela que la mayoria de los usuarios consideran que el
tiempo de gestién de documentos se ha reducido, aunque mencionan que ciertos procesos aun
presentan un nivel de manualidad que deberia optimizarse. Por otro lado, algunos usuarios
sefialaron que aun es temprano para evaluar este aspecto, ya que contintan en la fase de aprendizaje
del sistema. Esto sugiere la importancia de seguir monitoreando el desempefio del sistema y

apoyando a los usuarios en su adaptacion.

Figura 34
¢ Que tan facil le resulta utilizar el sistema SIGEC para realizar sus solicitudes?

¢ Qué tan facil le resulta utilizar el sistema SIGEC para realizar sus ||_:| Copiar gréfico
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Figura 35

¢Que tan claro le quedo el proceso para manejar documentos dentro de SIGEC?
¢Qué tan claro le quedo el proceso para manejar documentos dentro de |0 Copiar grafico
SIGEC?
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Las preguntas de las Figuras 34 y 35, junto con la pregunta abierta “;Considera que la
capacitacion recibida fue suficiente para utilizar el sistema de manera adecuada?”’, permiten evaluar
si la percepcidn inicial de los usuarios sobre la capacitacién se mantiene tras haber utilizado el

sistema.

En este item, se obtuvo una calificacién promedio de 4,2, lo que representa una disminucion
significativa en comparacion con el 4,77 que habia obtenido la capacitacion como calificacion
general en su momento inicial. Al analizar las respuestas a las preguntas abiertas, algunos usuarios
sefialaron que el proceso les resultd algo confuso y manifestaron la necesidad de contar con una
guia practica que facilite el uso del sistema. Cabe destacar que dicha guia ya existe, por lo que se
recomienda intensificar su difusion para garantizar que todos los usuarios tengan acceso a este

recurso.
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Ademas, algunos usuarios expresaron la necesidad de realizar reinducciones, lo que indica
la importancia de reforzar los conocimientos adquiridos. Como medida para abordar estas
observaciones, se planea habilitar espacios mensuales de libre asistencia destinados a la
reinduccion y al fortalecimiento de habilidades en el uso del sistema. Esto permitird atender
inquietudes especificas y mejorar la experiencia de los usuarios en su interaccion con la

herramienta.
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8. Conclusiones y recomendaciones

1. Cumplimiento de los objetivos principales:
La implementacion del sistema SIGEC se considera exitosa, ya que cumplio con los
objetivos planteados en relacion con el cargue de la informacion y la continuidad operativa en
el nuevo sistema. Este logro asegura que la transicion no afectd negativamente los procesos de

documentacién del hospital.

2. Capacitacion inicial y documentacién del proceso:
Se logr6 capacitar a un grupo significativo de usuarios, proporciondndoles las
herramientas necesarias para operar el sistema. Ademas, el proceso de capacitacion quedd
debidamente documentado, lo que permitira continuar con la formacion de manera regular y

escalable, fomentando una mayor adopcion del sistema en el futuro.

3. Tiempo de adaptacién y evaluacion futura:

Aunque la implementacidn ha sido exitosa, ain es demasiado pronto para evaluar si el
sistema SIGEC representa una mejora significativa en comparacion con el sistema anterior
basado en ARIS y otras aplicaciones. Se requerird un periodo adicional de adaptacion,
maduracion del sistema y mayor divulgacién para realizar un analisis mas completo y objetivo

sobre su impacto a largo plazo.

4. Necesidad de integracion y soporte:

Independientemente de los resultados a largo plazo, el cambio a SIGEC era necesario
para lograr una integracion completa del sistema documental con los demas sistemas del
hospital. Esta decision también responde a la necesidad de mejorar el soporte técnico y
garantizar un mejor seguimiento de los documentos, lo que no era posible con el sistema

anterior.

5. Retos identificados y acciones futuras:
Durante la implementacion, se identificaron desafios como la baja participacion inicial

de algunos usuarios capacitados y la dependencia de un grupo reducido de usuarios para realizar
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la mayoria de las solicitudes. Esto evidencia la necesidad de fortalecer la divulgacion y el

acompafiamiento continuo, asi como de motivar a los usuarios a adoptar plenamente el sistema.

6. Impacto potencial en la gestion documental:

SIGEC tiene el potencial de optimizar significativamente los procesos de
documentacion del hospital, alinedndolos con las mejores practicas en gestion documental y
mejorando la trazabilidad y eficiencia operativa. No obstante, este impacto dependera de la
consolidacién del sistema, el fortalecimiento del soporte técnico y la participacion activa de

todos los usuarios.

7. Lecciones aprendidas para proyectos futuros:
Este proyecto dejé valiosas lecciones sobre la gestion de cambios tecnoldgicos en una
organizacion. La importancia de una planificacion adecuada, el acompafiamiento continuo, y
la comunicacion efectiva con los usuarios son aspectos clave que pueden servir como referencia

para proyectos similares en el futuro.
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Anexos
Anexo 1. Poster exposicion

Poster

Anexo 2. Diapositivas de apoyo capacitacion.
Capacitacion Almera Documentos a publicos.pptx

Anexo 3. Formulario de asistencia y satisfaccion con la capacitacion
https://forms.gle/sQUYG2qK1eQOQbzHG6

Anexo 4. Hoja de respuestas del Formulario de asistencia y satisfaccion con la capacitacion

Asistencia capacitacion Almera: Moédulo documentacion (respuestas)

Anexo 5. Encuesta de Satisfaccién implementacién Almera: Mddulo documentacion
https://forms.gle/GM9icoGVKApPL YHIb6

Anexo 6. Hoja de respuestas de la Encuesta de Satisfaccion implementacion Almera: Mddulo
documentacion

Encuesta de Satisfaccion implementacion Almera Maodulo documentacion (respuestas)

Anexo 7. Instructivo de usuarios

Manual de usuario modulo documentacion (SIGEC) — Hospital Rionegro

Anexo 8. Video de apoyo

Busqueda documentacion en SIGEC

Anexo 9. Instructivo de administracion

Manual de administrador modulo documentacion (SIGEC) — Hospital Rionegro



https://drive.google.com/file/d/1coxvCmLx0mMtXz9RNMExjdzgtnUjG-s8/view?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1x82PsVklG_zmFQhA_RDvFRcoxwu0kYGt/edit?usp=sharing&ouid=101372567821791879808&rtpof=true&sd=true
https://forms.gle/sQUYG2qK1eQQbzHG6
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sIncFxFg7LtAHkpjxxspDo05S33y3gzn/edit?usp=sharing&ouid=101372567821791879808&rtpof=true&sd=true
https://forms.gle/GM9icoGVkApLyH9b6
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cg8ohZKZtB9R454wgSyk5E_f11fBo5gQ/edit?usp=sharing&ouid=101372567821791879808&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Jrc-E4ut804nS3_mAdey4AHgu6hILKSs/edit?usp=sharing&ouid=101372567821791879808&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1tzyBheu6j4chEj0SLU1C6NKOiwy6pM_C/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1DQLnQPIMoB1SdYXiJv0wwnOH2dFfpsP7/edit?usp=sharing&ouid=101372567821791879808&rtpof=true&sd=true

