
El Proyecto pretendió encontrar los

tiempos estándar de diferentes procesos

dentro de la compañía Crystal S.A.S.,

cada uno con diferentes objetivos:

• Hallazgo de tiempos estándar en un

proceso definido.

• Estandarización del proceso desde cero.

• Cálculo de capacidad y personal

requerido mediante los resultados.

Crystal S.A.S. es una empresa del sector

textil con reconocidas marcas como Gef,

Punto Blanco y Galax. Entre sus

numerosos procesos, se abordaron tres

que requerían una intervención importante,

estos son:

Mediante detallados trabajos de campo y

análisis en los diferentes procesos, se

alcanzaron los objetivos propuestos para

cada una de las áreas.

00%

Metodología

Trabajo de campo exhaustivo para el

entendimiento y documentación del

proceso; en el cuál se establecen variables

mayoritariamente cuantitativas, además,

algunas variables fueron expuestas a un

criterio subjetivo del analista debido a su

naturaleza y la forma de evaluarlas.

Resultados

Conclusiones

Adquisición de maquinaria como una forma

de aumentar la eficiencia, garantizando el

retorno de la inversión.

Importancia de los métodos de trabajo tanto

operativa como personalmente.

Constante revisión y actualización de

estándares para conservar su relevancia y

evitar caer en la obsolescencia para volver a

empezar.

Existencia notable entre la teoría académica

y su ejecución en el ambiente.
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PROGRAMA: Ingeniería Industrial

Estandarización de métodos y procesos 

productivos para la mejora de 

presupuestos de Crystal S.A.S.

MODALIDAD DE PRÁCTICA: Semestre de Industria

Departamento de Ingeniería Industrial

Objetivos

Determinar y estandarizar los

tiempos y operaciones de los

diferentes procesos productivos.

Estudiar a detalle los diferentes

procesos para garantizar el estudio

de la mayor cantidad de variables

posibles.

Encontrar y proponer mejoras

operativas que contribuyan a la

mejora de la eficiencia.
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DATOS DE CONTACTO DEL AUTOR: 

3013092850 mangel.diaz@udea.edu.co madh.ness+57 301 309 2850 https://www.linkedin.com/in/miguel-ángel-
díaz-herrera-340b64337/
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Documentar los estudios realizados

para conservar una trazabilidad en el

tiempo.
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Teñido

Cuellos

• Tiempos estandarizados.

• Detectados mejores métodos de trabajo

que mejoraron la eficiencia.

• Simulaciones para determinar la

capacidad y la mano de obra necesaria.

TEÑIDO DE HILAZAS.

ENCONADO DE HILOS.

PREPARACIÓN DE CUELLOS.

Enconado

Eficiencia encontrada.

Propuestas para la mejora de la eficiencia.

228 minutos
Máq. trabajando

47%252 minutos
Máq. detenida
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338 minutos
Máq. Trabajando

81%

92 minutos
Máq. Detenida

19%

416 minutos
Colab. en 
operación

87%

64 minutos
Colab. detenido
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