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Resumen

El doce de mayo de 1995 se cumplieron ciento setenta y cinco afios del
nacimiento de Florence Nightingale. En homenaje a esta mujer cuyo lega-
do es poco conocido por las nuevas generaciones de enfermeria, se desta-
can en este articulo algunas de sus contribuciones en la modernizacion de
los hospitales, en la epidemiologia y en las politicas de salud.
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Florence Nightingale
Historia de los hospitales

Los aportes de Florencia Nightingale

Ademés de contar con condiciones histéricas propicias, Florencia
Nightingale reunia potencialidades poco frecuentes, no sélo para las muje-
res sino también para los hombres de su época. Posefa conocimientos de
historia, matemdticas e idiomas y sobre los hospitales de Europa; impor-
tantes datos de morbilidad y mortalidad que no tenian ni las autoridades de
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su pafs; entrenamiento en la Escuela de Diaconisas de Kaiserwerth; co-
nexiones con personalidades ubicadas en los puestos donde se tomaban las
decisiones y con importantes intelectuales de su época. Durante su larga
vida se dedicé a buscar formas de prevenir enfermedades y muertes inne-
cesarias. Segln Bernard Cohen,' mucho de lo que hoy parece elemental
dentro de la moderna asistencia sanitaria se originé a partir de las batallas
libradas por ella para convencer a los escépticos de sus ideas. Su trabajo en
Crimea determiné en buena parte las realizaciones del resto de su vida.

La sefiora Nightingale tenfa conocimientos y experiencia en hospitales, pues
durante trece aiios habia visitado todos los de Londres, Dublin y Edimburgo;
algunos de los hospitales navales y militares y todos los hospitales de Pa-
ris, donde estudi6é con las hermanas de la caridad; también lo hizo en la
Institucién de Diaconisas Protestantes de Kaiserwerth, en el Rhin, donde
se adiestr6 en dos ocasiones como enfermera. Conocia también los hospi-
tales de Berlin y muchos otros de Alemania, Lyon, Roma, Alejandria,
Constantinopla y Bruselas. También poseia valiosa informacién sobre la
morbilidad y la mortalidad entre la poblacién civil y el ejército y de la
situacién sanitaria de la India.

A partir de la experiencia de Crimea, la sefiora Nightingale sabia Ia impor-
tancia de informar y movilizar la opinidn publica. Este conocimiento hizo
que utilizara todos los medios de comunicacion a su alcance, para difundir
informacidn de interés para actores diversos.

En octubre de 1858 se leyeron en la reunién anual del Congreso de Cien-
cias Sociales en Londres, dos estudios que ella habia escrito sobre la cons-
truccién de hospitales. Estos los convirtié después en un libro que tituld
Notas sobre Hospitales para informar a la gente sobre las peligrosas con-
diciones sanitarias de tales instituciones. La tesis central que alli defendia
era que el alto porcentaje de mortalidad en los hospitales era evitable.

«Puede parecer un extrafio principio enunciar como primer requisito en un
hospital que no perjudique los enfermos. Es completamente necesario, sin
embargo, sentar semejante principio, porque la actual mortalidad en los
hospitales, especialmente en los de grandes ciudades muy pobladas, es
mucho mayor que la esperada en cualquier cdlculo basado en la mortalidad
de la misma clase de enfermos tratados fuera del hospital».’
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Aunque desde el siglo XVII se descubrié que los hospitales no curaban
tanto como debfian, la sefiora Nightingale tuvo que insistir en que el modo
de hacer frente a la mortalidad no era la plegaria ni la abnegacién, sino la
ventilacién, los desagiies y la limpieza. Tenia ideas muy amplias acerca de
cémo organizar un sistema de salud e insistia-en que los hospitales debian
ser dirigidos por un experto en administracién y no por un comité. Para
ella la buena administracién no se obtenia con obras de caridad ni con
proyectos para castigar al negligente en sus deberes, sino con personal en-
trenado a quien se pagara adecuadamente sus servicios.’

De las Notas sobre Hospitales se hicieron varias ediciones y la sefiora
Nightingale fue consultada sobre la construccién de muchas instituciones
hospitalarias. Sometieron a su estudio los planos para el Hospital
Birkenhead, la Enfermeria de Edimburgo y la de Chorlton y el Hospital
Real para Incurables de Putney. El gobierno de la India la consulté oficial-
mente con respecto a los planos para el Hospital general de Madras. La
princesa heredera de Prusia y la reina de Holanda sometieron a su estudio
diversos planos. El rey de Portugal le pidié que proyectara un hospital para
Lisboa.* Los planos del John Hopkins Hospital de Baltimore fueron lleva-
dos hasta Inglaterra para ser sometidos a su critica.’ '

La sefiora Nightingale elaboré una nomenclatura estdndar para las enfer-
medades y disefié un formato estadistico del Hospital Modelo, que fue apro-
bado por el Congreso Nacional de Estadistica celebrado en Londres en
1860.¢ Consideraba fundamental para la planeacién y organizacién de los
hospitales y para tomar medidas de prevencién, el determinar la mortali-
dad relativa, as{ como el comportamiento de las enfermedades en diferen-
tes edades; la frecuencia de enfermedades entre edades y clases de quienes
ingresan a los hospitales en distintos paises y en distintos distritos de los
mismos paises. ’ En otras palabras, realizé vigilancia epidemiolégica, ideas
que hoy constituyen un aporte de las nuevas vertientes de la salud publica.
A mediados del siglo XIX la epidemiologia atin no estaba desarrollada como
una disciplina y por tanto estas ideas atn no se acoplaban al estilo de pen-
samiento dominante en esa sociedad.

Ella sabia que la presentacion de datos fiables sobre la incidencia de muer-

tes evitables entre los soldados constituia un poderoso argumento a favor
de la reforma, asi se convirtié en promotora de la estadistica como herra-
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mienta cientifica y valoré su potencial en salud como instrumento para
mejorar la asistencia en los hospitales civiles y militares. Los diversos
métodos empleados por ella para calcular la mortalidad, resaltaban tanto el
impacto de la enfermedad como los efectos de las mejoras sanitarias. De-
mostré que en tiempos de paz los soldados entre 20 y 35 afios de edad
tenian, en Inglaterra, una tasa de mortalidad cercana al doble de 1a misma
tasa en la poblacién civil.?

Segiin la historiadora de la estadistica Helen M. Walker, la aparicién de la
estadistica moderna en el siglo XIX posee una triple raiz: el desarrollo de
la teoria matematica de las probabilidades; la aparicién del Estado moder-
no dotado de medios para recabar informacién sobre sus ciudadanos y sus
actividades y, el interés tedrico de los ecoriomistas por conocer las causas
de los comportamientos sociales.’

La sefiora Nightingale vivi6 ese periodo de surgimiento, admiraba a Quetelet,
-a quien se reconoce como el fundador de la moderna estadistica social-.
Inspirada en sus planteamientos y ayudada por los conocimientos que poseia
en matematicas, cultivé su aficién por recoger y analizar datos y se propuso
hacer con ayuda del doctor William Farr una comparacién del porcentaje de
enfermedades y fallecimientos en los cuarteles y en la vida civil. Asf logré
escribir Notas sobre cuestiones relacionadas con el estado sanitario, la
eficiencia y la administracién hospitalaria del ejército Britanico.

«Era un volumen de casi mil paginas, llenas de cifras, datos, tablas y com-
paraciones estadisticas. Incluia este trabajo una seccién estadistica ilustra-
da con gréficos que el doctor Farr calificé como la mejor obra existente
tanto sobre presentaciones estadisticas como sobre el ejército».'’

Los graficos a que se refiere son los diagramas polares ideados por la sefio-
ra Nightingale. Habia recogido cifras que mostraban cémo las condiciones
de vida de los cuarteles del ejército britdnico en tiempos de paz eran tan
malas, que el porcentaje de mortalidad en el ejército era siempre el doble y
en algunos casos mds del doble que el porcentaje de mortalidad en la po-
blacién civil. Sin embargo, todos los soldados eran hombres jévenes y fuer-
tes que habian sido sometidos a examen médico para garantizar su aptitud
fisica, en tanto que la poblacién civil, incluia a ancianos, nifios y personas
fisicamente ineptas. '
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Estas ideas sobre la relacién entre condiciones de vida y salud han sido
dificiles de comprender en el modelo de salud piiblica del presente siglo.
En los ultimos decenios se han constituido un nticleo importante de deba-
tes, produccidn tedrica y propuestas de intervencién desde las corrientes
de la medicina preventiva y la medicina social, pero aiin se tienen malti-
ples discrepancias entre investigadores y entre escuelas de formacién.

Mientras preparaba el proyecto para formar enfermeras profesionales, la
sefiora Nightingale escribié un libro sobre el cuidado de los enfermos para
que fuera utilizado por todas las mujeres; constituye la mis popular de sus
obras. Notas sobre Enfermeria.'” Tenia por objetivo que las mujeres pen-
saran en cémo se deben cuidar los enfermos. Segtin ella no tenfa el propé-
sito de ser un manual para formar enfermeras. El libro se publicé en 1859,
y mas tarde se hicieron nuevas ediciones y traducciones al francés, aleman,
italiano y espaiiol. En la séptima edicién, agregé un capitulo sobre el cui-
dado de los nifios.

Critica en el texto la idea corriente que se tiene de una enfermera, al sefia-
lar que cuando se la define como «afectuosa y obediente, tal definicién
servirfa también para un mozo de servicio y hasta para un caballo,[...].
Parece ser una idea corriente entre los hombres y hasta entre las mujeres
mismas, que no se requiere mas que un desengaiio amoroso o incapacidad
en otras cosas para convertir a una mujer en una buena enfermera»."

En el pensamiento Nightingale se encuentra una concepcién mucho mas
amplia de enfermeria. En sus Notas de enfermeria dice que ésta es el arte
de mantenerse en estado de salud, previniendo la enfermedad o recuperan-
dose de ella. La identifica como un conocimiento que toda persona debe
tener, pero también reconoce la necesidad de formar y entrenar personal
especializado en dar atencién al enfermo hospitalizado o que requiera cui-
dados especiales.

A pesar de existir abundante material sobre la vida y obra de la sefiora
Nightingale, falta mucho por superar las visiones que la mitifican. Su vida
por si sola no explica su proyecto, ni éste su vida. Tampoco la constitucion
de la enfermeria como profesién encuentra toda su explicacién en la vida y
en el proyecto de la sefiora Nightingale. Su proyecto sélo cobrara vida cuan-
do se analice a la luz de los procesos histérico-sociales que lo hicieron
posible.
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