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Resumen: Se define la politica de desarrollo de coleccione para la
biblioteca publicas Marco Fidel Suarez. (BPMS). Se presentan marcos de
introduccién al tema de gestion de colecciones o desarrollo de colecciones y la
unidad de la informacién intervenida. Para ello se hace una descripcion
contextual del Municipio de Bello y la BMS. Finalmente se presenta una serie
de recomendaciones y la politica de desarrollo de colecciones que se aplicara

en la misma biblioteca.
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1. PRESENTACION

El desarrollo de colecciones es un tema imprescindible en todos los tipos de
bibliotecas. Por ello la tarea que debe de hacer cada dia los bibliotec6logos por
mantener una coleccién ordenada, actualizada y que supla las necesidades de
informacion de los usuarios. Teniendo presente que las necesidades son
variadas y especificas. Las instituciones bibliotecarias y de bibliotecologos,
estan de acuerdo en decir que las todas las personas tienen el derecho de
acceder a la informacion sin importar cada una de sus particularidades,

ademas, de ofrecer esta informacion en diferentes soportes.

La politica de desarrollo de colecciones de la Biblioteca Publica Marco Fidel
Suarez aporta a que los usuarios encuentren materiales mas acordes a sus
necesidades y permite hacer una primera evaluacion a la coleccion que hacer
mas de 4 afios no se hace este proceso. Aparte de esto es el primer
documento que dara ruta al establecimiento de la gestién de la coleccion de la

misma biblioteca.

El presente documento da cuenta de la practica académica realizada en la
BMFS, en la cual se comenzé con un diagndstico e identificacién de la unidad
de la informacion, luego se construyeron conceptos y se hicieron claridades del
tema de la Biblioteca Publica y el Desarrollo de Colecciones. Al finalizar se

presenta el resultado de dicha intervencién.
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Segun las Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de
bibliotecas publicas, exactamente en las Politicas del manejo de la coleccion,
dictamina que “Toda biblioteca publica necesita politicas del manejo de la
coleccion por escrito, suscritas por el oOrgano rector de la biblioteca”
(IFLA/UNESCO, 2002, p.10), por ello la importancia de la gestion de las
colecciones, la pertinencia de sus politicas, el aval de la comunidad de usuarios
y las instituciones a las cuales esta adscrita la unidad de informacién. Para ello
es preciso desarrollar algunos términos como:

2.1. Biblioteca

A lo largo de la historia las Bibliotecas han sido el lugar donde se alberga el
conocimiento, en tiempos anteriores se decia que la biblioteca era el lugar de
custodia de la informacién y solo unos pocos tenian acceso a esta, después se
fueron implementando nuevas politicas para el acceso a la informacion, la
cuales permitieron abrir el panorama de estas unidades de informaciéon y
encaminarlas a que prestaran servicios basicos (Préstamo externo, referencia,
consulta en sala y acceso a internet), ademas, de las actividades que se
pueden desarrollar, como lo son las promocién de lectura, servicios de
informacion local, formacion de usuarios y actividades culturales. Por ello las
bibliotecas publicas son esos lugares en donde se debe de trabajar por el bien
de la comunidad de usuarios que la rodean, mirar sus metas en el desarrollo de
la educativo, intelectual, digital y cultural de esa misma comunidad. La
Biblioteca Publica es entonces

“Una biblioteca publica es una organizacion establecida, respaldada y
financiada por la comunidad, ya sea por conducto de una autoridad u érgano
local, regional o nacional, o mediante cualquier otra forma de organizacion
colectiva. Brinda acceso al conocimiento, la informacion y las obras de la
imaginacion gracias a toda una serie de recursos y servicios y esta a
disposicion de todos los miembros de la comunidad por igual, sean cuales
fueren su raza, nacionalidad, edad, sexo, religion, idioma, discapacidad,
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condicion econdomica y laboral y nivel de instruccion.” (IFLA/JUNESCO, 2001,
p.7)

Lo anterior es muy claro en el sentido que da a las bibliotecas publicas un
papel importante en la sociedad, en cuanto es la que brinda el acceso a la
informacion y el conocimiento, da herramientas para formar una sociedad
critica e informada, para una buena toma de decisiones; ya sean personales,
familiares, sociales; como la politica y la participacion ciudadana. Aunque en la
actualidad no se cumpla a cabalidad la idea anterior, si es preciso aclarar que
las bibliotecas publicas han desarrollado una mision importante, en la
formacién de sociedades mas informadas, brindando espacios, servicios y
demas medios para que las comunidades accedan al conocimiento.

Por ello lo importante de su finalidad, la cual comienza con la educacion e
instruccion “Prestar apoyo al autoeducacion y la educacion formal de todos los
niveles.” (IFLA/UNESCO, 2001, p.7). La biblioteca publica es el lugar donde se
debe de brindar informacion pertinente para ayudar a las personas con su
formacion, ya sea escolar, bachillerato, técnica, tecnolégica, autodidacta o por
el gusto de comprender algun tema de la vida cotidiana o mejorar alguna
técnica en el trabajo, etc. Son muchas las pasiones y temas en los cuales las
personas desean formarse, es alli donde la biblioteca aporta con todo el
volumen de informacion que alberga, ademds, que orienta y asesora en la
consulta de esta informacién. Es aqui donde cabe sumar a las alfabetizaciones,
debido a que las bibliotecas publicas son visitadas y tienen acceso todo tipo de
publico, de alli se evidencian necesidades como aprender a leer y escribir,
manejar las tecnologias de la informacion y la comunicacién, tener acceso a
informacion de su contexto y poder difundirlo, etc. Como esta escrito en el
documento de las Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de
bibliotecas publicas

La biblioteca publica deberia proporcionar materiales en los medios
adecuados para colaborar en los procesos de aprendizaje escolar y
extraescolar. Asimismo, deberia ayudar al usuario a utilizar esas fuentes de
aprendizaje de manera eficaz y ofrecer instalaciones para que pueda estudiar.
La capacidad de acceder a la informacion y hacer un uso efectivo de ella es
vital para que la instruccion dé buenos resultados y donde les sea posible, las
bibliotecas publicas deben cooperar con otras organizaciones educativas
ensefiando a utilizar los recursos necesarios para manejar la informacion.

7
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Cuando en una biblioteca publica existan instalaciones adecuadas para prestar
apoyo a la educacién escolar, la biblioteca publica debe complementar en lugar
de repetir de forma innecesaria las prestaciones de biblioteca que existen en
otros lugares. (IFLA/UNESCO, 2001, p.8)

Por esto la importancia de tener una buena coleccion, variada segun las
necesidades de informacion, también de contar con espacios acogedores,
limpios con buena iluminacion y aire. Igualmente, al acceso para personas con
capacidades especificas, como lo son persona en sillas de ruedas, invidentes,
sordomudos, etc. En este punto las bibliotecas deben de tener claro que estas
poblaciones son igual de importantes que los otros segmentos de la poblacion
a la que atienden.

La biblioteca publica ha de contar ademas con servicios especificos para
quienes por una u otra razén no pueda valerse de los servicios y materiales
ordinarios, por ejemplo, minorias linguisticas, discapacitados fisicos vy
mentales, enfermos o reclusos.

Es menester que todos los grupos de edad dispongan de materiales que
correspondan a sus necesidades. “Los fondos y servicios bibliotecologicos han
de incluir todos los tipos de medios y tecnologias modernas, asi como
materiales tradicionales. Son fundamentales su buena calidad y su adecuacién
a las necesidades y condiciones locales. Los materiales han de reflejar las
tendencias actuales y la evolucion de la sociedad, asi como la memoria del
esfuerzo e imaginacion del ser humano. Por ello Ni los fondos ni los servicios
han de estar sujetos a forma alguna de censura ideologica, politica o religiosa,
ni a presiones comerciales.” (IFLA/UNESCO, 1994)

Es por lo anterior que las bibliotecas publicas son un espacio de todos se
debe de garantizar que todas las personas que accedan a estas encuentren
materiales que les sirvan como preparacion para la vida cotidiana, educacion
elemental en los adultos, programas de sensibilizacion sobre temas como por
poner un ejemplo: el SIDA o los procesos de paz.

Otro punto es que la biblioteca publica cuente con varios espacios para
despertar y consolidar el habito de la lectura en los nifios, teniendo presente

8
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gue son los publicos principales en la formacion de la lectura. En este orden de
ideas es preciso aclarar que la biblioteca también cumple con una funcion
social, que esta proyectada en un espacio que posibilite el encuentro con el
otro, encontrar informacion util de la misma comunidad.

La Red Nacional de Bibliotecas Publicas de Colombia (RNBP) que se define
como “la articulacibn de las bibliotecas publicas en el orden nacional,
departamental, distrital y municipal, sus dotaciones y acervos, los servicios
bibliotecarios, los recursos disponibles, las infraestructuras y, ante todo, el
personal que cumple la mision de relacién con el publico, con los usuarios, con
la comunidad, destinatarios esenciales de este gran proyecto.” (Colombia.
Ministerio de Cultura. Biblioteca Nacional, 2010, p.34) Dice que las biblicas
pertenecientes a su red; entre las cuales esta la BPMS, debe de contar con
servicios de promocion y animacion de la lectura, También en la Ley de
Bibliotecas Publicas (LBP) del afio 2010, se habla de unos servicios en los
cuales se incluye:

e Los de consulta: que es permitir el acceso a la comunidad a la
informacion, ya sea por medio de libros, audiovisuales, Internet, bases
de datos, etc.

e Referencia: Enfocado en atender y orientar a los usuarios en sus
necesidades de informacion.

e Préstamo externo: Es posibilitar que los materiales que posee la
biblioteca puedan salir de esta.

e Acceso a Internet: Es propiciar un espacio para que las personas
se puedan conectar gratuitamente a la Internet y asi poder acceder a las
bases de datos, investigar, realizar sus consultas, ingresar a bibliotecas
virtuales, comunicarse con otros en el mundo e interactuar en las redes
sociales.

e Extension bibliotecaria: Tiene que ver con que las bibliotecas
saguen los servicios de ellas y se desplacen a lugares y personas que
no pueden acceder facilmente a la biblioteca; ya sea por temas
econdémicos, sociales, geogréficos, etc.)
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e Servicios bibliotecarios: los cuales retnen un conjunto de
actividades que garantizan el libre acceso de las personas a la
informacion y la cultura, ademas, deben de ser pertinentes, con calidad,
plurales y garantistas. Estos son:

v"Promocion de la lectura y a escritura: “conjunto de acciones
y programas intencionalmente planeados y dirigidos a acercar a
las personas, grupos de poblacion y comunidad en general, a la
lectura y a la escritura.”

v'Informacién local: “recoger, organizar y difundir la
informacion de caracter local y comunitario relacionada con los
diferentes aspectos de la vida local y de interés de la
comunidad.”

v'Formaciéon de usuarios y alfabetizaciéon informacional:
“realizar actividades de caracter pedagdgico que estimulan el
uso adecuado de la biblioteca, fortalecen las competencias en la
bldsqueda y recuperacion de informacion y gestion de recursos
de informacién a través las TIC.”

v’ Actividades culturales: “es la oferta regular y variada de
actividades que facilitan el acceso y disfrute de las diversas
expresiones de la cultura local y universal”

Hay que tener presente que se deben de estar actualizando y evaluando
cada una de las actividades y servicios que se presten, para tener una oferta
acorde a las necesidades de las comunidades que atiende cada Biblioteca
Plblica. Con esto se cumple el ideal de tener unos servicios que vayan
aportando al desarrollo de las comunidades que atiende una biblioteca.

2.1.1. Personal

Otro de los puntos en la LBP para el funcionamiento de las bibliotecas
publicas, son las personas, las cuales deben de garantizar que se presten
todos los servicios y se cumpla con los reglamentos, politicas y usos sobre el
acceso a estos. Aqui se especifica segun la ley que los empleados al servicio
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de las bibliotecas “deben cumplir con las competencias laborales y requisitos
de los empleos, segun la categorizacion de los departamentos, distritos y
municipios. Es importante, asimismo, darle continuidad y permanencia al
personal que ya ha recibido capacitacion y formacion en el area de las
bibliotecas con el fin de preservar las inversiones que en esta materia se han
hecho y garantizar que las bibliotecas estén atendidas por personal calificado.
(Colombia. Ministerio de Cultura. Biblioteca Nacional, 2010, p.14). Igualmente,
en la misma ley se dictamina una norma para que toda persona que dirija y
administre la biblioteca publica, “debe de acreditar titulo profesional, técnico o
tecnologico, de formacion en bibliotecologia o experiencia o capacitacion en el
area.” (Colombia. Ministerio de Cultura. Biblioteca Nacional, 2010, p.14).

Ademas, en las directrices de la IFLA/JUNESCO para el desarrollo de
servicios en bibliotecas publicas se habla de unas categorias del personal, que
son auxiliares de biblioteca, personal especializado, bibliotecarios titulados y
personal de apoyo. Con el cargo de bibliotecarios titulados se especifica que
son personas que hayan obtenido el titulo de Biblioteconomia e informacion,
gue sean de un grado universitario o de posgrado. Y lo mas importante de
estas directrices para el personal es que da unas funciones para esto, las
cuales son:

e ‘“formular y aplicar politicas para ampliar los servicios

e planificar servicios destinados al publico y participar en su
prestacion

e oObtener y presentar informacion

e responder a las solicitudes de referencias e informacién utilizando
el material

e apropiado

e ayudar a los usuarios a utilizar los recursos y la informacién de la
biblioteca

e ampliar los servicios para responder a las necesidades de grupos
especiales, como por ejemplo los nifios

e crear y mantener bases de datos para atender las necesidades de
la biblioteca y sus usuarios

11
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e concebir servicios y sistemas bibliotecarios y de informacion para
responder a las necesidades del publico

e elaborar politicas y sistemas de adquisicion de recursos para la
biblioteca

e administrar y manejar sistemas de biblioteca e informacion

e catalogar y clasificar el material de la biblioteca

e promover los servicios de la biblioteca

e evaluar los servicios y sistemas de la biblioteca y su rendimiento
e seleccionar, evaluar, administrar y capacitar al personal

e elaborar presupuestos

e encargarse de la planificacién estratégica

e participar en la planificacién del disefio y la organizacion interna
de bibliotecas nuevas y restauradas y de bibliotecas méviles

¢ mantenerse al dia de los adelantos en curso en la biblioteconomia
y los servicios de informacién, comprendidas las tecnologias
pertinentes.” (IFLA/IUNESCO, 1994. P.54)

Se evidencia que las personas deben de estar bien formadas en temas
bibliotecarios y debe de hacer una buena gestion para el desarrollo y aplicacion
de todos los servicios y actividades que se ejecutan en cada una de las
unidades de informacién.

2.1.2. Patrimonio Bibliografico

Segun el articulo 27 de la ley 1379 de 2010 define el Patrimonio
documental como.

“El Patrimonio Bibliografico y Documental de la Nacion es toda obra o
conjunto de obras o documentos, en cualquier soporte, que incluye las
colecciones recibidas por depésito legal y toda obra que se considere
herencia y memoria, o que contribuya a la construccion de la identidad de la
Nacion en su diversidad. Incluye libros, folletos y manuscritos, microfilmas,

12
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material gréfico, cartografico, seriado, sonoro, musical, audiovisual,
recursos electronicos, entre otros.” (Congreso de la Republica de Colombia,
2010, p.7)

2.2. Desarrollo de colecciones

Segun lo anterior se entiende que la biblioteca publica tiene varias
funciones, pero una de las principales es suministrar la informacién requerida
por los usuarios y que sea en un momento preciso, con la misma veracidad de
la informacion. Por esto es muy importante entender que la biblioteca para
poder prestar atencion y satisfacer las necesidades de sus usuarios, debe de
tener bien conformadas las colecciones.

Para entender este tema de coleccion, se refiere a todo el volumen de
materiales que tiene una unidad de informacion, ya sea libros, publicaciones
seriadas, videos, audios, fotografias, etc. Es menester que todos los grupos de
edad dispongan de materiales que correspondan a sus necesidades. “Los
fondos y servicios bibliotecolégicos han de incluir todos los tipos de medios y
tecnologias modernas, asi como materiales tradicionales. Son fundamentales
su buena calidad y su adecuacién a las necesidades y condiciones locales. Los
materiales han de reflejar las tendencias actuales y la evolucion de la sociedad,
asi como la memoria del esfuerzo e imaginacion del ser humano. Por ello Ni los
fondos ni los servicios han de estar sujetos a forma alguna de censura
ideoldgica, politica o religiosa, ni a presiones comerciales.” (IFLA/UNESCO,
1994)

Ademas, en el momento que hablamos de desarrollo de colecciones nos
referimos al proceso de evaluacién, analisis y plan de trabajo para poder
establecer una serie de criterios, para mantener la coleccién de una biblioteca o
unidad de informacién. Dice Gbmez Hernandez citado por Fuentes Romero que
el desarrollo de colecciones “es todo lo que tiene que ver con la planificacién,
formacion, evaluacion y mantenimiento, abarca varias actividades como la
determinacion de los criterios de “seleccion, evaluacion de necesidades,
proceso de adquisicion, estudios del uso de la coleccion, evaluacion,
cooperacion para compartir recursos, conservacion y expurgo.” (Fuentes, 2007,
p.99)

13
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A lo largo de la historia el termino de desarrollo de coleccione ha venido
evolucionando y hoy en dia varias expertos del tema la denominan gestion de
la coleccion debido a la necesidad de entender que el desarrollo de colecciones
se queda en un solo lado de la ejecucién de las politicas de desarrollo de
colecciones, como los es el elaborar una documento que sea el plan de ruta
para potenciar y fortalecer las colecciones de las unidades de informacion, pero
el termino de gestion de la coleccion, es una segmento que abarca tanto la
politica de desarrollo de colecciones, como lo son los procesos que se deben
de hacer para dinamizar las colecciones, esto tiene que ver con las serie de
actividades y servicios que se pueden implementan a partir de una buena
gestion de la coleccion. Para el presente trabajo se utilizara el termino de
desarrollo de colecciones.

En varios documentos se habla de los componentes del desarrollo de la
coleccion, uno de estos es el texto Seleccion y adquisicion de materiales
Criterios para la formacion, mantenimiento y evaluacion de la coleccion
bibliografica:

e seleccion de materiales en todos los formatos

e politicas de coleccion o adquisicion

e mantenimiento de la coleccion (seleccion para el expurgo y
almacenamiento, preservacién y suscripcibn o cancelacion de
publicaciones periddicas)

e presupuestos y recursos financieros

e evaluacion de las necesidades de los usuarios reales y
potenciales

e actividades de extension relacionadas con la coleccion y sus
usuarios

e estudios de usuarios de la coleccion

e analisis y evaluacion de la coleccién

e recursos compartidos planificados y almacenamiento cooperativo,
etc.

La seleccién de los materiales es la evaluacién y eleccion de los materiales
que se ingresan a la coleccion de una unidad de informacién. Segun Leonor
Jiménez la seleccion es “el proceso que implica la decision profesional del
Bibliotecologo y las direcciones de carrera, para elegir y formar una coleccion
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bibliografica de acuerdo con las necesidades de informacion de la comunidad a
la que sirve y tratar de mantener un equilibrio entre la calidad, cantidad y
actualidad en las diferentes areas del saber humano que la conforman.”
(Jiménez, Leonor, 2006, p. 46)

Para tener un buen proceso de seleccidn, se deben primero, establecer las
politicas de desarrollo de colecciones, igualmente contar con profesionales de
la informacidn que cuenten con experiencia en estos temas. Es ideal que el
proceso se documente en todo su desarrollo. La autora Amelia citando a
Johnson dice que la seleccion de materiales tiene los siguientes pasos:

¢ |dentificar los materiales relevantes.

e Determinar si los materiales son apropiados para la coleccion, y
merecen ser seleccionados.

e Decidir obtenerlo.

e Determinar el proceso de obtencion.

Para tomas estas decisiones se deben de tener en cuenta algunos factores
como: El precio de los materiales, la disposicion de presupuesto por parte de la
unidad de informacién , la actualidad del contenido de los documento
seleccionados, lo importante de la tematica, las autoridades y su experiencia, la
credibilidad y seriedad de los editores; si el documento tiene citas, ademas, de
sus caracteristicas fisicas, como lo es la calidad del escrito, el papel,
legibilidad, buena encuadernacion, ilustraciones y demas graficos, lo legal en
cuanto a los derechos de autor y lo mas importante que sea de facil acceso y
uso por parte de os usuarios.

Otro de punto es La Adquisicion que es definida como “el proceso que hace
para poder contar con los materiales que fueron seleccionados para ingresarlos
a las colecciones” (Jiménez, Leonor, 2006, p. 47). Este proceso puede ser por
medio de compra, canje y donacion. El primero es que segun el presupuesto
asignado a la biblioteca o unida de informacion, se designan rubros para
adquirir los materiales, si el rubro es inferior al monto de materiales
seleccionados, se deben de priorizar. Para el segundo, el canje tiene que ver
con los convenios establecidos con otras unidades de informacion para poder
adquirir materiales que publica la otra unidad de informacion y viceversa. Para
Durango, el canje “es una modalidad de cooperacion cientifica y cultural que
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fomenta la libre circulacion de ideas y de informacion cientifica entre
instituciones en virtud de un contrato oficial o un acuerdo.” (Durango, 2016,
PPT. Diapositiva 1). Por esto se pueden establecer convenios o formar
consorcios ente bibliotecas para poder negociar y asi adquirir mas materiales y
ahorrar costos. El tercer punto es la donacion, la cual es otro medio muy
importante por el que se pude adquirir materiales, pero no muy conveniente
debido a que no todos los materiales que son donados pueden servir para las
colecciones. Por esto las donaciones deben de tener un control muy claro
debido a que hay beneficios legales para las personas que lo hagan, ademas,
no siempre se puede recibir todo lo que deseen dar las personas a las
bibliotecas.

En este orden de ideas se debe de hablar de la evaluacion la cual “es el
proceso de andlisis y descripcion de la coleccibn de materiales usando
medidas cualitativas y cuantitativas; mediante este proceso el responsable de
la coleccion juzga la adecuacion de las colecciones del centro con referencia a
Sus usuarios, a sus objetivos y a sus misiones especificas”. (Jiménez, 2006, p.
54).

Para la American Library Association (ALA) ha definido la evaluacion de la
coleccién como “el conjunto de estudios y operaciones que la biblioteca lleva a
cabo para comprobar hasta qué punto la coleccion que ofrece responde a las
necesidades de sus principales grupos de usuarios”. Esto quiere decir, que se
tiene un proceso por medio del cual se garantiza el movimiento de la coleccion
y que los usuarios puedan encontrar materiales pertinentes y actualizados.

Para este proceso hay varios medios. Uno de ellos, es mirar las
necesidades de los usuarios, ya sea por la manifestacion directa de ellos o por
medio de un estudio. También se pueden comparar las listas de otras unidades
de informacién que sean de la misma tipologia como bibliotecas publicas.
Existe uno que es mas usado y es el examen directo a la coleccion, lo cual
permite una mayor apreciaciéon de los materiales y una mejor valoracion.
Igualmente se pueden aplicar las estadisticas y asi mirar el flujo de
movimientos de los materiales.

Como resultado de estos procesos se pueden tomar decisiones referentes a
las donaciones de esos materiales a otras unidades de informacion o el
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expurgo, que es eliminar de las colecciones los materiales que ya no pueden
ser consultados, por su deterioro y mal estado. Esta practica es de mucho
cuidado debido a que se pueden eliminar materiales que aun puedan tener
algun uso.

Ahora bien, la IFLA y la UNESCO en sus directrices para el desarrollo de los
servicios en biblioteca publicas da unas normas para establecer los fondos
bibliograficos en las bibliotecas publicas, los cuales son:

e ‘“obras de ficcion y no ficcién para adultos, jévenes y nifios
e obras de referencia

e acceso a bases de datos

e publicaciones periédicas

e periddicos locales, regionales y nacionales

e informacion sobre la comunidad

e informacion oficial, comprendida la de autoridades locales y
relativa a ellas

¢ informacién comercial

e documentacion sobre la historia local

e documentacion genealdgica

e recursos en el idioma principal de la colectividad
e recursos en los idiomas minoritarios

e recursos en otros idiomas

e partituras de musica

e juegos de ordenador

e juguetes

e juegosy rompecabezas

e materiales de estudio.” (IFLA/JUNESCO, 1991, p 45)
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Es una lista que permite contar con gran variedad de informacién a la hora
de conformar una coleccién en las bibliotecas publicas y poder seguir una ruta
y no comenzar desde el vacio. A parte de los fondos, en el mismo documento
se habla de los formatos los cuales van de libros, folletos, cd-rom, DVD,
publicaciones periddicas, soportes digitales (libros electronicos, libros sonoros,
publicaciones periddicas, etc.). Igualmente se dan unas directrices para el
volumen de materiales, referente a la poblacién que se atiende asi: “En lineas
generales, los fondos deberan tener entre 1,5 y 2,5 libros por persona, La
cantidad minima de obras del punto de servicios menor no debera ser inferior a
2.500 obras.” (IFLA/JUNESCO, 1991, p 50).

El siguiente cuadro da una mejor informacion para el desarrollo de los
fondos en las bibliotecas publicas.

Poblacién Libros por Libros por cada 1.000

(habitantes) persona/afo habitantes/afio

Menos de 25.000 0,25 250

Entre 25.000 y 0,225 225
50.000

Mas de 50.000 0,20 200

Tomado de directrices para el desarrollo de los servicios en biblioteca
publicas de la IFLA/JUNESCO

Para entender lo anterior se puede decir que una biblioteca publica que
atiende a 100.000 habitantes, el medio de fondos seria de 200.000 ejemplares
y anualmente adquiririan 20.000 ejemplares.
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3. MARCO CONTEXTUAL

El Municipio de Bello fue fundado aproximadamente en el afio 1574 en unas
tierras que le pertenecieron al sefior Gaspar de Rodas, de alli en el afio 1613
se cambi6 el nombre por Hato Viejo y a principio del siglo XX se le asigno el
nombre que tiene actualmente. Se encuentra ubicado al norte del Valle de
Aburra. Limita en el oriente con los municipios de Copacabana y Guarne, al
norte con el Municipio de San Pedro de los Milagros, al occidente con el
Municipio de San Jerénimo y a | sur con el Municipio de Medellin.

“Bello es en la actualidad la segunda ciudad del departamento de Antioquia,
y la decimoprimera en toda la Republica de Colombia en razén de su
poblacion. Esta enclavado en las estribaciones de la cordillera Central de los
Andes colombianos, a una altura promedia de 1.450, con una latitud norte de 6°
21°24”, y una longitud oeste de Greenwich de 75° 34°00". (Corporacion.

Semiosfera, s.f).

Mision del Municipio de Bello

“‘Fomentamos el desarrollo sostenible, con talento humano competente,
administrando con eficiencia los recursos y prestando eficazmente los servicios

para mejorar la calidad de vida de su poblacién.” (Bello. Alcaldia, s.f.)

Visién del Municipio de Bello
“Trabajamos constantemente por el mejoramiento de la calidad de vida y el

desarrollo sostenible de la ciudad.” (Bello. Alcaldia, s.f.)

Su area urbana se divide en once comunas que integradas por 100 barrios.
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Comuna 1 Paris, Comuna 2 La Madera, Comuna 3 Santa Ana, Comuna 4
Suarez, Comuna 5 La Cumbre, Comuna 6 Bellavista, Comuna 7 Altos de
Niquia, Comuna 8 Niquia, Comuna 9 Guasimalito, Comuna 10 Fontiduefio,

Comuna 11 Zamora.

Su érea rural se divide en 1 corregimiento de San Félix y 19 veredas: El
Carmelo, Jalisco — Los Alvarez, La Palma, Sabanalarga, Charco Verde, La
Union, La China, Cuartas, El Tambo, La Meseses, Potrerito, Hatoviejo, Los

Espejos, La Primavera, Tierradentro, Quitasol, Buenavista, Croacia y Granizal.

3.1. Biblioteca Publica Marco Fidel Suarez

La Biblioteca Publica Marco Fidel Suéarez, instituida el 22 de octubre de
1951. Es un Centro de Desarrollo Cultural que propende por el desarrollo
educativo, social y econdmico de la colectividad, es una clara expresion de la
proyecciéon social del Municipio de Bello, de su capacidad para contribuir al
progreso de la comunidad a partir del apoyo a la cultura, la educacion, el

conocimiento y la investigacion.

La Biblioteca surge como iniciativa del Centro Cultural Marco Fidel Suérez
del municipio, que mira la necesidad de una Biblioteca Publica, “la cual con
donaciones de materiales por parte de algunas entidades y personas
naturales abre sus puertas en un modesto local que antes funcionaba
como tienda, luego la  Administracion Municipal, en cabeza del Doctor
Osear Suarez Mira, gestiona a través del FIS (Fondo de Inversion
Social) 2.000.000 (Dos Mil Millones de Pesos),” (Biblioteca Publica Marco

Fidel Suéarez, s.f.) Con estos fondos se construy6 un edificio de cuatro plantas
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0 pisos; anteriormente descritos. Fue inaugurado el 23 de abril de 1998,

durante la Administracion del Doctor Rodrigo Arango Cadavid.

Misiéon de la BPMS

“La Biblioteca Publica Marco Fidel Suarez, es un Centro de Desarrollo
Cultural que propende por el fortalecimiento educativo social y econémico de la
colectividad, es una clara expresion de la proyeccién social del Municipio de
Bello, de su capacidad para contribuir al progreso de la comunidad a partir
del apoyo a la cultura, la educacion, el conocimiento y la investigacion.” (Bello.
Biblioteca Publica Marco Fidel Suarez, 2011)

Vision de la BPMS

“En el afo 2020 estaremos en capacidad de proporcionar y facilitar a
todos nuestros usuarios, informacion amplia, representativa y oportuna, de
acuerdo con las necesidades informaticas de la sociedad y el mundo vayan
requiriendo. Estaremos en condiciones de ofrecer informacién actualizada de
manera pertinente, con un recurso humano calificado e idoneo y contaremos
con las herramientas tecnolégicas y los espacios locativos requeridos para

ofrecer un buen servicio” (Bello. Biblioteca Publica Marco Fidel Suarez, 2011)

3.1.1. Tipologia de usuarios
3.1.1.1. Usuarios potenciales:

Son aguellos que hacen parte del territorio o contexto que encierra el area

de impacto de la unidad de informacion (BPMS). La biblioteca esta dispuesta
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para todos los bellanitas, esto quiere decir que cubre a toda la poblacion,
que son 473.423 habitantes, segun las proyecciones del DANE e informacion

de la Secretaria de Planeacion de la Alcaldia de Bello.

3.1.1.2. Usuarios reales:

Son todas las personas que hacen uso de los programas y servicios de la
biblioteca. Los cuales; segun la base de datos de la Llave del saber de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas, desde el 01 de enero del 2016 al 19 de abril
del 2017, son 111.637 usuarios, de los cuales el 7.58% son de primera
infancia (o a 6 afos), el 7,44% son nifios y nifias (7 a 12 afios), el 9.8% son
adolescentes (13 a 17 afios), el 24.65%, el 48.5% son adultos (20 a 60 afios) y
el 2.02% son adultos mayores (de 61 afios en adelante). Segun el tipo de
actividad se evidencia lo siguiente: hay estudiantes de primaria, secundaria,
universitarios y posgraduados. También asisten a la biblioteca, empleados,

amas de casa, jubilados e independientes.

3.1.2. Colecciones
3.1.2.1. Coleccién general

La biblioteca cuenta con una coleccién general de 18.698 materiales, los

cuales se estan organizados bajo el sistema de clasificacion Dewey.

3.1.2.2. Coleccién de referencia

Esta compuesta por 1437 materiales de Enciclopedias, diccionarios y

atlas.
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3.1.2.3. Coleccidn infantil
tiene una coleccion de 2346 ejemplares, en su mayoria son Cuentos infantiles,
cuentos clasicos y libros pob-up.
3.1.2.4. Coleccion juvenil:
En el momento se encuentra en construccion, cuenta con 39 ejemplares, en su
mayoria son de Alfaguara.
3.1.2.5. Coleccién de braille:

Tienen 70 materiales, de los cuales 25 son traducciones de la biblia y el
resto son cuentos de Alvaro Mutis, libros de musica 15, una revista de la

cegueray libros de ensefianza en informéatica.

3.1.2.6. Memoria Institucional

Tiene un estimado 100 libros sobre Marco Fidel Suéarez, Andrés Bello,
Padre Roberto Jaramillo, Villa Baena, esto debido a que no se tiene todos los
materiales ingresados al sistema de gestion bibliografica Janium. El dato sale
de la clasificacion fisica que hace el practicante de Bibliotecologia Edwin

Bedoya a la coleccién.

3.1.2.7. Archivo vertical

El cual contiene informacion con periddicos solo de Bello, por decision

administrativa.
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3.1.2.8. Hemeroteca:

Con revistas de interés para nuestros usuarios, tales como Soho, Semana,
dinero, National Geographic, Magisterio, El Malpensante, y algunos periédicos

como: La piedra, El espectador, El pulso. Eafit, UdeA, 400 materiales.

3.1.3. Servicios y programas:
3.1.3.1. Circulacion y prestamo

Donde las personas pueden prestar los libros y llevarlos para los sitios
personales de lectura. Desde el 01 de enero del 2016 hasta el dia 19 de abril
del 2017 llevan un historial de 2969 préstamos.

3.1.3.2. Referencia

Hay personal capacitado para ayudar a las personas en la consulta de
informacion. Desde el 01 de enero del 2016 hasta el dia 19 de abril del 2017
llevan un historial de 214 referencias.

3.1.3.3. Acceso alnternet

Es un espacio que permite a las personas una conexiéon a internet por
medio de dos salas virtuales. Desde el 01 de enero del 2016 hasta el dia 19 de
abril del 2017 llevan un historial de 3152 usos.
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3.1.3.4. Consulta en sala

Es un servicio que permite a las personas poder realizar sus investigaciones
y consultas en los espacios de las salas de lectura de la Biblioteca. Desde el
01 de enero del 2015 hasta el dia 19 de abril del 2016 llevan un historial de
9884 consultas.

3.1.3.5. Bibliotecas comunales

Carmelo, UNICAF, La Esmeralda, Santa Ana, Hermosa provincia, El
Rosario, Sata Rita, Acevedo, Estacion primera y El Cairo.

3.1.3.6. Promocioén de lectura

Se realizan en su mayoria con los jardines infantiles que visitan la sala
infantil de la biblioteca. Desde el 01 de enero del 2016 hasta el dia 19 de abril

del 2017 llevan un historial de 11227 asistentes.

3.1.3.7. Formacién de usuarios

En la biblioteca se desarrollan actividades de formacién en tecnologia
(alfabetizacion digital) con adultos y adultos mayores, también realiza tertulias e
diferentes temas. Desde el 01 de enero del 2016 hasta el dia 19 de abril del
2017 llevan un historial de 1934 usuarios formados en temas de alfabetizacion

digital.

3.1.3.8. Extension cultural

Se tiene dedicado un lugar que es sala rotonda de exposiciones Lola Vélez,
en la cual se han brindado exposiciones de diferentes autores locales y

nacionales, ademas, se participa en programas culturales como la semana de
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la palabra; que tiene como evento central, el encuentro de promotores de
lectura, también hay talleres de teatro, guitarra, de grabado y no muy
importante que es el grupo Letras llustradas, el cual por medio de la
combinacion de la escritura y la ilustracion, construyen historias. Desde el 01
de enero del 2016 hasta el dia 19 de abril del 2017 llevan un historial de 50 495

asistentes.

4. METODOLOGIA:

Se aplicaron cada una de las herramientas dadas por los referentes tedricos

para la conformacién de una politica de desarrollo de colecciones.

Aparte de esto se estuvo en constante comunicacion con el personal que
labora en la biblioteca, Se hicieron rastreos de informacion bibliografica de
desarrollo de colecciones y biblioteca publica.

Para el diagndstico se hicieron consultas en software, bases de datos,
conversaciones con la directora y personal auxiliar de la biblioteca. Alternando

esto con conversaciones casuales con los usuarios.
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5. RESULTADOS

Se obtuvieron buenos resultados de esta practica debido a que se pudo
crear el documento que contiene la politica de desarrollo de colecciones para la
BPMS. Anexo 1.

Aparte de esto se hicieron capacitaciones al personal de la biblioteca en el
Sistema de Clasificacion Dewey, lo cual mejoré la recuperacion de los

materiales en la coleccién.

6. CONCLUSIONES

La BPMS es una unidad de informacion que cuenta con los servicios
basicos establecidos por la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, lo cual

posibilita que pertenezca a esta Red.

El personal que presta sus servicios en la sala general esta capacitado en
el manejo del sistema de clasificacion Dewey, y la plataforma de gestion
bibliografica Janium, ademas, de tener una experiencia de mas de 5 afios que
los acredita en promocion de lectura y el servicio de referencia. Igualmente
cuentan con capacitaciones en el area de Bibliotecas por parte de los
programas que la Biblioteca Nacional y el Ministerio de Cultura, a través de la
Red Nacional de Bibliotecas Publicas brinda y con una profesional en el area

de la antropologia con maestria en gestion cultural.

La coleccién de la biblioteca es variada en los temas que maneja, debido a
su tipologia (Biblioteca Publica). Es de resaltar la coleccion patrimonial, porque

cuenta con materiales bibliograficos de gran importancia para la memoria
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cultural del Municipio de Bello. También el que cuente con una coleccion de

Braille, por su importancia en el tema de la inclusion.

La infraestructura de la biblioteca tiene una buena distribucién, cada piso
cuenta con buena iluminacion artificial y natural, ademas, de tener optima
circulacion del aire. Respecto al ruido en las salas de lectura, no se interfiere
mucho debido a que estan en pisos altos. Otro punto a exaltar son las salas de
exposiciones, las cuales son muy espaciosas, de facil acceso y muy bien

iluminadas.

Se cuenta con varios materiales que no han sido ingresados a Janium, los

cuales fueron donados por el Ministerio de Cultura.

La coleccion infantil y juvenil no se encuentra ordenada fisicamente segun
el sistema de clasificacion Dewey, debido a que la persona encargada del

lugar tiene un conocimiento empirico de la coleccion

La BPMS ya no pertenece a la Subsecretaria de Cultura, paso a la
Secretaria de Cultura de Bello, lo cual permite mejor comunicacién entre las

dos dependencias.

La estadistica es manejada por medio del programa “La Llave del saber”, lo
cual permite tener al instante informacion de los usuarios que estan
registrados en esta. Por otro lado, como el programa funciona con las
personas que tengan la llave del saber se tienen pocos datos de las que no
cuentan con ella, pero acceden a los servicios. Los otros datos (prestamos,
usuarios registrados en el préstamo, morosos y demas gestiones) son

manejados por medio del sistema de Janium.
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7. RECOMENDACIONES

Aunque la biblioteca cuenta con personal calificado para la prestacion de los
servicios, se recomienda tener un Profesional en el area de Bibliotecologia,
debido a que la biblioteca se debe de hacer una evaluacién de la coleccién y es
preciso implementar los conocimientos profesionales para tener un buen
desarrollo de colecciones. Igualmente, en los documentos de la IFLA/UNESCO
para bibliotecas publicas y las politicas de la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas (RNBP) se encuentran directrices que sugieren tener personas

capacitadas profesionalmente en Biblioteconomia o Bibliotecologia.

También se cuenta con una gran cantidad de materiales donados
represados para ingresarlos a la coleccion, debido a que hace tres afios no se
cuenta con un profesional de Bibliotecologia. Se sugiere solucionar este tema
debido que la Biblioteca Nacional tiene politicas de ingreso de sus donaciones
a las colecciones de las Bibliotecas que pertenecen a la RNBP de 8 dias
después de que se entregan estas.

Para el tema de la promocién de la lectura se sugiere que se establezca un
horario para la hora del cuento. Esto permite que se pueda crear un habito en
las personas por la lectura y apropiacion de un espacio.

El recomendable hacer activaciones de la coleccion de braille debido a que
el personal informa que es poco consultada. Lo anterior se podria hacer
estableciendo convenios con instituciones que trabajen con este tipo de

poblacion.

La coleccion patrimonial se sugiere separarla de la memoria institucional,

debido a que estos documentos es preferible tenerlos visibles al publico y en
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una consulta interna, ademas, es pertinente continuar con la tarea de gestionar

esta memoria.

Respecto a la gestion de informacién del sistema bibliografico de Janium y
la comunicacion para la consulta de resultados, se invita a que sea gestionado

y un acceso a los links de reportes de Janium, de cada dia.

Si viene es cierto que el tema de los recursos para la gestion de colecciones
es dificil por el tema de presupuesto, es importante poder hacer una gestiéon
con la Administracion Municipal, debido a que no se cuenta con un rubro por
aflo destinado para dicha gestion. Teniendo en cuenta esto se puede estar
incumpliendo con las directrices establecidas por la IFLA/UNESCO y la RNBP,

a la cual pertenece la BPMS.
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9. ANEXOS

9.1. ANEXO 1 POLITICA DE DESARROLLO DE COLECCIONES
BIBLIIOTECA MFS

1. MARCO INSTITUCIONAL
1.1. RESENA HISTORICA DE BELLO

El Municipio de Bello fue fundado aproximadamente en el afio 1574 en unas
tierras que le pertenecieron al sefior Gaspar de Rodas, de alli en el afio 1613
se cambi6 el nombre por Hato Viejo y a principio del siglo XX se le asigno el
nombre que tiene actualmente. Se encuentra ubicado al norte del Valle de
Aburra. Limita en el oriente con los municipios de Copacabana y Guarne, al
norte con el Municipio de San Pedro de los Milagros, al occidente con el

Municipio de San Jerénimo y a | sur con el Municipio de Medellin.

“Bello es en la actualidad la segunda ciudad del departamento de Antioquia,
y la decimoprimera en toda la Republica de Colombia en razéon de su
poblacion. Esta enclavado en las estribaciones de la cordillera Central de los
Andes colombianos, a una altura promedia de 1.450, con una latitud norte de 6°
21°24”, y una longitud oeste de Greenwich de 75° 34°00". (Corporacion.

Semiosfera, s.f).
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1.1.2. Misién del Municipio de Bello

“‘Fomentamos el desarrollo sostenible, con talento humano competente,
administrando con eficiencia los recursos y prestando eficazmente los servicios

para mejorar la calidad de vida de su poblacion.” (Bello. Alcaldia, s.f.)

1.1.3. Vision del Municipio de Bello

“Trabajamos constantemente por el mejoramiento de la calidad de vida y el

desarrollo sostenible de la ciudad.” (Bello. Alcaldia, s.f.)

Su area urbana se divide en once comunas que integradas por 100 barrios.

Comuna 1 Paris, Comuna 2 La Madera, Comuna 3 Santa Ana, Comuna 4
Suéarez, Comuna 5 La Cumbre, Comuna 6 Bellavista, Comuna 7 Altos de
Niquia, Comuna 8 Niquia, Comuna 9 Guasimalito, Comuna 10 Fontiduefio,

Comuna 11 Zamora.

Su érea rural se divide en 1 corregimiento de San Félix y 19 veredas: El
Carmelo, Jalisco — Los Alvarez, La Palma, Sabanalarga, Charco Verde, La
Unién, La China, Cuartas, El Tambo, La Meseses, Potrerito, Hatoviejo, Los

Espejos, La Primavera, Tierradentro, Quitasol, Buenavista, Croacia y Granizal.
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2. BIBLIOTECA PUBLICA MARCO FIDEL SUAREZ (BPMS)

La Biblioteca Publica Marco Fidel Suarez, instituida el 22 de octubre de
1951. Es un Centro de Desarrollo Cultural que propende por el desarrollo
educativo, social y econdémico de la colectividad, es una clara expresion de la
proyeccion social del Municipio de Bello, de su capacidad para contribuir al
progreso de la comunidad a partir del apoyo a la cultura, la educacion, el

conocimiento y la investigacion.

La Biblioteca surge como iniciativa del Centro Cultural Marco Fidel Suérez
del municipio, que mira la necesidad de una Biblioteca Publica, “la cual con
donaciones de materiales por parte de algunas entidades y personas
naturales abre sus puertas en un modesto local que antes funcionaba
como tienda, luego la Administracibn Municipal, en cabeza del Doctor
Osear Suarez Mira, gestiona a través del FIS (Fondo de Inversion
Social) 2.000.000 (Dos Mil Millones de Pesos),” (Biblioteca Publica Marco
Fidel Suérez, s.f.) Con estos fondos se construyé un edificio de cuatro plantas
0 pisos; anteriormente descritos. Fue inaugurado el 23 de abril de 1998,
durante la Administracion del Doctor Rodrigo Arango Cadavid.

2.1 Misién de la BPMS

“La Biblioteca Publica Marco Fidel Suarez, es un Centro de Desarrollo
Cultural que propende por el fortalecimiento educativo social y econémico de la
colectividad, es una clara expresiéon de la proyeccién social del Municipio de
Bello, de su capacidad para contribuir al progreso de la comunidad a partir
del apoyo a la cultura, la educacion, el conocimiento y la investigacion.” (Bello.
Biblioteca Publica Marco Fidel Suarez, 2011)
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2.2. Visién de la BPMS

“En el afo 2020 estaremos en capacidad de proporcionar y facilitar a
todos nuestros usuarios, informacion amplia, representativa y oportuna, de
acuerdo con las necesidades informaticas de la sociedad y el mundo vayan
requiriendo. Estaremos en condiciones de ofrecer informacién actualizada de
manera pertinente, con un recurso humano calificado e idéneo y contaremos
con las herramientas tecnoldgicas y los espacios locativos requeridos para

ofrecer un buen servicio” (Bello. Biblioteca Publica Marco Fidel Suarez, 2011)

3. TIPOLOGIA DE USUARIOS

3.1. Usuarios potenciales:

son aquellos que hacen parte del territorio o contexto que encierra el area
de impacto de la unidad de informacion (BPMS). La biblioteca esta dispuesta
para todos los bellanitas, esto quiere decir que cubre a toda la poblacién,
que son 473.423 habitantes, segun las proyecciones del DANE e informacion

de la Secretaria de Planeacion de la Alcaldia de Bello.

3.2. Usuarios reales:

Son todos aquellos que hacen uso de los programas y servicios de la
biblioteca. Los cuales; segun la base de datos de la Llave del saber de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas, desde el 01 de enero del 2016 al 19 de abril
del 2017, son 111.637 usuarios, de los cuales el 7.58% son de primera
infancia (o a 6 afnos), el 7,44% son nifios y nifias (7 a 12 afios), el 9.8% son
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adolescentes (13 a 17 afnos), el 24.65%, el 48.5% son adultos (20 a 60 afos) y
el 2.02% son adultos mayores (de 61 afios en adelante). Segun el tipo de
actividad se evidencia lo siguiente: hay estudiantes de primaria, secundaria,
universitarios y posgraduados. También asisten a la biblioteca, empleados,

amas de casa, jubilados e independientes.

4. Colecciones

4.1. Coleccion general

La biblioteca cuenta con una coleccién general de 18.698 materiales, los

cuales se estan organizados bajo el sistema de clasificacion Dewey.
4.2. Coleccion de referencia
Esta compuesta por 1437 materiales de Enciclopedias, diccionarios y atlas.
4.3. Coleccion infantil

tiene una coleccidbn de 2346 ejemplares, en su mayoria son Cuentos

infantiles, cuentos clasicos y libros pob-up.

4.4. Coleccion juvenil
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En el momento se encuentra en construccion, cuenta con 39 ejemplares, en

su mayoria son de Alfaguara.

4.5. Coleccién de braille:

Tienen 70 materiales, de los cuales 25 son traducciones de la biblia y el
resto son cuentos de Alvaro Mutis, libros de musica 15, una revista de la

ceguera Yy libros de ensefianza en informéatica.

4.6. Memoria Institucional

Tiene un estimado 100 libros sobre Marco Fidel Suarez, Andrés Bello,
Padre Roberto Jaramillo, Villa Baena, esto debido a que no se tiene todos los
materiales ingresados al sistema de gestion bibliografica Janium. El dato sale

de la clasificacion fisica que hace el practicante de Bibliotecologia Edwin

Bedoya a la coleccion.

4.7. Archivo vertical

el cual contiene informacion con peridédicos solo de Bello, por decision

administrativa.
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4.8. Hemeroteca

con revistas de interés para nuestros usuarios, tales como Soho, Semana,
dinero, National Geographic, Magisterio, El Malpensante, y algunos periddicos

como: La piedra, El espectador, El pulso. Eafit, UdeA, 400 materiales. C

5. Servicios y programas:
5.1. Circulacién préstamo

Donde las personas pueden prestar los libros y llevarlos para los sitios
personales de lectura. Desde el 01 de enero del 2016 hasta el dia 19 de abiril
del 2017 llevan un historial de 2969 préstamos.

5.2. Referencia

Hay personal capacitado para ayudar a las personas en la consulta de
informacion. Desde el 01 de enero del 2016 hasta el dia 19 de abril del 2017

llevan un historial de 214 referencias.

5.3. Acceso a Internet
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Es un espacio que permite a las personas una conexion a internet por
medio de dos salas virtuales. Desde el 01 de enero del 2016 hasta el dia 19 de
abril del 2017 llevan un historial de 3152 usos.

5.4. Consulta en sala

Es un servicio que permite a las personas poder realizar sus investigaciones
y consultas en los espacios de las salas de lectura de la Biblioteca. Desde el
01 de enero del 2015 hasta el dia 19 de abril del 2016 llevan un historial de
9884 consultas.

5.5. Bibliotecas comunales

Carmelo, UNICAF, La Esmeralda, Santa Ana, Hermosa provincia, El

Rosario, Sata Rita, Acevedo, Estacion primera y El Cairo.

5.6. Promocién de lectura

Se realizan en su mayoria con los jardines infantiles que visitan la sala
infantil de la biblioteca. Desde el 01 de enero del 2016 hasta el dia 19 de abril

del 2017 llevan un historial de 11227 asistentes.

5.7. Formacion de usuarios

En la biblioteca se desarrollan actividades de formacién en tecnologia
(alfabetizacion digital) con adultos y adultos mayores, también realiza tertulias e
diferentes temas. Desde el 01 de enero del 2016 hasta el dia 19 de abril del
2017 llevan un historial de 1934 usuarios formados en temas de alfabetizacion

digital.
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5.8. Extensioén cultural

Se tiene dedicado un lugar que es sala rotonda de exposiciones Lola Vélez,
en la cual se han brindado exposiciones de diferentes autores locales y
nacionales, ademas, se participa en programas culturales como la semana de
la palabra; que tiene como evento central, el encuentro de promotores de
lectura, también hay talleres de teatro, guitarra, de grabado y no muy
importante que es el grupo Letras llustradas, el cual por medio de la
combinacion de la escritura y la ilustracién, construyen historias. Desde el 01
de enero del 2016 hasta el dia 19 de abril del 2017 llevan un historial de 50 495

asistentes.

6. SELECCION

La seleccion de los materiales es la evaluacion y elecciéon de los materiales
gue se ingresan a la colecciéon de una unidad de informacion. Segun la sefiora
Leonor Jiménez la seleccién es “el proceso que implica la decision profesional
del Bibliotecélogo y las direcciones de carrera, para elegir y formar una
coleccion bibliografica de acuerdo con las necesidades de informacién de la
comunidad a la que sirve y tratar de mantener un equilibrio entre la calidad,
cantidad y actualidad en las diferentes areas del saber humano que la
conforman.” (Jiménez, Leonor, 2006, p. 46)

6.1. Principios y politicas de Seleccion

6.1.1. Estandares cualitativos

43



LUNIVERSIDAL

PEANTSY™ ESCUELA INTERAMERICANA DE BIBLIOTECOLOGIA

La coleccion de la Biblioteca Publica Marco Fidel Suarez se
desarrolla de acuerdo con un plan establecido por la presente politica,
este desarrollo debe de ser flexible, en lo cual siempre se va a buscar el
equilibrio entre las areas del conocimiento, teniendo presente materiales
basicos, de buena calidad, basandose en las necesidades de la
comunidad.

6.1.1.1. Principios

Se tendran en cuenta los principios establecidos por directrices
nacionales, como la Red Nacional de Bibliotecas Publicas y El
Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin:

<> Seleccionar que tiendan al desarrollo vy
enriquecimiento de los individuos.

<> Estudiar la comunidad, caracteristicas generales vy
especiales, aspectos culturales, ocupacionales, econémicos, y
sociales para ofrecer toda clase de materiales a lectores
actuales y potenciales, satisfaciendo en lo posible, las
demandas existentes y las demandas probables.

X Dar énfasis a la historia local y zonal ofreciendo
materiales para todos los grupos de la comunidad.

X Aunque la demanda sea la base y razon para la
seleccién de materiales, recordar que los grandes trabajos de
la literatura son fundamentales para la colecciéon de las
bibliotecas y, por lo tanto, se debe seleccionar libros de valor
permanente y que sean ampliamente utilizados.

X Ser objetivo en la seleccién

X No es necesario obtener colecciones completas.
Seleccionar las mejores obras de un autor, o lo mas util de
una serie.

<> Dar preferencia a un libro de mayor demanda a otro
de menor valor.
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<> Atender con prontitud las sugerencias de los
usuarios.

X Incluir en la seleccion todos los asuntos de
actualidad, dando representacion a la ciencia, a la técnica, a lo
social y a lo intelectual, factores que estan cambiando el
mundo moderno.

X Incluir documentos para todo tipo de usuario sin
distincién de géneros, edad, razas, nacionalidades, religiones,
profesiones, filosofias y costumbres locales.

6.1.2. Estandares cuantitativos

Los estandares cuantitativos estan basados en normas
internacionales y nacionales:

6.1.2.1.
Normas internacionales

Para el establecimiento de estas politicas se tendran en cuenta
las directrices de la IFLA/JUNESCO, respecto al numero de libros que
se deben de ofrecer a los usuarios: “En lineas generales, los fondos
deberan tener entre 1,5 y 2,5 libros por persona * La cantidad minima
de obras del punto de servicios menor no debera ser inferior a 2.500
obras.” (IFLA/UNESCO, 2001, p.48). Es preciso aclarar que esta
directriz puede cambiar, segun el tipo de poblacion que se atiende y
temas financieros de la unidad de informacion.

6.1.2.2.
ormas nacionales

La coleccion estara conformada por el 70% de materiales
impresos, libros, periédicos, folletos y revistas, el 30%, por otros
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soportes diferentes al papel: CD-ROM, DVD, Bases de datos y un
30% del total de la coleccion debe ser para nifios, incluyendo
ademas de la literatura infantil todas las areas del conocimiento que
se incluyen a continuacion:

NUmero
p % del
AREA DEL total de la No. de|aprox. de % %
CONOCIMIENTO . materiales |obras de | ADULTOS |NINOS
coleccién .
referencia
000 obras 0.5
0,
generales 2 200 40 1.5% %
100 filosofia y 0 0.5
Psicologia 5 500 30 4.5% %
0.5
0,
200 religion 1 100 20 0.5% %
300 ciencias 0 0
sociales 12 1.200 120 10% 2%
0.5
0,
400 linguistica 2 200 80 1.5% %
500 ciencias
0, 0,
puras 5 500 100 4% 1%
600 ciencias
0, 0,
aplicadas 15 1.500 150 8% [
700 artes,
recreacion y 8% 7%
deportes 15 1.500 150
800 literatura 28 2.800 30 28%
900 geografia 0 0
e Historia 5 500 80 4% 1%
LI Literatura 10
infantil y Juvenil 10 1.000 %
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30
0
TOTALES 100 10.000 800 70% %

6.2. Personal

La Biblioteca Publica Marco Fidel Suarez en su area de gestion
bibliotecaria, tendra servidores determinados por medio de un perfil
segun sea el cargo. Estaran divididos en Profesional de Bibliotecologia,
biblioteconomia o en ciencia de la informacion y auxiliares de biblioteca
con formacion béasica en sistema de clasificacion Dewey.

6.3. Criterios
6.3.1.1. Demanda

Es toda aquella solicitud de informacién (materiales, obras,
situaciones generales) de los usuarios, que sale de una necesidad o
interés. Para poder tener éxito se deben de tener en cuenta lo
siguiente:

X Solicitudes de usuarios

<> Comparar demanda de materiales versus la
circulacion y el préstamo de los mismos

X Realizar andlisis de las areas menos consultadas

<> Implementar instrumentos para realizar encuestas de
satisfaccion de usuarios

7

o Revisar las estadisticas de uso de materiales.

6.3.1.2. Oferta

Esta es la solucién al punto 6.1.1.2 Porque tiene presente la
coleccion existente y la respuesta que se le da con esta a cada una
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de las demandas de los usuarios. Por ello es de primordial
importancia estudiar y evaluar el mercado editorial y seleccionar
materiales que aporten a la continuidad de la calidad y equilibrio de la
coleccion.

6.3.1.3. Libertad intelectual
La Biblioteca Publica Marco Fidel Suéarez, estara regida en su
proceso de desarrollo de colecciones por los principios de libertad
intelectual y pluralidad, sin tener ninguna censura religiosa, moral,
politica, cultural o social.
6.4. Fuentes
6.4.1. Listas basicas
Estas son bibliografias bien elaboradas que tienen criterios y
fundamentos, las cuales cuentan con un registro de obras o titulos base
para formar la coleccién de documentos. Estas estan formadas por tipo
de unidades de informacion, usuarios y areas del conocimiento.
6.4.2. Resefas bibliogréaficas
“Resumen critico de un material bibliografico, documental y digital,
que se publica en diarios o0 revistas, tanto generales como
especializadas.” (Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin, 2014, p.
44).
6.4.3. Catalogos de editoriales
Son listas de titulos y materiales que publican las editoriales y
diferentes empresas para dar a conocer con qué materiales cuentan y el

precio de estos.

6.4.4. Estadisticas de uso
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Es preciso elaborar estadisticas de uso de los materiales, debido a
gue esto sirve como herramienta para evidenciar que titulos son los mas
solicitados y cuales no son de mucha circulacion.

6.4.5. Materiales agotados

Se debe de tener un listado con los titulos que son de gran demanda,
pero no se consiguen en el mercado editorial al instante.

6.5. Areas del conocimiento

La biblioteca cuenta con una coleccion divida segun el sistema de

clasificacion de Dewey, asi:

000 obras generales: diccionarios, bibliotecologia, metodologia de la
investigacion, comunicacion oral, misterios extraterrestres, informatica,
internet, promocion de lectura, museos, periodismo, enciclopedias

generales.

100 filosofia y psicologia: metafisica, cosmologia, epistemologia,
parasicologia, astrologia, escuelas y doctrinas filoséficas, psicologia,
psicoanalisis, logica, ética.

200 religion: religiones, biblia, credos y catecismos, documentos
pontificios, teologia, liturgia, educacioén religiosa, cultos y sectas,
mitologia.

300 ciencias sociales: sociologia, antropologia humana, medios de
comunicacién, dindmicas de grupo, procesos sociales, conflictos,
ecologia humana, psicologia social, familia, estadistica, ciencias

politicas, economia, cooperativismo, derecho, administracion publica,
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problemas sociales, educacién, comercio, medios de transporte,

costumbres, folklore, etiqueta.

400 lenguas: semiologia, gramatica, morfologia, sintaxis, escritura,
ortografia, etimologia, linguistica, fonologia, fonética, dialectos y jergas,

idiomas.

500 ciencias puras: historia natural, astronomia, matematicas, fisica,
quimica, geologia, geofisica, antropologia fisica, razas humanas,

hidrologia, biologia, genética, ecologia, botanica, zoologia.

600 ciencias aplicadas: inventos, dibujo técnico, medicina, anatomia,
salud publica, educacion sexual, higiene, embarazo, enfermedades,
alcoholismo, drogadiccion, primeros auxilios, medicina forense,
enfermeria, medicinas alternativas, resistencia de materiales,
ingenierias, agricultura, veterinaria, zootecnia, nutricion, belleza,
contabilidad, técnicas de oficina, administracion, mercadeo, publicidad,

tecnologias, construccion, carpinteria.

700 artes y recreacion: arte, dibujo, arquitectura, ceramica, disefio
grafico, decoracion, artes gréficas, pintura, musica, fotografia, actuacion,
danzas, juegos, pasatiempos, deportes.

800 literatura: filosofia, teoria, historia, retérica, oratoria, escritores de
todos los tiempos, géneros y nacionalidades para nifios, jovenes y

adultos.

900 geografia, Biografias e Historia
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6.6. Idioma

Se seleccionan primordialmente obras en espafiol, se hacen
excepciones en obras destinadas al estudio, ensefianza de otras
lenguas y programas de bilinglismo: inglés, francés y portugués;
también, obras literarias que apoyen este aprendizaje y diccionarios
bilingles, generales y especializados en las diferentes areas del
conocimiento, tanto para adultos como para nifios.

6.7. Area geogréafica

Se adquieren obras publicadas en cualquier lugar del mundo,
siempre y cuando su idioma, alcance, calidad, y otros criterios de
valoracion, estén de acuerdo con las presentes politicas, haciendo
énfasis en aquellas que traten sobre el Municipio de Bello Antioquia,
haciendo énfasis en obras escritas por el expresidente Marco Fidel
Suarez y especialmente en Biografias aprobadas.

6.8. Fecha de Publicacion

Para obras que pertenezcan a las areas del conocimiento (000, 500 y
600) se aceptaran materiales con fecha de copyrigth de los dltimos 2
afios. Se realizaran excepciones si las obras que pertenezcan a estas

areas son de caracter histérico, de las cuales se podran recibir de ultimo
8 afios.

7. EDICIONES PIRATAS Y FOTOCOPIAS

La Biblioteca Publica Marco Fidel Suarez, no adquirira materiales u obras
piratas, debido a que atenta contra la Ley de Derechos de Autor
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“Las bibliotecas publicas pueden reproducir, para uso exclusivo de sus
lectores y cuando ello sea necesario para su conservacion, o para el
servicio de préstamo a otras bibliotecas, también publicas, una copia de
obras protegidas depositadas en sus colecciones o archivos que se
encuentren agotadas en el mercado local. Estas copias pueden ser también
reproducidas, en una sola copia, por la biblioteca que las reciba, en caso de
gue ello sea necesario para su conservacion, y con el unico fin de que ellas
sean utilizadas por sus lectores” (Ley de derechos de autor, Colombia)

8. NUMERO DE EJEMPLARES

Se tendra primordial importancia por los materiales de la memoria
institucional, de estos se adquiriran tres ejemplares por titulo, especialmente se
conseguiran obras publicadas por Marco Fidel Suérez en cualquier idioma.

Se adquiere un ejemplar de cada titulo, excepto las obras que tengan mayor
demanda y relevancia, de las cuales se adquiere hasta 3 ejemplares; en titulos
de mucha demanda se pueden adquirir hasta 5 ejemplares y la decisién es
potestad del personal del area de gestion bibliotecaria con la direccién de la
biblioteca.

La literatura infantil se adquiere de acuerdo a la demanda que se da por
medio del programa y la accion de fomento de la lectura que se llevan a cabo
en la biblioteca. Se compran 3 ejemplares de la mayoria de los titulos, esto
debido al tipo de usuario que lo manipula y hace dificil su optima conservacion.

Para el material audiovisual, se adquiriran 3 ejemplares siempre y cuando
sea patrimonial o de gran importancia para la comunidad. Se tendran dos
materiales para la consulta y uno para conservarlo de respaldo. Para los
materiales que no sean patrimoniales se adquiriran 2 segun la demanda de los
clubes de cine que tenga la Biblioteca, de los cuales se tendra uno para el uso
y la consulta y el otro sera conservado de respaldo.

En las obras de referencia que sean de un alto costo solo se adquirira un
ejemplar, teniendo en cuenta validaciones de ediciones digitales del mismo.
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En cuanto a las revistas y publicaciones seriadas se adquirira un ejemplar.

9. TIPOS DE PUBLICACIONES

La Biblioteca contara con libros, mapas, revistas, folletos, CD, DVD, e-
book y bases de datos

“La biblioteca publica debe disponer de una amplia gama de materiales
en diversos formatos y en cantidades suficientes para satisfacer las
necesidades e intereses de la comunidad. La cultura de la comunidad sea
cual fuere su formato ha de reflejarse en los fondos bibliograficos de sus
colecciones. Es vital desarrollar recursos y las fuentes de informacion local”
(IFLA/UNESCO, 2004)

10.  Patrimonio bibliogréfico

Segun el articulo 27 de la ley 1379 de 2010 define el Patrimonio
documental como.

“El Patrimonio Bibliografico y Documental de la Nacién es toda obra o
conjunto de obras o documentos, en cualquier soporte, que incluye las
colecciones recibidas por depoésito legal y toda obra que se considere
herencia y memoria, o que contribuya a la construccién de la identidad de la
Nacién en su diversidad. Incluye libros, folletos y manuscritos, microfilmas,
material gréfico, cartogréfico, seriado, sonoro, musical, audiovisual,
recursos electrénicos, entre otros.” (Congreso de la Republica de Colombia,
2010, p.7)

Debido a esto la Biblioteca Publica Marco Fidel Suarez, tendrd en su
coleccion patrimonial, documentos o materiales, que sean de autores y
personajes representativos reconocidos por la comunidad bellanita, con un
porcentaje del 85% de informacion del Municipio de Bello, a aparte de esto
la coleccion patrimonial contara con titulos que hablen de la historia y el
desarrollo del Municipio de Bello, Ademas, se tendra como parte primordial
el rastreo de obras de la autoria del sefior Marco Fidel Suarez en cualquier
idioma.

53



2 3
LUNIVERSIDALY

PEANTSY™ ESCUELA INTERAMERICANA DE BIBLIOTECOLOGIA

11. MEMORIA INSTITUCIONAL

Es la que permite reconstruir la historia de una institucion, sus principios
y los procesos que se desarrollaron desde su fundacion. Para el caso de
la BPMS se conservaran todas las publicaciones oficiales que publiquen
0 produzcan cada una de las dependencias del Municipio de Bello, se
tendran en cuenta las publicaciones oficiales de la misma biblioteca.
También se tendran obras de los autores bellanitas y sobre Bello.
Igualmente, los escritos de y sobre Marco Fidel Suarez

12. ADQUISICION
Esta consiste en proveer a la biblioteca de los materiales que van a
suplir las necesidades de informacion de los usuarios.
rios. Esto es el resultado de la aplicacion de politicas. Las metas que
debe alcanzar son:
o Adquirir el material de la forma mas agil y rapida
o Mantener un alto nivel de eficiencia en todos los
procedimientos
La adquisicion se hace por compra, canje

12.1. Compra

Es el proceso por el que se consiguen materiales (Bibliograficos,
audiovisuales. Revistas, publicaciones seriadas y recursos electronicos)
por medio del presupuesto que tiene la Biblioteca Publica.

12.2. Canje

Se establece con base en las necesidades e intereses de los
usuarios, mediante un convenio, por medio del cual se intercambia
publicaciones con diferentes instituciones. El convenio se establece con
una carta, teniendo en cuenta que se eligen bibliotecas con
caracteristicas similares.

12.3. Donacion

Este es un medio muy usado por las bibliotecas para conseguir
materiales, consiste en recibir materiales que son entregados, por
personas, instituciones o empresas que deseen entregar sus materiales,
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dando potestad a la biblioteca en decidir si el material es pertinente para
su unidad e informacién o se puede entregar a bibliotecas populares o
escolares.

13. SISTEMAS DE ADQUISICION

Para la BMS se tendran en cuenta los tres tipos de sistemas de
adquisicion anteriores. Para la compra se debera de asignar un rublo anual,
esto ira en conjunto con las politicas de adquisicién de bienes y servicios
del Municipio De Bello, teniendo presente que estas adquisiciones se
estableceran por medio de editoriales, librerias y distribuidores idoneos en
el mercado editorial. Referente al canje se estableceran convenios con
bibliotecas publicas municipales que tengan contextos de impacto similares.
Y con el tema de las donaciones, se establecera un formato, por medio del
cual se evidencia a las instituciones, personas o empresas que donen
material, la libre decision que puede tomas la biblioteca con estos
materiales.

14. PRESUPUESTO

Se contard con un presupuesto anual, para cubrir la compra de
materiales bibliogréficos, digitales y documentales, segun las areas del
conocimiento establecidas en el punto 6.5. Ademds, el presupuesto se
repartira por tipo de material, segun sea el caso, se asignaran porcentajes
para libros, publicaciones periddicas, audiovisuales, bases de datos. Esta
asignacion de porcentajes variara cada afio segun las necesidades de
adquisicién. El Bibliotecélogo sera la persona encargada de asignar estos
porcentajes en compafia de la directora y los auxiliares de referencia de la
Biblioteca.

15. EVALUACION

La American Library Association dice que la evaluacion es “el conjunto
de estudios y operaciones que la biblioteca lleva a cabo para comprobar
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hasta qué punto la coleccién que ofrece responde a las necesidades de sus
principales grupos de usuarios” (ALA, 1989)

15.1. Método para evaluar las colecciones de la BMFS

La BMF aplicara el criterio de examen directo a la coleccion, el cual
consiste en hacer una revision in situ (directa) del contenido de los
materiales que se encuentran en los estantes de la coleccion, aqui de
evaluara el alcance del material, la profundad y la relevancia del mismo
en la coleccion.

Cada uno de esto puntos se nutrira con cada uno de los instrumentos
y metodologias aplicadas para conocer las necesidades de informacion
de los usuarios de la biblioteca. Se escoge este criterio debido a su rigor
y que se pueden identificar con mayor facilidad los puntos fuertes y
débiles de la coleccion. Ademas, este método de evaluacién permite
tomar decisiones de retirada al instante de los materiales del estante.

9.2. ANEXO 2 CAPACITACION DEWEY
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SIGNATURA TOPOGRAFICA Y
DEWEY

EDWIN BEDOYA
PRACTICANTE DE BIBLIOTECOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

ESTRUCTURA

¢ PRESIGNATURA.

* CODIGO TEMATICO O NUMERO DE CLASIFICACION.
* CODIGO O NOTACION DE AUTOR.

* EDICION, VOLUMEN, EJEMPLAR
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SISTEMA DE CLASIFICACION DEWEY

000 GENERALIDADES

100 FILOSOFIA Y PSICOLOGIA

200 RELIGION

300 CIENCIAS SOCIALES

400 LENGUAS

500 CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICAS
600 TECNOLOGIA (CIENCIAS APLICADAS)
700 ARTES

800 LITERATURA Y RETORICA

900 GEOGRAFIA E HISTORIA

600 Tecnologia
620 Técnica
621. Fisica aplicada
621.3 Electrotecnia
621.38. Electronica
621.388 Television

621.388 5 Sistema de comunicacion

621.388 57 Television por cable
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Debilidades

v

No cuenta con un buen sistema
de seguridad para el manejo de
las colecciones. Se estima que
el 25% de la coleccién no

cuenta con bandas magnéticas.

v' Tiene varios materiales que no

han sido ingresados a la

coleccion. Los cuales fueron
donados por el Ministerio de
Cultura, ademas estos tienen
de

se

las
de

ingresar con un tiempo de 8

una politica que

donaciones deben
dias habiles.

La coleccion infantil y juvenil no
se encuentra ordenada
fisicamente con un sistema de

clasificacion.

No cuenta con profesional de la
Informacién en el area de

gestion bibliotecaria.

Oportunidades

Recibir capacitaciones por parte
de la Red Nacional de

Bibliotecas Publicas en gestion
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de servicios bibliotecarios.

v Creacion de un Sistema de
Bibliotecas Municipal, ya que
cuenta con bibliotecas
comunales y proOximamente con

una Rural.

v" Crear convenios con las
Bibliotecas del Area
Metropolitana para el transito

de los materiales prestados.

Amenazas

v" No tener un presupuesto para
la gestion de las colecciones y
los servicios de la biblioteca.
Con el que se cuenta es para el

pago de los funcionarios.

Fortalezas

v Cuenta con los servicios
basicos establecidos por la
Red Nacional de Bibliotecas
Publicas, lo cual posibilita que
pertenezca a esta Red.

v El personal que presta sus
servicios en la sala general
estd capacitado en el manejo
del sistema de clasificacion
Dewey, y la plataforma de
gestion bibliografica Janium.

v También cuenta con
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funcionarios de mas de 5 afios
gue los acredita en promocion
de lectura y el servicio de
referencia.

v’ la coleccién patrimonial, porque
cuenta con materiales
bibliogréaficos de gran
importancia para la memoria
cultural del Municipio de Bello.

v La infraestructura de la
biblioteca tiene una buena
distribucién, cada piso cuenta
con buena iluminacion artificial
y natural, ademés, de tener
optima circulacion del aire.

v/ Maneja un aplicativo muy
apropiado para el tema de las

estadisticas.
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