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RESUMEN

Introduccién: La Bibliotecologia como disciplina de las ciencias de la informacion,
sirve como eje de cualquier proceso de investigacion, pues cuenta con todos los
conocimientos necesarios para la construccion de todo el proceso tedrico,
metodoldgico y operativo de este, utilizando conocimientos, técnicas y enfoques que
garantizan el adecuado uso de la informacion.

Objetivo: Identificar desde la busqueda documental y la exploracion web, la
literatura, los sitios web y casos especializados que apoyarian el desarrollo de la
prueba piloto de la Red Interinstitucional de Conocimiento en Ciencia, Tecnhologia,
Innovacion y Sociedad (CTIS) desde dinamicas regionales.

Metodologia: EI método propuesto para abordar el logro de los objetivos de la
presente practica fue la revision documental. Esta se realizé en una fase heuristica
para la que se efectdo una busqueda y recopilacion de informacion por medio de la
base de datos Scopus.

De forma paralela a lo anterior, se inicié una exploracién web con el fin de rastrear
informacion sobre instituciones, entidades y organizaciones que trabajan los temas
de CTIS a nivel nacional y regional.

Resultados: la busqueda documental se bas6 en los textos que aportan un nivel
tedrico y aplicado de experiencias nacionales y regionales en cuanto a innovaciéon
y medicidon en CTIS, dando respuesta al primer objetivo especifico de la practica, y
con el fin de elaborar un documento que dé cuenta del estado actual de la CTIS a
nivel regional.

La exploracion web se baso en el reconocimiento de sitios web de instituciones,
entidades y organizaciones que trabajen los temas de CTIS a nivel regional, con el
propésito de crear un directorio estructurado y jerarquico con la informacién
recopilada; y asi, dar respuesta al segundo objetivo planteado en la préactica, para
el desarrollo de esta etapa, se establecieron seis actividades principales.

La creacién de la Wiki se bas6 en la difusion y divulgacion de los procesos y
hallazgos del primer y segundo objetivo especifico y ademas, como respuesta al
tercer y ultimo objetivo especifico, con el proposito de crear un espacio web desde
una caracterizacion inicial.

Conclusiones: Se logré cumplir con toda la basqueda documental, la exploracion
web y la creacion de la Wiki que se plantearon al inicio, que sirvieron de insumo
para todo el proceso investigativo, utilizando herramientas y desarrollando
instrumentos para el manejo de la informacion, que permitieron el analisis de esta
de forma eficiente.

Palabras claves: busqueda documental, exploracion web, creacion Wiki




1 INTRODUCCION

La Red ICONOS es una iniciativa interinstitucional para la generacion de
conocimiento en Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Sociedad (CTIS) a niveles
nacional (Colombia) y regional (Antioquia). En ese sentido el proyecto tiene dos
propésitos: la constitucion de una forma organizativa reticular y la construccion de
un programa de investigacion articulado con el propésito de aportar al campo de
conocimiento mencionado. A diferencia de un observatorio creado para producir
datos sobre temas especificos, la red es una iniciativa experimental que combina el
esfuerzo investigativo para crear analisis, modelos, indicadores y estrategias de
divulgacion que permitan hacer aportes al desarrollo econdmico y social a la region
y el pais en el entorno global.

La composicion como red experimental de conocimiento requiere la observacion y
analisis de las iniciativas existentes en medicion, andlisis y modelacion del
conocimiento. Por ello en este proyecto los antecedentes se refieren a estos
esfuerzos globales, el marco teérico a la fundamentacion de esta iniciativa
experimental como forma organizativa, el estado del arte a los esfuerzos
institucionales en la creaciéon de conocimiento tematico y la metodologia a la
operacion de proyectos de investigacion experimentales que permitan generar
nuevo conocimiento sobre el tema. La sintesis de modelos experimentales
constituiria el programa de investigacion de la Red ICONOS.

Ahora bien, La Bibliotecologia como disciplina de las ciencias de la informacion,
sirve como eje de cualquier proceso de investigacion, puesto que cuenta con todos
los conocimientos necesarios para la construccion de todo el proceso teorico,
metodoldgico y operativo de este, utilizando conocimientos, técnicas y enfoques que
garantizan el adecuado uso de la informacion.

En el proyecto: “Desarrollo de la Red interinstitucional de conocimiento en CTIS” se
ejecuto la préactica investigativa, utilizando técnicas y conocimientos propios de la
formacion en Bibliotecologia. Se desarrollaron instrumentos de gestion y del anélisis
de la informacion, ademas se realiz6 busqueda documental y exploraciones WEB,
gue sirvieron de insumo para el desarrollo del proyecto.

Asi mismo, para el proceso de difusion y divulgacion del proyecto se cred un sitio
web, que se utilizara como insumo del proyecto, el cual sera actualizado
constantemente, por los integrantes de la Red. En este sitio se puede consultar toda
la informacioén cientifica y de instituciones relacionadas exclusivamente con las
tematicas de la CTIS, a nivel nacional y regional.




En este informe se pretende describir todo el proceso de practica, desarrollado
dentro de este proyecto en su primera etapa, dando cuenta de las técnicas y
productos desarrollados, para el cumplimiento de los objetivos planteados, y del
aprendizaje obtenido en el tiempo de ejecucion de este proceso.

Es satisfactorio como futura profesional en Bibliotecologia, poner en practica todas
aquellas técnicas y conocimientos obtenidos en el proceso de formacion
profesional, la capacidad de vinculacion a grupos multidisciplinarios para el
desarrollo de todas las acciones propuestas, generando buenas relaciones en areas
de conocimiento ajenas a la Bibliotecologia, con lo cual de cierta forma se logro
servir de delegado para dar a conocer cuales son las funciones y capacidades del
profesional en Bibliotecologia, dejando una buena relacion y con ello posibilitar la
vinculacion de futuros practicantes de la profesion en este proyecto y en futuros
proyectos desarrollados por la Red.




2 JUSTIFICACION

A nivel mundial, el interés por formalizar la medicidn de las actividades cientificas y
tecnologicas se dio en el seno de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) hacia finales de la década del 50 del siglo pasado,
interés que se concretd en la primera edicion del Manual de Frascati en el afio de
1963. En Colombia, las primeras acciones para construir informacion sobre el
estado de la ciencia y la tecnologia se llevaron a cabo en la década del 70 cuando,
bajo los auspicios de la Organizacion de los Estado Americanos (OEA), varios
paises latinoamericanos realizaron inventarios nacionales de instituciones y
recursos dedicados a las actividades cientificas y tecnoldgicas. Estos primeros
esfuerzos dieron como resultado el primer inventario de capacidades cientificas y
tecnologicas realizado en el pais por Colciencias en 1971, con base en el cual se
elaboro el primer documento de politica "Bases para una politica nacional de ciencia
y tecnologia", aprobado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia en 1972
(Tovar, Quifiones, & Plata, 2010).

Con el cambio del modelo econdémico de los 80, a finales de esa década y primeros
afos de los 90 retomd impulso en Latinoamérica el interés por la medicion y andlisis
de la ciencia y la tecnologia. Organizaciones como la Asociacion Latinoamericana
de Gestion Tecnoldgica (ALTEC), creada en 1984, y la Red lberoamericana de
Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT), puesta en marcha en 1995, fueron
clave en el impulso que recibi6 el tema en la regién. Asi, en la Reunién Hemisférica
de Ministros Responsables de Ciencia y Tecnologia llevada a cabo en Cartagena
en 1996, se confirmo el interés de la regidn por constituir capacidades institucionales
para medir y analizar la ciencia y la tecnologia. En Colombia, este interés se
concretd en la creacion del OCyT en 1999. Observatorios similares surgieron
posteriormente en otros paises latinoamericanos, como Venezuela, Chile y
Argentina.

Hoy hay una explosion de ofertas en modelos de medicion e iniciativas para
monitorear la produccion cientifica en relacion con la produccion de nuevo
conocimiento, innovaciones y formas de transferencia y apropiacion social del
conocimiento. Esto ha permitido llegar a detallar de manera minuciosa las formas y
dinamicas de produccion. En Colombia por ejemplo, los modelos de reconocimiento
de produccidon de Colciencias y las Universidades con mayor produccion
investigativa, consideran alrededor de 135 tipos de productos comunicativos (Vélez
et al, 2014). Esta sorprendente variedad de la comunicacion cientifica, tecnolégica
y de la innovacidn, responde a la necesidad de generar medios para: (1) comunicar
la creacion de nuevo conocimiento a traves de articulos, libros, creaciones artisticas
producto de procesos de investigacion creacion y otros medios susceptibles de
evaluacion por pares para ser validados frente a la comunidad especializada; (2)
divulgar resultados de investigacion para generar procesos de apropiacion y
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socializacion a través de ponencias, textos periodisticos, videos, wikis, foros
virtuales o generacion de proyectos participativos; (3) transferir conocimiento a las
organizaciones econémicas, sociales y politicas para la toma de decisiones o la
implementacion de nuevos desarrollos a través de patentes, registro de modelos,
software, normas creadas a partir de procesos de investigacion, entre otras (ver, por
ejemplo, el modelo de Colciencias (2013)).

El alto volumen de tipos de documentacion no soélo responde a la especializacion
de la comunicacion por sus objetivos, sino también por las especificidades de las
especialidades que comunican resultados de investigacion. Todas las ciencias,
humanidades y tecnologias realizan produccion convencional de articulos y libros;
sin embargo hay productos exclusivos de algunas especialidades como son las
patentes o los registros de modelos cercanos a las ingenierias o las ciencias
experimentales; registro de variedades de plantas o animales de las ciencias
biolégicas o biomédicas; traducciones especializadas de textos antiguos a las
humanidades; creaciones artisticas producto de investigacion-creacién a las artes!.
También hay otro tipo de productos transversales como las wikis o los foros que
pueden ser encontrados en todos los campos de la CTI. Estas diferencias permiten
inclusion de diversidad de productos comunicativos al objeto de este estudio.

! Se considera la produccion en artes, Unica y exclusivamente proveniente de la investigacion-
creacion. Es considerada en este estudio por el debate nacional propiciado por Colciencias para la
inclusién de variables e indicadores que describan el desempefio de estas especialidades en el
modelo de medicién. Sin embargo, es importante resaltar que el modelo de medicion ya incluye
algunos productos provenientes de las artes como la presentacion de material audiovisual, partituras
y otras creaciones artisticas producto de procesos de investigacion-creacion.
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3 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Una propuesta de Red Interinstitucional de Conocimiento como la que hace el
presente proyecto se construye al menos con base en cuatro conceptos principales
y los desarrollos tedricos que los acompafian: redes de conocimiento, la red como
organizacion, la red como innovacion institucional y tercera cultura.

3.1 Redes de conocimiento

El concepto de redes de conocimiento ha estado ligado basicamente al desarrollo
de capacidades relacionales para el desarrollo de la ciencia y la tecnhologia. Esto lo
hace cercano al concepto de redes de innovacion, Triple Hélice, triangulo de Sabato
0, inclusive, al de agencia para el desarrollo de sistemas nacionales y regionales de
innovaciéon. Sin embargo, podria plantearse de manera general y recogiendo
algunos textos emblematicos en América Latina (Albornoz y Alfaraz, 2006; Casas,
2001; Luna, 2003) o experiencias como las de la UNESCO o la CEPAL en las que
las redes de conocimiento son formas organizativas que adoptan diferentes
instituciones (regularmente incluidas universidades y centros de investigacion) para
la generacion de conocimiento que resuelvan problemas usualmente ligados a la
tecnologia y al desarrollo productivo.

Este proyecto considera dos asuntos basicos: (1) el concepto de red como
mecanismo de interdependencia entre organizaciones que se hecesitan
mutuamente para optimizar recursos y aprovechar el capital social e intelectual
mutuo para la generacion de soluciones innovadoras a problemas sociales.

De otro lado, (2) el concepto de conocimiento como la capacidad que tiene una
sociedad de generar soluciones innovadoras a partir de resultados de investigacion.
Este tipo de perspectivas se ha ligado especialmente a conceptos como sociedad
del conocimiento (Knowledge Society) (Castells, 1999) en la que el conocimiento se
ha ligado a las relaciones que permiten la circulacién de informacion codificada para
el crecimiento economico de diferentes regiones en el planeta. La perspectiva de
sociedad del conocimiento ha sido util para entender los procesos de innovacion en
donde participan diferentes actores representados en centros de investigacion,
empresas con capacidad de procesamiento del conocimiento y organizaciones
gubernamentales con la capacidades de generar politicas publicas adecuadas e
invertir en el desarrollo de I+D. Asi se han involucrado perspectivas como la de
agencia (Casalet, Cimoli y Yoguel, 2005; Shapiro, 2005), Triple Hélice (Cooke y
Leydesdorff, 2004), Actor Red (Callon, Law, Rip, 1986), sistemas productivos
regionales (Semitiel y Noguera, 2004), entre otros.

Estas dos perspectivas se desarrollan en los dos siguientes apartados.
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3.2 Red de conocimiento como organizacion

La literatura sobre la organizacion revela una gran variedad de aproximaciones
conceptuales y teoricas al tema. Por sus desarrollos recientes y amplia aceptacion,
para este proyecto se adoptan las perspectivas contingente, sistémica y basada en
recursos. Estas son perspectivas de la organizacidon productiva que se
complementan mutuamente. La teoria contingente de la organizacion, desarrollada
a partir del trabajo pionero de varios autores entre los que se destaca Joan
Woodward (1965), sostiene que no hay una unica mejor manera de disefiar una
organizacion y sus estrategias, pues todo depende de la situacion interna y del
contexto externo de la misma. No obstante, esto no impide que se puedan observar
ciertos patrones de disefio en las organizaciones reales y analizar su desempefio,
con el fin de generar entendimiento que aporte a su disefio. En esta direccion se
pueden considerar los aportes de DeSanctis, Glass y Ensing (2002), quienes
mediante un trabajo empirico identifican un conjunto de disefios organizacionales y
analizan sus fortalezas y debilidades frente a las circunstancias contextuales que
las envuelven. Aun asi, sus conclusiones al respecto son representativas de la
teoria contingente:

Reviewing these models, we find that there is no "one best" organizational design.
Indeed, a host of factors might dictate the specific model implemented by any given
firm, such as firm goals, resources, existing infrastructure, market opportunities, and so
on. Most important is that executives recognize the tradeoffs associated with the design
choices they make and take steps to realize specific design advantages and overcome
potential disadvantages. (DeSanctis, Glass, & Ensing, 2002, pags. 63-64).

La perspectiva sistémica de la organizacion es una teoria contingente que aplica a
las organizaciones la teoria general de sistemas desarrollada a partir del trabajo de
Bertalanffy (1972). Un modelo organizacional en esta perspectiva es el modelo
sistémico de congruencia organizacional propuesto por Nadler y Tushman (1997),
en el que la organizacion se entiende en interaccién con su ambiente, el cual le
aporta y restringe recursos, le proporciona un contexto histérico y cultural y le
plantea unas exigencias. En este contexto de recursos, historia y demandas, la
organizacion se define a si misma internamente e implementa una estrategia para
interactuar con su ambiente entregando resultados que se pueden estratificar a nivel
de la organizacion como un todo, pero también a nivel de los grupos y los individuos
gue la integran. Para lograr dichos resultados, la organizacion transforma la materia
y la informacion que le provee el ambiente mediante el juego de cuatro
componentes: la organizacion formal (estructura y procesos organizacionales), la
organizacion informal (aspectos culturales y de clima organizacional), las personas
(con determinadas competencias, motivaciones y propésitos) y la tecnologia que
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potencia el trabajo?. Central en la propuesta de Nadler y Tushman es la hipétesis
de la congruencia, que establece que el desempefio organizacional depende
criticamente del grado de congruencia o ajuste entre los componentes de la
organizacion. En este sentido, la configuracion exitosa de una organizacion es
contingente a su ambiente, a su mision, a la estrategia que adopte y a su contexto
interno definido por los cuatro componentes antes mencionados.

Finalmente, la perspectiva de la organizacion basada en recursos, o Resource-
based View of the Firm, como se le conoce en la literatura de gestion empresarial,
esta basada en los trabajos seminales de Wernerfelt (1984) y Barney (1991). Esta
propuesta ha sido enriquecida posteriormente con consideraciones tedricas sobre
las capacidades organizacionales, siendo la mas conocida la propuesta por Teece,
Pisano y Shuen (1997) con base en el concepto de capacidades dinamicas.

Desde esta perspectiva, los recursos son "inputs into the production process”,
(Grant, 1991, citado por Hafeez, Zhang y Malak, 2002, pag. 40); estos “inputs”
incluyen todo tipo de activos, tangibles e intangibles, tanto fisicos (bodegas,
maaquinaria, materia prima, etc.), como intelectuales (reputacion de marca, patentes,
registros, etc.) y culturales (ética de trabajo, ambiente laboral, etc.). Segun Hafeez,
Zhang y Malak (2002, pag. 40), las capacidades organizacionales se construyen a
partir de los recursos y constituyen "the ability to make use of resources to perform
some task or activity".

Por su parte, la definicion que propone Winter de capacidad organizacional hace
mas énfasis en los activos intangibles de caracter organizacional. Segun Winter
(2000, pag. 983), "[a]n organizational capability is a high-level routine (or collection
of routines) that, together with its implementing input flows, confers upon an
organization's management a set of decision options for producing significant
outputs of a particular type". Esto ilustra como, si bien los recursos pueden tener
existencia propia y, hasta cierto punto, ser transados en los mercados, las
capacidades estan profundamente arraigadas en las rutinas organizacionales, las
practicas y las actividades de la empresa (Hafeez, Zhang, & Malak, 2002). Lo
esencial de las capacidades, entonces, es que constituyen la manera en que las
organizaciones configuran y llevan a cabo sus actividades, lo cual termina siendo
altamente especifico a cada organizacion y dificilmente transable en el mercado
(Teece & Pisano, 1994). Es decir, las capacidades deben ser construidas por cada
organizacion, pues para ellas no existen mercados o estos son altamente
imperfectos.

2 “La tecnologia” como componente del modelo Nadler y Tushman es una reconceptualizacion
propuesta por Gouel (2005) del componente original del modelo, “el trabajo”.
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Adicionalmente, hay un enfoque desde la perspectiva basada en recursos
propuesta por Pfeffer y Salancik (1978), que plantea la necesidad de reconocer la
interdependencia generada en la escasez. En este sentido, las organizaciones no
so6lo consideran estrategias que les permitan abastecerse, sino también sortear los
obstaculos que les generan los factores de escasez. En ese sentido las
organizaciones construyen estrategias interorganizacionales que les permiten bajar
la incertidumbre para responder de manera efectiva al medio y cumplir con sus
objetivos.

A partir de los anteriores conceptos y propuestas tedricas, se puede construir una
plataforma de entendimiento y principios de accion para abordar el disefio y
operacion piloto de la red en el marco del presente proyecto. Ante todo, es claro que
su éxito dependera de la confluencia contingente de varios factores internos y
externos y que, por tanto, su disefio organizacional sera inédito, aunque permita un
abordaje racional a partir del conocimiento y la experiencia de otras organizaciones
similares. Finalmente, el papel de las capacidades de las que se dote inicialmente
Yy que acreciente posteriormente, es critico para garantizar desempefios
organizacionales satisfactorios.

En esta direccion, la propuesta es partir de un disefio preliminar y basico de red
interinstitucional de conocimiento que reconozca las posibilidades, limitaciones y
demandas del ambiente, que defina los resultados esperados de su operacion, que
establezca una estrategia orientadora de las decisiones y que ponga en marcha
procesos propios de transformacion basados en una configuracion congruente de
organizacion formal, organizacion informal, personas y tecnologias. A partir de aqui,
y mediante un proceso de desarrollo experimental, la red podra adaptar su disefio
organizacional buscando consolidar una propuesta propia y novedosa, que sea
reconocida como socialmente Util, que se interprete como legitima y que contribuya
a la generacion de oportunidades y al crecimiento de las capacidades regionales.

3.3 Lared como innovacion institucional

Complementariamente, el proyecto que se presenta aqui se puede entender como
un desarrollo organizacional experimental que busca sentar las bases para una
innovacion institucional. En este sentido, es importante definir un marco referencial
gue dé pautas para una cabal orientacion del proyecto en torno al concepto de
“innovacion institucional” y a las propuestas tedricas sobre tales innovaciones y su
implementacion.

Al respecto, se adoptan aqui las propuestas de Raffaelli y Glynn, quienes
consideran lo institucional como un “novel, useful, and legitimate change that
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disrupts, to varying degrees, the cognitive, normative, or regulative mainstays of an
organizational field” (Raffaelli & Glynn, 2015, pag. 7). Esta definicidn es parcialmente
coincidente con la definicion de innovacion empresarial del Manual de Oslo,
principalmente en lo que se refiere a los grados de disrupcion del cambio y a las
caracteristicas de novedad y utilidad de la innovacion. Efectivamente, en ambos
casos el cambio puede ser tanto radical (innovacion disruptiva), como una mejora
significativa a algo existente (innovacion incremental); ademas, en ambos casos la
innovacion debe ser percibida como util, ya sea en el contexto interno de la
organizacion o para el mercado. Por el contrario, la novedad institucional es
diferente a la novedad de la innovacidbn empresarial, en tanto que es menos
localizada; si la novedad en esta ultima esta referida al menos a la novedad
percibida internamente por la empresa, la novedad institucional debe ser percibida
como tal en un contexto organizacional mas amplio, que incluye el conjunto de
personas y entidades en cuyo contexto surge la innovacion institucional.

Con todo, la definicion de Raffaelli y Glynn, a diferencia de la definicion de la
innovacién empresarial del Manual de Oslo, aporta para las innovaciones
institucionales la condicion de “legitimidad”, en el sentido de que “the creation,
transformation, and diffusion of institutions require legitimacy, a condition whereby
other alternatives are seen as less appropriate, desirable, or viable”, remitiendo para
el desarrollo de este concepto al trabajo de Dacin, Goodstein y Scott (2002, pag.
47).

Esta condicién de la innovacién institucional hace que el proceso conducente a este
tipo de innovaciones sea particularmente complejo, pues la legitimacion de una
innovacién es un fendmeno dindmico que conecta la iniciativa de cambio con un
conjunto relativamente amplio de partes interesadas, quienes son las que otorgan
la legitimidad a la innovacion. Asi, en tanto la innovacion induzca resonancia en este
conjunto de partes interesadas, su éxito es mas probable.

Este proceso de construccion de legitimidad es descrito por Hargadon y Douglas en
los siguientes términos:

To be accepted, entrepreneurs must locate their ideas within the set of existing
understandings and actions that constitute the institutional environment yet set their
innovations apart from what already exists.... One cultural determinant of an
innovation's value is how well the public, as both individuals and organizations,
comprehends what the new idea is and how to respond to it. And it is the concrete
details of the innovation's design that provide the basis for this comprehension, as well
as for new understandings and actions to emerge, which then, in turn, change the
existing institutional context. (Hargadon & Douglas, 2001, pag. 476).

El proceso de implementacidén de una innovacion institucional, por tanto, puede ser
descrito como un proceso de construccién de legitimidad en torno a una propuesta
de cambio organizacional que produce un resultado util. En términos de la propuesta
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gue busca desarrollar el presente proyecto, la red podria entenderse como una
novedosa forma de organizacion para la prestacion de un servicio que pretende ser
atil y cuya implementacion necesitaria de un proceso de construccion de legitimidad
entre las partes interesadas.

La propuesta de Raffaelli y Glynn es conceptualizar dicho proceso no como un
desarrollo lineal o incremental, como propone la teoria institucional, sino como una
secuencia de eras o periodos historicos que se caracterizan por 6rdenes sociales
diferenciales y distintivos. El éxito de una innovacion institucional estaria, entonces,
condicionado por la configuracion de los hechos y circunstancias que conformarian
un nuevo orden social propicio a la existencia y prosperidad de la innovacion. Estos
hechos y circunstancias son altamente localizados, lo que hace que el éxito de las
innovaciones institucionales dependa criticamente de factores especificos de una
época y un contexto social en los que la innovacion pueda construir legitimidad y
una percepcion favorable de novedad y utilidad.

Las implicaciones de este marco conceptual y tedrico para el proyecto son variadas,
pero principalmente radican en el entendimiento de que, para ser exitoso, una red
de conocimiento como la que se propone debe construir unas dimensiones propias
y especificas de novedad, utilidad y legitimidad, en un contexto amplio de personas
y organizaciones interesadas. Puesto que las respuestas y comportamientos de
estas partes frente al cambio no se pueden conocer a priori, el proceso de creacién
de la red de conocimiento debe atravesar por un periodo de experimentacion y
ajuste que lleve a definir una propuesta viable como institucion, sustentable en el
tiempo y generadora de nuevas posibilidades y capacidades regionales.

3.4 Latercera cultura en el proceso innovador

El término Tercera Cultura, acufiado por el editor John Brockman (1995), alude al
proceso de nueva sintesis entre las ciencias, las humanidades y las artes® , que se
viene perfilando desde las ultimas décadas del siglo XX, con el que se pretende
superar la clasica division entre las primeras y las segundas. Se podria decir que en
este marco se inscribe, por ejemplo, el trabajo de Asheim et al (2007) Constructing

3 En un célebre y polémico ensayo de Snow y Leavis (2006), bajo el nombre de “la guerra de las dos
culturas”, retoma la disputa entre las ciencias y las humanidades, cuyo origen se remonta a la primera
revolucién industrial del siglo XIX, donde contra la era industrial en la cual la maquina, producto de
la ciencia-técnica moderna, a la que se le acusa de deshumanizar al hombre, se levanté el
movimiento romantico que persigue rescatar y reivindicar la subjetividad humana expresada en las
artes y las humanidades. Si bien Snow sefialaba la necesidad de resolver por una tercera via dicha
confrontacion, su ensayo no hizo mas que enfrentarlo a los humanistas de mediados del siglo XX
inglés, porque en su doble condicién de cientifico y novelista no supo evitar tomar partido a favor de
la ciencia.
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knowledge-based regional advantage implications for regional innovation policy. En
este y otros articulos que el autor ha publicado con otros académicos, se establece
gue como fuentes de los procesos de innovacion se deben distinguir al menos tres
bases diferentes de conocimiento, a partir de las cuales las regiones pueden
construir su ventaja regional, a saber: el conocimiento analitico, el conocimiento
sintético y el conocimiento simbdlico. El primero basado en ciencia, el segundo en
ingenieria, y el tercero en artes y humanidades (Asheim & Coenen, 2005; Cooke et
al, 2007; Jensen et al, 2007; Martin & Moodysson, 2011a; Martin & Moodysson,
2011b; Laestadius, 1998).

Es en este sentido que aqui se sostiene que en la actualidad las redes de
conocimiento deben abarcar diversas bases cientificas y no cientificas de
conocimiento -incluyendo las humanidades y las artes-, las cuales son susceptibles
de proveer diversos flujos de conocimiento, provenientes de contextos geograficos
diversos y dirigidos hacia procesos de innovacion especificos. De aqui surge la
siguiente cuestion: ¢coémo repercuten estas redes en un modelo pluralista de
innovacion, donde las regiones y no solo las empresas innoven, y el Unico valor
generado no sea el econdmico, sino que puedan distinguirse diversos tipos de
innovacién tecnoldgica y no-tecnolégica de acuerdo con sus fuentes, sus procesos,
sus agentes, sus valores (culturales, sociales, publicos, etc.), sus medios, sus
impactos? Este enfoque deberia dar lugar a sistemas de indicadores hibridos que
impacten las politicas publicas de innovacion con un fuerte asiento territorial.
Como anotan Tédtling & Markus:

Los estudios sobre innovacién deben fundarse en un concepto amplio de innovacion
que vaya mas allad del sentido estrecho de innovacion tecnolégica que se refiere
exclusivamente a innovaciones de producto y proceso. AUn mas, aunque desde
Schumpeter y otros académicos, pasando por los manuales de la OCDE, se reconoce
la existencia de innovaciones no tecnoldgicas -organizacionales y de marketing-, estas
aun padecen de las dos grandes restricciones de los estudios de innovacioén, a saber:
uno, que el Unico valor que crean las innovaciones es econdémico; y dos, que son las
empresas en Ultimas instancia los agentes que lo hacen. (Tédtling & Markus, 2012,
pag. 330)

Todavia inexploradas, sin embargo, son las preguntas sobre en qué tipo de fuentes
de conocimiento se basan tales tipos de innovaciones y qué niveles espaciales
(regional, nacional, e internacional) son los mas relevantes para la adquisicion de
conocimientos.

Por su parte Asheim et al, escriben:

El articulo tiene por objeto identificar los factores que explican diferentes tipos de
innovacién centrados en innovaciones tecnoldgicas "duras" de producto y proceso, asi
como en innovaciones no tecnolégicas "blandas" organizacionales, estratégicas y de
marketing. Utilizamos el concepto de base de conocimiento para explicar las
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interdependencias entre diferentes tipos de innovacién y las actividades de las firmas
relacionadas con conocimiento y su patron de abastecimiento de conocimiento. Este
concepto distingue entre tres tipos de bases de conocimiento (analitica, sintética y
simbdlica) que se aplican a las empresas y sus procesos de innovacion, en particular,
en contextos sectoriales y de negocios. (Asheim et al, 2007, pag. 5).

En general, la literatura enfocada en el concepto de base de conocimiento atribuye
las siguientes caracteristicas a las tres bases distinguidas antes. La base de
conocimiento analitica se refiere a sectores y empresas que normalmente aplican
mas procesos de innovacion formales e 1+D, incluso utilizando métodos cientificos
para generar conocimiento e innovacion. En consecuencia, estas empresas
requieren personal con calificaciones académicas o cientificas, a menudo
contratados de las universidades. El conocimiento codificado juega un papel
importante en este tipo de procesos de innovacion, por ejemplo, en términos de
entradas de I+D y salidas (por ejemplo, patentes). Las empresas con una base de
conocimiento analitica tienden a ser fuertes en innovaciones de productos y
procesos tecnolégicos mas radicales. Tipicamente, una base de conocimiento
analitica a menudo se puede encontrar en los sectores de alta tecnologia, tales
como ciencias de la vida, biotecnologia, o nanotecnologia.

La base de conocimiento sintética caracteriza a sectores y empresas con
capacidades de combinar conocimientos de diferentes areas. A menudo, las
innovaciones son estimuladas por la interaccién con los clientes o proveedores. El
conocimiento tacito juega un papel relativamente mayor en estos contextos y se
intercambia principalmente de modo directo a través de contactos cara a cara. La
salida de innovacion de las empresas con una base de conocimiento sintética tiende
a ser mas incremental, es decir, sus innovaciones de producto y proceso seran
tecnolégicamente menos avanzadas. Sectores dominados por una base de
conocimiento sintética son, por ejemplo, maquinaria 0 automocion.

Por dltimo, la base de conocimiento simbdlico caracteriza a los sectores donde la
moda, la cultura, y artefactos relacionados y "simbolos" desempefian un papel
importante. Industrias tipicas serian el cine, la publicidad, el disefio o la musica. La
capacidad para identificar las tendencias sociales y para hacer frente a estas
tendencias con productos "de moda" define una base de conocimiento simbdlico.
Mientras que en las bases de conocimiento analitico y sintético las innovaciones
tecnoldgicas ("duras") parecen ser mas relevantes, se deberian encontrar en la base
de conocimiento simbdlico innovaciones no tecnoldgicas ("blandas"), mas a
menudo.

Sin embargo, como advierten los autores, estas distinciones podrian ser demasiado
simples ya que las empresas de determinados sectores por lo general obtienen sus
insumos de varias bases de conocimiento y también generan diferentes tipos de
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innovacion. En este contexto, Jensen et al (2007) muestran que la empresas
organizadas en cluster combinan diferentes modos de innovacién (modo Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (CTI)) y modo Hacer, Usar e Interactuar (HUI)) son mas
innovadoras que las que se centran en uno solo de los modos. Si bien la base de
conocimiento predominante para el modo CTI es analitica y para el modo HUI es
sintético o simbdlico, ambos modos hacen uso de todos los tipos de bases de
conocimiento (Asheim, 2011; Asheim & Boschm, 2011).

Se puede concluir entonces que el concepto base de conocimiento se refiere al
conocimiento producido tanto dentro de las organizaciones, como al elaborado por
fuera de ellas, y que se utiliza para generar innovaciones. Exceptuando el
conocimiento cientifico, las demas fuentes de conocimiento descritas son contexto-
especificas y pueden dar lugar redes locales de conocimiento. Analizarlas y
evaluarlas exige, por lo tanto, tener en cuenta su frecuente hibridacién en los
procesos de innovacién, muchos de ellos de claro origen local.

4 MARCO CONTEXTUAL

4.1 Mediciéon de CTI

A nivel mundial, el interés por formalizar la medicion de las actividades cientificas y
tecnologicas se dio en el seno de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) hacia finales de la década del 50 del siglo pasado,
interés que se concretd en la primera edicion del Manual de Frascati en el afio de
1963. En Colombia, las primeras acciones para construir informacion sobre el
estado de la ciencia y la tecnologia se llevaron a cabo en la década del 70 cuando,
bajo los auspicios de la Organizacion de los Estado Americanos (OEA), varios
paises latinoamericanos realizaron inventarios nacionales de instituciones y
recursos dedicados a las actividades cientificas y tecnoldgicas. Estos primeros
esfuerzos dieron como resultado el primer inventario de capacidades cientificas y
tecnoldgicas realizado en el pais por Colciencias en 1971, con base en el cual se
elaboré el primer documento de politica "Bases para una politica nacional de ciencia
y tecnologia", aprobado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia en 1972
(Tovar, Quifiones, & Plata, 2010)

Con el cambio del modelo econdmico de los 80, a finales de esa década y primeros
afos de los 90 retomd impulso en Latinoamérica el interés por la medicion y andlisis
de la ciencia y la tecnologia. Organizaciones como la Asociacion Latinoamericana
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de Gestion Tecnoldgica (ALTEC), creada en 1984, y la Red Iberoamericana de
Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT), puesta en marcha en 1995, fueron
clave en el impulso que recibio el tema en la regidn. Asi, en la Reunion Hemisférica
de Ministros Responsables de Ciencia y Tecnologia llevada a cabo en Cartagena
en 1996, se confirmo el interés de la regidn por constituir capacidades institucionales
para medir y analizar la ciencia y la tecnologia. En Colombia, este interés se
concretd en la creacion del OCyT en 1999. Observatorios similares surgieron
posteriormente en otros paises latinoamericanos, como Venezuela, Chile y
Argentina.

Hoy hay una explosion de ofertas en modelos de medicion e iniciativas para
monitorear la produccion cientifica en relacion con la produccion de nuevo
conocimiento, innovaciones y formas de transferencia y apropiacion social del
conocimiento. Esto ha permitido llegar a detallar de manera minuciosa las formas y
dinamicas de produccion. En Colombia por ejemplo, los modelos de reconocimiento
de produccién de Colciencias y las Universidades con mayor produccion
investigativa, consideran alrededor de 135 tipos de productos comunicativos (Vélez
et al, 2014). Esta sorprendente variedad de la comunicacion cientifica, tecnolégica
y de la innovacion, responde a la necesidad de generar medios para: (1) comunicar
la creacion de nuevo conocimiento a traves de articulos, libros, creaciones artisticas
producto de procesos de investigacion creacion y otros medios susceptibles de
evaluacion por pares para ser validados frente a la comunidad especializada; (2)
divulgar resultados de investigacion para generar procesos de apropiacion y
socializacién a través de ponencias, textos periodisticos, videos, wikis, foros
virtuales o generacion de proyectos participativos; (3) transferir conocimiento a las
organizaciones econémicas, sociales y politicas para la toma de decisiones o la
implementacién de nuevos desarrollos a través de patentes, registro de modelos,
software, normas creadas a partir de procesos de investigacion, entre otras (ver, por
ejemplo, el modelo de Colciencias (2013)).

El alto volumen de tipos de documentacion no soélo responde a la especializacion
de la comunicacion por sus objetivos, sino también por las especificidades de las
especialidades que comunican resultados de investigacion. Todas las ciencias,
humanidades y tecnologias realizan produccion convencional de articulos y libros;
sin embargo hay productos exclusivos de algunas especialidades como son las
patentes o los registros de modelos cercanos a las ingenierias o las ciencias
experimentales; registro de variedades de plantas o animales de las ciencias
biolégicas o biomédicas; traducciones especializadas de textos antiguos a las
humanidades; creaciones artisticas producto de investigacion-creacion a las artes?.

4 Se considera la produccién en artes, Unica y exclusivamente proveniente de la investigacion-
creacion. Es considerada en este estudio por el debate nacional propiciado por Colciencias para la
inclusion de variables e indicadores que describan el desempefio de estas especialidades en el
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También hay otro tipo de productos transversales como las wikis o los foros que
pueden ser encontrados en todos los campos de la CTI. Estas diferencias permiten
inclusion de diversidad de productos comunicativos al objeto de este estudio.

4.2 Estudios de CTS

Otro tipo de iniciativas lideradas en América Latina por la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEIl) es la de los estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad.
Esta iniciativa promovida por la UNESCO y cuyo origen puede remontarse a la
conferencia de Budapest en 1999, hace énfasis en la politica publica, la educacion
y la produccién académica y su impacto en la sociedad. Su preocupacion central es
la regulacion democratica del cambio cientifico-tecnolégico. Mientras los estudios
de la CTl intentan comprender la relacion entre el aparato productivo y la ciencia, la
CTS se concentra en los efectos sociales y ambientales en un contexto de sociedad
del riesgo. De esta manera son frecuentes los estudios criticos y los énfasis en
procesos mas que en resultados.

4.3 Estudios regionales

En el contexto de estas iniciativas, es clara la importancia de la colaboracion
regional supranacional y de la actuacion nacional. Lo regional subnacional aparece
s6lo como una dimension de interés general de la politica cientifico-tecnoldgica; su
importancia respecto a la medicion y analisis de indicadores emerge
fundamentalmente cuando se hace referencia a las necesidades de los agentes
regionales. Al respecto, se supone que un observatorio nacional puede atender
dichas necesidades, como parte del disefio de su modelo de servicios. No obstante,
la experiencia de otros paises ha demostrado la importancia de los observatorios
regionales como complemento de los nacionales. Ya desde el taller “Hacia la
Construccion de un Observatorio de la Ciencia y la Tecnologia en Colombia”,
realizado a finales de 1995 por iniciativa de Colciencias y el Departamento Nacional
de Planeacion, y que fue el preambulo de la creacion del OCyT, el investigador
francés Dominique Vinck reportaba la experiencia francesa de complementariedad
entre el Observatorio de Ciencia y Técnicas de Francia y uno similar de caracter
local, el Observatorio del Polo Cientifico y Técnico de Grenoble (Vinck, 1996).

modelo de medicién. Sin embargo, es importante resaltar que el modelo de medicién ya incluye
algunos productos provenientes de las artes como la presentacion de material audiovisual, partituras
y otras creaciones artisticas producto de procesos de investigacion-creacion.

22




En Colombia, la experiencia de los observatorios regionales es reciente y se limita
a algunas iniciativas que, a la fecha, no se han concretado en soluciones
sostenibles. No obstante, dichas iniciativas revelan la preocupacion de las regiones
por contar con indicadores apropiados y capacidades de andlisis y uso propias. En
el caso particular de Antioquia y Medellin, la brecha entre indicadores requeridos e
indicadores disponibles, segun las necesidades del ciclo de politica de CTI de la
Gobernacion de Antioquia y del Municipio de Medellin, llevé a estas entidades a
financiar un proyecto de definicion, construccién y analisis de indicadores de CTI de
pertinencia regional y local. Dicho proyecto se adelantd en 2012 bajo contrato con
el OCyT, la Universidad Nacional de Colombia - Sede Medellin y la Universidad
Pontificia Bolivariana. Una segunda fase de este proyecto, contratada por la
Gobernacion de Antioquia con el OCyT y la Universidad Pontificia Bolivariana,
resulté en 2014 en la publicacion del boletin “Indicadores de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion para el Departamento de Antioquia”. lgualmente la Universidad de
Antioquia, en cabeza de la Vicerrectoria de Investigacion, viene desarrollando un
Observatorio Institucional de las ACTI que suma a la experiencia acumulada
regionalmente.

Por su parte, Ruta-n, entidad que realiza la gerencia del Plan de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion del Municipio de Medellin, viene liderando desde 2013 una iniciativa
para poner en marcha un observatorio de ciencia y tecnologia que aporte capacidad
a la ciudad para hacer seguimiento y evaluar la implementacién del Plan. Con esta
iniciativa se busca, especificamente (Angel, 2013): a) hacer seguimiento a como la
inversion en ciencia y tecnologia se transforma en innovacion; b) generar una vision
local conectada a la realidad internacional de lo que pasa con la ciencia y la
tecnologia; y c) revisar continuamente el plan, ajustandolo y actualizandolo a las
realidades y necesidades de la ciudad.

Asi mismo, las entidades participantes en esta propuesta han desarrollado diversos
estudios académicos que han permitido generar conocimiento importante para el
diagnostico regional en cuanto a capacidades en CTI (como por ejemplo Robledo
Velasquez, Malaver Rodriguez y Vargas Pérez, 2009). O han generado mapas de
conocimiento como la creacion de la primera version del Atlas de la Ciencia de
Antioquia (http://www.udea.edu.co/atlas).

Sin embargo, la experiencia de observatorios no es suficiente para la iniciativa de
este proyecto. Los observatorios estandarizan indicadores y replican experiencias
mundiales en lo nacional, y las iniciativas locales o regionales reproducen los
mismos esquemas de medicion. En cierto sentido reproducen los esquemas de
medicion muchas veces dejando por fuera explicaciones importantes subyacentes
al retraso cientifico y tecnoldgico. De alli la importancia de la constitucion de una
red de conocimiento como instancia de segundo orden que ordene y vigile este tipo
de construcciones.
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A partir de estas experiencias, algunos investigadores de la Universidad Nacional
de Colombia - Sede Medellin y de la Universidad Pontificia Bolivariana, con
formacion y experiencia en temas de politica y gestion de CTI, integraron a finales
de 2013 un equipo de trabajo permanente, ampliado con investigadores de la
Universidad de Antioquia y el Instituto Tecnolégico Metropolitano, para seguir
explorando las necesidades y soluciones de la region en materia de produccion,
comunicacion, analisis y uso de los indicadores de CTIS. Al equipo se integro
también un investigador del Hospital General de Medellin, para explorar una
aproximacion tematica a los indicadores, en este caso referida al sector de la salud,
pero que en el futuro podria ampliarse a otros sectores de interés especial.

El presente proyecto es fruto del trabajo de mas de un afio de este equipo de
investigadores, que se formula con la intencion de explorar experimentalmente una
solucion institucional, organizativa y operativa a las necesidades en materia de
analisis, indicadores y modelos de CTIS del Departamento de Antioquia y del
Municipio de Medellin desde la perspectiva tradicional como desde las nuevas
perspectivas métricas.
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5 OBJETIVOS

5.1 Obijetivo general

Identificar desde la blusqueda documental y la exploracion web, la literatura, los
sitios web y casos especializados que apoyarian el desarrollo de la prueba piloto
de la Red Interinstitucional de Conocimiento en Ciencia, Tecnologia, Innovacién y
Sociedad (CTIS) desde dindmicas regionales.

5.2 Obijetivos especificos
» Realizar una busqueda documental sobre experiencias relevantes de
innovacion y medicion en CTIS tomando en cuenta las dindmicas nacionales

y regionales

* Explorar en la web sobre instituciones, entidades y organizaciones que
trabajen los temas de CTIS a nivel nacional y regional

» Crear un espacio web que permita la difusion y divulgacion de los procesos
y hallazgos desde una caracterizacion inicial
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6 METODOLOGIA

6.1 Enfoque

Para lograr resultados en los objetivos, se consideraron dos enfoques, uno
cualitativo donde se combinan la interpretacion y la descripcion, y otro documental
gue aporta conocimientos tedricos y aplicados que orientan la practica.

6.2 Método

El método propuesto para abordar el logro de los objetivos de la presente practica
fue la revision documental. Esta se realiz0 en una fase heuristica para la que se
efectlo una busqueda y recopilacion de informacion por medio de la base de datos
Scopus, luego de una contextualizacion tematica, recuperando asi el conocimiento
acumulado de diferentes autores con respecto a las experiencias relevantes de
innovacion y medicion en CTIS, tomando en cuenta las dinAmicas nacionales y
regionales.

De forma paralela a lo anterior, se inicié una exploracién web con el fin de rastrear
informacion sobre instituciones, entidades y organizaciones que trabajan los temas
de CTIS a nivel nacional y regional. Este proceso, posibilitd la recuperacion de
aquellos datos que se consideraban pertinentes de acuerdo con el objeto de la
practica, datos que fueron consignados en matrices para lograr un manejo agil de
los mismos.

6.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de infor macion

Para el desarrollo de la practica se emplearon diversos instrumentos y técnicas
como la revision documental, la exploracion web y las encuestas.

La técnica de la encuesta permitié el conocimiento de opiniones de los individuos
con relacion al objeto de la préactica, se realiz6 mediante cuestionarios en linea
aplicados a los investigadores que integran el proyecto, este instrumento se disefio
con una pregunta especifica para ayudar a esclarecer un poco y de primera mano,
los términos adecuados para realizar las busquedas. Para ello, se eligié a todo el
equipo de trabajo a quienes les fue enviada la encuesta, posteriormente, en total se
recuperaron las 6 encuestas.
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Es pertinente mencionar que las primeras busquedas documentales y las
exploraciones web fueron de tipo piloto, con el fin de estructurar el avance de la
practica.

De manera paralela, se realizaron cuadros utilizados como matrices para plasmar,
clasificar y ordenar la informacién obtenida de las busquedas y exploraciones,
publicadas en las bases de datos mencionadas.
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7 RESULTADOS

El desarrollo de la practica se estructuré en tres objetivos, los cuales fueron
descritos con anterioridad, los siguientes resultados se presentan para cada uno de

ellos:

7.1 Busqueda documental

Se baso en los textos que aportan un nivel tedrico y aplicado de experiencias
nacionales y regionales en cuanto a innovacion y medicion en CTIS, dando
respuesta al primer objetivo especifico de la practica, y con el fin de elaborar un
documento que dé cuenta del estado actual de la CTIS a nivel regional.

Para el desarrollo de este objetivo, se establecieron cinco actividades fundantes las
cuales se explicitan a continuacion:

Definicion de términos de busqueda: para dicha definicion, se le solicitdé a
cada uno de los investigadores que integran el proyecto, que desde sus
conocimientos en diferentes disciplinas e instituciones sugirieran
descriptores y/o palabras claves que consideraran se debian emplear en la
busqueda bibliografica para ubicar aportes y experiencias relevantes de
innovaciéon y medicion en CTIS a nivel nacional (Colombia), con énfasis en
lo regional (Antioquia).

Este proceso se realizé en dos etapas, en la primera el total de términos
recopilados fue de 49 términos, niUmero significativo si se tiene en cuenta
gue, el total de investigadores que integran el proyecto es de seis (6). Una
vez obtenidos dichos términos, se conglomeraron. Tabla 1
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Tabla 1. Conglomerado de términos para blsqueda, primera etapa, Red
Interinstitucional de Conocimiento en CTIS.

Término Cantidad

N

Altmetrics

Antioquia

Bases de conocimiento

Bibliometria (Bibliometric - (s))

Centros de desarrollo tecnoldgico

Ciencia (science)

Cienciometria (Scientometrics, cientometric)
Colaboratorios

Colombia

Creatividad

Desarrollo de la ciencia (science development)
Desarrollo humano

Destruccién creativa

Determinismo Tecnol6gico

Difusién

Difusidn de innovaciones

Disefio expandido

Emprendimiento social

Estudios CTS

Evaluacion (assessment, evaluation)
Evolucién de la ciencia (science evolution)

Global Goals for Sustainable Development (Objetivos globales
para el Desarrollo Sostenible)

Impacto (impact)

Impacto cientifico (scientific impact)
Impacto social (social impact)
Indicador (indicator)

Informetria (Informetrics)
Innovacion (innovation)
Innovacion Social

Innovacién social (Laboratorios)
Innovacion artistica

Innovacién cultural

Innovador social

RIvRPRIPIPIRPIPIRIPIRPIRPIPIRININFIN(R|F

RPlRrlRPRIPW(R|FP[R[F P~
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Invencién

Invencion social

Marketink social

Medellin

Medicion (measurement)

Metas de desarrollo del Milenio

Métrica (metrics)

Observatorio (observatory)

Redes de conocimiento (knowledge networks)
Redes de innovacion (innovation networks)
Redes innovadores sociales

Regién (region)

Sociocibernética

Tecnociencia

Tecnologia (technology)

Tecnologias sociales

Webometrics

RlRrNRRPRIRPIRINRIN|RP(RIN|(RP|R|P |~

Fuente propia: Conglomerado de términos para busdae

En la segunda etapa se recopilaron 14 términos, numero significativo si se tiene en
cuenta que, el total de investigadores que integran el proyecto es de seis (6). Una
vez obtenidos dichos términos, se conglomeraron. Tabla 2

Tabla 2. Conglomerado de términos para busqueda, segunda etapa, Red
Interinstitucional de Conocimiento en CTIS.

Término Cantidad

Redes
Innovacion
Métrica
Indicador (es)
Impacto
Observatorio
Desarrollo
Evaluacion
Medicion
Bases del conocimiento
Tecnologia
Ciencia
Regién

CTIS

al

RlRrlRRRRNINN W w|w| s

Fuente propia: Conglomerado de términos para blusdae
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Para la primera etapa los 49 términos se emplearon como el principal insumo para
proponer una organizacion logica por medio de una red semantica (taxonomia).

Figura 1

Figura 1. Taxonomia, Red Interinstitucional de Conocimiento en CTIS.
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Antioquia

Tecnologia (technology) | —{Tecnologias sociales |

4‘ Evolucién de la ciencia ] —{ Science evolution |
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Fuente propia: Red semantica (Taxonomia)

resultados obtenidos en la
explicitada anteriormente, en

Busqueda piloto: siguiendo la planificacion prevista y de acuerdo con los

definicion de términos para la busqueda
la primera etapa se identificaron aquellos de

mayor repeticion con el fin de realizar una busqueda sin plantear ninguna
estrategia para ello y verificar la pertinencia de los mismos. El total de
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términos identificados fue de 10 y algunos de ellos con diferentes
variaciones. Una vez identificados dichos términos, se indago en las diversas

bases de datos. Tabla 3

Tabla 3. Prueba piloto, primera etapa, Red Interinstitucional de Conocimiento en

CTIS.
Bases de datos
Términos Bibliote
Sciencedir Sele Publind ca L
Dialnet (Colombi | Redalyc Scopus | digital Referenci
ect ex :
a) colombi a
ana
Altmetrics 12 112 21 0 129 3 3
Bibliometric 444 2.051 59 14 1 3.278 34 31
Bibliometrics 190 2.051 7 410 0 3.916 34 31
Ciencia 78.205 72.771 758 168.881 100 1770 5.399 4.043
Science 106.652 | 1.560.029 2.865 121.872 9 998.479 912 536
Cienciometria 71 10 4 400 2 6 5
Scientometrics 41 747 3 644 0 881 10 9
Cientometric 1 1 0 0 0 0 0 0
Evaluacién 45.562 16.411 3.352 156.387 210 4.330 903 777
Assessment 14.177 699.488 1.273 48.999 442 988.955 958 655
Evaluation 20.051 865.990 2.569 68.318 70 833.396 1.441 876
Innovacion 27.258 12.043 439 54.283 49 550 518 362
Innovation 7.883 197.923 429 13.675 9 113.888 449 226
Mediciéon 9.513 5.621 753 43.085 53 375 410 314
Measurement 7.747 1.123.735 560 29.034 20 991.454 947 623
Observatorio 4.616 952 37 10.669 186 219 81
Observatory 1.123 15.427 27 1.943 15.534 26 10
Redes =~ de|  jg5 519 3 |160.619| O 14 52 37
innovacioén
ommovation 353 62.734 31 | 26615 | o0 | 11872 | 63 25
Tecnologia 54.276 36.854 730 135.902 | 95 1.286 830 710
Technology 17.196 1.161.025 879 46.408 15 836.585 769 458

Fuente propia: Prueba piloto bisqueda documental
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En la etapa 2 se seleccionaron aquellos de mayor repeticion con el fin de realizar una basqueda, empelando la
estrategia que se especificara mas adelante. El total de términos seleccionados fue de 6 con su variacion en el
idioma inglés, para un total real de 12 términos. Una vez identificados dichos términos, se indagé el universo
documental existente en las diversas bases de datos. Tabla 4

Tabla 4. Prueba piloto, segunda etapa, Red Interinstitucional de Conocimiento en CTIS.

Términos

Scopus

Scielo

Scielo (Web of
Science)

Redalyc

Delimitacion de busqueda por: Intervalo
de tiempo (2010 al presente), Tipo de
documento (articulo), Pais/Territorio

Delimitacion de busqueda por:
Método (integrado), Pais (Colombia),
Intervalo de tiempo (2010 al

Delimitacion de busqueda
por: Periodo de tiempo
(2010 al presente), Pais

Delimitacion de busqueda por:
Periodo de tiempo (2010 al
presente), Pais (Colombia)

Observaciones

(Colombia) presente) (Colombia)
Sum Titulo/ Todos
., Palabras . | Palabras . Resu | Sumat y Sumato y Palabras | Sumato
Titulo atori Titulo . los Titulo | Tema . Titulo .
clave clave / men oria P ria clave ria
a Abstract fndices

Redes 80 2 82 81 226 | 520 | 746 581 173 | 508 681 333 472 805 [*Scielo no tiene la opcion
networks | 289 | 548 |837| 1.117 | 162 | 420 [ 582 | 473 | 101 [ 629 | 820 | 27 | 254 | 281 |d¢ Plisaueda por pajadra
Innovacién 24 0 24 25 152 | 285 | 437 321 84 205 289 202 237 439 |indices en Scielo incluye
Innovation 63 96 159 175 139 289 428 312 85 225 310 13 220 233 (afio, resumen,

Indicador 13 1 14 14 19 | 189 | 208 | 199 14 | 156 | 170 | 237 341 578 |autor financiador,
. periédico y titulo)
Indicator 80 125 205 621 21 170 191 182 70 499 569 2 17 19 *Scielo Web of science
Impacto 86 1 87 87 242 |1.130| 1372 | 1.245 | 159 | 887 | 1046 | 284 116 400 |ho permite  buqueda
Impact 270 213 483 | 1642 244 |1.434| 1678 | 1.542 | 179 | 1207 | 1386 | 284 116 400 [unificada  por  Titulo,
Observatorio 2 0 2 5 6 24 | 30 27 4 20 24 10 11 21 gsladbrla clave y abstract
edalyc no permite
Observatory 5 6 11 18 3 16 19 17 4 16 20 0 7 7 buqueda unificada por
Regién 269 | 462 |731| 2.771 | 247 |1.364| 1611 | 1.438 | 229 |1.407| 1636 | 203 | 114 317 |Titulo, palabra clave y

Region 269 462 731 | 2.771 247 |1.364| 1611 | 1.438 | 229 |1.407| 1636 | 203 114 317 |abstract

Fuente propia: Prueba piloto busqueda documental




» Entrevistas a investigadores-depuracién de la busqueda: se empled la
estrategia del cuestionario en linea aplicado a los investigadores que
integran el proyecto, a quienes les fue enviado a través de la plataforma
formularios de Google, y el cual radico en una pregunta con la que se logro
identificar los seis términos que permitirian encontrar en la literatura la mayor
cantidad de textos relacionados y pertinentes. Figura 2

Figura 2. Encuesta para la busqueda, Red Interinstitucional de

Conocimiento en CTIS.
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Fuente propia; encuesta

Dicho cuestionario fue disefiado bajo los lineamientos discutidos y
acordados en la reunion de grupo, realizada el 11 de septiembre de 2015. El
total de encuestas recuperadas fue de 6, correspondiente al 100%

Matriz de registro de informacion; para el registro de la busqueda documental
se disefd inicialmente una matriz que incluyo doce (12) categorias: Id, titulo,
autor (es), tipo de documento (fisico/digital), fecha de publicacion, palabras
clave, metodologia, objetivos, resultados, conclusiones, disponible en vy
observaciones. Figura 3
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Figura 3. Matriz de busqueda documental versién 1, Red Interinstitucional de
Conocimiento en CTIS.

TiTuLD

TIPQ DE
DOCUMENTO |  FECHA DE

AUTOR (E5 =
(Es) PUBLICACION

Fisico | Digital

PALABRAS
CLAVE

METODOLGGIA | OBIETIVOS| RESULTADOS | CONCLUSIONES

DISPONIBLE EN

OBSERVACIONES

t;}jr;gmmwmm;-wlvw

[
da

Fuente propia: Matriz de busqueda documental

Esta matriz, fue modificada bajo las pautas instauradas por el asesor el dia 10 de
septiembre de 2015, en la cual se incluyeron seis (6) categorias: editor, fecha de
publicacion, volumen, nimero, paginas, y lugar, y se planteo el cuestionamiento en
cuanto a la pertinencia de otras cuatro (4) categorias: metodologia, objetivos,
resultados y conclusiones, propuestas inicialmente.

Ademas, de lo anterior, se realizé una basqueda, para demostrar la viabilidad de su
implementacion. Figura 4
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Figura 4. Matriz de busqueda documental version 2, Red Interinstitucional de Conocimiento en CTIS.

TIPD DE
. DOCUMENTO FECHA DE < DISPOMNIBLE PALABRAS
(4} TITULD AUTOR (ES]) EDITOR VOLUMEN | NUMERQ | FAGINAS] LUGAR CONSULTADD METODOLOGIA | ORIETIVOS | RESULTADOS | CONCLUSIONES | OBSERVACIDNES
PUBLICACION EN CLAVE
Fisico | Digita
A facit
Iniciativas.de " ; prnp! acio
AAramiacitn Social da Mariz Marcela n Social de
p‘ Pl ',' 55  Lozano Bords, ia Ciencia
Iz Ciencia v la R LE o =
L 7 Tania Perez Histaria, yia
ecnilogla £n Bustos, Manuel Ciéncias d Tecriologia
1 |Colombia: tendendias|_ ' i X T 2012 18 1 115-137 | Brasil e I 101 T Lol e
e S Franco Saude- 5
sl ST Avelfaneda, Sigrid Manguinhos participaci
comprension mas 3 L
< Falla, Diana on publica
ampiia de estas Pariavaivn en ciencia
dinamicas HEESY en cienci
v
2
3
5
&
9
12
11

Fuente propia: Matriz de biusqueda documental

Luego, dicha matriz fue modificada bajo los lineamientos discutidos y acordados en la reunion de grupo,
realizada el 11 de septiembre de 2015, en la cual se incluyeron siete (7) categorias: tipologia del texto, sector,
impacto, escala territorial, método, medicién - métrica y uso, y se eliminaron las cuatro (4) categorias
cuestionadas con el asesor. Figura 5




Figura 5. Matriz de busqueda documental version 3, Red Interinstitucional de Conocimiento en CTIS.

TIPO DE
4 BOCUMENTO FECHA DE z DISPONIBLE PALABRAS | TIPOLOGIA ESCALA ; MEDHCION-
TITULO | AUTOR (ES) EDITOR - | VOLUMEN | NUMERO | PAGINAS | LUGAR CONSULTADO SECTOR | IMPACTO METGDRO i Us0 | OBSERVACIONES
PUBLICACION EN CLAVE | DEL TEXTO TERRITORIAL METRICA
Fisico | Digltal

Blulslels e e ] oo~ o] s )]

Fuente propia: Matriz de bisqueda documental

Esta matriz, sera empleada a futuro por los integrantes del proyecto, decision discutida y acordada en la reunién
de grupo realizada el 16 de octubre de 2015, en la cual se estimo que de acuerdo al universo documental
evidenciado anteriormente y evaluando los objetivos tanto de la practica como de la Red, el tiempo estimado
restante de préctica no posibilita profundizar en este tipo de analisis.

Por lo anterior, y segun el nuevo proceso de busqueda que se realizé en el mes restante de practica el cual se
ird especificando, se disefi6 otra matriz que facilité el procesamiento de informacion en la busqueda documental,
esta incluyo siete (7) categorias: N°, titulo, autor, disponible en, aprobado, descartado y observaciones. Figura

6
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Figura 6. Hallazgos busqueda documental version 4, Red Interinstitucional de
Conocimiento en CTIS.
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Fuente propia: Matriz de bisqueda documental

Esta matriz, fue modificada bajo las pautas instauradas por el asesor el dia 16 de
octubre de 2015, en la cual se acondicionaron las categorias, estableciendo otras
siete (7) categorias: cita, etiqueta, pais autor (es), pertinencia (si/no), apartados,

organizacion y observaciones. Figura 7

Figura 7. Hallazgos busqueda documental version 5, Red Interinstitucional de
Conocimiento en CTIS.

SCOPUS (Oct 2015)
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Fuente propia: Matriz de busqueda documental




Ademas, se realizo una verificacion de algunos articulos de la base de datos Scopus, para demostrar la viabilidad

de su implementacion. Figura 8

Figura 8. Hallazgos busqueda documental version 6, Red Interinstitucional de Conocimiento en CTIS

SCOPUS (Oct 2015)

N°

Cita

Etiqueta

Pais autor
(es)

Pertinencia

Si No

Apartados

Organizacion

Observaciones

Acosta-Urrego, C. A, Hincapié-lsaza, R. A, & Gallego-Rendon, R. A (2013). Technical
losses identification in low vollage distribution networks with grounding systems.
[identificacién de pérdidas técnicas en redes de baja tension con sistemas. de puesta a
tierra] DYNA (Colombia), 80(181), 40-50. Retrieved from

hitp:/www scopus comiinward/record url?eid=2-s2.0-
84886802013&parinerD=408md5-e548d2d243b0697 3a8d406¢ 2 13814b82

Colombla

X

Mo

Mo

Habla sobre redes
de distribucion

Amar-Amar, J_ Abello-Lianos, R, Orozco. C. M., & Avila-Toscano. J. H. (2011). Personal
networks and guality of life in colombian individuals demobllized from the armed conflict.
[Relacion entre redes personales y calidad de vida en individuos desmovilizados del
conflicto armado Colombiano] Universitas Psychologica, 10(2), 355-369 Relrieved from
http:/fwww scopus.comfinward/record uri?eid=2-s2.0-

83755207667 &parinerD=40&md5=4c3fed2e63c 3576dbE0EE526010db16E

Colombia

Mo

Mo

Habla sobre redes
sociales

Arboleda, A Zapata, G Velasguez J., & Marin, L. {2012). Software for fault diagnosis
using knowledge models in pefri nets. [Sofiware para el diagnostico de fallas mediante
madelos de conocimiento en redes de Petri] DYNA {(Colombia), 79{173 PART Il), 95-103
Retrieved from httpl//www. scopus.cominwardfrecord ur?eid=2-52.0-

84863215216&partnerD=408md5=875158db6fG3edasaib4469e4adbci13

Colombia

Mo

Mo

Habia sobre redes
de Petri {sofiware)

Fuente propia: Matriz de hallazgos busqueda docurten

» Proceso de busqueda: esta actividad se establecio de acuerdo a tres procesos fundamentales: definicion
de las etapas de la busqueda bibliografica, la especificidad en las bases de datos a emplear y la precision

de una estrategia de busqueda.

1. Etapas de la busqueda: inicialmente se establecié el objetivo y la necesidad concreta que guiaria la busqueda,
los cuales se delimitaron en la realizacidn de una busqueda documental sobre experiencias relevantes de

innovacién y medicion en CTIS tomando en cuenta las dinAmicas nacionales y regionales.




Posteriormente, se realiz6 un sinnimero de actividades ya descritas, las cuales
orientaron el cumplimiento del objetivo y la necesidad concreta de informacion, la
cual se subdividié basicamente en dos fases; la primera fue el andlisis de contenido
con base a los apartados que hacen parte de la estructura de cada uno de los
articulos; y el segundo, radico en presentar la visualizacion de la informacion desde
el andlisis de redes. Estas nuevas fases contribuyeron al logro de dos de los
objetivos especificos planteados en la practica; ademas, proporciond un registro
depurado para que a futuro la Red pueda realizar el estado del arte del proyecto.
Es de anotar que estos lineamientos se precisaron en la reunion grupal realizada el
dia 16 de octubre de 2015.

2. Bases de datos: los recursos y las fuentes de informacion se precisaron en la
reunion realizada con el asesor el dia 03 de septiembre de 2015, donde se acordo
gue las bases de datos que inicialmente se emplearian para la obtencién de
informacion serian Scopus, Scielo, Redalyc, Publindex, Biblioteca digital de
Colombiana, La referencia y Sciencedirect, las cuales posibilitaron la realizacion de
una prueba piloto de busqueda, ya especificada con anterioridad.

Luego estos recursos y fuentes de informacion, fueron modificados bajo los
lineamientos discutidos y acordados con el asesor en la reunion del dia 23 de
septiembre de 2015, gracias a que el universo documental hallado en la prueba
piloto realizada con las anteriores fuentes de informacion fue muy extenso y no se
adaptaba al tiempo destinado para la practica; por tanto, se concert6 que las bases
de datos a utilizar en la obtencion de informacion serian Scopus, Scielo, Scielo web
of science y Redalyc. Cabe resaltar que la decision de incluir Scielo web of science
se determind porque la informacion alli recopilada es altamente normalizada.

Posteriormente, en la reunion grupal del dia 16 de octubre de 2015, se replantearon
nuevamente los recursos y fuentes de informacién, debido a que el universo
documental hallado en la prueba piloto realizada con las anteriores fuentes de
informacion era muy vasta y no se adaptaba al tiempo restante de la préactica; por
tanto, se concertd que la base de datos a utilizar en la obtencién de informacion
seria principalmente Scopus ya que esta es una base de calidad, tiene mas
alcance, incluye produccion de nuestros contextos y tiene la facilidad de ubicar lo
"regional". Ademas de lo anterior, se hizo la salvedad de que si los tiempos
posibilitan profundizar en el andlisis, se continuaria con Scielo, Scielo web of
science y Redalyc.

Finalmente, el proceso de busqueda que se realizé en la base de datos Scopus en
el mes restante de practica, se desarrollé con base a los doce términos ya
especificados, donde el centro de la busqueda fue el término innovacién con su
variacion en inglés y los diez términos restantes, se utilizaron como combinacion
por medio de operadores booleanos del término innovacion; esta determinacion fue



instaurada por el asesor el dia 23 de octubre de 2015, con el fin de ajustar el analisis
a realizar con el tiempo que resta de préactica y para facilitar el andlisis de redes.

Por lo anteriormente expuesto, el universo documental que se trabaj6 como
producto final de la préactica fue el seleccionado de la base de datos Scopus, con el
término Innovacién y su variacion en inglés, el cual arroj6 un resultado de 208
articulos y de los cuales se seleccionaron un total de 168. Los resultados
presentaron informacion estadistica relevante. Figura 9

Figura 9. Andlisis de resultados de busqueda, Scopus
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Fuente: base de datos Scopus
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El universo documental que se trabajé como producto final de la practica se
complementd con los diez términos restantes en combinacion con el término
innovacion, de los cuales se hallaron un total de 139 articulos y se seleccionaron
un total de 71 articulos que se consideraron pertinentes al logro del objetivo, el
namero restante de articulos correspondian a los articulos duplicados. Tabla 5

Tabla 5. Conglomerado de hallazgos, Red Interinstitucional de Conocimiento en
CTIS.

Base de datos
Términos Scopus
Hallados Seleccionados Duplicados
Innovacion 25 3 22
Innovation 183 167 18
Innovacién (y) Redes 1 1 0
Innovation (and) networks 38 23 15
Innovacion (y) Indicador 0 0 0
Innovation (and) Indicator 16 8 8
Innovacion (y) Impacto 0 0 0
Innovation (and) Impact 62 32 32
Innovacioén (y) Observatorio 0 0 0
Innovation (and) Observatory 0 0 0
Innovacion (y) Region 4 4 0
Innovation (and) Region 18 3 16
TOTAL 347 241 111

Fuente propia: Conglomerado hallazgos

3. Estrategia de busqueda: este proceso representd una de las partes mas
importantes en el proceso de blusqueda, pues una vez construida, se empled en la
base de datos Scopus. Para llevarlo a cabo, se consideraron dos subprocesos: la
definicion de campos y las herramientas de busqueda.

La definicibn de campos permitié encontrar pertinentemente la informacion; para
lograrlo, se establecio las siguientes opciones de busqueda avanzada:

- Alcance documental: busqueda concreta centrada en un Unico tipo de documento,
gue para efectos de la préactica fue articulos de revista.

- Alcance temporal: aspecto cronoldgico empleado en la busqueda de los articulos
de revista, que para este caso se establecio en un periodo de cinco afios: 2010 a
2015.

- Alcance tematico: multidisciplinar
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- Alcance geogréfico: informacion compilada sobre Colombia, esto con el fin de
realizar una concordancia con lo regional y nacional; aunque en tematicas de
innovacion "lo regional” es una perspectiva teorica y practica que va mas alla de lo
meramente geografico.

- Alcance idiomatico: informacion presentada en espafiol e inglés

Posteriormente, en la reunion realizada con el asesor el dia 23 de septiembre de
2015, se acordo que la busqueda se realizaria por los campos de titulo y palabras
clave, decision que se modifica bajo los lineamientos discutidos y acordados en la
reunion de grupo realizada el 25 de septiembre de 2015, en la cual se decide que
la busqueda se realizaria por los campos de titulo, palabras clave y resumen,
permitiendo asi recopilar una cantidad de informacién significativa y mas pertinente.

Para lograrlo, se empled los operadores l6gicos o booleanos ya que permitieron la
combinacién de conceptos en una misma bulsqueda y que para el caso de la
practica, solo se utilizé el operador Y / AND con el fin de recuperar los articulos que
contienen dos 0 mas términos simultdneamente, donde el término principal fue
innovacion y los otros diez actuaron como combinantes.

Ademés de lo anteriormente expuesto, otra de las herramientas vitales en el
desarrollo de los objetivos planteados en la practica fue el acceso al texto completo,
este permitié un adecuado procesamiento de la informacion encontrada.

* Procesamiento de la informacion; esta actividad buscé alcanzar los objetivos
planteados en la actividad anterior; por tanto, se dividio en dos procesos: el
primero referente al analisis del contenido; el segundo, alude a la
visualizacion de informacion desde el analisis de redes.

Andlisis de contenido: esta técnica busco inicialmente descartar aquellos articulos
gue eran duplicados de otros y adicionalmente, conocer informacion respecto al
modo de produccion de cada uno de los 241 articulos ya seleccionados. El centro
del analisis se enfoco en los apartados que componen la estructura de cada uno de
ellos. Cabe resaltar que los apartados que se tuvieron en cuenta fueron aquellos
descriptivos mas no los comunmente empleados (introduccion, metodologia,
resultados, etc).

Ademas de lo ya expuesto, la formacion bibliotecoldgica permitio realizar un analisis
de pertinencia 0 no pertinencia de cada uno de los 68 articulos seleccionados de la
busqueda combinada y esto se fue posible gracias a la informacion hallada en el
resumen y en los apartados de los mismos. Es de resaltar que en reunion con
algunos de los investigadores principales del proyecto, se defini6 que todos los
articulos recuperados por el término innovacion con su variacion en inglés eran
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pertinentes, los cuales fueron un total de 168.
Para lograr lo sefialado, se aplico todo lo dispuesto a lo largo de este informe y el producto que da cuenta del
resultado es la matriz de hallazgos de busqueda documental. Anexo 1

Anexo 1: Hallazgos de la busqueda documental

SCOPUS (Oct 2015)

. ' Pais | Pertinencia L _
N° Cita Etiqueta autor - Apartados Organizacion Contenido
(es) Si No
. . El concepto de
Becerra Rodrlguez3 F., & Serna Gomez_, H. M. (2012). innovacion y tipos de
Local entrepreneurial networks and their effect on innovacion | Redes Aborda el Desarrollo de
innovation in companies. [Redes empresariales locales . . ) innovacion y actividades
. : . - . Innovacion . empresariales:

1 |y suincidencia en la innovacion de la empresa] Revista (y) redes Colombia| X ambientes para la i&d&i / de 1&D en la empresa en
Venezolana De Gerencia, 17(57), 113-131. Retrieved y Redes empeesariales la ciudad deManizales,
from . S e innovacion en el sector Colombia,
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=29021992007 textil
Morales-Gualdrén, S. T., & Gomez, A. S. G. (2015).

Analysis of a social innovation: The university-industry-

state committee of the department of antioquia

(colombia) and its operation as a mechanism for Aborda la innovacion
interaction. [Analyse d’une innovation sociale et de son | Innovacién . El CUEE, una red de . . .

2 . P » . .. |Colombia| X S social (Universidad-
fonctionnement comme mécanisme d'interaction. Le (y) region conocimiento empresa-estado)
Comité Université-Entreprise-Etat du département de P
I'Antioquia (Colombie)] Innovar, 25(56), 141-152.
doi:10.15446/innovar.v25n56.48996 Retrieved from
http://www.scielo.org.co/pdf/inno/v25n56/v25n56a1l.pdf

Fuente propia: hallazgos




Andlisis de redes: con esta técnica se busco inicialmente realizar un andlisis de
colaboracion desde tres perspectivas: la interistitucionalidad, la concentracion
tematica (redes semanticas) y los colegios invisibles. Para alcanzar este proceso
se empled la herramienta Scopus.Exe dispuesta en la pagina leydesdorff.net, la
cual permite descargar y organizar la produccion de la base de datos Scopus en
archivos para la gestion de base de datos relacional en la herramienta Pajek. Esta
tltima se empled porque permite el analisis y la representacion de grandes redes
las cuales no podrian ser gestionadas con eficiencia empleando métodos de
analisis tradicionales, puesto que, son muy limitados en cuanto al niumero de
vértices capaces de representar.

Cabe mencionar que el andlisis de colaboracion desde las tres perspectivas
inicialmente propuestas no fue la mas eficiente en su momento, ya que el analisis
era muy amplio y no se adaptaba al tiempo restante de la practica; por tanto, se
decidié realizar el analisis Unicamente sobre la concentracion tematica (redes
semanticas) de los articulos hallados por el término innovation porque fue el que
mas resultados arrojo y como ya se mencion6 todos se consideraron pertinentes.

Es de resaltar que el analisis realizado permitio identificar las palabras que son mas
recurrentes y que coaparecen dos o mas veces, ademas de reconocer los grupos
y subgrupos de términos que coaparecen en varios de articulos trabajados.

Se pudo constatar la relacion de los temas que coaparecen de forma mas
recurrente en la literatura (amarillo) y ademas, algunos temas periféricos que se
birelacionan (azul, rojo, morado, blanco, naranjado, lila y verde). Figura 10



Figura 10. Red semantica, Red Interinstitucional de Conocimiento en CTIS.
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7.2 Exploracion Web

Se basé en el reconocimiento de sitios web de instituciones, entidades y
organizaciones que trabajen los temas de CTIS a nivel regional, con el propésito de
crear un directorio estructurado y jerarquico con la informacion recopilada; y asi, dar
respuesta al segundo objetivo planteado en la practica.
Para el desarrollo de esta etapa, se establecieron seis actividades principales las
cuales se definen a continuacion:

» Definir sitios reconocidos: dicha definicion se realizé en dos etapas, en la
primera se le solicito a cada uno de los investigadores que integran el

proyecto,

gue desde sus conocimientos,

considerando que son

investigadores de diferentes disciplinas e instituciones, recomendaran qué
sitios web de instituciones, entidades y organizaciones trabajan temas de
CTIS a nivel nacional (Colombia), con énfasis en lo regional (Antioquia), y
asi, detectar aportes y experiencias relevantes de innovacion y medicion en
CTIS. El total de sitios web recopilados fue de 50 sitios, numero significativo
si se tiene en cuenta que, el total de investigadores que integran el proyecto
es de seis (6). Una vez obtenidos dichos sitios, se conglomeraron. Tabla 6

Tabla 6. Conglomerado de sitios, Red Interinstitucional de Conocimiento en CTIS

Techniques — OST

Gabriel Luciano
Jorge Robledo Gabriel Vélez Castafio Gallon Alejandro Uribe
Observatorio
Ruta N " | Conferencias de Colombiano de
Observatorio de | . 21 NESTA The world bank . . P
triple hélice Ciencia y Tecnologia
CT+l
— OcyT
Observatorio del Schplarly The Young | OURWORLDIN Ruta .N X
i . publishers . Observatorio de
Caribe Colombiano |. . Foundation DATA
indicators CT+l
Observatorio Experiencias en
Colombiano de | Microsoft EXp - . .
) . . SIX innovacién Colciencias
Ciencia y | academic search -
. social
Tecnologia — OcyT
Consejo Privado de | Observatorio KATHARSIS |GAPMINDER | Colombia Innovacion
Competitividad IUNE
Organizacién
de Las
Observatoire des . . Naqones Asociacion
. La ciencia en . . Unidas para la ;
Sciences et des Lo Social Polis - e colombiana para el
Antioquia alimentacion Y

la  agricultura
Direccion de
estadistica

avance de la ciencia




BID

CRISES

BUREAU OF
ECONOMIC
ANALYSIS

APC-Colombia

Red de Indicadores
de Ciencia y
Tecnologia
Iberoamericana
Interamericana —
RICYT

URBACT

Organizacién
para la
Cooperacion 'y
el Desarrollo
Econémico
(OCDE)

Periodismo cientifico
Colombia

African Observatory
of Science,
Technology and
Innovation

Social
Innovation
Fund

Open
Knowledge

The Egyptian
Science,
Technology and
Innovation
Observatory
(ESTIO)

Heinz College.
Carnegie
Mellon
University

PANTHEON

Esade. Ramon
Llull University

WORLD
FAMILY MAP

Social
Innovation
Europe

UNESCO

FRAUNHOFER

INNOBASQUE

Experiencias en
innovacion
social

CENTRO
STEPS
(sociales,
tecnolégicos vy
caminos
ambientales
para la
sostenibilidad)

Oficina de
innovacion
social y
participacion
ciudadana
(SICP)

Center for
social
innovation.
Standford
business

Fuente propia: Conglomerado de sitios para exploi@cweb

49




En la segunda etapa, para detectar aportes y experiencias relevantes de innovacion
y medicién en CTIS a nivel regional y nacional, se determiné que los sitios a explorar
se seleccionarian del conglomerado ya explicitado, dichos sitios debian contar con
la particularidad de ser propiamente Colombianos.

Dicha decision, fue modificada bajo las pautas instauradas en la reunion de grupo
realizada el dia 16 de octubre de 2015, donde se acordd que segun el nuevo
proceso de la busqueda documental que se realizo en el mes restante de préactica,
se ajustaria la definicion de los sitios de acuerdo a los casos concretos hallados en
los articulos de revista.

Busqueda piloto: siguiendo la planificacion prevista y de acuerdo con los
resultados obtenidos en la definicion de los sitios para la exploracion web,
se realiz6 un rastreo por cada uno de ellos para verificar la pertinencia de los
mMismos.

Entrevistas a investigadores-depuracion de la busqueda: se le solicito a cada
uno de los investigadores que integran el proyecto, que enviaran por medio
del correo electronico un nuevo listado con los sitios web de instituciones,
entidades y organizaciones que trabajan temas de CTIS a nivel nacional
(Colombia), con énfasis en lo regional (Antioquia) que serian claves para la
realizacion de la exploracibn web; puesto que, los recopilados con
anterioridad respondian mas a experiencias internacionales que nacionales
o regionales. El total de sitios recuperados fue de doce (12).

Matriz de registro de informacion: para el registro de la exploracion web se
disefio inicialmente una matriz que incluyd catorce (14) categorias: Id,
entidad, actividad que desarrolla, sector (publico — privado - ONG), campo
del sector, actuacion (nacional — regional), direccion, teléfono, correo
electronico, pagina web, grupo de investigacion, experiencias, disponible en
y observaciones. Figura 11
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Figura 11. Matriz exploracion web, Red Interinstitucional de Conocimiento en CTIS.
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Fuente propia: Matriz exploracion web

Esta matriz, fue modificada bajo las pautas instauradas por el asesor el dia 10 de septiembre de 2015, en la
cual se incluyeron tres (3) categorias: actuacion (lugar), beneficiaros y proyecto, y se planteé el cuestionamiento
en cuanto a la pertinencia de otras cinco (5) categorias: direccion, teléfono, correo electrénico, grupo de
investigacion y disponible en, propuestas inicialmente.

Ademas, de lo anterior, se realizd una busqueda, para demostrar la viabilidad de su implementacion.

Figura 12



Figura 12. Matriz exploracion web, Red Interinstitucional de Conocimiento en CTIS.
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Fuente propia: Matriz exploracién web

Luego, dicha matriz fue modificada bajo los lineamientos discutidos y acordados en la reunion de grupo,
realizada el 11 de septiembre de 2015, en la cual se incluyeron nueve (8) categorias: alcance territorial
(internacional), indicadores, manejo estadistico, difusion (formal — informal), interactividad (si — no), open data
(si — no) y vigencia de la informacién (linea del tiempo — actualizacion); y se eliminaron las cinco (5) categorias
cuestionadas con el asesor. Figura 13




Figura 13. Matriz exploracion web, Red Interinstitucional de Conocimiento en CTIS.
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Fuente propia: Matriz exploracion web

* Proceso de busqueda: para esta actividad se discutié y acordo en la reunién de grupo realizada el 16 de
octubre de 2015, que so6lo se tendrian en cuenta como insumo de la exploracion web, los sitios que se
encuentren explicitados en los articulos de revista hallados en el proceso de busqueda y analisis
documental y ademas, los doce (12) sitios recuperados en la consulta a los investigadores.

* Procesamiento de la informacion: esta actividad buscé alcanzar los objetivos planteados en la actividad
anterior; por tanto, se centr6 en el proceso referente al andlisis del contenido.

Con esta técnica se buscé conocer informacion contenida en los sitios web de cada uno de los 22 sitios
seleccionados y consignarla en la matriz definida para dicho fin. Es de resaltar que no se encontré informacion

en la web de cinco de los sitios seleccionados.

Para evidenciar lo localizado, se aplico todo lo dispuesto a lo largo de este informe y el producto que da cuenta
del resultado es la matriz de exploracion web. Anexo 2



Anexo 2: matriz exploracion web
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Fuente propia: exploraciéon web
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7.3 Creacion wiki

Se basa en la difusion y divulgacion de los procesos y hallazgos del primer y
segundo objetivo especifico y ademas, da respuesta al tercer y ultimo objetivo
especifico, con el propésito de crear un espacio web desde una caracterizacion
inicial.

Para el desarrollo de esta etapa, se establecié que lo mas acorde a la necesidad
de la Red era un wiki, pues este permitiria editar o crear contenidos de forma rapida
y sencilla y ademas, permitir comunicar los procesos, resultados y hallazgos del
trabajo de la Red. Figura 14, Figura 15

Figura 14. Wiki, Red Interinstitucional de Conocimiento en CTIS
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Figura 15. Wiki, Red Interinstitucional de Conocimiento en CTIS
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8 CONCLUSIONES

8.1 Desde los resultados de la practica

Se logré cumplir con toda la basqueda documental que se plante6 al inicio y esto
sirvio de insumo para todo el proceso investigativo, utilizando herramientas y
desarrollando instrumentos para el manejo de la informacion que permitieron el
andlisis de esta de forma eficiente.

Se proporciono un registro depurado de la busqueda documental para que a futuro
la Red pueda realizar el estado del arte del proyecto.

Se evidencio que en la literatura hallada referente al término innovacién, en el
contexto colombiano, en la base de datos Scopus, es poca a diferencia de otros
paises

Se logré la colaboracion y puntos de vista multidisciplinares a la hora de definir los
términos de busqueda

Se demostré que el universo documental explorado inicialmente en las bases de
datos, Scopus, Scielo, Scielo Web of Sicence y Redalyc con los doce términos
definidos era muy amplio.

Se constatd en los hallazgos de la busqueda documental que de los términos
combinados en espafiol, sélo se recuperan un total de 5, correspondientes a:
Innovacion y Redes (1) e Innovacion y Region (4); pero si la busqueda se realiza en
los términos combinados en inglés, se recuperan un total de 134 correspondientes
a: Innovation and networks (39), Innovation and Indicator (16), Innovation and
Impact (62) e Innovation and Region (18).

Se advierte que el total de la literatura hallada fue de 347 articulos, de los cuales
111 son duplicados, lo que alude que los autores estdn empleando descriptores
relacionados.

Se demostrd que con el término innovacién soélo se logré recuperar un total de 25
articulos relacionados, mientras que con el término innovation se recuperaron un
total de 183

Se encontro que los términos indicador, impacto y observatorio (con su variacién en
inglés) no se estdn empleando como descriptores por los autores, por tanto la
busqueda arrojo resultados de cero (0).
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La busqueda combinada que mas términos duplicados arrojo fue: innovation and
impact y el que menos presento fue: innovation and indicator.

El total de articulos que no se localizaron en texto completo fue de 75, los que no
se encontraron en la web fue de 5, los encontrados en texto completo fue de 176 y
el total de duplicados fue de 111.

El total de articulos hallados en texto completo que cuentan con apartados
descriptivos fue de 58 y los que tienen apartados comunmente empleados fue de
97.

El total de articulos que se definieron como pertinentes fue de 192 y los no
pertinentes fueron 38

La realizacion del analisis de redes, permiti6 identificar las recurrencias y
coapariciones en la literatura; ademas de identificar grupos y subgrupos de términos
de articulos trabajados

La formacion en bibliotecologia permitié realizar un andlisis de pertinencia o no
pertinencia de cada uno de los 241 articulos

Se reconocieron sitios web de instituciones, entidades y organizaciones que a nivel
regional trabajan los temas de CTIS, utilizando herramientas de informacion y
desarrollando instrumentos para el manejo de la informacion que permitieron el
andlisis de esta de forma eficiente.

Se pudo evidenciar que el total de los sitios reconocidos tanto por los investigadores
como en la literatura son escasos

Se resalta la importancia de la difusion y divulgacion de los procesos y hallazgos de
toda investigacion, porque la formacion en bibliotecologia reconoce el ciclo de
transferencia de informacion cientifica para lograr la apropiacion social del
conocimiento.

8.2 Desde la experiencia con la investigacion

La practica nos ensefia que la investigacion se compone de etapas que se derivan
unas de otras y por tanto se convierte en un proceso dinamico, cambiante y con un
trabajo continuo. Lo habitual es que haya que reformular continuamente los
elementos que la componen con el fin de lograr la coherencia necesaria.
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Se puede decir que la experiencia investigativa en el proyecto de la Red Iconos fue
muy provechosa, porque se orienta a un interés tematico y ademas esta muy acorde
a una motivacion personal.

Abordar las teméticas y los procesos de la forma que se hizo, me permitié entender
y abordar mejor los temas que académicamente son de mi interés y para lograrlo
era necesaria una aproximacion.

Considero que mi participacion y aporte al proyecto, permiti6 un primer
acercamiento a dar respuestas a la cuestion que inicialmente se ha planteado: ¢ Qué
se puede localizar desde la busqueda documental y la exploracién web con el fin de
apoyar el desarrollo de la prueba piloto de la Red Interinstitucional de Conocimiento
en Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Sociedad (CTIS) desde dinamicas regionales?

8.3 Desde el punto de vista bibliotecolégico

La investigacion surge especificamente en el contexto universitario, hace parte de
los ejes misionales de la universidad y se considera como un ejercicio relevante
para el apoyo de la docencia y la extension y es por esto que se pone de manifiesto
una necesidad latente de contar con profesionales idéneos que apoyen las diversos
procesos que llevan a un feliz término los resultados.

Es en punto donde cabe referir el origen de las Ciencias de la informacion, en
particular la bibliotecologia y su relacion latente con los procesos investigativos, ya
gue se podria aludir que su surgimiento se debe a la explosion de informacion en
especial la cientifica, resultado de los multiples experimentos y avances cientificos.

Por tanto, la bibliotecologia cuenta con profesionales que desde su objeto de
estudio, los conocimientos propios de su quehacer y los aportes disciplinares,
pueden apoyar el desarrollo de los procesos investigativos en cualquier campo del
saber, colaborando desde el desarrollo de la propuesta hasta la generacion de
resultados; aunque podria decirse que gracias a la sistematicidad que caracteriza
la disciplina, su fortaleza radica en el apoyo al proceso metodolégico, abordando
asuntos como los estados del arte, las revisiones documentales y en general los
diferentes enfoques, las herramientas, los métodos, las técnicas y estrategias
metodoldgicas de la investigacion documental.

Ademas, el bibliotecdlogo tiene la capacidad de apoyar todos los procesos y
estrategias referentes a la gestion, transferencia, divulgacién y difusion de todo tipo
de contenidos, buscando siempre promover una apropiacion social del
conocimiento.
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9 RECOMENDACIONES

Continuar con la profundizacion en el analisis inicialmente propuesto, empleando
las bases de datos de Scielo, Scielo Web of science y Redalyc, esto permitira el
cruce de informacién y una depuracion mas a fondo de la basqueda documental
para que a futuro la Red pueda realizar el estado del arte del proyecto.

Emplear las matrices de andlisis amplio con el fin de evaluar su viabilidad y cumplir
con las necesidades de informacion que requiere la Red.

Continuar con el apoyo de practicantes del area de bibliotecologia y vincularlos a
los diversos procesos del proyecto, pues cuentan con las herramientas, los
meétodos, las técnicas y estrategias metodologicas adecuadas para desarrollar
todos los procesos referentes a la gestion, transferencia, divulgacion y difusion de
todo tipo de contenidos, permitiendo asi la apropiacién del conocimiento.
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