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RESUMEN

Para este trabajo se hizo una revision sistematica de literatura sobre la tecnologia movil y el
area rural. Se hizo una bdsqueda en bases de datos y con los resultados pertinentes se hizo
un analisis cualitativo. Se pudo identificar puntos de importancia como los tipos de
servicios que se pueden ofrecer, cuales son las ventajas y experiencias con este tipo de
tecnologia y su aplicacion. También se cred una propuesta de servicios de la biblioteca para
los usuarios que se encuentran en zonas rurales de Colombia con una descripcion de los

mismos.
Palabras claves: bibliotecas, servicios, tecnologia movil, area rural
SUMMARY

For this work a systematic literature reviews was done about mobile technology and rural
areas. The research was done in data bases and with the pertinent result a qualitative
analysis was made. Important points were identified like the type of services that can be
offered, what are the advantages and experiences with this type of technology and its
application. Also a proposal was created with library services for users that are in rural

areas of Colombia with a description of them.
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INTRODUCCION

Hoy en dia nuestra vida esta rodeada de tecnologia. Los avances tecnoldgicos han sido de
gran ayuda para la vida de muchos. El celular desde su invencion en 1973 ha evolucionado
para ayudar a la movilidad y comunicacién entre las personas. Al principio tener uno de
estos dispositivos era muy dificil porque costaban mucho, ademas su peso no los hacian
facil de transportar. Con el tiempo y la aparicion de nuevas tecnologias como los
microchips permitieron la evolucion de los celulares hasta llegar a los dispositivos méas
pequefios y el Smartphone que salié en 1994 y que avanzo a lo que hoy se conoce, con
grandes empresas como Samsung y IPhone compitiendo por ser la numero uno. Este
cambio revoluciono al mundo, hoy hay muchos tipos de Smartphone de diferentes marcas y
que son accesibles a los diferentes poderes adquisitivos de las personas desde los mas

baratos hasta los de alta gama que tienen un precio exorbitante.

Las areas rurales son una oportunidad de mercado que muchas veces es poco aprovechada.
Estas zonas tienen ciertas dificultades de acceso e infraestructura, por eso no son un punto
de enfoque de empresas o instituciones, lo cual es un error porque es aqui donde hay mas

oportunidades de crear productos o servicios que realmente sirvan.

Las bibliotecas deben de pensar en todos los usuarios y en formas de poder ofrecerles
servicios adecuados a sus necesidades. Es importante tener en cuenta los avances
tecnoldgicos que se estan dando en el mundo y en el medio bibliotecoldgico. Desde su
creacion la tecnologia movil ha ofrecido grandes beneficios y ha sido utilizada por otras
areas como la bancaria. Que vio una oportunidad y la aprovecho como lo hizo Davivienda
en Colombia con su servicio como Daviplata. Este tipo de productos no solo es aplicable en

el area financiera sino que se puede emplear en varios campos.

METODOLOGIA

Para la realizacion de la revision sistematica de la literatura sobre tecnologia moévil y areas

rurales se hizo una busqueda en bases de datos como; Scopus, Scielo, ScienceDirect, IEEE,



EBSCO y Google Scholar. Se utilizaron estas bases de datos por estar entre las mejores y
son las que cuentan con mas informacion. La bdsqueda se hizo con las siguientes palabras
claves: tecnologia movil, rural, y servicios de informacion y en inglés fueron, mobile
technology, rural areas, information services. Los resultados fueron los siguientes:
Scielo: 1 resultado tanto en espafiol como inglés
Scopus: 8 resultados en espariol

30 resultados en inglés.
EBSCO: 77 resultados en inglés

25 resultados en espafiol.
ScienceDirect: 410 resultados en inglés
Google Scholar: 484 resultados tanto en inglés como espafiol.

Se hizo un filtro por lugar como Colombia y por tiempo se tomaron articulos del 2008 en
adelante. De la busqueda realizada se seleccionaron 18 articulos y el criterio fue las
citaciones en Google Scholar, ademas de su relacion con el tema que se podran ver en el

anexo A.

Para la realizacion de la revision sistematica de literatura se conté con un software
bibliografico como Atlas TI. En este software se subieron los documentos y se crearon unos
codigos que buscan dar respuesta a unas preguntas, las cuales se buscarian en el
documento. Las preguntas fueron las siguientes:

¢ Cuales son las caracteristicas de las areas rurales?

¢ Qué ventajas tiene la tecnologia movil a la hora de implementar servicios?

¢Qué opinion tiene el autor acerca del impacto de las tecnologias moviles en las areas
rurales?

¢ Qué experiencias se uso de estos servicios se mencionan en el articulo?

De estas preguntas se hicieron los cédigos que se podran ver en el anexo B. Se pasoé a leer
cada uno de los documentos y dependiendo de las preguntas se van codificando las partes

del documento que dan respuesta a estos interrogantes. Después de la codificacion se pasa a



hacer un mapa conceptual, que en el software se llama red, con las citaciones que dan

respuesta a las preguntas que se puede ver en el anexo C.

MARCO TEORICO

1.1. Caracteristicas del area rural

El area rural se caracteriza por la dificultad para que se den los servicios necesarios en estas
areas tan alejadas. (Zhano Ni, 2014; Mohan y Potnis, 2015; Boor, 2014; Salgado, 2014;
Cruz, 2010) Las zonas rurales cuentan con limitaciones de cobertura, ya que al ser también
poco pobladas los proveedores de servicios no ponen la infraestructura necesaria para poder
dar un buen servicio. También se suma la falta de un buen servicio eléctrico para que las
personas de estas areas puedan tener acceso a electricidad y que con esta puedan cargar sus
celulares que es de vital importancia para poder ofrecer servicios méviles de calidad. Los

problemas de conectividad es uno de los més importantes. (Zapata, 2015)

Otro de los problemas encontrados en las zonas rurales es la alfabetizacion de las personas
en estas areas, muchas no tienen las capacidades para manejar o hacer uso de aparatos
electronicos de este tipo. (Mohan y Potnis, 2015). En el caso de Colombia se tiene como
ejemplo las zonas cafeteras donde el nivel de escolaridad de sus habitantes es bastante bajo.
(Zapata, 2015) Debido a este bajo nivel educativo se dificulta el encontrar personal

adecuado para poder manejar las nuevas tecnologias (Cruz, 2010)

Las zonas rurales también se ven afectadas por las promesas del gobierno, empresas o
politicos que no se terminan de cumplir satisfactoriamente. (Boor, 2016) Ademas los
avances tecnologicos y de produccién llegan primero al sector urbano y llegan de ultimo al
area rural. (Cruz, 2010) Ampliando la brecha entre el sector urbano y el rural que cada dia

es mas grande (Martinez et al., 2016)

Pero una ventaja que tiene Colombia es que la infraestructura no es uno de sus mayores
enemigos, gracias a proyectos de mejora de la misma se ha podido montar la infraestructura

necesaria en varias zonas rurales del pais. (Cruz, 2010)



1.2 Ventajas de la tecnologia mévil en ambientes rurales

La tecnologia mévil ofrece una gran variedad de ventajas para las &reas rurales como se ha
investigado en paises como China, Bangladesh, India, Africa y otros paises asiaticos. En
Africa especialmente se han hecho muchos proyectos con la tecnologia mavil tanto en el
sector financiero como agricultor. Esta tecnologia se ha utilizado mucho para apoyar el
sector de la salud. En lo que maés ha sido utilizado es para el monitoreo en tiempo real de
pacientes (Zhano Ni et al., 2014). Otra ventaja es la flexibilidad que ofrece esta tecnologia,
ya que las personas no tienen que estar trasladandose a las zonas urbanas que muchas veces
quedan a largas distancias. (Zhano Ni et al., 2014; Chabalal et al., 2013)

Estas ventajas no se ven solamente en el sector de la salud, en los casos de desastres
naturales se convierte en una herramienta de prevencion y/o de ayuda. El envio de un
mensaje de texto a una poblacion que estd en riesgo de un desastre natural puede ser
avisado con tiempo para su evacuacion y prevenir la muerte de miles de personas.
(Cérdoba, 2014)

Para las personas en las areas rurales la tecnologia maévil les puede ayudar a mejorar su
calidad de vida al permitirles estudiar gracias a la educacion a distancia, también en la

creacion de empleos y formas mas eficientes de comunicaciéon. (Cruz, 2010)

1.3 Tipos de servicios

Los servicios que se pueden ofrecer a través de la tecnologia mévil son muchos y no todos
dependen de conectividad a WIFI o un plan de datos. Las personas pueden utilizar servicios
de informacion donde pueden consultar sobre temas especificos como es el caso de los
caficultores colombianos que pueden averiguar sobre plagas o pueden subir fotos de sus
cultivos. (Zapata, 2015)

Para los servicios médicos lo que ofrecen este tipo de tecnologia es de gran ayuda a la hora
de diagnosticar y mantener un historial de sintomas del paciente que van desde temperatura,



presion arterial, peso, glucosa, y ritmo cardiaco lo cual puede ayudar a la hora de tomar

decisiones acerca de un paciente. (Zhano Ni et al., 2014; Gamboa, 2009)

En el &mbito bibliotecoldgico los servicios que se pueden ofrecer a través de la tecnologia
movil son varios entre ellos él envio y el recibir informacion entre unidad de informacion.
(Castro, 2012; Chabalal et al.,, 2013) También servicios de alerta, de referencia,
geolocalizacion, noticias de interés, entre otros mas. (Castro, 2012) Estos servicios se
pueden ofrecen a traves de la utilizacion de SMS que pueden ser de més utilidad para las
personas en las areas rurales con poca conectividad. (Chabalal et al., 2013)

Un servicio que esta de moda y que ha tenido una gran acogida es la de banca moévil. Este
servicio ha llevado servicios de pago a las comunidades méas pobres de los paises en via de
desarrollo y que son los que menos utilizan productos bancarios ya sea por falta de dinero o
por acceso a los establecimientos fisicos. Los servicios bancarios no son los Unicos que se
utilizan, también otros como recargas de saldo de celular, pagar cuentas y la compra de
productos. (Mohan y Potnis, 2015)

1.4 Acogida tecnologia mavil en &reas rurales.

En el caso de China la acogida de la tecnologia movil es poca sobre todo en areas rurales y
en la poblacion de adultos. También la falta de cobertura de acceso de WIFI hace que poca

gente utilice este medio en estas areas. (Zhano Ni et al., 2014; Mu-Hsing Kuo et al., 2016).

También la educacién es un factor que influye el uso de esta tecnologia ya que los usuarios
no se sienten capaces de utilizarlos (Zapata, 2015) Aunque la mayor parte de la poblacion
rural tiene acceso a un dispositivo movil el uso no es tan amplio como se quisiera (Boor,
2014; Yung-Sheng Yen, 2016)

1.5 Las experiencias con los servicios de tecnologia mévil

La experiencia gue tienen las personas en estas areas es variada para algunos ha sido una
experiencia buena y fructifera, mientras que para otros no ha tenido el resultado dado por la

complejidad de uso para ellos y por la falta de una buena conectividad. (Zapata, 2015;



Cruz, 2010) también la educacion es un factor importante debido a esto la satisfaccion del

uso de estos servicios puede no llegar a ser el deseado. (Cruz, 2010).

En el caso del uso de servicios de tecnologia movil para madres, en areas rurales en Asia,
para recordarles sobre la vacunacion de sus hijos, para ellas fue una gran herramienta que
les ayudo en esta tarea tan importante. (Uddin et al., 2016). Estas experiencias han traido
consigo que las mismas personas sean innovadoras con los servicios haciendo uso de sus
necesidades e ingenio para crear nuevas aplicaciones o tipos de servicios que les ayuden en

su quehacer. (Boor, 2014).

1.6 El impacto de la tecnologia movil

Con la ayuda de la tecnologia mdvil se ha impactado de forma positiva la vida de muchas
personas que carecian de ciertos servicios debido a su localizacion en las areas rurales. En
China por ejemplo el sector de la salud se ha beneficiado debido al facil uso y acceso que
pueden tener médicos y enfermeras para atender a pacientes de areas rurales. (Zhano Ni et
al., 2014). En lugares como en Lesoto el uso de los servicios moviles ha sido de gran ayuda
para los agricultores y otras personas que viven zonas rurales, ya que han podido utilizar
esta tecnologia sobre todo la de SMS para su beneficio pudiendo pedir citas y hacer

compras o hasta estar informado del mercado y sus precios. (Chabalal et al., 2013)

En la zona cafetera de Antioguia, Colombia el impacto ha sido bueno, muchos de los
caficultores han tomado iniciativas propias utilizando las herramientas que tiene a su
disposicion para solucionar problemas con los cafetales y también han hecho videos que
ellos mismos suben a la red para ayudar a sus colegas con problemas puntuales que han
sufrido. (Zapata, 2015)

1.7 Opiniones de autores sobre el impacto de la tecnologia mévil en areas rurales

La tecnologia mavil tiene un gran impacto en el mundo, se estima que para el 2019 mas de
cinco mil millones de personas tendran un teléfono movil (Yung-Shen Yen, 2016). Esto nos

da indicios del gran impacto que tiene esta tecnologia en el mundo y sobre todo en las



zonas rurales de los paises, ya que pueden llegar a lugares de dificil acceso y también las

brechas socioecondmicas (Zhano Ni, et al., 2014; Chabalal et al., 2013)

PROPUESTA SERVICIOS PARA LAS BIBLIOTECAS RURALES

En Colombia la industria de telefonia mdvil ha crecido a gran escala en un estudio del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Mintic) “al término del
tercer trimestre del 2016, el nimero de abonados en el servicio de telefonia movil en
Colombia alcanzd un total de 58.523.750, y un indice de penetracion del 120,1%”. (El
Nuevo Siglo, 2017) Este crecimiento nos indica que la tecnologia mavil esta presente en
todos los rincones del pais, ya sea con celulares normales o Smartphone. Lo bueno de la
telefonia maovil es la cantidad de oportunidades que presenta para ofrecer servicios a sus
clientes, desde enviar mensajes de textos con informacion o promociones o a través de
aplicaciones donde el usuario puede acceder a servicios bancarios, juego, libros, peliculas,

etc.

En el mundo bancario se ha venido utilizando los servicios moviles para ofrecerle a sus
clientes mejores servicios, y a la vez poder acceder a mercados mas dificiles que son las
comunidades que viven en el area rural. En Africa y en China estas herramientas han
tomado gran aceptacién, ya que se ven como una oportunidad de alcanzar una mejor
calidad de vida. “La biblioteca haciendo uso de sus sistemas de gestion, potencialmente
pudiera integrar con la telefonia movil, varios de sus servicios que implican el envio y
recepcion de informacion hacia y desde los usuarios respectivamente.” (Castro, 2012) Es
por esto que la biblioteca debe de aprovechar esta tecnologia para ofrecer servicios a sus
usuarios y mas a los que se encuentran en zonas rurales, es ahi donde utilizando los medios
de nuestro entorno como los celulares que se pueden ofrecer un nuevo tipo de servicio. Las
dos formas de poder hacer esto seria a través de mensajes de texto SMS o creando una
aplicacion de la biblioteca que se pueda descargar en un Smartphone.

Ambos métodos tiene sus ventajas y desventajas, para los SMS es que tienen un limite de
160 caracteres y solo se pueden recibir si hay sefial de la empresa que ofrece el servicio de

telefonia, lo cual podria perjudicar a las personas que se encuentran lejos de las redes de
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sefial. Las ventajas es que no se necesita estar conectado a una red de Internet o tener un
paquete de datos, que en Colombia son muy costosas. La aplicacion tiene como ventaja y
desventaja que necesita de Internet y aunque el gobierno ha hecho proyectos para conectar
a la poblacién aun asi hay lugares donde la infraestructura no estd completamente lista para

ofrecer este tipo de servicio o se encuentran en lugares centrales y no llega a las periferias.

Antes de poder implementar este servicio se contara con la autorizacién de los usuarios
para él envié de mensajes de textos a sus celulares, para esto se utilizara la base de datos de
informacion de usuarios de la biblioteca. A través de SMS se enviaran mensajes de alerta
sobre material préximo a vencer o vencido. Dos dias antes de que se venza el material se
enviara un mensaje donde se le dird al usuario que el material o los materiales que tiene en
préstamo estan a punto de vencerse, en el mensaje aparecerd el nombre del material y la
fecha de vencimiento. Si el usuario no regreso el material se le enviara un mensaje al dia
siguiente del vencimiento y si aun asi no lo ha devuelto se le enviara dos mensajes mas los
dias siguientes recordandole y avisandole segun las politicas de la biblioteca si tiene multa

0 no.

Por este medio también se enviaran mensajes con noticias sobre eventos que se haran en la
biblioteca como ponencias o algln evento extraordinario en la biblioteca. Este mensaje seréa
enviado a todo el publico que este registrado en la base de datos de mensajeria de la
biblioteca. En el mensaje se informara de que tipo de evento se trata, la hora, y si es

necesario una inscripcion previa y donde la puede hacer.

Cuando a la biblioteca llegue nuevo material se enviara un mensaje a sus usuarios con los
titulos del material y desde cuando podran disponer de él. Ademéas de lo anteriormente
mencionado se ofrecera un servicio de informacion para los usuarios donde envien sus
preguntas sobre algin tema en especifico o la biblioteca, como horarios, teléfonos y tipos
de servicios que ofrecen los cuales serdn contestados via mensaje. También si necesitan
informacion acerca de alguna otra entidad o empresa como sus horarios y teléfono también
se le puede proveer. Los SMS llegaran al computador del referencista el cual dara respuesta
a la pregunta lo méas pronto posible. La respuesta puede ser enviada desde un servicio de

paginas webs de mensajeria gratuita como Send a text o Globfone.



Los Smartphone son teléfonos en los cuales se pueden descargar aplicaciones y gracias a su
popularidad muchas personas pueden tener acceso a ellos, ya que existen diferentes gamas
de Smartphone y de ese depende el precio. Segin un estudio de eMarketer “en el 2016 el
pais reportd 18,2 millones de usuarios con acceso a estos dispositivos” (HSB Noticias,

2016) lo que indica que el uso de una aplicacion para bibliotecas es una gran oportunidad.

Para la aplicacion se utilizara la geolocalizacion que “permite al usuario conocer cual es la
biblioteca méas cercana, y en qué biblioteca esta el documento que necesita. Para esto puede
usarse Library, que es una aplicacion basada en Google Maps solo para iPhone, que
encuentra la biblioteca mas cercana partiendo de coordenadas de geolocalizacion.” (Castro,
2012) Los usuarios podran ingresar a la aplicacion y podran registrarse para poder hacer
reserva de libros. También recibir notificaciones acerca de material proximo a vencer en su
cuenta, si el usuario no devuelve el material a tiempo todos los dias recibira una
notificacion con el atraso y la multa (solo en casos en que aplique). Habra un “servicio de
alerta informativa: son los que mantendrian informado a los usuarios de las bibliotecas de
algiin cambio, exposiciones o nuevas ofertas” (Castro, 2012) el cual se dara a traves de
notificaciones. Se contara con un chat donde los usuarios podran hacer preguntas que seran

contestadas lo mas rapido posible.

Este tipo de iniciativas se han implementado en Espafia donde las bibliotecas publicas de
Navarra y Salamanca tienen una aplicacion a disposicion de sus usuarios que tengan
Smartphone tanto los que tienen un sistema operativo Android o iOS pueden tener acceso a
los servicios que ofrecen a través de este medio. Los servicios van desde la consulta del
catdlogo bibliografico y los servicios que ofrece la biblioteca, también pueden ver cual
biblioteca estd mas cerca gracias al servicio de geolocalizacion el cual les permite a través
del GPS del celular avisarle al usuario cual es la biblioteca que se encuentra mas cercana a
su posicion. En Colombia especificamente en Antioquia la Red de Bibliotecas tiene una
aplicacion donde ofrece varios servicios como acceso al catalogo, hacer reservas, sala de
lectura, entre otros. Las bibliotecas estan viendo la importancia de ofrecer sus servicios por
medio de estas aplicaciones, los mensajes por SMS han sido utilizados sobre todo para

recordatorios sobre material a vencer.
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CONCLUSIONES

Segun el decreto de la IFLA/UNESCO “La biblioteca ptblica ha de estar al corriente de los
soportes y meétodos nuevos para acceder a la informacion, que debe estar disponible
facilmente, sea cual fuere su formato.” Para poder cumplir con esto la implementacion del
servicio de mensajeria y/o la creacion de una aplicacion para bibliotecas publicas enfocadas

en el &rea rural seria de gran beneficio para ambos lados.

Este tipo de servicios son los que hoy en dia estan llamando la atencién y en Colombia que
es un pais que su poblacién tiene tanto acceso a los dispositivos maoviles perder la
oportunidad de acceder a ese nicho seria una irresponsabilidad. Programas como Daviplata
es evidencia que esta poblacion esta lista y tiene las capacidades de utilizar estos servicios.
Los servicios de telefonia movil se han extendido a lo largo y ancho del pais asi que hay
que aprovechar las condiciones que se estan dando para poder llevar a la biblioteca a todos
los rincones del pais.
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Anexo B

Lista codigos-citas
Codigo-filtro: Todos

UH: Zhano- Mabile technology health care China

File: [C\Users\|sabe\Documents\Zhano- Mabile technology health care China.hpr7]
Edited by: Super

Date/Time: 2017-03-21 14:16:58

Caodigo: acogida tecnologia mévil rural {4-1}

P 2: Zhano - Mobile technology health care China.pdf - 2:8 [, currently the user utilizati..] (2:2939.2:2998)
(Super)

Caodigos: [acogida tecnologia mawil rural]

No memos

, currently the user utilization rate is still
low in China

P 2: Zhano - Mobile technology health care China.pdf - 2:9 [iMedia Consulting data shows t..] (2:3118-2:3229
(Super)

Caodigos: [acogida tecnalogia mavil rural]

Mo memos

iMedia Consulting data shows that only 2.9% of Chinese mobile phones have an installed mobile health application

P 2: Zhano - Mobile technology health care China.pdf - 2:10 [Third, chronic diseases are mo..] (2:3637-2:3836
(Super)

Codigos: [acogida tecnologia mavil rural]

No memos

Third, chronic diseases are more

common in older adults. However, so far, the vast majority of
smart phone users are younger populations. Limited users are
older adults, particularly in rural areas

P 6: gamboa - an estimitaion pattern mobile phones.pdf - 6:2 [Increasing mobile diffusion in..] (9:4566-
9:4680) (Super)

Caodigos: [acogida tecnologia mawil rural]

No memos

Increasing mobile
diffusion in remote areas could generate a positive externality on internet diffusion and access

Cadigo: caracteristicas areas rurales {2-1}

P 2: Zhano - Mobile technology health care China.pdf - 2:1 [Although the Chinese governmen..] (1:1328-
1:1497) (Super)

Codigos: [caracteristicas areas rurales]

No memos

Although the Chinese government has
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extended medical insurance to rural residents for the past
decade, the insurance coverage is much more limited than
urban residents

P 6: gamboa - an estimitaion pattern mobile phones.pdf - 6:1 [diverse geography has historic..] (2:2217-
2:2366) (Super)

Codigos: [caracteristicas dreas rurales]

No memos

diverse geography has historically limited the coverage and access of the fixed telephony network, especially in rural
and
remote areas ofthe country

Cadigo: experiencias servicio tecnologia mévil {0-1}

Cadigo: impacto tecnologia movil {6-1}

P 2: Zhano - Mohile technology health care China.pdf - 2:7 [According to a report jointly ..] (2:1674-2:19186)
(Super)

Codigos: [impacto tecnologia mavil]

No memos

According to a report jointly authored

by G5MA and PricewaterhouseCoopers (PwC}, the Chinese
medical monitoring services market will reach $1.2 billion by
2017, with over 90% of the revenues coming from chronic
disease management solutions

P 7: IMobile messaging for service integration in marginalised communities in Lesotho.pdf - 7:3 [hrough
adoption of livinglabs..] (1:1715-1:1966) (Super)

Codiges: [impacto tecnologia mawil]

No memos

hrough adoption of livinglabs (LLs) methodology

in ICT for development (ICT4D) projects, recent works illustrate that applications targeted
at the helm of service provisioning for crossplatform mobile devices have the potential to
benefit the MRAs

P 7: IMobile messaging for service integration in marginalised communities in Lesotho.pdf - 7:5 [It suffices to
saythat SMS is..] (1:3935-1:4071) (Super)

Codigos: [impacto tecnologia mavil]

Mo memos

It suffices to saythat SMS is currently one ofthe most important technologies, especiallyfor developing
markets in the contextAfrica

P 7: IMobile messaging for service integration in marginalised communities in Lesotho.pdf - 7:6 [In Africa,
almeost anybusinesse..] (1:4074-1:4218) (Super)

Codigos: [impacto tecnologia mavil]

No memos
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In Africa, almost anybusinesses can benefit through creation & design ofsystems that support efficient and timely
dissemination ofinformation

P 7: IMobile messaging for service integration in marginalised communities in Lesotho.pdf - 7:7 [Other than
the farmers, other ..] (1:4626-1:4791) (Super)

Caodigos: [impacto tecnolegia maowvil]

No memos

Other than the farmers, other
companies such as in pesticides and fertilizers would certainlybenefit with increased sales from mobile messaging and
SMS technologies

P 7: IMobile messaging for service integration in marginalised communities in Lesotho.pdf - 7:10 [The
architecture implemented i..] (2:2452.2:2835) (Super)

Codigos: [impacto tecnolegia maowvil]

No memos

The architecture implemented in this project for example can be implemented as a framework to automate a
notification system for passport applicants.

Such a system would help the applications who stayin remote rural areas by eliminating the travelling cost simplyto
check the status ofapplication, as well

as notifying them immediatelywhen the passports are readyfor collection

Caodigo: opinion impacto autor {4-0}

P 2: Zhano - Mobile technology health care China.pdf - 2:11 [This may be particularly usefu..] (2:4166-2:4430)
(Super)

Cédigos: [opinian impacto autor]

MNo memos

This may be particularly useful for Chinese rural

populations who have limited access to quality medical care

where mobile technologies can reach across gecgraphic and
socioeconomic boundaries and potentially increase access to
care and improve health outcomes.

P 7: IMobile messaging for service integration in marginalised communities in Lesotho.pdf - 7:1 [In recent
years, mobile messag..] (1:532-1:745) (Super)

Caodigos: [opinian impacto autor]

MNo memos

In recent years, mobile messaging has been one of the world's fastest growing
communication tools, facilitating an affordable platform for improving communication within
the communities in which we live and work.

P 7: IMobile messaging for service integration in marginalised communities in Lesotho.pdf - 7:2 [Adaption of
information and co..] (1:747-1:995) (Super)

Codigos: [opinian impacto autor]
Mo memos

Adaption of information and communication
technologies (ICT) infrastructure has the potential to enable socioeconomic development,
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more especially in marginalized rural areas (MRAs) where resources are scarce and
infrastructure is highly limited

P 8: Yen - - adoption of mobiel financiel services.pdf - 8:1 [the number of smartphone users..] (1:2081-1:2238)
(Super)

Codiges: [opinian impacto autor]

MNo memos

the number of smartphone
users is forecast to reach 2.08 billion in 2016, and the number of
users worldwide is expected to pass the five billion mark by 2019

Cadigo: This is a Code {1-0}

P 1: welcome.png - 1:1 [welcome.png] (370:445) (Super)
Codigos: [This is a Cade]
Mo memaos

P 1: welcome.png - 1:1 [welcome.png] (370:445) (Super)
Codigos: [This is a Code]

Cadigo: tipos de servicio {16-1}

P 2: Zhano - Mobhile technology health care China.pdf - 2:3 [health monitoring devices that..] (1:2645-1:2852)
(Super)

Codigos: [tipos de servicio]

MNo memos

health monitoring devices that continuously and accurately
report physical activity and other wide-ranging biomarkers
including temperature, blood pressure, heart rate, electrocardiogram, weight and glucose

P 2: Zhano - Mobile technology health care China.pdf - 2:4 [mHealth technologies have the ..] (2:792-2:1040)
(Super)

Codigos: [tipos de servicio]

Mo memas

mHealth technologies have the potential to conveniently

provide clinicians and researchers with persistent and unbiased patient data that can be used to monitor recovery,
identify patients most in need of intervention, and modify

treatment course

P 5: Articulo cuba.pdf - 5:6 [varios de sus servicios que im..] (2:4885-2:5017) (Super)
Codigos: [tipos de servicio]
Mo memaos

varios de sus servicios

que implican el envioy recepcion de
informacion hacia y desde los usuarios
respectivamente.
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P 5: Articulo cuba.pdf - 5:7 [pudieran implementarse funcion..] (2:5189-2:5333) (Super)
Codigos: [tipos de servicio]
No memos

pudieran implementarse funcionalidades para
enviar y recibir mensajes que permitan a los
SIGE y los usuarios interactuar en ambas
direcciones.

P 5: Articulo cuba.pdf - 5:8 [Los servicios de alerta] (2:5986-2:6008) (Super)
Codigos: [tipes de servicio]
No memos

Los servicios de alerta

P 5: Articulo cuba.pdf - 5:9 [Servicios de referencia] (2:6254-2:6276) (Super)
Codigos: [tipes de servicio]
No memos

Servicios de referencia

P 5: Articulo cuba.pdf - 5:10 [Geolocalizacion] (2:6368-2:6382) (Super)
Codigos: [tipos de servicio]
No memos

Geolocalizacion

P 5: Articulo cuba.pdf - 5:11 [Los servicios de informacion c..] (3:34-3:75) (Super)
Codigos: [tipos de servicio]
No memos

Los servicios de informacion comunitarios:

P 5: Articulo cuba.pdf - 5:12 [Los servicios de alertta infor..] (3:229-3:264) (Super)
Codigos: [tipes de servicio]
No memos

Los servicios de alertta informativa

P 5: Articulo cuba.pdf - 5:13 [Los servicios de noticias de i..] (3:389-3:425) (Super)
Codigos: [tipes de servicio]
No memos

Los servicios de noticias de interés:

P 5: Articulo cuba.pdf - 5:14 [El servicio de calendario de a..] (3:550-3:589) (Super)
Codigos: [tipes de servicio]
No memos

El servicio de calendario de actividades
P 5: Articulo cuba.pdf - 5:15 [El servicio de publicaciones] (3:741-3:768) (Super)

Codigos: [tipes de servicio]
No memos
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El servicio de publicaciones

P 5: Articulo cuba.pdf - 5:16 [El catalogo en linea:] (3:903-3:923) (Super)
Codigos: [tipos de servicio]
No memos

El catalogo en linea:

P &6: gamboa - an estimitaion pattern mobile phones.pdf - 6:3 [Recent advances in mobile tech..] (9:4683-
9:4841) (Super)

Codigos: [tipos de servicio]

Mo memos

Recent advances in mobile

technology, such as the availability of 3G, allow the government to establish E-health and E-learning programmes in
far

away cities

P 7: IMobile messaging for service integration in marginalised communities in Lesotho.pdf - 7:4 [This also
opens the possibilit..] (1:3517-1:3700) (Super)

Codigos: [tipos de servicio]

Mo memos

This also opens the possibility ofinterfacing with a wide range ofnew
applications, providing instant access to information as required bythe communities in MRAs, when they need it

P 7: IMobile messaging for service integration in marginalised communities in Lesotho.pdf - 7:9 [a custom
SMS voting system, a..] (2:1568-2:1733) (Super)

Codigos: [tipos de servicio]

No memas

a custom SMS voting system, a custom SMS reservation system, a system to query an article database, weather
forecast information as
mentioned in the previous section

Codigo: ventajas tecnologia movil servicios {4-1}

P 2: Zhano - Mobile technology health care China.pdf - 2:2 [Telemonitoring is one of the g..] (1:2225-1:2538)
(Super)

Codigos: [ventajas tecnelogia mavil servicios]

No memas

Telemonitoring is one of the greatest functions of

mHealth. It "entails the use ofan electronic device to generate
remote, real-time monitoring ofmedical conditions, facilitate
disease management, and provide patient education.” [3] In
addition, mHealth plays an important role in chronic disease
management

P 2: Zhano - Mobile technology health care China.pdf - 2:5 [this technology could greatly ..] (2:1060-2:1233)
(Super)

Cadigos: [ventajas tecnologia mavil servicios]
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Mo memos

this technology could
greatly assist disabled patients or patients recovering from
surgery who live far away from hospitals by allowing clinicians to monitor them from afar

P 2: Zhano - Mobile technology health care China.pdf - 2:6 [This may improve access to qua..] (2:1236-2:1348)
(Super)

Caodigos: [ventajas tecnologia mavil servicios]

No memos

This may improve access to
quality care, and prevent frequent and costly trips to an urban
health care facility

P 7: IMobile messaging for service integration in marginalised communities in Lesotho.pdf - 7:8 [In general,
the primarybenefit..] (1:4794-1:4968) (Super)

Codigos: [ventajas tecnologia mavil servicios]

Mo memaos

In general, the

primarybenefits of SMS technologies to subscribers center on convenience, flexibility, and seamless integration
ofmessaging services and information

access

Codigo: ventajas tm {5-0}
P 5: Articulo cuba.pdf - 5:1 [Movilidad] (2:3504-.2:3512) (Super)

Codigos: [ventajas tm]
No memos

Movilidad

P 5: Articulo cuba.pdf - 5:2 [Simultaneidad] (2:3813-2:3825) (Super)
Caodigos: [ventajas tm]

MNo memos

Simultaneidad

P 5: Articulo cuba.pdf - 5:3 [Constancia] (2:3902-2:3911) (Super)
Caodigos: [ventajas tm)]
No memos

Constancia

P 5: Articulo cuba.pdf - 5:4 [Presencia] (2:4189-2:4197) (Super)
Codigos: [ventajas tm]

MNo memos

Presencia

P 5: Articulo cuba.pdf - 5:5 [Generalizacidn y socializacién..] (2:4499-2:4528) (Super)

Codigos: [ventajas tm)]
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MNo memos

Generalizacién y socializacion

Lista codigos-citas
Codigo-filtro: Todos

LIk Practica 2

File: [CAUsersylsabehDocuments\Scentific Softwars\ ATLASH\TextBank\Practica 2 hpr?]
Editesd by- Super

Darbey Time: H17-05-29 213627

Codigo: acogida tecnologia movil rural {2 -0}

P 1: Zapata - Ruralidad Cafe pdf

[T:863-7:1171)
P 5: The TUCAN3G project_ wireless technologies for isolated rural communities in developing countries
based on 3G small cell deployments_pdf

(1:3533-1:3805)

Codigo: caracteristicas areas rural {10-0}

P 1: Zapata - Ruralidad Cafe pdf
(7:GLE-T-6BE), (8:1760-3:2016)
P 3: Felizzola Cruz - Tecnologias de informacion y comunicacion para el desarrollo rural en Colombia pdf
(3:335-3:458), (5:371-5:816), (6:2381-6:2642), (24:1010-24:1128), (24:1175-24:1248)
P 5: The TUCAN3G project_ wireless technologies for isolated rural communities in developing countries
based on 3G small cell deployments_pdf
(1:4328-1:4476)
P 7: WRAN and LTE comparison in rural environments - |EEE Xplore Document. pdf
(1:2329-1:2478), (5:1730-5:1008)

Codigo: experiencias servico tecnologia movwil {4-0}

P 1: Zapata - Ruralidad Cafe pdf
(7 1565-7:1629), (7.2350-3:269)

P 3: Felizzola Cruz - Tecnologias de informacion y comunicacion para el desarrollo rural en Colombia pdf
(24:212-24613)

P &: Uddin - vaccination_pdf
(5:4458-5:4645)

Codigo: impacte tecnologia mavil {2-0}

P & Uddin - vaccination_pdf
(2:2354-2:2466), (7:4152-7:4326)

Caodigo: tipos de servicios {1-0}

P 1: Zapata - Ruralidad Cafe_pdf
(5:468-5:775)

Codigo: ventajas tecnologia movil servicios {4-0}
P 3: Felizzola Cruz - Tecnologias de informacion y comunicacion para el desarrollo rural en Colombia pdf

(3:1580-3:1870), (4:115-4:270), (5:1945-5:2160)
P 7: WRAN and LTE comparison in rural envireonments - |EEE Xplore Document.pdf
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