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Tecnologías móviles y servicios de información en áreas rurales.

 

Isabel Cristina Castañeda Montoya


 

 

RESUMEN 

 

Para este trabajo se hizo una revisión sistemática de literatura sobre la tecnología móvil y el 

área rural. Se hizo una búsqueda en bases de datos y con los resultados pertinentes se hizo 

un análisis cualitativo. Se pudo identificar puntos de importancia como los tipos de 

servicios que se pueden ofrecer, cuales son las ventajas y experiencias con este tipo de 

tecnología y su aplicación. También se creó una propuesta de servicios de la biblioteca para 

los usuarios que se encuentran en zonas rurales de Colombia con una descripción de los 

mismos.  

 

Palabras claves: bibliotecas, servicios, tecnología móvil, área rural 

 

SUMMARY  

 

For this work a systematic literature reviews was done about mobile technology and rural 

areas. The research was done in data bases and with the pertinent result a qualitative 

analysis was made. Important points were identified like the type of services that can be 

offered, what are the advantages and experiences with this type of technology and its 

application. Also a proposal was created with library services for users that are in rural 

areas of Colombia with a description of them.  
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INTRODUCCIÓN 

 

Hoy en día nuestra vida está rodeada de tecnología. Los avances tecnológicos han sido de 

gran ayuda para la vida de muchos. El celular desde su invención en 1973 ha evolucionado 

para ayudar a la movilidad y comunicación entre las personas. Al principio tener uno de 

estos dispositivos era muy difícil porque costaban mucho, además su peso no los hacían 

fácil de transportar. Con el tiempo y la aparición de nuevas tecnologías como los 

microchips permitieron la evolución de los celulares hasta llegar a los dispositivos más 

pequeños y el Smartphone que salió en 1994 y que avanzo a lo que hoy se conoce, con 

grandes empresas como Samsung y IPhone compitiendo por ser la numero uno. Este 

cambio revoluciono al mundo, hoy hay muchos tipos de Smartphone de diferentes marcas y 

que son accesibles a los diferentes poderes adquisitivos de las personas desde los más 

baratos hasta los de alta gama que tienen un precio exorbitante. 

Las áreas rurales son una oportunidad de mercado que muchas veces es poco aprovechada. 

Estas zonas tienen ciertas dificultades de acceso e infraestructura, por eso no son un punto 

de enfoque de empresas o instituciones, lo cual es un error porque es aquí donde hay más 

oportunidades de crear productos o servicios que realmente sirvan.  

 

Las bibliotecas deben de pensar en todos los usuarios y en formas de poder ofrecerles 

servicios adecuados a sus necesidades. Es importante tener en cuenta los avances 

tecnológicos que se están dando en el mundo y en el medio bibliotecológico. Desde su 

creación la tecnología móvil ha ofrecido grandes beneficios y ha sido utilizada por otras 

áreas como la bancaria. Que vio una oportunidad y la aprovecho como lo hizo Davivienda 

en Colombia con su servicio como Daviplata. Este tipo de productos no solo es aplicable en 

el área financiera sino que se puede emplear en varios campos. 

METODOLOGÍA 

 

Para la realización de la revisión sistemática de la literatura sobre tecnología móvil y áreas 

rurales se hizo una búsqueda en bases de datos como; Scopus, Scielo, ScienceDirect, IEEE, 
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EBSCO y Google Scholar. Se utilizaron estas bases de datos por estar entre las mejores y 

son las que cuentan con más información. La búsqueda se hizo con las siguientes palabras 

claves: tecnología móvil, rural, y servicios de información y en inglés fueron, mobile 

technology, rural areas, information services. Los resultados fueron los siguientes: 

Scielo: 1 resultado tanto en español como inglés 

Scopus: 8 resultados en español 

  30 resultados en inglés. 

EBSCO: 77 resultados en inglés  

   25 resultados en español. 

ScienceDirect: 410 resultados en inglés  

Google Scholar: 484 resultados tanto en inglés como español. 

 

Se hizo un filtro por lugar como Colombia y por tiempo se tomaron artículos del 2008 en 

adelante. De la búsqueda realizada se seleccionaron 18 artículos y el criterio fue las 

citaciones en Google Scholar, además de su relación con el tema que se podrán ver en el 

anexo A. 

 

Para la realización de la revisión sistemática de literatura se contó con un software 

bibliográfico como Atlas TI. En este software se subieron los documentos y se crearon unos 

códigos que buscan dar respuesta a unas preguntas, las cuales se buscarían en el 

documento. Las preguntas fueron las siguientes: 

¿Cuáles son las características de las áreas rurales? 

¿Qué ventajas tiene la tecnología móvil a la hora de implementar servicios? 

¿Qué opinión tiene el autor acerca del impacto de las tecnologías móviles en las áreas 

rurales? 

¿Qué experiencias se usó de estos servicios se mencionan en el artículo?  

 

De estas preguntas se hicieron los códigos que se podrán ver en el anexo B. Se pasó a leer 

cada uno de los documentos y dependiendo de las preguntas se van codificando las partes 

del documento que dan respuesta a estos interrogantes. Después de la codificación se pasa a 
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hacer un mapa conceptual, que en el software se llama red, con las citaciones que dan 

respuesta a las preguntas que se puede ver en el anexo C. 

MARCO TEÓRICO 

1.1. Características del área rural 

 

El área rural se caracteriza por la dificultad para que se den los servicios necesarios en estas 

áreas tan alejadas. (Zhano Ni, 2014; Mohan y Potnis, 2015; Boor, 2014; Salgado, 2014; 

Cruz, 2010) Las zonas rurales cuentan con limitaciones de cobertura, ya que al ser también 

poco pobladas los proveedores de servicios no ponen la infraestructura necesaria para poder 

dar un buen servicio. También se suma la falta de un buen servicio eléctrico para que las 

personas de estas áreas puedan tener acceso a electricidad y que con esta puedan cargar sus 

celulares que es de vital importancia para poder ofrecer servicios móviles de calidad. Los 

problemas de conectividad es uno de los más importantes. (Zapata, 2015) 

Otro de los problemas encontrados en las zonas rurales es la alfabetización de las personas 

en estas áreas, muchas no tienen las capacidades para manejar o hacer uso de aparatos 

electrónicos de este tipo. (Mohan y Potnis, 2015). En el caso de Colombia se tiene como 

ejemplo las zonas cafeteras donde el nivel de escolaridad de sus habitantes es bastante bajo. 

(Zapata, 2015) Debido a este bajo nivel educativo se dificulta el encontrar personal 

adecuado para poder manejar las nuevas tecnologías (Cruz, 2010) 

Las zonas rurales también se ven afectadas por las promesas del gobierno, empresas o 

políticos que no se terminan de cumplir satisfactoriamente. (Boor, 2016) Además los 

avances tecnológicos y de producción llegan primero al sector urbano y llegan de último al 

área rural. (Cruz, 2010) Ampliando la brecha entre el sector urbano y el rural que cada día 

es más grande (Martínez et al., 2016) 

Pero una ventaja que tiene Colombia es que la infraestructura no es uno de sus mayores 

enemigos, gracias a proyectos de mejora de la misma se ha podido montar la infraestructura 

necesaria en varias zonas rurales del país. (Cruz, 2010) 
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1.2 Ventajas de la tecnología móvil en ambientes rurales  

 

La tecnología móvil ofrece una gran variedad de ventajas para las áreas rurales como se ha 

investigado en países como China, Bangladesh, India, África y otros países asiáticos. En 

África especialmente se han hecho muchos proyectos con la tecnología móvil tanto en el 

sector financiero como agricultor. Esta tecnología se ha utilizado mucho para apoyar el 

sector de la salud. En lo que más ha sido utilizado es para el monitoreo en tiempo real de 

pacientes (Zhano Ni et al., 2014). Otra ventaja es la flexibilidad que ofrece esta tecnología, 

ya que las personas no tienen que estar trasladándose a las zonas urbanas que muchas veces 

quedan a largas distancias. (Zhano Ni et al., 2014; Chabalal et al., 2013) 

Estas ventajas no se ven solamente en el sector de la salud, en los casos de desastres 

naturales se convierte en una herramienta de prevención y/o de ayuda. El envío de un 

mensaje de texto a una población que está en riesgo de un desastre natural puede ser 

avisado con tiempo para su evacuación y prevenir la muerte de miles de personas. 

(Córdoba, 2014) 

Para las personas en las áreas rurales la tecnología móvil les puede ayudar a mejorar su 

calidad de vida al permitirles estudiar gracias a la educación a distancia, también en la 

creación de empleos y formas más eficientes de comunicación. (Cruz, 2010) 

1.3 Tipos de servicios 

 

Los servicios que se pueden ofrecer a través de la tecnología móvil son muchos y no todos 

dependen de conectividad a WIFI o un plan de datos. Las personas pueden utilizar servicios 

de información donde pueden consultar sobre temas específicos como es el caso de los 

caficultores colombianos que pueden averiguar sobre plagas o pueden subir fotos de sus 

cultivos. (Zapata, 2015) 

Para los servicios médicos lo que ofrecen este tipo de tecnología es de gran ayuda a la hora 

de diagnosticar y mantener un historial de síntomas del paciente que van desde temperatura, 
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presión arterial, peso, glucosa, y ritmo cardiaco lo cual puede ayudar a la hora de tomar 

decisiones acerca de un paciente. (Zhano Ni et al., 2014; Gamboa, 2009) 

En el ámbito bibliotecológico los servicios que se pueden ofrecer a través de la tecnología 

móvil son varios entre ellos él envió y el recibir información entre unidad de información. 

(Castro, 2012; Chabalal et al., 2013) También servicios de alerta, de referencia, 

geolocalización, noticias de interés, entre otros más. (Castro, 2012) Estos servicios se 

pueden ofrecen a través de la utilización de SMS que pueden ser de más utilidad para las 

personas en las áreas rurales con poca conectividad. (Chabalal et al., 2013) 

Un servicio que está de moda y que ha tenido una gran acogida es la de banca móvil. Este 

servicio ha llevado servicios de pago a las comunidades más pobres de los países en vía de 

desarrollo y que son los que menos utilizan productos bancarios ya sea por falta de dinero o 

por acceso a los establecimientos físicos. Los servicios bancarios no son los únicos que se 

utilizan, también otros como recargas de saldo de celular, pagar cuentas y la compra de 

productos. (Mohan y Potnis, 2015) 

1.4 Acogida tecnología móvil en áreas rurales. 

 

En el caso de China la acogida de la tecnología móvil es poca sobre todo en áreas rurales y 

en la población de adultos. También la falta de cobertura de acceso de WIFI hace que poca 

gente utilice este medio en estas áreas. (Zhano Ni et al., 2014; Mu-Hsing Kuo et al., 2016). 

También la educación es un factor que influye el uso de esta tecnología ya que los usuarios 

no se sienten capaces de utilizarlos (Zapata, 2015) Aunque la mayor parte de la población 

rural tiene acceso a un dispositivo móvil el uso no es tan amplio como se quisiera (Boor, 

2014; Yung-Sheng Yen, 2016) 

1.5 Las experiencias con los servicios de tecnología móvil 

 

La experiencia que tienen las personas en estas áreas es variada para algunos ha sido una 

experiencia buena y fructífera, mientras que para otros no ha tenido el resultado dado por la 

complejidad de uso para ellos y por la falta de una buena conectividad. (Zapata, 2015; 
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Cruz, 2010) también la educación es un factor importante debido a esto la satisfacción del 

uso de estos servicios puede no llegar a ser el deseado. (Cruz, 2010). 

En el caso del uso de servicios de tecnología móvil para madres, en áreas rurales en Asia, 

para recordarles sobre la vacunación de sus hijos, para ellas fue una gran herramienta que 

les ayudo en esta tarea tan importante. (Uddin et al., 2016). Estas experiencias han traído 

consigo que las mismas personas sean innovadoras con los servicios haciendo uso de sus 

necesidades e ingenio para crear nuevas aplicaciones o tipos de servicios que les ayuden en 

su quehacer. (Boor, 2014). 

1.6 El impacto de la tecnología móvil 

 

Con la ayuda de la tecnología móvil se ha impactado de forma positiva la vida de muchas 

personas que carecían de ciertos servicios debido a su localización en las áreas rurales. En 

China por ejemplo el sector de la salud se ha beneficiado debido al fácil uso y acceso que 

pueden tener médicos y enfermeras para atender a pacientes de áreas rurales. (Zhano Ni et 

al., 2014). En lugares como en Lesoto el uso de los servicios móviles ha sido de gran ayuda 

para los agricultores y otras personas que viven zonas rurales, ya que han podido utilizar 

esta tecnología sobre todo la de SMS para su beneficio pudiendo pedir citas y hacer 

compras o hasta estar informado del mercado y sus precios. (Chabalal et al., 2013) 

En la zona cafetera de Antioquia, Colombia el impacto ha sido bueno, muchos de los 

caficultores han tomado iniciativas propias utilizando las herramientas que tiene a su 

disposición para solucionar problemas con los cafetales y también han hecho videos que 

ellos mismos suben a la red para ayudar a sus colegas con problemas puntuales que han 

sufrido. (Zapata, 2015) 

1.7 Opiniones de autores sobre el impacto de la tecnología móvil en áreas rurales  

 

La tecnología móvil tiene un gran impacto en el mundo, se estima que para el 2019 más de 

cinco mil millones de personas tendrán un teléfono móvil (Yung-Shen Yen, 2016). Esto nos 

da indicios del gran impacto que tiene esta tecnología en el mundo y sobre todo en las 
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zonas rurales de los países, ya que pueden llegar a lugares de difícil acceso y también las 

brechas socioeconómicas (Zhano Ni, et al., 2014; Chabalal et al., 2013) 

PROPUESTA SERVICIOS PARA LAS BIBLIOTECAS RURALES 

 

En Colombia la industria de telefonía móvil ha crecido a gran escala en un estudio del 

Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (Mintic) “al término del 

tercer trimestre del 2016, el número de abonados en el servicio de telefonía móvil en 

Colombia alcanzó un total de 58.523.750, y un índice de penetración del 120,1%”. (El 

Nuevo Siglo, 2017) Este crecimiento nos indica que la tecnología móvil está presente en 

todos los rincones del país, ya sea con celulares normales o Smartphone. Lo bueno de la 

telefonía móvil es la cantidad de oportunidades que presenta para ofrecer servicios a sus 

clientes, desde enviar mensajes de textos con información o promociones o a través de 

aplicaciones donde el usuario puede acceder a servicios bancarios, juego, libros, películas, 

etc.  

En el mundo bancario se ha venido utilizando los servicios móviles para ofrecerle a sus 

clientes mejores servicios, y a la vez poder acceder a mercados más difíciles que son las 

comunidades que viven en el área rural. En África y en China estas herramientas han 

tomado gran aceptación, ya que se ven como una oportunidad de alcanzar una mejor 

calidad de vida. “La biblioteca haciendo uso de sus sistemas de gestión, potencialmente 

pudiera integrar con la telefonía móvil, varios de sus servicios que implican el envío y 

recepción de información hacia y desde los usuarios respectivamente.” (Castro, 2012) Es 

por esto que la biblioteca debe de aprovechar esta tecnología para ofrecer servicios a sus 

usuarios y más a los que se encuentran en zonas rurales, es ahí donde utilizando los medios 

de nuestro entorno como los celulares que se pueden ofrecer un nuevo tipo de servicio. Las 

dos formas de poder hacer esto sería a través de mensajes de texto SMS o creando una 

aplicación de la biblioteca que se pueda descargar en un Smartphone.  

Ambos métodos tiene  sus ventajas y desventajas, para los SMS es que tienen un límite de 

160 caracteres y solo se pueden recibir si hay señal de la empresa que ofrece el servicio de 

telefonía, lo cual podría perjudicar a las personas que se encuentran lejos de las redes de 
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señal. Las ventajas es que no se necesita estar conectado a una red de Internet o tener un 

paquete de datos, que en Colombia son muy costosas.  La aplicación tiene como ventaja y 

desventaja que necesita de Internet y aunque el gobierno ha hecho proyectos para conectar 

a la población aun así hay lugares donde la infraestructura no está completamente lista para 

ofrecer este tipo de servicio o se encuentran en lugares centrales y no llega a las periferias. 

Antes de poder implementar este servicio se contara con la autorización de los usuarios 

para él envió de mensajes de textos a sus celulares, para esto se utilizara la base de datos de 

información de usuarios de la biblioteca. A través de SMS se enviaran mensajes de alerta 

sobre material próximo a vencer o vencido. Dos días antes de que se venza el material se 

enviara un mensaje donde se le dirá al usuario que el material o los materiales que tiene en 

préstamo están a punto de vencerse, en el mensaje aparecerá el nombre del material y la 

fecha de vencimiento. Si el usuario no regreso el material se le enviara un mensaje al día 

siguiente del vencimiento y si aun así no lo ha devuelto se le enviara dos mensajes más los 

días siguientes recordándole y avisándole según las políticas de la biblioteca si tiene multa 

o no.  

Por este medio también se enviaran mensajes con noticias sobre eventos que se harán en la 

biblioteca como ponencias o algún evento extraordinario en la biblioteca. Este mensaje será 

enviado a todo el público que este registrado en la base de datos de mensajería de la 

biblioteca. En el mensaje se informara de que tipo de evento se trata, la hora, y si es 

necesario una inscripción previa y donde la puede hacer. 

Cuando a la biblioteca llegue nuevo material se enviara un mensaje a sus usuarios con los 

títulos del material y desde cuándo podrán disponer de él. Además de lo anteriormente 

mencionado se ofrecerá un servicio de información para los usuarios donde envíen sus 

preguntas sobre algún tema en específico o la biblioteca, como horarios, teléfonos y tipos 

de servicios que ofrecen los cuales serán contestados vía mensaje. También si necesitan 

información acerca de alguna otra entidad o empresa como sus horarios y teléfono también 

se le puede proveer. Los SMS llegaran al computador del referencista el cual dará respuesta 

a la pregunta lo más pronto posible. La respuesta puede ser enviada desde un servicio de 

páginas webs de mensajería gratuita como Send a text o Globfone. 
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Los Smartphone son teléfonos en los cuales se pueden descargar aplicaciones y gracias a su 

popularidad muchas personas pueden tener acceso a ellos, ya que existen diferentes gamas 

de Smartphone y de ese depende el precio. Según un estudio de eMarketer “en el 2016 el 

país reportó 18,2 millones de usuarios con acceso a estos dispositivos” (HSB Noticias, 

2016) lo que indica que el uso de una aplicación para bibliotecas es una gran oportunidad. 

Para la aplicación se utilizara la geolocalización que “permite al usuario conocer cuál es la 

biblioteca más cercana, y en qué biblioteca está el documento que necesita. Para esto puede 

usarse Library, que es una aplicación basada en Google Maps solo para iPhone, que 

encuentra la biblioteca más cercana partiendo de coordenadas de geolocalización.” (Castro, 

2012) Los usuarios podrán ingresar a la aplicación y podrán registrarse para poder hacer 

reserva de libros. También recibir notificaciones acerca de material próximo a vencer en su 

cuenta, si el usuario no devuelve el material a tiempo todos los días recibirá una 

notificación con el atraso y la multa (solo en casos en que aplique). Habrá un “servicio de 

alerta informativa: son los que mantendrían informado a los usuarios de las bibliotecas de 

algún cambio, exposiciones o nuevas ofertas” (Castro, 2012) el cual se dará a través de 

notificaciones. Se contara con un chat donde los usuarios podrán hacer preguntas que serán 

contestadas lo más rápido posible. 

Este tipo de iniciativas se han implementado en España donde las bibliotecas públicas de 

Navarra y Salamanca tienen una aplicación a disposición de sus usuarios que tengan 

Smartphone tanto los que tienen un sistema operativo Android o iOS pueden tener acceso a 

los servicios que ofrecen a través de este medio. Los servicios van desde la consulta del 

catálogo bibliográfico y los servicios que ofrece la biblioteca, también pueden ver cual 

biblioteca está más cerca gracias al servicio de geolocalización el cual les permite a través 

del GPS del celular avisarle al usuario cual es la biblioteca que se encuentra más cercana a 

su posición. En Colombia específicamente en Antioquia la Red de Bibliotecas tiene una 

aplicación donde ofrece varios servicios como acceso al catálogo, hacer reservas, sala de 

lectura, entre otros. Las bibliotecas están viendo la importancia de ofrecer sus servicios por 

medio de estas aplicaciones, los mensajes por SMS han sido utilizados sobre todo para 

recordatorios sobre material a vencer.  
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CONCLUSIONES 

 

Según el decreto de la IFLA/UNESCO “La biblioteca pública ha de estar al corriente de los 

soportes y métodos nuevos para acceder a la información, que debe estar disponible 

fácilmente, sea cual fuere su formato.”  Para poder cumplir con esto la implementación del 

servicio de mensajería y/o la creación de una aplicación para bibliotecas públicas enfocadas 

en el área rural sería de gran beneficio para ambos lados.  

Este tipo de servicios son los que hoy en día están llamando la atención y en Colombia que 

es un país que su población tiene tanto acceso a los dispositivos móviles perder la 

oportunidad de acceder a ese nicho sería una irresponsabilidad. Programas como Daviplata 

es evidencia que esta población esta lista y tiene las capacidades de utilizar estos servicios. 

Los servicios de telefonía móvil se han extendido a lo largo y ancho del país así que hay 

que aprovechar las condiciones que se están dando para poder llevar a la biblioteca a todos 

los rincones del país. 
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