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“La chispa cognoscitiva es la admiracion, y la actitud consiguiente que produce es
de las mas caracteristicas de un espiritu fino: se trata del agradecimiento. El ser
capaz de agradecer es una de las muestras mas claras de finura. En primer lugar
porque, como dice Dietrich von Hildebrand (Uber die Dankbarkeit, S. 11), el
agradecimiento nos saca de la referencia a nosotros mismos y, asi, nos
engrandece. Después, porque significa que la persona se da cuenta del don
recibido, no lo pasa por alto; y si hacerse cargo del regalo de la vida es una gran
muestra de profundidad, responder positivamente a él -el agradecimiento es
siempre respuesta- es una gran muestra de superioridad aristocratica, en el mejor
sentido de la expresion. En efecto, nada hay tan costoso para el hombre como el

reconocer que debe algo a otro. Supone lo mas dificil, el dominio sobre si mismo.

Tacito sostiene que los beneficios nos son agradables mientras los podemos de
algun modo restituir; si no podemos, nuestro agradecimiento se transforma, dice,
en odio (Anales, IV, 18). Esa es la descripcion de la mezquindad. El que sabe
agradecer aunque no pueda restituir, ése es el que se vence, ése es el que tiene
un alma grande. No hay duda, por tanto, de que una mayor humildad supone una
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mayor grandeza de animo. Por eso la actividad del pensar contemplativo -ese
vuelo del alma por los cielos infinitos, al que se refiere Séneca- es una actividad
de profundo agradecimiento. Pensar es agradecer (denken ist danken, como
apunta M. Heidegger). Y, como nos recuerda bellamente S. A. Kierkegaard, en el
cielo no haremos otra cosa que agradecer (El punto de vista de mi actividad como

escritor, Il, 1).

Dietrich von Hildebrand termina su bello opusculo sobre el agradecimiento con las
palabras: <En el verdadero agradecimiento brilla el alma con una belleza unica.
El agradecer pertenece, como el amar, alabar y ensalzar a -quod erit in fine sine

fine-, es decir a lo que esta en el fin, o sea, a lo pleno, lo perfecto.>"’

! ALVIRA, Rafael. Filosofia de la vida cotidiana. Madrid : Rialp, 2005. pp. 88 - 89.
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Resumen

Este proyecto presenta el resultado del proyecto aplicado en la biblioteca escolar
Ramoén H. Londofio del Colegio Palermo de san José, en cuanto a lo que tiene que
ver con la difusién de sus servicios y actividades a través de los recursos
tecnoldgicos con los cuales cuenta la misma; también se alude a la actualizacion
constante de la pagina y el blog de la mencionada biblioteca y la asesoria
brindada a algunas estudiantes del Colegio en el uso de la pagina Web vy el blog,
asi como algunas estrategias y comandos de busqueda de informacién en
Internet; y finalmente, las recomendaciones producto de las encuestas y la

observacion realizada en dicha Institucion.

Palabras clave: Web 2.0, Estrategias de Busqueda, Comandos de Busqueda,

Busqueda Especializada de Informacion en Internet, Formacion de Usuarias.



Presentacion

Este trabajo presenta todo un conjunto de teoria, evidencias y resultados del
proyecto realizado en la biblioteca escolar del Colegio Palermo de San José,
enfocandose inicialmente en mostrar la metodologia llevada a cabo para la puesta
en marcha del mismo. Se presenta también varios argumentos asi como teoria y
definiciones con respecto a varios elementos a tener en cuenta para la
optimizacién de la difusion de los servicios y actividades de la mencionada unidad
de informaciodn; en este sentido se menciona por ejemplo la importancia de la Web
2.0, la ventaja de los blogs, la necesidad de publicar y actualizar la pagina Web y
finalmente, algunas ventajas que podria brindar la creacion de una red social para

la biblioteca.

Se presenta ademas las evidencias del trabajo realizado en cuanto a la
actualizacion y difusidn de los servicios y actividades, al igual que el trabajo de
formacion de usuarias (Muestra piloto) en cuanto a la importancia de conocer las
herramientas que brindan los recursos Web, asi como una asesoria en cuanto a la

busqueda de informacion especializada en Internet.

Finalmente se aborda una serie de analisis a partir de unas encuestas realizadas
para posteriormente dar unas conclusiones, mostrar los resultados y dejar algunas
recomendaciones para tener en cuenta en un futuro, teniendo en cuenta, a modo
de complemento, que cobré relevancia la observacion y la experiencia realizada
en la biblioteca, en relacién con el comportamiento de las estudiantes y usuarias

de la biblioteca escolar.



1. Introduccion

Colegio Palermo de San José: Es en esta institucion donde se integra la Biblioteca
Escolar Ramén H. Londofio, cuyo objetivo es servir de apoyo al curriculo
institucional facilitando los recursos necesarios para el aprendizaje a través de
diferentes fuentes de informacion; y la cual se encuentra bajo la direccion de la
Bibliotecologa Paula Andrea Revelo Lopera. Entre los servicios de la biblioteca se
encuentran: Referencia, circulacion y préstamo, promocién y animacion de lectura
(servicio de extension) y servicio de alerta (servicio de extension); ademas de
contar con procesos técnicos, seleccion y adquisicion, catalogacion y clasificacion

y preparacion fisica.

Es de anotar que es en dicha biblioteca donde se aplicé y se llevé a cabo el

proyecto de la practica académica integrada.



2. Descripcion metodologica

2.1 Objetivo general:
e Difundir las actividades y servicios de la biblioteca tanto en su pagina Web

como en su Blog y formar las estudiantes usuarias de la unidad de
informacion en el manejo y uso adecuado de estas herramientas.

2.1.1 Objetivos especificos:

Actualizar diariamente tanto la pagina Web como el Blog con la informacion
necesaria.

e Reconocer las necesidades e intereses informacionales de la comunidad
educativa del Colegio Palermo de San José.

e Evaluar la tecnologia con la cual cuenta la biblioteca escolar.

e Hacer un diagndstico del estado actual de la pagina Web con que cuenta la
biblioteca.

e Formar a la comunidad usuaria de la biblioteca en el uso, manejo y
aprovechamiento de las herramientas Web que utiliza la biblioteca.



2.2 Justificacion

Tras evidenciar que la Biblioteca Escolar “Ramén H. Londofio” carece de unas
herramientas que le permita mejorar la difusion de las actividades y servicios que
ofrece actualmente, se plantea este proyecto para darle solucién a dicha
problematica mediante el aprovechamiento del ambiente Web, apuntando a la
satisfaccion de intereses y necesidades informacionales de la comunidad
educativa del Colegio Palermo de San José; visualizando también las estrategias y
herramientas que debe tomar la biblioteca para su crecimiento, rentabilidad y
constante mejoramiento, se pretende también, propiciar una interaccion
competente y sostenible con el entorno y el contexto, de modo que se integre

eficazmente a la dinamica social.

Se encuentra que el Colegio Palermo de San José actualmente cuenta con una
pagina Web, la cual ha sido actualizada recientemente, pero donde la biblioteca
escolar no ha tenido una manera concreta de aprovechar el mencionado recurso,
teniendo en cuenta que estos espacios virtuales han ganado dia a dia mas auge
en la sociedad y muy especialmente en el publico joven, el cual es el principal
usuario de la Biblioteca Ramon H. Londofio; un publico que interactua muy
eficazmente brindando un argumento claro sobre el por qué de aprovechar el
ambiente Web. El Colegio Palermo de San José no puede ser ajeno al apoyo de
los servicios por parte de la biblioteca ni a las actividades que se realizan con el

estudiantado.



3. Metodologia

ACTIVIDAD GENERAL

ACTIVIDADES
ESPECIFICAS

PRODUCTO

e Determinar los objetivos
que se llevaran a cabo

Analizar que los objetivos
propuestos sean realizables
Evaluar sobre la marcha y
el cumplimiento de los
objetivos

Disefio de planes que
permitan el cumplimiento
de los objetivos, tanto el
general como los
especificos

Cumplimiento de los
objetivos trazados

e Exploracion

Revisién y exploracion de
tecnologia existente en la
biblioteca

Estructuracion de
lineamientos a seguir para
el disefio y actualizacion de
la pagina y el blog

e Sistematizacion de la
informacién recolectada
para la puesta en marcha
del proyecto

Disefio de formato de
encuesta para los usuarios
de la biblioteca

Aplicacion de estadisticas a
la informacion arrojada por
la encuesta

Analisis de la informacion y
estadistica

Preparacién y evaluacién
de propuestas

e FEvaluacion

Estudio de los recursos
tecnoldgicos con los cuales
cuenta el Colegio Palermo
de San José

Observacion de productos
ofrecidos en el mercado
Analisis de herramientas
las cuales se adecuen mas
a las necesidades del
proyecto

Proposicion de ideas o
tecnologia anexa que se
pueda utilizar

Presentacion del proyecto

Presentacién de propuestas
Exposicién de ventajas y
desventajas de la
digitalizacion

Recursos (talento humano,
financieros, equipo e
instalaciones, materiales e
informacion)

Puesta en marcha y
realizacion del proyecto
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3.1 Cronograma de actividades

FECHA | JUL. AGO. SEP. OCT. NOV.

ACTIVIDAD

Revision y exploracién de la tecnologia

_ X
con la cual cuenta actualmente el Colegio.
Valoracion de los recursos tecnolégicos
con los cuales cuenta actualmente Ila X
Biblioteca.
Analisis de los objetivos propuestos. X

Diseno de planes que permitan el
cumplimiento de los objetivos tanto X
general como especificos.

Disefio de formato de encuesta para los

. . X
usuarios de la biblioteca escolar.
Andlisis de los productos tecnolégicos =
ofrecidos en el “mercado”.
Aplicacién de las encuestas X
Aplicacion de estadisticas a la informacion oz
arrojada por la encuesta.
Analisis de la informacién estadistica. X
Presentacion de propuestas. X X
Formacién de usuarias (representantes de oz o
grupo)
Puesta en marcha. X X
Ejecucién del proyecto. X X
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4. Marco de referencia

Aunque ya existia la pagina del colegio como tal, y se habia incluido en su disefio
la parte perteneciente a la biblioteca, realmente no habia una adecuada utilizaciéon
de dicha herramienta. Habia unos elementos ya preestablecidos, pero no se
hacian actualizaciones diarias constantes ni se profundizaba en los contenidos

pertinentes para compartirlos con la comunidad usuaria.

En cuanto al blog, este también existia con anterioridad, pero tampoco era
aprovechado al maximo para difundir los servicios ni para dar a conocer las
actividades tan importantes que eran realizadas por la biblioteca. Teniendo en
cuenta lo expresado anteriormente, tampoco existia una adecuada orientacion a la
comunidad usuaria en aspectos como el manejo de la Web y el Blog, y mucho

menos la comunicacidén que seria posible establecer con la biblioteca.

Si bien ya hubo practicantes en la biblioteca escolar, realmente nadie se habia
preocupado por enfocar una visidbn hacia estos aspectos tecnolégicos tan
importantes hoy en dia, no solamente por el concepto de interconexién, sino por el
de globalizacion, el cual ya no solamente aplica para asuntos netamente politicos
y economicos sino para asuntos académicos, y muy particularmente en este caso,
en materia de la dualidad comunidad usuaria / biblioteca; como por ejemplo lo
menciona Mari Saez, “La tecnologia, por tanto, remite en el plano teérico a una

2

vision global...”™; el cual también brinda otro punto de vista de otro importante

autor, Foucault, el cual afirma que “...las tecnologias de la informacion estan

presentes en la esfera econdmica productiva y financiera (tecnologias de

> MARI SAEZ, Victor Manuel. Globalizacién, nuevas tecnologias y comunicacién. Madrid : Ediciones de la
torre, 2002. 177p.
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produccion), vehiculan productos simbdélicos (tecnologias de sistemas de signos),
estan al servicio de los detentadores del poder de la era de la globalizacion
(tecnologias del poder) y tienen la capacidad de transformar las estructuras
mentales de la persona y los modos de comprension de la realidad (tecnologias

del yo)™.

Se trata pues, no de tener una vision radical de las tecnologias y la globalizacion,
sino de pensarlas positivamente y adaptarlas de la mejor manera a la biblioteca

para sacar ventaja de ello.

*1BiD., p. 9
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5. Marco contextual

El Colegio Palermo de San José fue inaugurado el 17 de enero de 1943, y estuvo
conducido por la Comunidad Franciscana bajo la direccion de la Madre Olivia Osl.
Dicha institucion se fundamenta en una filosofia cristiana-catélica que desarrolla y
vive el principio del SER sobre el TENER, apoyando sus criterios educativos en la
Fraternidad Universal, valor por excelencia de la IDENTIDAD FRANCISCANA. Su
objetivo general es cultivar en las estudiantes una sélida formacion integral, como
“Mujeres de Bien” fundamentada en los valores humano-franciscanos, para su
futuro desempefio profesional como catélicas comprometidas con el necesitado y
sembradoras de PAZ Y BIEN. En Palermo, “Mujer de Bien” significa: Vivir, los
cuatro valores fundamentales, enraizados en la Institucién desde la fundacién.
Ellos son: Espiritualidad Catdlica, Fraternidad Universal, Intelectualidad

significativa y Ciudadania para el mundo.
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6. Marco Conceptual

No solo se dio una asesoria a la comunidad usuaria de la biblioteca escolar en la
adecuada utilizacion de la pagina y el blog, sino que se dio a conocer la
importancia que representa una adecuada comunicacion usuarios/unidad de
informacion, toda vez que es por medio de ésta que se pueden actualizar sobre
las nuevas adquisiciones, observar las actividades que se realizan, opinar y hacer
comentarios, brindar sugerencias para la mejora constante y finalmente conocer
todos los servicios ofrecidos y saber como se pueden beneficiar; ademas se
brindé una pequena asesoria sobre como realizar busquedas en Internet, dando
énfasis a ciertas paginas académicas como por ejemplo algunas que aparecen en
el blog de la biblioteca, ya que no solamente se limitarian a la pagina y al
mencionado blog sino que aprenderian a observar y explorar otras paginas de
otras bibliotecas, comprendiendo también que no solamente existe Google en el

mundo.

Para ello se solicité un permiso especial en el Colegio, para que se brindara la
disponibilidad de una sala de computo en la cual se pudiera impartir dicha charla y
en la cual cada estudiante tuviera a su disponibilidad los recursos necesarios para
explorar las paginas, el blog y para realizar las indagaciones pertinentes en cuanto
a la busqueda de informacion, la utilizacién correcta del ambiente Web y el acceso

a sus amplios recursos.

Grupo al cual se dicté la charla: Inicialmente se habia acordado dar la charla a la
totalidad de las usuarias de la biblioteca, pero por recomendacién del asesor de la

Universidad de Antioquia y tras un analisis de la propuesta inicial, se optd por
15



seleccionar una muestra representativa, en este caso, las representantes de cada
grupo, las cuales a su vez, debido a que son lideres se comprometieron a
transmitir el conocimiento adquirido a sus companeras de clase.

Se decide también dar la charla a las estudiantes del grado 6° en adelante, ya que
las herramientas que se brindaron estaban mas acordes con las capacidades y los

conocimientos de las estudiantes de dichos grados.

La idea de brindar y compartir la informacion relacionada con una adecuada
busqueda en Internet, en la cual estan implicitas las pautas sobre informacién
netamente académica surgio de la observacion realizada en la biblioteca en el
momento en el que las estudiantes realizaban busquedas de informacion, pero

limitdndose siempre a Wikipedia.

Las estudiantes en ciertos momentos no encontraban la informacion que requerian
y solicitaban ayuda, y era precisamente en ese momento cuando se determinaba
que no tenian las herramientas necesarias para las mencionadas busquedas de
informacion. Todo esto seria una informacién adicional que se dara a las
estudiantes seleccionadas para la charla; adicional al recorrido que se hara por la
pagina y el blog de la biblioteca.

La charla se dio el dia 18 de noviembre en la sala de computo (previa

autorizacion) del Colegio.
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6.1 Disefo de la clase

En lo que se define como asesoria a las estudiantes en el uso de la pagina de la
biblioteca y el blog, se brindd informacion sobre cédmo realizar busquedas en
Internet, para que no solo hubiera una limitante a lo que ofrece Google, que no

siempre es tan académico y acertado como se piensa.

Se brindaron instrucciones sobre los diferentes comandos a utilizar con diferentes
motores de busqueda. Se mostraron otras opciones de busqueda de informacion,
como por ejemplo motores de busqueda diferente a Google, paginas académicas,

etc.

Aunque es necesario reconocer que Google es una de las herramientas mas
utilizadas, se ensefiaron también recomendaciones para que la busqueda con
esta herramienta fuera mas productiva y con resultados que verdaderamente
sirvieran a la vida académica de las estudiantes, esto es, que no solamente se
conformen con informacion somera, y por qué no, que haya mayor critica en

cuanto a lo que se produce desde la Internet.

De otro lado, se brindd una introduccién breve sobre cémo funcionan los
buscadores para que se entienda esa logica y se puedan hacer busquedas mas
concretas y en un menor tiempo, y finalmente, con respuestas que

verdaderamente respondan a las preguntas generadas.
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Es de recalcar que debido a que se contd con un tiempo limitado, no todo se dijo
en la charla sino que al enviar el documento a las estudiantes encontrarian

informacion adicional y valiosa relacionada con lo que se propuso.

La clase durd una hora aproximadamente, en la cual se brindaron los elementos

anteriormente mencionados.
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6.2 Otros elementos aplicados en la clase

En esta parte de la clase, se brindd a las alumnas una iniciacion en las estrategias
de busqueda, con el objetivo de que puedan realizar busquedas de informacion en
Internet, las cuales sean pertinentes y se acomoden de verdad a sus necesidades
de informacién, es decir, que la informaciéon que sea recuperada sea realmente
académica, también que sea veraz y oportuna y que no sea simplemente de
paginas comerciales, las cuales a veces se alejan de la objetividad en cuanto a la
informacion y los contenidos ofrecidos.

Cabe resaltar que esta parte de las estrategias solo fue a manera de iniciacion, sin
profundizar totalmente en el tema, pero el cual era de gran ayuda. Posteriormente
se solicitaron los correos electronicos de las estudiantes para el envio de la clase
como tal, la cual contenia los términos y estrategias utilizados para que esta
herramienta les sirviera también para el futuro.

Se compartié también un cuadro, en el cual estan registrados los diferentes
motores de busqueda que hay y la manera como se utilizan los comandos de
busqueda en cada uno de ellos, de modo tal que no siempre se estuviera limitado
al buscador Google, ya que hay otras opciones alternativas.

Los temas que se relacionan a continuacion son los que se dieron a conocer
(Grosso Modo) durante la charla que se impartié a las estudiantes; se establecen
los comandos de busquedas, estrategias para cada buscador, al igual que algunas
paginas académicas en la cual es posible encontrar informacion de esta indole.

Todo esto, obviamente como complemento a la idea inicial, la cual consistid en
guiar a las estudiantes en el uso de la pagina y el blog de la biblioteca escolar. Sin
embargo, es de aclarar que en cuanto a los comandos de busqueda, se han
seleccionado los mas sencillos, es decir, aquellos que no representan mucha
complejidad para las estudiantes con el objetivo de que el tema quede lo
suficientemente claro para que los puedan entender.
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6.3 Comandos y estrategias de busqueda (Esta informacién estaba contenida
dentro del documento enviado a las estudiantes)

1. ““(Comillas)= Para frases exactas

2. | (or) : también se puede usar la palabra OR -en mayuscula-

3. - (Not)= Para negar -excluyente- (Ejemplo: Para buscar algo y eliminar lo que no
se quiere) (EI menos va pegado a la palabra; no puede haber espacio) Ejemplo:
Ciencias de la informacion -Bibliotecologia

4. + : Ejemplo: +La informacién (Para incluir el articulo LA)

5. * (Comodin) Para varias cosas. 1. Cuando la palabra es raiz. Ejemplo: Biblio* y
nos recupera Biblioteca, Bibliotecologia, Biblioteconomia. 2. Ejemplo: “* de
soledad” -cuando no sé el principio de la frase-.

6. Site (Sitio): es para la parte de contenido: .edu, .com; para buscar dentro una
pagina en especial. Ejemplo: "tecnologia" site:r020.com.ar (Nota: Después de los
2 puntos no puede haber espacio)

Ejemplo: invidentes site:tecnologiasdelainformacioneib.blogspot.com/

Ejemplo: busquedas internet site:aprendeenlinea.udea.edu.co

También sirve para buscar después de los dominios

Ejemplo: Derechos autor -site:com

Ejemplo: Semantica site:http://dintev.univalle.edu.co/pierrelevy/documentos/otros/

(Si se quiere que solo se recupere SEMANTICA dentro de la pagina de Univalle)

7. Filetype (Tipo de archivo). Ejemplo: "web semantica" filetype:ppt
20



"web semantica" filetype:ppt | filetype:pdf (Si se quiere que se recupere en formato
ppt 6 pdf)
"web semantica" filetype:ppt | filetype:pdf -site:com (Si se quiere que se recupere

ppt 6 pdf; pero sin las paginas comerciales= .com)

8. Allinurl (Que todo va a estar en la URL. Parecido al Site)
Ejemplo: allinurl:bibliociencias collect eventos index assoc
En la ruta 6 la direccién.

Ejemplo: allinurl:profesionales informacion

9. Allintext (Restringe para que la palabra aparezca solo en el texto)

10. Allinanchor (Anchor; es como enlace) (Sirve para buscar enlaces) (Realmente
no es muy usado ni muy practico)

Ejemplo: allinanchor:bibliotecologia

11. Author

Ejemplo: author:garcia marquez

12. Related (Supuestamente trae paginas relacionadas. No es muy usado)

Ejemplo: related:www.isftic.mepsyd.es

13. Location (Mas grande q el site.co) (Util para buscar por paises)

Ejemplo: archivistica location:colombia

14. ?intitle:index.of? (Para indices. Para encontrar musica, para descargar o
reproducirla. Dirige directamente a los indices / directorios) Directorios dentro de
archivos

Ejemplo: ?intitle:index.of? pop mp3
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6.4 Motores de busqueda existentes <Y sus respectivos comandos> (Esta
informacion estaba contenida dentro del documento enviado a las estudiantes)

GOOGLE YAHOO BING ALLTHEWEB ASK EXALEAD
OR OR | OR OR
-NOT
+ + + + + +
* * *
site,
site site site domain site site
Origin
url
filetype extension filetype
allinurl
allintitle
allintext
allinanchor contains
allinsubject
inurl inurl url url inurl inurl
intitle intitle intitle title intitle intitle
intext inbody
inanchor inanchor inlink
insubject
related
link link link link
Define Define
location loc:mx
ip
language language:en
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6.5 Para busquedas netamente académicas (Esta informacion estaba contenida

dentro del documento enviado a las estudiantes)
MATERIAL ACADEMICO (Para buscar informacion académica):

Google académico: Es cientifico, se usa cuando se quiere buscar literatura, documentos

que hablen sobre el tema que se esta buscando; también recupera informacién a la que
hay que suscribirse, como por ejemplo bases de datos, etc. Perfil mas investigativo y
cientifico. El contexto es muy especializado. Busca en libros, revistas y base de datos (De
aca es de donde recupera la informacion). Casi todo es de universidades. En google
académico también se puede buscar por archivos. Ejemplo: filetype:pdf. Direccion:

http://scholar.google.com.co/

Youtube educativo: Casi todos los videos son conferencias, charlas, etc. Mas que todo en

EE.UU. Es recomendable buscar en inglés. Se encontraran videos extensos. Solo

cuestiones educativas. Direccion: http://www.youtube.com/edu

DIRECTORIOS (Listados organizados de manera jerarquica):

Yahoo: Tiene grandes areas y luego se va a lo mas especifico. No hay que evaluar la
calidad del sitio. De por si son los mejores; son especializados; debido a que los trabajos
se hacen manualmente (Por personas). Tienen criterios de seleccién. Contras: es limitada
la busqueda; no se actualiza continuamente. Y este directorio tiene un buscador. Ejemplo:
library. Directorio: se usa para buscar enlaces generalizados; términos amplios; términos
especificos; me lleva a paginas especializadas; se usa sobre todo cuando uno carece de
informacion sobre lo que estd buscando. Se va mas que todo a la fuente directamente.

Direccion: http://dir.yahoo.com/

Google: Esta en espafiol. Ejemplo de busqueda en el buscador de este directorio:
documentacién (Traeria sitios que ya tienen un analisis y que son buenos). Ya luego con
los resultados obtenidos (o sea las direcciones) se pueden utilizar los comandos en un
buscador normal para realizar busquedas especificas. Como por ejemplo en Google.

Direccion: http://www.google.com/dirhp?hl=es

Open Directory Project: Esta en espaniol. En el directorio no se usan comandos, sino que

con los resultados obtenidos se ingresa a google general y se hacen las busquedas
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normales, con comandos y todo. El directorio generalmente trae paginas para ver o para

usarlas posteriormente. Direccién: http://www.dmoz.org/World/Espa%C3%B1ol/

OPEN ACCESS

OAlster: Alternativa Open Access (Recursos abiertos). Revistas, etc. Cuando se quiere ir

a la fija en cuanto a cosas libres (Open Access). Direccion: http://www.oaister.org/

BUSCADORES CIENTIFICOS

Scirus: Motor de busqueda especializado. Busca informacion cientifica, académica.

Direccion: http://www.scirus.com/

LIBROS ELECTRONICOS

Google books: Cuando se busca algo también se busca dentro del contenido de los libros.

Direccion: http://books.google.com.co/

Amazon inside the book: Se ve todo el contenido del libro. Por ejemplo introducciones,

prélogos, etc. Aunque también tiene paginas restringidas. Ya con esta informacién se
puede buscar en otras partes; es posible encontrarla en texto completo. Buscar sobre
todo en la ventanita del lado izquierdo: search inside this book (Después de haber
buscado el libro). Direccién: http://www.amazon.com/Ways-Techies-Software-Technology-
Opportunities/dp/1587622203/ref=sr_1_3?ie=UTF8&s=books&qid=1251921735&sr=1-

3#treader

Internet archive: Es buena por que hace una recuperacion y guarda imagenes desde q se

crearon. Es como el archivo de Internet. Pero también tiene libros (Histéricos):
Manuscritos, incunables, etc. También se pueden usar las lineas del libro y buscar normal

en google. Direccién: http://www.archive.org/index.php

Biblioteca abierta - open library: Para buscar libros; también la mayoria clasicos.

Direccion: http://openlibrary.org/advanced
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7. Marco Tebrico

7.1 LaWeb 2.0

Ademas, es necesario reconocer la importancia de la Web 2.0, en la cual hay mas
interactividad y comunicacion; por tanto, la biblioteca escolar tampoco puede ser
ajena totalmente a este fendmeno. Especificamente hablando del blog,
encontramos que “...los blogs son faciles de usar, tienen un bajo coste o a veces
son gratuitos, son interactivos, humanizan a las organizaciones, son creibles,
inmediatos, directos e infecciosos, pueden ser consultados por los periodistas, no
son intrusivos, otorgan autoridad e influencia, permiten llegar a audiencias que han
abandonado otros medios, crean comunidad, ayudan a aumentar la notoriedad de
la organizacion en la red, refuerzan la cultura de la organizacion y ayudan en

momentos de crisis institucionales™.

De otro lado, para dejar en claro los argumentos a favor de administrar, alimentar
y actualizar el blog de la biblioteca, es necesario saber que la biblioteca produce
buena y relevante cantidad de informacién, que ademas de estar impresa debe
estar soportada en ambiente Web. En relacion con esto, hay también autores que
defienden los blogs como la maxima o alguna de las maximas expresiones de la
Web 2.0.

* coBo ROMANI, Cristdbal; PARDO KUKLINSKI, Hugo. Planeta Web 2.0. Inteligencia colectiva o medios fast
food. México : Grup de Recerca de’Interaccions Digitals, Universitat de Vic, 2007. 158 p.
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7.2 Redes sociales

De otro lado, se pretende proponer la oportunidad de crear un perfil en una red
social, ya que la biblioteca produce no solamente gran cantidad de informacion
sino ademas gran cantidad de fotografias, de las cuales algunas se publican en la
pagina y en el blog, pero que seria mucho mas facil hacerlo a través de una red
social, no solo por la rapidez, la eficiencia y la facilidad sino porque permite
subirlas en gran cantidad, mientras que en el blog y en la pagina se hace pero de
manera limitada. Especificamente hablando de la pagina se encuentra que es
necesario primero subir las fotos a un servidor, lo cual dificulta un poco la agilidad
en este proceso. Debido a la gran cantidad de actividades que se realizan diaria,
semanal o mensualmente, se requiere dejar registro fotografico para dar cuenta de
las mismas y por lo tanto, la gran cantidad de registros es considerable, con lo que
se hace imperante la necesidad de buscar otra herramienta que permita mayor
agilidad y facilidad en este sentido. No seria simplemente para las fotografias, sino
para especificar mucho mas la informacion relacionada con la biblioteca, lo que
permitiria también una gran interaccién, teniendo en cuenta que las redes sociales
son de gran acogida en la actualidad, y la cual ya no solamente es utilizada por
jévenes sino por personas de todas las edades. Las redes sociales también
permiten ser muy descriptivos y brindar informacion mas completa, incluso en
ciertas ocasiones hasta con mayores precisiones de las que se brindan en la

pagina Web y en el blog.

Para brindar un primer acercamiento sobre esta herramienta, se puede acudir a
Boyd y Ellison (2007), quienes dicen que “una red social se define como un
servicio que permite a los individuos (1) construir un perfil publico o semi-publico
dentro de un sistema delimitado, (2) articular una lista de otros usuarios con los

que comparten una conexién, y (3) ver y recorrer su lista de las conexiones y de
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las realizadas por otros dentro del sistema. La naturaleza y la nomenclatura de

estas conexiones pueden variar de un sitio a otro”™.

La red social que queda a manera de recomendacién es la de Facebook; se deja
la constancia de esta iniciativa e igualmente quedara la idea plasmada en el papel

para cuando haya los permisos respectivos.

Es necesario aclarar que Facebook, “Es en la actualidad, el portal mas
representativo y usado a nivel mundial donde se pueden tejer redes sociales.
Dentro de Facebook, podemos subir imagenes, videos, crear grupos, utilizar sus
diversas aplicaciones, entre otros aspectos mas que hacen de esta plataforma, la
mas exitosa. En sus inicios, era de uso exclusivo de universitarios, pero, en
setiembre de 2006, se amplié sus fronteras permitiendo asi que cualquier persona
que tenga un correo pueda acceder a dicho portal. Su crecimiento fue tan extenso
que en el 2009 cuenta con 150 millones de usuarios. En febrero de este afio llegd

"6 Como se observa,

a 175 millones de usuarios y en abril superoé los 200 millones
es una herramienta de las mas conocidas y reconocidas en el medio y la cual

cuenta con una gran cantidad de usuarios a nivel mundial.

Finalmente, habria también una mayor interaccién de las estudiantes con las
actividades, ya que al existir la posibilidad de mostrar todo lo que se realiza, por
medio de imagenes, se animaria mas a las estudiantes a una participacion mas

activa en las mencionadas actividades.

> FLORES CUETO, Juan José; MORAN CORSO, Jorge Joseph y RODRIGUEZ VILA, Juan José. Las redes
sociales. Enlace virtual — Edicion N2 1, octubre 2009. Boletin electronico de la Unidad de
Virtualizacion Académica — UVA. Universidad de San Martin de Porres — USMP.
®1BID., p. 24
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7.3 Publicidad

Para poder dar a conocer la creacién y/o edicion tanto del blog como de la pagina,
es necesaria la publicidad, la cual consiste inicialmente, en una guia (Ver anexo 2)
donde se especifica la direccion electronica, las ventajas de visitarlas, y un paso a
paso a través de imagenes sobre cOmo ingresar a estos recursos, ya que algunas
estudiantes manifestaron que no tenian conocimiento sobre estas paginas, y otras,
que si bien conocian e interactuaban con la pagina del Colegio, no conocian la
ruta para llegar a la pagina de la biblioteca, y por ende, al blog, ya que hay una
ruta establecida entre la pagina y el blog y viceversa. Teniendo en cuenta que
“...Ia publicidad es parte de la comunicacion, en concreto, de la comunicacion
comercial, la cual, en la planificacion estratégica de la empresa, se ubica como
parte del marketing. Por ello, podemos afirmar que la publicidad es parte del

marketing.’”, es posible pues vislumbrar la importancia de esta estrategia.

De otro lado, se enviaron correos a todos los estamentos del Colegio para dar a
conocer lo que se estaba trabajando con los recursos electrénicos, al igual que
para dar a conocer las direcciones electronicas pertinentes para el acceso y
posterior interaccién con la pagina de la biblioteca y su blog. En este caso, se
podria entender, bajo conceptos relacionados con la publicidad, como mailing®, el
cual “...ofrece un alto indice de selectividad, la posibilidad de realizar un mensaje
altamente personalizado (especifico para la audiencia deseada de impactar), una
alta flexibilidad de formatos y, lo mas importante, sus posibles altos indices de

»9

respuesta y resultados comerciales.”™ Es entonces una manera de dar a conocer

’ GARCIA-UCEDA, Mariola. Las claves de la publicidad. Espafia : ESIC, 2008. 483p.
® “Es una unidad publicitaria completa que llega a su destinatario a través del correo”.
°1BID., p. 25
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de manera rapida y oportuna lo que se esta haciendo en cuanto a la inclusion de

la biblioteca en el blog, el ambiente Web, y posiblemente en las redes sociales.

Igualmente, se habl6é personalmente con el mayor numero de profesores posible
para que incentivaran a las estudiantes a utilizar no solamente la pagina principal

del colegio sino la de la biblioteca al igual que el blog y tal vez la red social.

Y finalmente, de manera personalizada, se habldé con algunas usuarias de la
biblioteca sobre los mencionados recursos, tanto por parte del practicante asi

como de la Bibliotecologa.
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7.4 Disefo de encuestas (Ver anexo 1)

Estas pretenden dar cuenta de la regularidad con que la comunidad usuaria de la
biblioteca visita los recursos electréonicos con los cuales cuenta la misma; ademas,
la regularidad con la cual no solo acuden a observar como usuarios pasivos sino
en la cual realmente interacttan con el ambiente Web, es decir, si hacen
comentarios, si revisan constantemente o si utilizan este medio para realizar
sugerencias que no solamente contribuyan al mejoramiento de los servicios sino
que se brinde la posibilidad de ir ajustando tanto actividades como servicios y
colecciones para satisfacer sus necesidades informacionales. En el Colegio hay
un total de 1.000 estudiantes aproximadamente, de las cuales se ha escogido un
muestra representativa de un 10% para aplicar las encuestas, es decir, un total de
100 estudiantes; esto es, un total de 12 estudiantes por grado. Finalmente se hizo
la respectiva tabulacién de dichas encuestas y posteriormente se dio cabida al
respectivo analisis para reconocer como estaba la situacion y para sacar

conclusiones y hacer las respectivas recomendaciones.

Recordemos que la encuesta es un método bastante comun que permite obtener
una variada informacién desde fuentes primarias; por tanto, es necesario recalcar
al definicion de encuesta, segun Trespalacios, Vazquez y Bello, “la cual es un
instrumento de investigacion descriptiva que precisa identificar a priori las
preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra representativa
de la poblacién, especificar las respuestas y determinar el método empleado para

recoger la informacién que se vaya obteniendo”'°.

' TRESPALACIOS GUTIERREZ, Juan; VAZQUEZ CASIELLES Rodolfo y BELLO ACEBRON, Laurentino.
Investigacidn de Mercados. International Thompson Editores, 2005.
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Existe ademas otra definicion bastante acertada, del Prof. Garcia Ferrado, en la
cual se menciona que es “una investigacion realizada sobre una muestra de
sujetos representativa de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con intencién de obtener mediciones cuantitativas
de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién.
Mediante la encuesta se obtienen datos de interés socioldgico interrogando a los

miembros de un colectivo o de una poblacion.

Como caracteristicas fundamentales de una encuesta, Sierra Bravo destaca:

1. La encuesta es una observacion no directa de los hechos sino por medio de lo

que manifiestan los interesados.

2. Es un método preparado para la investigacion.

3. Permite una aplicacion masiva que mediante un sistema de muestreo pueda

extenderse a una nacion entera.

4. Hace posible que la investigacion social llegue a los aspectos subjetivos de los

miembros de la sociedad”"".

Con las caracteristicas mencionadas anteriormente, se puede vislumbrar pues la

importancia de aplicar esta técnica en los diferentes grados del colegio, con el

! GARCIA FERRANDO, Manuel. Socioestadistica : Introduccion a la estadistica en sociologia. Espafia : Alianza
Editorial, 2007.
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animo de conocer cual es el uso y/o manejo que se hace de la pagina del colegio
al igual que de la biblioteca. Se decide elaborar encuestas, ya que son de facil
analisis y también se convierte en un método de facil comprension para las
alumnas, toda vez, que se requiere la mayor claridad posible para que los
resultados de las encuestas se ajusten lo mas que se pueda a la realidad que vive
esta comunidad en materia de tecnologia, esto es, al menos la interaccion
existente con los recursos electronicos con los cuales cuenta el colegio y la

biblioteca.

Existen también unas ventajas por las cuales se decide aplicar la encuesta.
“Frente a otras técnicas de obtencion de informacion la encuesta presenta las

siguientes ventajas:

Estandarizacion: Cuando se obtiene informacion a través de entrevistas o
dindmicas de grupo no se tiene la garantia de formular preguntas en los mismos
términos siempre. Una encuesta sobre la base de un cuestionario permite hacer
siempre las mismas preguntas a todos los elementos de la muestra. Esto implica

homogeneidad de la informacion.

Facilidad de administracion: La encuesta permite obtener informacion a partir de
un cuestionario que se lee o leen los elementos de la muestra. El texto no tiene
que ser explicado ni interpretado por personas ajenas a la muestra.

Simplificacién del tratamiento de datos: Las encuestas poseen numeros y cédigos
que identifican las respuestas, es decir, se puede codificar la encuesta, o convertir
a numeros aspectos cualitativos. Esta caracteristica facilita grabar los datos en

ordenadores para poder tratarlos posteriormente con programas informaticos.
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Obtencién de informacién no directamente observable: Al encuestar a las
personas en sus domicilios o en establecimientos, se puede conseguir informacién
relativa a su aspecto o habitat, habilidad demostrada para proporcionar las

respuestas y su fiabilidad, etc...

Posibilidad de hacer estudios parciales: Debido a que las encuestas poseen
identificadores de las caracteristicas de las personas que responden, es posible
hacer estudios imponiendo condiciones... La utilizacion de encuestas resulta
fundamental para hacer estudios sobre segmentacion, imagen, posicionamiento,

obtencion de tipologias de consumidores, etc.”'?

Es de resaltar que por recomendaciéon de la Oficina de Gestion de Calidad del
Colegio Palermo de San José asi como de la Bibliotecdloga de la Biblioteca
Escolar, se aplicara la encuesta a partir de los grados 4°, es decir, se encuestaran
estudiantes desde 4° de primaria hasta 11° de bachillerato, toda vez que en estos
grados es cuando se considera que las estudiantes son mas racionales y estan en

una mayor capacidad de comprender las preguntas.

12 ABASCAL, Elena y GRANDE, Ildefonso. Analisis de encuestas. Madrid : Esic Editorial, 2005. 291p.
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7.4.1 Analisis de las encuestas realizadas

Para el andlisis de las encuestas se tuvo en cuenta lo siguiente:

1. “Los resultados obtenidos, su interpretacion y las implicaciones que se derivan
de los mismos. Se presentan descripciones de los datos y resumenes que sean
relevantes, hipotesis que se hayan formulado y que hayan sido aceptadas y/o
rechazadas, sugerencia de nuevas hipotesis, en qué términos se aconseja actuar,

etc.

2. Tras la presentacion de los resultados conviene hacer una critica de la
informacion de base obtenida, la que ha proporcionado la encuesta, indicando qué
aspectos pueden influir sobre la calidad de la investigacion, como, desequilibrios

en la muestra, tasas de no respuesta, etc...”"

Con la informacion recolectada es posible observar que realmente no existia un
conocimiento de las herramientas Web en las cuales se inscribe la biblioteca. Esto
es posible observarlo debido a que la mayoria de estudiantes no conocian o no
utilizaban la pagina de la biblioteca ni tampoco el blog, inhabilitando por lo tanto

cualquier tipo de interaccion con las mismas.

Sin embargo, si hay algunas estudiantes que tenian conocimiento del blog y la
pagina y lo visitaban frecuentemente pero las cuales tampoco interactuaban

directamente.

B BiD., p. 30
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7.4.2 Tabulacién de encuestas

Total encuestas realizadas: 95/ 100

Pregunta 1 de la encuesta y su respectiva grafica:

100

90 -

70 -

50 -

mSi

40 - ® No

30

20

10 ~

¢Tienes computador en casa?

Como primera medida, se queria establecer si las encuestadas tenian computador
propio en casa, ante lo cual se establece que en su gran mayoria si contaban con
esta herramienta tecnoldgica; sin embargo, tal y como se establecié con las
demas preguntas de la encuesta asi como con las observaciones realizadas en la
Biblioteca, es posible afirmar que la mencionada herramienta no era aprovechada
al maximo, esto es, en relacidn con la pertinencia del uso del computador para
cuestiones netamente académicas, sin desconocer que debido a la juventud de la
poblacion encuestada es casi que imposible no pensar en un uso para consultas y
para entretenimiento.
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Pregunta 2 de la encuesta y su respectiva grafica:

70

60

50

40
M 1a 3 veces por semana

30 M 4a 6 veces por semana

M Toda la semana

20

10

¢Cuantasveces se conecta a Internet por semana?

En relacion con la pregunta anterior, es posible observar que la mayoria de las
estudiantes encuestadas navegan en la red toda la semana, lo cual significa que
no solo esta la herramienta en casa sino que brinda todos los elementos
necesarios para las consultas de informacion desde la comodidad de la casa. Sin
embargo, tal y como se comentaba anteriormente, no significa necesariamente
que se aprovechara la Internet para la adecuada y asertiva busqueda de
informacion y el uso de la pagina y el blog de la biblioteca.
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Pregunta 3 de la encuesta y su respectiva grafica:

60
50
40
M Solo para tareas
30 M Solo para entretinimiento
m Solo para chat
M Solo para comunicarte
20 P
m Todas las anteriores
10 -
0 -
¢Paraque utiliza la Internet?

Es posible notar que la Internet se usa en un amplio sentido de la palabra, ya que
se utiliza tanto para tareas, como para entretenimiento, chat y comunicacion en

general.
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Pregunta 4 de la encuesta y su respectiva grafica:

&0
70
60
W Ask
50 H Bing
W Exalead
40
B Yahoo
30 B Google
20 M Scirus
W Otro(s) éCual?
10
0
¢Cuadl(es) de los siguientes buscadores conoce usted?

Con relacion a la pregunta anterior, es claramente observable que la mayoria de
las estudiantes encuestadas solo conocen y utilizan el buscador Google; aunque
existen otras herramientas diferentes de Google, como otros buscadores y bases
de datos (Aunque estas no fueron tenidas en cuenta en la encuesta), existe una
limitante a este buscador y aparte de esto, las estudiantes manifestaron no tener
conocimientos sobre por ejemplo comandos y estrategias de busqueda, con lo

cual sale a flote la relevancia de la charla ofrecida en este sentido.
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Pregunta 5 de la encuesta y su respectiva grafica:

60
50
40
W Google
B Google escolar
30
= Wikipedia
B Rincé
20 - Rincon del Vago
W Otro(s) éCual?
10
0 - 1
¢Qué herramientas utilizas para buscar informacion en Internet?

Propiamente hablando de las busquedas de informacién académica, vemos que
también existe una limitante, ya que nuevamente surge una mayoria que le
apuesta a Google, pero hay una gran mayoria que acude a Wikipedia; esto
permite analizar que la informacién que las estudiantes adjuntan para sus trabajos
no necesariamente es académica y veraz, ya que esta clase de sitios permiten
editar libremente su informacion con lo cual queda en tela juicio los elementos
mencionados anteriormente, con el agravante de que esta es la informacion que
las estudiantes asimilan y la cual a su vez es la informacion utilizada para

responder a las tareas.
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Pregunta 6 de la encuesta y su respectiva grafica:

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

¢Conoce y utiliza la pagina del Colegio Palermo de San José?

mSi

mNo

En esto sentido, absolutamente todas las encuestadas conocen y utilizan la pagina
del Colegio, no solo por gusto e interés personal sino porque el Colegio interactua
con ellas a través de este medio. Sin embargo, y cotejando la informacién con la
siguiente pregunta, es observable que a pesar de la interaccidn con la pagina del
Colegio no se conocia realmente la ruta de acceso a la biblioteca. En este sentido,
queddé consignado en las recomendaciones y conclusiones que el link (Pestana)

para el ingreso a la pagina y el blog de la biblioteca debia estar en la pagina de

inicio del Palermo.
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Pregunta 7 de la encuesta y su respectiva grafica:

80

70

60

50

40

30

20

10

¢Havisitado y utilizado la pagina Web y el Blog de |la Biblioteca?

mSi

mNo

De igual manera, hay estudiantes que manifestaron que si visitaban la pagina y el
blog de la biblioteca. Entre otras razones para estar al tanto de la programacion,
para conocer las nuevas adquisiciones bibliograficas, para conocer en general
sobre la biblioteca (Tal y como s manifiesta en la ultima pregunta de la encuesta,
la cual es de opinion personal), para conocer las novedades en general y para
hacer seguimiento a algunas informaciones relacionadas con el club de lectura.
Sin embargo, la mayoria afirma que no ha visitado ni utilizado la pagina y el blog

de la biblioteca; algunas dicen que es debido a la ruta, la cual es de dificil acceso y

otras que afirman que ni siquiera la conocian.
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Pregunta 18 de la encuesta y muestra de 2 respuestas:
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8. Resultados

Optimizacion de los servicios a través de las diferentes herramientas que

ofrecen las nuevas tecnologias.

Publicidad para que la comunidad del colegio conozca y aprenda como

ingresar a la pagina y al blog de la biblioteca.

Formacion integral de la comunidad usuaria (Muestra representativa) de la
biblioteca escolar en el manejo de los servicios ofrecidos a través de la Web
y el Blog especialmente, ya que no se puede desconocer la importancia de

éstos.
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9. Conclusiones y recomendaciones

De ahi surge entonces la pregunta por la relevancia de la charla sobre la pagina y
el blog y sobre la conveniencia de conocer otras herramientas que les permitan
interactuar de forma adecuada con la informacion en el amplio sentido de la

palabra.

Es conveniente que se siga alimentando y actualizando periédicamente la pagina
de la biblioteca debido a la importancia de la misma teniendo en cuenta que es alli
donde se dan a conocer las actividades de la biblioteca y también donde se

muestra lo que se esta realizando.

Es conveniente que se siga alimentando y actualizando periédicamente el blog de
la biblioteca debido a la importancia del mismo, toda vez, que en él se encuentra
la programacion mensual de la biblioteca, informacién relevante con respecto a las
novedades bibliograficas y también donde se muestra lo que la biblioteca realiza

tanto en el interior del Colegio como por fuera de él.

Las estudiantes manifestaron un agrado al recibir la informacion sobre las
busquedas, ya que manifestaron que en toda tarea o investigacion que debian
realizar, se limitaba solo a opciones ofrecidas por paginas que realmente no

contienen informacién tan pertinente.
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9.1 Aportes desde el punto de vista académico para la poblacién con cobertura del

mismo (A las estudiantes)

Uno de los aportes mas importantes, es el recorrido ofrecido por la pagina Web de
la biblioteca y el blog, ya que en este sentido, se estda mostrando practicamente

todo lo que se esta ofreciendo por parte de la biblioteca.

También hay otro aporte significativo, y consiste en haber ofrecido unas
herramientas claras y concisas para la busqueda de informacion en Internet, y
aunque inicialmente solo se ofrecié a las estudiantes de la muestra, realmente
(teniendo en cuenta el compromiso de ellas de diseminar esa informacién) hay

posibilidades de que dicha informacion sea extendida a las demas estudiantes.

De otro lado, el documento queda disponible y abierto, en caso de que desee
continuar con dicha actividad; o incluso para el personal administrativo y docente
del Colegio, bien sea para utilizarlo o para diseminarlo debido a la importancia del
mismo; ademas, porque no solamente es relevante para la vida académica escolar
sino para la posterior vida universitaria, tal y como se converso con las estudiantes

salientes, es decir, las del grado 11.
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9.2 Aportes al subproceso (A la biblioteca)

No solamente se deja el proyecto como material valioso para la continuacién de
las tareas mencionadas en el mismo, como por ejemplo la red social, la cual
queda pendiente, sino que a lo largo del semestre se apoyaron absolutamente
todas las labores de la biblioteca. Se mantuvo a lo largo del semestre la

actualizacion de la pagina y del blog.

9.3 Proyeccion del proyecto para el subproceso (Para la biblioteca)

El proyecto, aparte de contribuir con la alimentacion de la pagina web, el blog, el
apoyo a los procesos de la biblioteca y el suministro de informacion valiosa a las
estudiantes, queda abierto, ya que es necesario que se siga trabajando en la
diseminacion de informacién a través de las herramientas tecnoldgicas bien sea
por parte de la Bibliotecbloga o por parte de posteriores practicantes de
Bibliotecologia. Y no solamente por parte de la biblioteca, ya que las herramientas
para busqueda especializada de informacidén en Internet deben ser aplicadas y
diseminadas por parte del personal del Colegio (Aunque obviamente esto queda a
consideracion) ya que no solamente para las estudiantes es un material de apoyo
a las actividades académicas y a unas acertadas busquedas de informacion,
teniendo en cuenta ademas, tal y como se pudo observar a lo largo del semestre,
que se esta utilizando mucho el formato electrénico para envio de tareas,
investigaciones, talleres, etc., y en las cuales se hace evidente que siempre se
utiliza la Internet como fuente principal de busqueda, aunque sin desconocer el
gran trabajo realizado por la Bibliotecéloga en el cual las estudiantes no solamente
utilizan sino que valoran el material impreso de la Biblioteca al igual que las
novedades bibliograficas ofrecidas por la misma, aunque se haya manifestado, por

parte de las estudiantes, que hubo poca adquisicion de material bibliografico.
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Es necesario mencionar otra recomendacion muy importante, que ha sido
rastreada no solo a través de la observacion directa de la pagina Web del Colegio
sino también por parte del asesor; a saber, la relacionada con una ubicacién mas
central de la pagina de la biblioteca dentro de la pagina del Colegio, es decir, que
esté mas visible y que permita mayor facilidad a la hora de buscar la pestana para
acceder a la informacion de la biblioteca. Se propone entonces ubicar la pestana
de la biblioteca en la pagina de inicio del Colegio; tal y como se observa en la

imagen a continuacion:

SERVICIOS | MOMENTOS | EGRECADAS g1 '::' Inicio | Iniciar esion

Las TIC's en nuestro Colegio

VA
Intranet &

onal segin estd estipulado en el manual de|

icia. No se admiten estudiantes con ropa diferente yaj
“upos Disponibles . =
: . que atm estamos en labores académicas.
= Fecha de publicacian: marzo 11

le 2010 Alentamente:
‘ara el afio 2011: Coordinaciones. 4
Je Preescolar a 1°, 28, 3°, 4°, 6%, 7
o Documentos Importantes
Titulo Autor  Categoria Actualizado

Inscribete Aqui

%%Dgrama Sam  Informacion 270412010

Lo anterior debido a que el acceso se dificulta un poco al estar en otra parte
diferente de la pagina de inicio, y a que tampoco existe una pestafa directa para la
biblioteca, sino que es necesario primero ingresar a Servicios y posteriormente a
Biblioteca. Teniendo también presente la importancia que la biblioteca representa
para las estudiantes / usuarias en el sentido de su formacion académica y
personal.
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9.4 Evidencias del desarrollo del proyecto

En este aspecto, es posible realizar una observacion directa tanto sobre la pagina
Web de la biblioteca como en el blog; no solo a través de las estadisticas
implicitas en cada pagina (niumero de visitas) sino a través de las actividades
disponibles en dichas direcciones, los servicios y programaciones, los informes,
las fotos, las actualizaciones, novedades, etc. También quedan a disposicion los

links para las respectivas visitas (Blog y Web).

ARCHINO VERTICAL PORTAFOLIO OCTUBRE

BUSQUEDA

|| Buscar

CONCURSO DE SE

Contador de vizitas
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RS55 de Entradas | RSS5 de los Comentarios

‘ Bienvenidos

Buscar Publicado el Junio 8, 2010 por biblictecs

Contador de visitas Lk Rstimoora Rt H. k(
Recuerden gue esta e

001049 intercambio de ideas para

{The Ramon H. Londoi
Remember this is a tool fc
learn and

Se anexan también como evidencia los correos enviados a las estudiantes con los

Novedades
Bienvenidos

El narrador de cuentos

respectivos temas abordados

e Estrategias de busqueda Volveramensajes | § ¢

Para ver mensajes relacionados con este, agrupar mensajes por conversacion,
1 Carpetas

o Ricardo Rico 0 18/11/2010

Correo no deseado
Responder 1

Para majol 39802 @hotmail.com, princesaraZl@hatmal.com

Borradores

Enviados ! De Ricardo Rico (ricardoricold@hotmail.com)

Eliminados Enviada: jueves, 18 de noviembre de 2010 07:51:37 a.m.

DALERMO Para:  majol89802@hotmail.com; princesara2] @hotmail.com

Uded “

Nueva carpeta [m 1 dato adjunto (61,5 KB) Hotmail Vista activa **

1 Vistas rapidas

CLASE[].doc
Marcadaos
f
Fotos ¥ Descargar (61,5 KB)
Documentos de Office
Descargar como zip
i Megsenner
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Entrada Estrategia de bﬂsqueda Volvera mensajes | & 4§
| Carpetas 4 Ricardo Rico 0 18/11/2010
Coren no deseada Para manugii8l1@hotmail.com Responder »
b De Ricarda Rico (ricardorico0d @hotmail.com)

Enviados ‘ Enviado: jueves, 18 de noviembre de 2010 07:46:51 a.m.

Eliminados Parat  manugilfll@hotmail.com

PALERMO 4

Uded .

L|J] 1 dato adjunto (51,5 KE) Hotmail Vista activa

Nueva carpeta
| Vistas rapidas CLASEI]doc

Marcados 4 Descargar (61,5 KB)

Fotos

Documentos de Office Descargar como zip

Era FW: Estrategias de busqueda Volver s menszjes | &

Para ver mensajes relacionados con este, agrupar mensajes por conversacicn,
Carpetas
Correo no deseado o Ricardo Rico 0 18/11/2010
Para julil109@hotmail.com Responder »

Borradores

Enviados | De  Ricardo Rico (ricardorico0d @hotmail.com)

Eliminados Enviade: jueves, 18 de noviembre de 2010 07:45:17 a.m.

DALERMO Para:  julil109@hotmail.com

Uded "

Nueva carpeta Il 1dato adjunto (61,5 KB) Hotmail Vists activa #
Vistas rapidas

CLASE[L].dec
Marcados
+ Des
Fotoe + Descargar (61,5 KB)
Documentos de Office

Descargar coma zip
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Entrada

1 Carpetas
Correo no deseado

Borradores

Enviados

Eliminados
PALERMO
UdeA

Mueva carpeta

1 Vistas rapidas
Marcados

Fotos

Documentos de Office

Entrada

1 Carpetas
Correo no deseado

Borradores

Enviados

Eliminados
PALERMO
Uded

MNueva carpeta

1 Vistas rapidas
Marcados

Fotos

Documentos de Office

i Messenger

Estrategias de blsqueda

Para ver mensajes relacionados con este, agrupar menszjes por conversacion,

o Ricardo Rico
Para stefaudB @hotmail.com, camilopez 0823@hotmail.com

De Ricardo Rico (ricardorico04@hotmail.com)
Enviado: jueves, 18 de noviembre de 2000 07:43:43 a.m.
Para:  stefaud8@hotrmail.com; camilopez 0823@hotmail.com

Il 1 dato adjunto (61,5 KB)

E CLASE[I].dac

— | ¥ Descargar (61,5 KB)

{] el

Descargar como zip

Estrategias de busqueda

Para ver mensajes relacionados con este, agrupar mensajes por conversacion,

U Ricardo Rico

Volver amensajes | & 4

0 18/11/2010

Responder |+

Hotrnail Vista activa ™

Yaolver a mensajes 44

W 18/11/2010

Para valega_64@hotmail.com, julil109@hotmail.com, luisisl005@hotmail.com, algjacrpa... Responder v

De Ricardo Rico (ricardoricold @hotmail.com)
Enviado: jueves, 18 de noviembre de 2010 07:41:30 a.m.

Para:  valego 64@hotmail.com; julil103@hotmail.com; luisisl005@hatmail.com; alejaorpa@hotrnail.com;

barce 1995 @hotmail.com

{1 datoadjunto (615 KB)

CLASE[1].dec

¥ Descargar (61,5 KB)

Descargar como zip
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Entrada Estrategias de bisquedas

Para ver mensajes relacionados con este, agrupar mensajes por conversacion,

Yolver a mensajes & 4@

Carpetas

Correo no deseado

o Ricardo Rico
Para manu-nisitas@hotmail.com

i 18/11/2010

Responder |«

Borradores

Enviados De: Ricardo Rico (ricardaricold @hotmail.com)

Eliminados Enviado: jueves, 18 de noviembre de 2010 07:36:51 a.m.

PALERMO Para:  manu-risitas@hotmail.com

Udeh a

MNueva carpeta

Vistas rapidas

CLASE{1].doc
Marcados

4
b ¥ Descargar (61,5 KB}
Documentos de Office

Descargar como zip
bAcrrmmmne
i Estrategias de busquedas Volveramensajes | &
Para ver mensajes relacionados con este, agrupar mensajes por conversacion,

Carpetas

Correo no deseado

il 1 dato adjunto (61,5 KB)

o Ricardo Rico

Para natalizarangol 998 @hotmail.com, manuelamarindurange2 @hotmail.com, anai_zulul..

Hotmail Vista activa

0 18/11/2010
Responder| v

Borradores

Enviados De: Ricardo Rico (ricardorical4 @hotmail.com)

Eliminados Enviado: jueves, 18 de noviembre de 2010 07:34:47 a.m.,

PALERMO Para;  nataliaarangol998@hotmail.com; manuelamarindurango2 @hotmail.com; anai_zulu22@hotmail.com
Udeh o

Mueva carpeta

Vistas rapidas

[l ' 1 datoadjunto (61,5 KB)

CLASE[l].doc
Marcados
¥ Des
Fotos + Descargar (61,5 KB)
Documentos de Office
Descargar como zip
Maccanner
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Anexo 1
(Formato de encuesta)

CONGREGACION HERMANAS FRANCISCANAS

COLEGIO PALERMO DE SAN JOSE MEDELLIN

ENCUESTA

Estimada estudiante, la presente encuesta tiene como objetivo recopilar datos
para un diagnéstico de la utilizacién de un sitio Web con fines educativos.
Grado:

Edad:

Contesta con una “x” segun tu criterio:

1. ¢ Tienes computador en casa?

Si

No

2. ;Cuantas veces se conecta a Internet por semana?
De 1 a 3 veces por semana

De 4 a 6 veces por semana
Toda la semana

3. ¢ Para qué utiliza la Internet?

Solo para tareas
Solo para entretenimiento
Solo para chat
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Solo para comunicarte
Todas las anteriores

4. ; Cual(es) de los siguientes buscadores conoce usted?

Ask

Bing

Exalead

Yahoo

Google

Scirus

Otro (s) ¢, Cual?

5. ¢ Qué herramientas utilizas para buscar informacion en Internet?

Google

Google escolar
Wikipedia

Rincon del vago

Otro (s) ¢, Cual?

6. ¢ Conoce y utiliza la pagina del Colegio Palermo de San José?

Si

No

7. ¢Ha visitado y utilizado la pagina y el blog de la biblioteca del Colegio Palermo
de San José?

Si

No

8. ¢ Para qué visita y utiliza la pagina Web y el blog de la biblioteca?
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Anexo 2

Guia de acceso a los recursos web de la biblioteca

Para ingresar a la pagina de la biblioteca (Desde la pagina principal del Colegio)
se hace clic en la pestafia SERVICIOS y luego clic en la pestafia BIBLIOTECA:

COLEGIO PALER

GUIDES SOM0S | PROCESS | ADHIONES

PROYECTOS ESPECIALES | SRWICIOS ! MOMENTDS | EGRESATAS |
| | |

I asaeL Ii
snore: | <
@ Las TIC's en nuestro Colegio

Inscripciones Abiertas

e
' |
‘ ntranet é
. a.m _"Pf:rhlﬁ CADMAD A IACUIINTCH A I

Interfaz pagina biblioteca (Este es el pantallazo que aparece una vez se ingrese
en la pagina de la biblioteca):

4, | % Inicia | Iniciar sesion

“

BIENVENIDOS A LA AVENTURA DE LA
BIBLIOTECA

"UN ESPACIO FARA DEJAR VOLAR LA

IMAGINACION MEDIANTE LA BUENA
LECTURA"

HUESTRAS ACTIVIDADES

Condcencs

58 Fecna oo puticacion: marzo 27 oe 2010

BLOG BIBLIOTECA PALERMO

COMOCE NUESTRAS COLECCIONES

HORARIC

OBJETIVOD
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Para ingresar al blog de la biblioteca (Desde la pagina principal de la biblioteca) se
hace clic en el enlace ubicado en la barra lateral izquierda BLOG BIBLIOTECA
PALERMO:

QUIENES SOMOS | PROCESOS | ADMISIONES | PROYECTOS ESPECIALES | SERVICION | MOMENTOS | SRESADAS

BIENVENIDOS A LA AVENTURA DE LA

_—

BIBLIOTECA
u-‘ - "UN ESPACIO PARA DEJAR VOLAR LA
! 1 1 IMAGINACION MEDIANTE LA BUENA
pa gty LECTURA"

HUESTRAS ACTIVIDADES

Condcenos

1591 Pecna o publicactir marzo 27 o 2010
BLOG BIBLIOTECA PALERMO _
CONGCE NUESTRAS COLECCIONES

HORARIO

COBJETIVD

CONCURSO DE SEPARADORES

INDICADOR 1

Desde la pagina de la biblioteca hay acceso a toda la informacién relacionada con
la misma, como por ejemplo la relativa a las colecciones, al horario, a los
objetivos, a los indicadores, al reglamento, a la programacién mensual, al
cronograma, a los servicios, etc. Ademas, es posible consultar y/o informarse
sobre las actividades diarias que se realizan en la biblioteca; con acceso a
galerias de imagenes, las cuales son testimonio grafico de lo que se hace,
dejando también registro de lo realizado, a manera de memoria; como por ejemplo
salidas extracurriculares, la hora del cuento, manualidades, el club de lectura, la
hora del cine, etc.; y donde es posible conocer el horario, los materiales y el lugar
en el cual se desarrollan las mismas, asi como las tematicas a tratar, o en el caso
exacto del cine, las peliculas a proyectar al igual que el ciclo bajo el cual se
presentaran.

Desde la pagina de la biblioteca, también se encuentra el link que lleva
directamente al blog de la misma, el cual estd mas enfocado a la poblacion infantil
usuaria de la biblioteca.
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Interfaz blog biblioteca (Este es el pantallazo que aparece una vez se ingrese en el
blog de la biblioteca):

B e | secomencaior || common | sevies | onvee | coese [

BIBLIOTECAPALERMO'S BLOG

RES ge Ertragss | RSS o dos Comeriarios

[ ] | sicnvenisos
Sl =l Junio &, S010 por Bistoscapmierma | Ednar Septiemine 2010
LMXJV SD
12 3 45
6 7 8 9 101112
1314 15 16 17 1812
PO ZZ 234X
Frm»P N

Contador de visitas La biblioteca Ramén H. Londofio les da la bienvenida a su Blog.
i i Recuerden gque esta 85 una herramients de interaccion e intercambio de
000753 ideas para aprender y mejorar nuestros servicios.

[The Ramon H. Londofio library welcomes you to its Blog. Remember
this is a tool for interaction and exchange of ideas to learn and

Novedades
improve our services.} x in

Blerenioos
Eemos

E1 ASra00r 08 CUET0S

r%. ii I
| Diervenided |
AR
Sl Sugerencias
o Tus sugenenclss § comenarnks
Y S0 I WMDOITENGES IETE OTTeeT
BOSCUSIAMETNE NUSEOs
SENACIoS. N0 OMICES COmEntaT
&n &l Diog 0 eniamos s

En el blog de la biblioteca se encuentra informacion relacionada con la
programacion existente, con paginas de otras bibliotecas escolares y algunas
instituciones de interés, algunas actividades realizadas, etc.; y se encontraran los
libros y revistas recomendados, cuentos realizados por las estudiantes asi como
escritores reconocidos. Ademas, se encontrara informacidén relacionada con
GRUBE (Grupo de bibliotecas escolares y bibliotecas publicas de Medellin y su
area Metropolitana) y también galerias de imagenes donde se evidencia las
actividades realizadas en la biblioteca, concursos, eventos organizados por
GRUBE Yy otras instituciones, etc.

Enlaces directos
Link pagina principal Colegio Palermo de San José:

http://www.colegiopalermodesanjose.edu.co/PortalExtranet/Default.aspx?tabid=1&
Tablndex=2

Link Biblioteca Colegio Palermo de San José:
http://www.colegiopalermodesanjose.edu.co/PortalExtranet/Default.aspx?Tablndex
=33&Tabld=1063

Link blog Biblioteca Colegio Palermo de San José:
http://bibliotecapalermo.wordpress.com/
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Anexo 3

(Formato lista de asistencia)

CONGREGACION HERMANAS FRANCISCANAS
COLEGIO PALERMO DE SAN JOSE MEDELLIN

Grado

Nombre Correo electrénico
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Anexo 4
(Formato del taller)

CONGREGACION HERMANAS FRANCISCANAS
COLEGIO PALERMO DE SAN JOSE

MEDELLIN

Nombre:

Responda las preguntas de acuerdo a lo visto en la clase:

1. Dentro de la pagina web de la biblioteca, ubique el informe de la actividad
Abuelos Cuenta Cuentos y pegue el enlace aqui:

2. Realice una consulta sobre algun tema de su interés utilizando alguno de los
comandos vistos en clase y pegue el enlace aqui:

3. Elija algun buscador diferente de Google y realice una busqueda general sobre
un tema de su interés utilizando alguna de las estrategias de busqueda vistas en
clase (Pegue el link) y explique por qué decidio utilizar dicha estrategia de
busqueda:

4. En Google, encuentre sitios 0 paginas sobre colegios y pegue el link aqui:

5. Visita el blog de la biblioteca y comenta cual enlace te gusté mas y por qué:
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